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1. INTRODUCCIO

Durant els darrers anys la ciutat de Manresa, i més concretament |’Ajuntament de
Manresa i la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, han apostat per I'impuls del
sector turistic amb el desenvolupament d’'un projecte turistic de la ciutat. Amb
I'objectiu de definir una estratégia en matéria turistica i d’orientar les accions
necessaries per assolir les fites establertes, I'any 2014 es va elaborar el Pla Director
del Projecte Manresa 2022. Posteriorment es va elaborar el Pla de Marketing
Turistic de Manresa 2015 i el Pla de Treball Manresa Turisme 2017.

Per tal de donar continuitat al desenvolupament i consolidacio turistica de la ciutat
de Manresa, I'ens de promocidé turistica ha expressat el seu interes per
desenvolupar un estudi que permeti valorar la creacio de productes turistics dins del
municipi i establir les bases per la seva comercialitzacié. Concretament es planteja el
desenvolupament de dos productes turistics principals, el turisme religids i el
turisme espiritual, i un producte complementari, I'enoturisme.

La Diputacié de Barcelona, per tal de donar resposta a la necessitat expressada per
I’Ajuntament de Manresa, ha impulsat I'elaboracié d’un Pla de marqueting turistic
del municipi de Manresa, encarregant I'elaboracié del pla a I'empresa Expertus
Turismo y Ocio.
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2. METODOLOGIA

La metodologia emprada per l'elaboracié del Pla de Marqueting Turistic del
municipi de Manresa ha estat orientada a I'obtencid d’una visié amplia i complerta
de la situacio actual i potencial de Manresa com a destinacio turistica.

Per tal de coneixer la situacié actual del municipi en relacié a I'oferta i la demanda,
s’han emprat fonts d’informacié secundaries. Concretament s’han consultat i
analitzat les estadistiques oficials de turisme (INE, IDESCAT, LABturisme de la
Diputaciéo de Barcelona), i s’han analitzat plans estrategics de diferents ambits
territorials que incideixen en el sector turistic de Manresa (plans municipals, del
Bages i Paisatges de Barcelona.)

Fonts d’informacié secundaries
* Estadistiques oficials (INE, IDESCAT)

* Plans estrategics de diferents ambits territorials
que incideixen en el sector turistic de Manresa:
plans municipals, del Bages i de Paisatges de

També s’ha donat especial importancia en la obtencidé de la visidé i opinidé dels
representants dels diferents ambits i sectors implicats de manera directa o
indirecta amb el sector turistic. D’aquesta manera, s’han realitzat 21 entrevistes

personals a representants de diferents institucions publiques i privades que Barcelona.
incideixen en el desenvolupament turistic del municipi. Fonts d’informacié primaries

* 21 entrevistes personals realitzades els mesos
Per tal de garantir 'adequacié del Pla de Marqueting Turistic a les necessitats i de marg i abril a representants de les diferents
estrategies turistiques de I’Ajuntament de Manresa, aixi com també per tal de institucions i empreses publiques i privades que
garantir la seva alineacid amb I'estratégia turistica de la provincia de Barcelona, incideixen en el desenvolupament del sector
s’han realitzat tres reunions amb els representants de turisme de I’Ajuntament de turistic del municipi.
Manresa i de la Diputacié de Barcelona. La reunid inicial tenia per objectiu
conéixer la visié de les diferents parts en relacié al pla de marqueting, els seus Reunions de treball
interessos i necessitats; la segona reunié es va realitzar per tal de presentar els * 3 reunions de treball la participaci6 de
resultats obtinguts a la fase d’analisi i diagnostic i consolidar-lo amb la visié de les I'Ajuntament de Manresa, la Diputacio de
diferents institucions implicades en el projecte; i finalment la tercera reunid tenia Barcelona i I'equip consultor.

per objectiu presentar les estrategies i accions definides per tal de consensuar-les.
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A continuacio s’inclou una relacid de les persones entrevistades per I'elaboracié de Pla de Marqueting Turistic, aixi com també les principals arees en

les que s’ha incidit en cadascun dels casos.

INSTITUCIONS GESTORES DE LA DESTINACIO

Les entrevistes realitzades a les institucions gestores de la destinacio
han estat principalment orientades a coneixer aspectes vinculats amb
la gestid turistica de Manresa. D’altra banda també s’ha incidit en
altres aspectes que s’han considerat rellevats per tal de potenciar el
desenvolupament turistic del municipi. Persones entrevistades: Sr.
CALMET, J. - Ajuntament de Manresa. Sr. SALA, I. - Bages Impuls. Sr.
FORTUNY, B. - Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages.

GESTIO DE PATRIMONI | RECURSOS TURISTICS

Les entrevistes realitzades als agents vinculats amb la gestid del
patrimoni i recursos turistics han servit per recollir informacié relativa
a la gestid dels recursos, als serveis que ofereixen actualment, al perfil
de visitants actual, als sistemes de cooperacid i coordinacié emprats, i
a les estrategies i accions de comunicacid, promocio i comercialitzacid
definides i implementades. També s’ha obtingut informacio relativa als
interessos i necessitats identificats per cada organisme gestor.
Persones entrevistades: Sr. SOLER, J. - DO Pla de Bages. Sra.
CODINACH, M. - Basilica de la Seu. Sr. MAGRINA, LL. - La Cova. Sra.
MUNS, L. - Fundacié Parc de la Séquia. Sr. VILA, F. - Museu Comarcal
de Manresa.

COMERC

Les entrevistes han servit coneixer la visid dels agents vinculats amb el
comerg en relacié amb el desenvolupament del turisme. Principalment
s’ha aprofundit en el paper actual i potencial del comerg amb el sector
turistic, s’han identificat aspectes de millora i oportunitats. Persones
entrevistades: Sr. CASALS, P. - Cambra de Comerg. Sra. INFANTE, T. —
Unid de Botiguers i Comerciants de Manresa (UBIC).

EMPRESES VINCULADES AMB EL SECTOR TURISTIC

La informacié obtinguda de les entrevistes realitzades a les empreses
del sector turistic han estat principalment relacionades amb la gestio
turistica actual de la destinacid, els interessos i necessitats de les
empreses per tal de desenvolupar la seva activitat, la visid sobre la
situacio turistica actual i potencial del turisme al municipi, el perfil de
visitants, i la identificacid d’oportunitats i aspectes de millora en la
gestié, comunicacid, promocié i comercialitzacid de la destinacié.
Persones entrevistades: Sr. VILALTA, R. - Bages Terra de Vins. Sr.
BASOMBA, J. - Teatre Kursaal. Sr. MARGENAT, F. - Oller del Mas. Sr.
AMOROS, J. — Desconnexions.

HOSTELERIA

Les entrevistes realitzades als agents implicats amb ['Hosteleria de
Manresa han tingut com objectiu principal I'obtencié d’informacio
sobre el pes del sector turistic en el seu negoci, el perfil de clients i el
perfil de visitants de la destinacié de Manresa, la seva percepcid sobre
la situacié actual del sector turistic al municipi i el seu potencial, i
aspectes relacionats amb la gestid, comunicacié, promocié i
comercialitzacié de la destinacié turistica de Manresa. Persones
entrevistades: Sr. VILASECA, J. - Escola Joviat. Sr. SANLLEHi, M. - Hotel
1948. Sr. PABLO, G. - Urbi Apartments. Sr. RUIZ, J. - Kursaal Espai
Gastronomic. Sr. ALBA, LL - Restaurant-Hostal Turé de la Torre. Sr.
MONNE, J. - Apartaments Infants. Sra. DE PUIG, R. — L'Hotelet.
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2. METODOLOGIA

Per la definicié de les accions concretes del Pla de Marqueting Turistic del Municipi de Manresa s’ha seguit la seglient metodologia.
La definicid de les accions del Pla de Marqueting s’ha fonamentat en els resultats obtinguts a les fases previes d’analisi i diagnostic. S’"ha donat

especial importancia a la visié aportada pels agents del sector a la fase anterior per tal de definir un full de ruta coherent i alineat amb les
necessitats i capacitats de la destinacio.

El Pla de Mérqueting Turistic esta format per una part estratégica, una part PLA DE M‘ARQUETlNG TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

organitzativa i una d’operativa.
OBJECTIUS ESTRATEGICS
inacié Manr n I'ambi risti rant els propers tr nys. El A X
destinacié c‘Ie‘ a es’a_ en I'ambit turistic dl:l ? t els pope s tres a YS — MAPA ESTRATEGIC
marc estratégic també inclou un mapa estratégic, una eina que determinada

quin cami seguira el municipi per assolir els objectius estrategics, i les v
estratégies sobre les que es fonamentaran els programes i accions.

El marc estrategic estableix els objectius estrategics, és a dir cap a on anira la

ESTRATEGIC

a
El marc organitzatiu identifica la infraestructura necessaria per tal de dur a p
terme 'estratégia préviament definida. També s’inclouen els mecanismes i fzg
sistemes de cooperacié entre agents publics i entre agents publics i privats g PUBLICOPUBLICO PUSLICOPRIVADS
per tal de garantir I'alineacié de tots els agents per la consecucid dels \ 4 v v
objectius establerts.
Finalment el Pla inclou el marc operatiu, on es defineixen els programes que
es desenvoluparan, cadascun d’ell amb un seguit d’accions concretes a 2
implementar. Per tal de garantir la viabilitat del Pla proposat, s’inclou una %

o

planificacié economica, on es distribueix el pressupost disponible entre els
diferents programes i accions proposades. Per tal de garantir la correcta
implementacié del Pla i poder valorar els resultats obtinguts, el marc operatiu
també inclou indicadors de control i seguiment.




ANALISI DELS
PLANS ESTRATEGICS |
OPERATIUS PREVIS
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

Actualment I'estratégia i les accions que desenvolupa la Fundacié Turisme i Fires de Manresa es fonamenten en quatre Plans
municipals, alineats amb el Pla Estratégic de Turisme de la comarca. Amb |'objectiu d’elaborar un Pla de Marqueting Operatiu i un

Pla de Comercialitzacié que estiguin alineats amb |’estrategia turistica del municipi i que s’ajustin a la seva realitat, a continuacié
s’analitzen cadascun els plans identificats que incideixen en el seu desenvolupament turistic.

A B C D E
MANRESA 2022 PLA DE MARQUETING TURISTIC PLA DE PROJECCIO EXTERIOR PLA DE TREBALL PLA ESTRATEGIC DE TURISME
PLA DIRECTOR MANRESA 2015 DE MANRESA 2015 - 2022 MANRESA TURISME 2017 DEL BAGES 2020

5 go— M s

PLA DE PROJECCIO :
Manresa 2015

Pla de Marqueting Turistic
EXTERIOR DE MANRESA

MANRESA
2015-2022 Cot do Catalanys

Manresa 2022

PLA BE TREBALL
MANRESA TURISME
Pla Birector el

Bis
+

Apresment de Mannen
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

A. MANRESA 2022 PLA DIRECTOR

Amb motiu del 500 aniversari de I'estada de Sant Ignasi de Loiola a Manresa, I’Ajuntament de Manresa va impulsar I'any 2014
I’elaboracié d’un Pla Director per tal de que I'any 2022 la ciutat esdevingui un pol d’atraccié de pelegrins i turistes. El Pla
Director és de caracter estratégic i serveix com orientacid en la presa de decisions i les actuacions de I’Ajuntament del
municipi.

Objectiu
Preveure els reptes estratégics, tant de planificacié com de gestid, que ha d’afrontar el municipi fins I'any 2022.

Contingut
El Pla Director inclou la definicid del seglients elements:

Visio

Proposta estrategica
Pla d’accio

i eixos a

Missid desenvolupar

W W

Es defineixen tenint en Identifica 3 eixos o fils Dels 3 eixos es deriva un pla
compte els tres elements conductors: d’accié amb 8 apartats, 62
que intervenen en la fita de * Manresa és cami programes i més de 170
Manresa 2022: Manresa, la * Manresa és acollida actuacions.

Cova i El Cami. * Manresa és llum

12
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS -

Manresa

A. MANRESA 2022 PLA DIRECTOR oz

CIUTAT

Una ciutat que hagi millorat I'autoestima i recuperat la centralitat i I'impuls, amb
capacitat d’atraccid turistica i dinamisme economic i social, i que sigui sostenible.
Que es presenti i es projecti internacionalment.

CIUTAT
Aprofitar un esdeveniment espiritual de relleu mundial per assolir objectius
d’interes general per tota la ciutadania.
Preparar a la ciutat per a I'esdeveniment, tot generant entusiasme i
autoestima entre els manresans i coresponsabilitzant tots els sectors socials i
economics, per mitja de consens politic, economic, social i ciutada.
Fer d’Ignasi un referent i unaicona a la ciutat per projectar-nos al mon.
Posar el Centre Historic al centre d’interes ciutada i turistic: adequar-lo per
rebre visitants i tenir-lo també en condicions per als manresans.
Posicionar la Manresa ignasiana com a destinacié turistica, en el marc de
I'oferta interior i de turisme religids i internacional. Impulsar la vocacio de
Manresa d’esdevenir una destinacié de turisme familiar, accessible, sostenible
i responsable.
Exercir la capacitat ignasiana a Catalunya i esdevenir destinacié i distribuidora
de pelegrins i visitants cap a d’altres destinacions ignasianes catalanes.
Generar activitat ciutadana, cultural, comercial i economica per tal de
dinamitzar i fer progressar Manresa.

El cami

CAMIIGNASIA
El 2022 el Cami Ignasia és
un referent internacional
com a itinerari cultural i
espiritual que rescata els
valors  historico-culturals
locals i ignasians is satisfa

les necessitats de
creixement i transformacié
personal i d'oci dels
caminants
CAMIIGNASIA

Oferir una  experiencia
personal  significativa i
memorable, orientada al
creixement i la
transformacié personal des
dels valors i I'espiritualitat
ignasians al segle XXI, per
mitja dels atractius
religiosos, culturals i
naturals de I'entorn de la
ruta efectuada per Ignasi
de Loiola el 1522.

13
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

Proposta estrategica i eixos a desenvolupar

A. MANRESA 2022 PLA DIRECTOR

El cami ignasia representa I'entrada a la ciutat
i la comunica amb el mén. El cami es simbolitza

“Cal valorar i dignificar els
llocs ignasians per

i amb el pont vell, essent la porta d’arribada a la ianci ; ;
Manresa i Ignasi Fl cam! ciutat i el pont de relacions entre Manresa i el zggile{;ﬂig\z c;:::;r?:la;
mon, entre el patrimoni i 'espiritualitat, entre per presentar-los als
l l cultures i confessions, entre ciutat i Companyia. visitants”
4 “L’atracci6 de visitants ha
El cami = L'acollida — La llum L'estada de Sant Ignasi a Manresa és una de ser un objectiu de
historia d’acollida, confraternitat i hospitalitat. ciutat. L’'acolliment i
l A l L"acollida L'escudella (el bol) simbolitza I'acollida, I’hospitalitat han de ser la
representant un aliment tant material com marca de la ciutat:
Manresa és cami, acollida i llum (espiritualitat/il-lustracié) espiritual. Manresa, ciutat acollidora
l i amable”
' “Ignasi ha de ser una
Icones de la ciutat d’Ignasi: pont, bol, llum , . icona i un reclam turistic i
La llum de Manresa és la tercera icona, . .
simbolitzant I'espiritualitat que va trobar Sant prfam.ouonal i el seu
La llum principal referent en la

Ignasi a la ciutat. La llum es representa
principalment a la Séquia a la Seu.

projeccié internacional,
aixi com formar part de la
identitat manresana”

14



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

A. MANRESA 2022 PLA DIRECTOR

Pla d’accio I I ]
Del Pla d’Accid les actuacions que es consideren prioritaries son les seglients: - - -

Valorar i

& & Gonvidar a Sant Ignasi a Manresa
locs Ignasi 9@ camins/ s e m Cop ) i GLlD m:ﬁ“
Eix 1. Manresa és cami espai figie, patrimoni i squipaments Oferta | serveis dinamitzacis | activitats
1.1. Adequacio dels llocs ignasians. l
Son prioritaris els segilients llocs ignasians: Eix 2. Manresa és acollida wogrames  actuscions
) ) 2.1. Convidar a la visita i

- Rutaignasiana - Alberg del Carme Iestada a la ciutat Eix 3. Manresa és llum

= Mu§§u Comarcal - Torre. de  Santa Son prioritaries la creacié de 3.1. Ignasi, icona de Manresa. Sant Ignasi, icona al mén

- Basilica de la Seu Caterina la marca i identitat Son prioritaries:

- Capella del Recapte - El Cardener i el Pont corporativa (Manresa 2022) i - La oferta de beques de recerca vinculades amb la historia sobre

- Capella  de  Sant Vell I'elaboraci6 d’'un Pla de Iepoca d'lgnasi

lgnasi Malalt L Marqueting. - La implicacié de les entitats de la ciutat amb el Sexenni cultural

1.2. Adequacio de les rutes ignasianes. ignasia

Les rutes identificades com a prioritaries son: - La vinculacié de Manresa-Montserrat i Manresa-Barcelona.

- Cami de Montserrat a Manresa
- Ruta ignasiana principal (Centre Historic) 3.2. Manresa, ciutat amb anima
Es prioritari realitzar accions per a que Manresa — La Cova esdevinguin

1.3. Adequaci6 del Centre Historic. un pol de formacié empresarial i gestié de capacitats

Essent prioritaries les consideracions en el

planejament (POUM) 3.3. Valorar i dinamitzar el Centre Historic

Es considera prioritari crear una campanya ciutadana d’autoestima per
al Centre Historic
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

B. PLA DE MARQUETING TURISTIC MANRESA 2015

El Pla de Marqueting Turistic es va elaborar I'lany 2015 per tal de coneixer en quina situacié es trobava la ciutat de Manresa en termes
turistics, per identificar les arees de millora i definir les accions a implementar durant els propers anys.

Objectius
Els objectius principals del Pla de Marqueting eren els de donar a coneixer la nova marca “Manresa, cor de Catalunya” al visitant i al

sector turistic, i iniciar la comercialitzacié per grups amb agéencies de viatges i touroperdors. Aquests dos objectius principals estaven
complementats amb els segiients objectius especifics:

* Portar més visitants * Augmentar |'atractiu territorial

* Fer que facin més coses * Augmentar I'estada mitjana
* Augmentar la despesa mitjana

Contingut
Per tal d’assolir els objectius marcats el Pla de Marqueting contemplava un conjunt d’accions agrupades en els segiients blocs:

Producte Creaci6 de nous productes combinats, noves experiéncies, un producte de visites guiades i accions de col-laboracié amb el
comerg, la
gastronomia local i el sector privat.
Posicionament Actualitzacié de la web, participacio en Clubs i Comissions de Turisme Catalanes, millora del posicionament a xarxes socials i
blogs,
incorporacio al cataleg de I’ACT i presencia al programa Catalunya Experience.
Promocid Enfortir relacio amb els organismes i institucions de promocié del Catalunya, organitzacié de Famtrips i Presstrips,

assistéencia a fires,
fulletons, cupons de descompte i projecte touring.

Publicitat Campanya d’adwords, banners, fulletons i preséncia a premsa i a cadenes de radio.

Comercialitzacié directa Emailings, visites a agencies especialitzades, associacions i col-legis professionals

Comercialitzacié operadors grups Contacte amb un conjunt d’operadors

Elements de suport Traduccions, newsletter, fulletons, display, video promocional, audioguies, posters i plafons, dossiers per escoles i

professionals
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C. PLA DE PROJECCIO EXTERIOR DE MANRESA 2015 - 2022

El Pla de Projeccié Exterior de Manresa es va elaborar el juliol de 2015, concebut com una eina d’orientacid politica institucional que persegueix
donar continuitat a I'activitat desenvolupada per I’Ajuntament de Sitges en I'ambit internacional. D’aquesta manera serveix com a guia per
I'actuacidé dels governs locals a nivell internacional i com instrument de comunicacié interna, alineant la orientacid dels diferents agents implicats
en la projeccid exterior del municipi.

Objectius
L'objectiu del Pla és guiar I'actuacio dels governs locals per tal de potenciar I'accié internacional del municipi.

Contingut
El Pla de Projeccio Exterior de Manresa s’estructura en tres Eixos d’actuacio:

* Eix motor: Internacionalitzacio del teixit economic de Manresa i la seva area d’influéncia
* Eix anima: Internacionalitzacié de la marca turistica de Manresa
* Eix sostenibilitat: Desenvolupament de politiques sostenibles i saludables de la ciutat.

El segon eix es fonamenta en el projecte turistic de Manresa, considerant la potenciacié de Manresa com a “ciutat ignasiana” una de les claus
per captar el turisme religids, i complementat amb el potencial d’atraccid turistica del turisme enogastronomic vinculat i I'alimentacié

medievalitzada.

D’aquesta manera, I'eix de turisme inclou accions agrupades en tres sub-eixos diferenciats:

Sub-Eix 2.1. Promocié de les rutes religioses i gastronomiques Sub-Eix 2.2. Manresa com a centre del dialeg interconfessional
2.1.1. Reconeixement de I’heréncia ignasiana de Manresa com a Patrimoni Cultural Europeu 2.2.1. Foment de la cooperacié interreligiosa i organitzacié de congressos interconfessionals
2.1.2. Participacié de Manresa a la xarxa de ciutats vinculades al pensament religios d’ambit catala i internacional

2.1.3. Foment de la participacié de I’Ajuntament de Manresa i d’entitats locals en la xarxa

Europa Nostra
2.1.4. Organitzacié de fires enogastronomiques d’ambit europeu Sub-Eix 2.3. Iniciatives transversals de promoci6 turistica

2.1.5. Promocié internacional de la marca Manresa com a referent de la Cuina lliure 2.3.1. Creaci6 de campanya i plataforma web
d’al-lergens i intolerancies 2.3.2. Participacié d’organismes i empreses manresanes a la xarxa The Experience Network

2.3.3. Foment del turisme de negocis entorn al mén jesuita
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

D. PLA DE TREBALL MANRESA TURISME 2017

El Pla de Treball Manresa Turisme 2017 és un Pla Operatiu que defineix els projectes i accions concretes per implementar durant I'any 2017,
servint com a guia per la gestid del sector turistic de la ciutat.

Objectius

La implementacié dels projectes i accions incloses al Pla de Treball persegueixen els seglients objectius:

- Consolidar I'equip de treball de turisme i la gestié dels diferents espais que es gestionen: Oficina de Turisme, Centre d’Acollida de Pelegrins,
Espai 1522 i Carrer del Balg

- Millora dels protocols i procediments de treball intern

- Apostar per la qualitat dels serveis prestats pel que fa a guiatges turistics i materials de promocio

- Millora de la comunicacid entre els diferents departaments de I’Ajuntament i els agents implicats en I'organitzacié d’actes i activitats comunes

- Posar en marxa eines de comercialitzacio directa i a través d’intermediaris dels productes i activitats

- Posar en marxa la nova web de turisme

- Definir una estrategia de comunicacié i promocid orientada a arribar als segments de public de cadascuna de les activitats

- Definir una estrategia de marqueting digital

- Millorar els productes turistics existents i consolidar-los en el mercat

- Potenciar la ruta ignasiana i del darrer tram del Cami Ignasia

- Crear noves propostes de turisme familiar i recollir-les en una publicacié de ciutat

- Crear o donar suport a propostes durant I'estiu

Contingut
El Pla de Treball inclou projectes enfocats a la millora de la gestié interna, elaboracié de material turistic, de dinamitzacié dels espais turistics, de

comercialitzacid i de promocid del sector turistic de la ciutat. També detalla la descripcidé i programacié de les campanyes de promocid
turistiques previstes per I'any 2017, aixi com les fires i esdeveniments als que assistir.
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

E. PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL BAGES 2020

El Pla Estrategic de Turisme del Bages s’ha publicat el desembre de 2017. Aquest és un instrument que persegueix dotar a la comarca
d’una estrategia turistica conjunta, planificant, gestionant i promocionant el territori com una destinacié de qualitat.

Objectius
Els objectius fixats en el Pla Estrategic son els seglients:

1. Situar el turisme com a un dels fonaments del desenvolupament social, economic i de l'orgull de la comarca del Bages —
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL

2. Configurar el Bages com a conjunt de destinacions cooperatives de qualitat amb el segell Geoparc com a eina de posicionament
estratégic diferencial - POSICIONAMENT | PROMOCIO. Dins d’aquest objectiu destaca I'objectiu secundari de “fomentar les

sinergies entre la estratégia turistica de Manresa i la seva comarca”

3. Facilitar la creacié de productes turistics especialitzats i diversificats orientats a una demanda de qualitat tant nacional com
internacional, aprofitant el sistema Geoparc per fomentar-ne la transversalitat — PRODUCTES | EXPERIENCIES

4. Consolidar Bages Turisme com I'ens comarcal public-privat de referéncia en la planificacié i gestié del turisme a la destinacié Bages —
GESTIO | PLANIFICACIO

5. Aposta per les noves tecnologies, el coneixement, la formacié i la innovacié com a elements clau per a la competitivitat i I'excel-léncia
del sector turistic del Bages — COMPETITIVITAT | EXCEL-LENCIA
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

E. PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL BAGES 2020

Contingut
El Pla defineix la visié estrategica, els objectius a assolir, el posicionament i la prioritzacié dels productes turistics del territori, aixi com també les

accions a desenvolupar en el marc dels propers dos anys.

POSICIONAMENT ACTIUS TURISTICS ESTRATEGICS
L'estratégia de posicionament de la comarca es troba fortament A continuacio es detallen els actius turistics directament vinculats amb
vinculada als eixos estrategics del turisme de Manresa: Cami, el municipi de Manresa que es troben inclosos i prioritzats dins del Pla
acollida i lum. Estrateégic Turistic comarcal.

z

A nivell comarcal, I'eix del cami es vincula amb la Sal i la - N '
H - . . Actiu / Qualificacié i Difersnciacis || "ere
Naturalesa; I'eix d’acollida es vincula amb el vi i la cultura; i I'eix

de la llum es vincula amb I'anima i I'espiritualitat. | Manress ‘“nm

Manresa 2018 Capital
Cultural de Catalunya

Tots els elements es vinculen amb un posicionament principal i -
transversal que és el de Geoparc Mundial UNESCO de la %““

Catalunya Central. Els 500 anys de Sant

Ignasi

e \mmm---
o EEEEE N - ]
Salt Wine Soul T =
Tines i barraques
de pedra seca
e N R R
o
By T o
B T e
M I I - [ |

El Bages

Alta

Geoparc Mundial Unesco de la Catalunya Central

‘ Colonies téxtils
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3. ANALISI DELS PLANS ESTRATEGICS | OPERATIUS PREVIS

E. PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL BAGES 2020

Contingut

ESTRATEGIA DE PRODUCTES TURISTICS PER ACTIUS PLA D’ACCIONS
A continuacio es detalla, per cadascun dels actius turistics directament Les principals accions vinculades especifica i/o directament
relacionats amb Manresa, I'estratégia de productes definida al Pla amb el municipi de Manresa son les seglients:

Estratégic de Turisme del Bages 2020
Posicionament, promocid, comunicacio i comercialitzacio
2.11. Pla de Comunicacid: elaboracié d’un eslogan, marca i una

m ‘-‘EI‘":‘I”?:;“" Taime M campanya de comunicaci6 d’acord amb [I'estrategia de
- Olcouriame | | eopia posicionament

M‘ \l " || " | 2.13. Workshop internacional amb turoperadors estrangers
H o ‘-“‘ . H . ‘ 2.14. Reedicié del mapa de les Rutes del Romanic (Bages)

Cultural de Catalunya !

‘ e H ‘I - “ - " - " Creacio i millora de producte turistic

H H Baix \| A || A " A | 3.5. Creacid de producte geoturistic a partir del Cami Ignasia
3.7. Impuls a la creacié d’esdeveniments i productes turistics a
Cami Ignasia I Alt Baix ‘ ‘ Mitja |I Alt Alt I

Alt
partir dels recursos estrategics prioritaris
] N
o e T
| - “ w | " at ” - ‘ Competitivitat i excel-lencia

5.2. Identificacid del perfil de la demanda turistica: gesti6 de les
I - " - I - " - I - " - I enquestes Eddetur al Bages

| A Il - I A " At I A " A | 5.6. Assessorament turistic als ens municipals i a les empreses
M| - || - Il - " | turistiques del Bages

I Alt || Alt I| Alt I| Alt || Al ” Mitja ‘

- - -]~ ]
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MANRESA

Cor de Catalunya

* Manresa, ciutat capital de la comarca del e 3 T2 Santa Pau o
Bages i situada a la provincia de Barcelona, enabarre (6 L = ) e g
Catalunya, es troba localitzada a 65,5 km de e ol e (C-16] Torellé h
la ciutat de Barcelona, posicionant-se Montsec A Manlleu G'm @ﬁ

. erona 1

d’aquesta manera en el bell mig de = En iae T
Catalunya. Atesa * Ponts [C63)

rite de Segre y

i (o3 m Plat

Balaguer Agramunt  Guisona
+ Referent a I’accessibilitat del municipi, es =n X
. . N C.12 Lloret de Mar
pot arribar amb vehicle propi per Ia Tonetanecs ’ oy
, . . ; Tarrega
carretera C-55 o 'autopista E-9 C-16, tenint Lérida @@aie!usa — i
e L

d’aquesta manera una connexié directa

c55 4
. X ' K Alcarras =
amb la Ciutat Comtal. Tanmateix, també s’hi >3 Borjas Blancas - %E;;HQG Mataré
pot accedir mitjangant el transport public, s
sigui amb tren (Renfe o FGC) o amb autobus ~ 5 c3 4 Bacaehs
(Teisa, Monbus, Masats Transports Munta \ Barcelona@@a
Generals, Sagalés i Alsa). de laCosta ;
Daurada ‘ =
Valls Casteldefels
Flix — B sitges
Asco Calafell
* En el mapa estan marcades, doncs, diferents [c-12] [N-420] R [-340]
. . N . T p
localitats de la Comunitat Autdbnoma junt g D raragona Q)

rae

amb les icones corresponents al mitja de
transport (cotxe, tren if/o autobus) amb el
gual es pot accedir al municipi de Manresa,
essent Barcelona i Lleida les principals
connexions.

Salou
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Durada del
trajecte amb
vehicle propi

Transport
public
habilitat

Durada del
trajecte amb
transport
public
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Pel que fa a les distancies i a la durada del viatge depenent de la ciutat d’origen, variara segons les infraestructures i els diferents punts
d’accés que estiguin habilitats. En el seglient quadre s’exposa la distancia, la durada i els mitjans de transport, presents en cada una de les
localitats marcades en el mapa anterior, en relacié amb la ciutat de Manresa.

Principals connexions amb la ciutat de Manresa

59 min.

Tren
(R.Renfe/FGC)

Bus (Monbus/
Sagalés)
Tren: 1hi 47

min.

Bus: 1h i 25
min.

27 min.

Tren (FGC)

Bus (Masats
Transports
Generals)

Tren: 1hi 30
min.

Bus: 45 min.

41 min.

Tren
(R.Renfe)

Tren: 45
min.

31 min.

Bus (Alsa)

Bus: 56
min.

39 min.

Bus (Teisa/
Sagalés)

Bus: 45
min.

37 min.

Bus (Alsa)

Bus: 46
min.

1hi 37 min.

Tren (Renfe
Regional)

Bus
(Teisa/Sagalés)
Tren: 1hi 57

min.

Bus: 1h i 45
min.

47 min.

Tren (Renfe
Regional)

Bus
(Teisa/Sagalés)
Tren: 1hi 15
min.

Bus: 1h

1hi31 min.

Bus
(Teisa/Sagalés)

Bus: 1h i 45
min.

1hi 18 min.

Bus (Alsa)

Bus: 1h i 45
min.
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4.1. Ubicacio, accessibilitat i connectivitat

Per tal de dinamitzar i facilitar la mobilitat pel centre de la ciutat,
I’Ajuntament de Manresa va llengar a finals de I'any 2017 una promocié
que inclou descomptes per aparcar a dos parquings del centre de la
ciutat: el Parquing Centre Historic (218 places) i Mercat Puigmercadal
(100 places). La iniciativa s’ha impulsat a través de 'empresa municipal
Foment de la Rehabilitacié Urbana de Manresa (FORUM).

El tiquet, anomenat Centre Historic Pass, el poden adquirir tant els
manresans com els visitants de la ciutat als parquings mencionats i
compta amb dues modalitats possibles:

1. Tiquet de 6 hores per 5€
2. Tiquet de 9h per 6€

Ambdés tiquets es poden utilitzar de dilluns a dijous de les 14h a les 23h, i
divendres i dissabte des de les 14h de divendres fins les 23h de dissabte.

CENTRE
HISTORIC

Amb aquesta iniciativa la visita al centre de la ciutat és més assequible i

comoda. e i
L 'abonament es podra adquine ] e
PAROUING . . o e
o . . e . CENTRE HSTOR & oo i .
La promocid ja esta implementada, tot i que s’ha identificat una manca de oD Ovas 4azih eoCa DV 14a3h
DB daTa21h 1DSde7a23n
comunicacié que provoca que molts visitants no coneguin les facilitats :Ei?i%’:‘;‘; THmoisee | g
d’aparcament que ha posat el municipi per visitar el centre historic. i N
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4.2. Situacio geografica, patrimoni i valors paisatgistics

* La situacid geografica de Manresa la situa en el punt de connexié, de la xarxa viaria basica de Catalunya:
I’eix Transversal, I’eix del Llobregat i I'eix Diagonal.

* Pel que fa al relleu urba, esta marcat per I'existéncia de cinc turons:

1. PuigCardener
2. Puigmercadal v
3. Puigterra hd
4. Puigberenguer
g MANRESA
5. Tossal dels Cigalons
| —
Essent el Puig Cardener un dels més emblematics de la ciutat, ja que actualment s’hi troba la Colegiata
Basilica de Santa Maria de la Aurora (La Seu), edifici del gotic religids i considerat un bé cultural
d’interés nacional, constituint d’aquesta manera, un dels elements simbolics i identitaris de la mateixa Valors
. Valors naturals . S
ciutat. . o patrimonials i
i ecologics histori
istorics
* El barri de les Escodines, adquireix també, un valor simbolic i identitari de la ciutat, ja que té un paisatge
caracteristic format per balmes i construccions singulars sobre la roca. Tanmateix, s’hi destaca la famosa
Cova de Sant Ignasi, la qual adquireix un valor patrimonial i historic.
Valors socials Valors
+ Manresa té un important conjunt de valors naturals i ecologics a causa de la diversitat de relleus. Es aqui S;mbb'iCSI
identitaris

on destaquen els itineraris senderistes que formen part del municipi. Aixi doncs, ens trobem davant
I'anomenada: Anella Verda de Manresa, la qual esta formada per tot un conjunt d’espais lliures amb
valors socials. L’Anella esta composta per 8 itineraris senderistes recollits recentment en un planol,
juntament amb altres itineraris existents d’ambit nacional, com seria el cas del Cami de Sant Ignasi, entre
d’altres.
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4.3 Dades sociodemografiques

* La demografia manresana ha registrat canvis
importants al llarg dels anys, essent I'any 2009 Padré municipal d’habitants de Manresa (2000-2017)
on es ddna la punta maxima de poblacié a la
capital del Bages. A partir d’aqui, i coincidint
amb la crisi econdmica, comenga un progressiu
descens d’inscrits al Padré d’Habitants, fins a
situar-se en els actuals 75.152 habitants (2017).

74.655
74.752
75.152

¢ Pel que fa a la mitjana d’edat de la poblacid és
de 42,1 anys, essent la major part, activament
treballadora.

¢ Referent al motor economic, ens trobem que el
sector serveis concentra gran part de la riquesa
del municipi, destacant I’ambit industrial com a
maxim generador de beneficis.

* Respecte a I'evolucid de la demanda turistica, hi
ha indicadors clars d’una evolucid positiva, ja
gue el nombre de viatgers en establiments
hotelers i establiments de turisme rural va a
I'alga, augmentant aixi, les pernoctacions
respecte anys anteriors.

Font: Elaboracid propia en base a dades de: Idescat. Padré municipal d'habitants
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

Els productes turistics es conformen sobre la base de quatre components turistics:

* Recursos i atractius turistics
* Equipamentsi instal-lacions

* Ofertaiserveis
* Agents implicats en I'administracio, organitzacid i la gestid turistica

Els productes turistics dels que disposa Manresa, per tal de poder arribar al mercat en forma d’oferta turistica, requereixen de la definicid i
execucio d’accions vinculades amb el posicionament, la comunicacié i la comercialitzacid.

OFERTA TURISTICA

PRODUCTES TURISTICS

POSICIONAMENT

Recursos i Equipaments i
Atractius Instal-lacions

COMUNICACIO

Agents

Oferta i serveis q A
implicats

COMERCIALITZACIO

Per tal de poder definir posteriorment les estrategies de comercialitzacio turistica de Manresa, en aquest apartat s’identifiquen i analitzen els
diferents components que configuren els productes turistics i la oferta actual del municipi de Manresa.
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

Manresa compta amb una gran quantitat i diversitat de recursos turistics, A banda dels 5 recursos turistics principals, s’han identificat 58
tot i que n’hi ha cinc que actualment representen els principals atractius recursos turistics al municipi de Manresa. Entre ells es troben
turistics del municipi: recursos amb diferents graus de desenvolupament turistic i que

Principals recursos turistics de Manresa disposen de diferents nivells de notorietat, diferenciacié i capacitat

g d’atraccié turistica actual i potencial.

Cami Ignasia
Els recursos turistics identificats es poden classificar en cinc grans

blocs atenent a les seves caracteristiques i a la seva naturalesa:

CULTURALS

Carrer del Balg
Basilica de Santa Maria de la Seu § )
La Cova de Sant Ignasi

ENO-GASTRONOMICS

© DO Pla de Bages i cellers

Val a dir que alguns dels recursos turistics de Manresa corresponen a
diverses categories alhora. A continuacié es detalla la classificacié
dels recursos turistics identificats.
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

ENO-
cLTuRs RELGI0S0s

Medieval - Romanic Ignasia i Barroc  Modernista i Industrial
Basilica de Santa Maria de la Seu [ ] @
Santuari de la Cova o o
Carrer del Balg o
Parc de la Séquia
Anella Verda de Manresa
Antic col-legi de Sant Ignasi
Antic convent i Església del Carme L
Antiga Església i convent de Sant Bartomeu
Ca I'Asols
Ca I'Oller
Cal Jorba o
Cami de Sant Jaume
Cami dels Corrals o
Cami Ignasia
Cami Oliba @
Capella de la Guia
Capella de Sant Ignasi Malalt
Capella de Sant Marc o
Capella de Sant Pau
Capella del Rapte
Capella del Remei
Casa Amigant
Casa Armengou o
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

ENO-
cutTuRLs ReuGi0s0s

Medieval - Romanic Ignasia i Barroc  Modernista i Industrial
24| Casa Canyelles () [ ]
25| Casa Davant L
26| Casa de la Culla [ J
27| Casa de la cultura de la Caixa de Pensions
28| Casa Gabernet Espanyol
29| Casa Lluvia
30| Casa Padro Domenech
31| Casa Suanya [
32| Casa Torra
33| Casal Regionalista
34| Col-legi — Asil dels Infants
35| Convent de Santa Clara o
36| Creu de Beuys
37| Creu de la Culla
38| Creu de la Guia
39| Creu del Tort
40| Diposit de Sant Pau
41| DO Pla de Bages i cellers o
42| El Cardener i Pont Vell (]
43| Fabrica La Florinda
44 Farinera Albareda
45| Hospital de Sant Andreu o
46| La Casa Torrents (La Buresa)
47| La Riera de Rajadell
48 Masia de Les Marcetes o
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

ENO-
CULTURALS RELIGIOSOS NATURALS

Medieval - Romanic Ignasia i Barroc  Modernista i Industrial
49| Muralla de Manresa (]
50| Palau de Justicia [ ]
51| Parc de I’Agulla o
52| Passeig Pere |ll
53| Plaga Sant Doménec
54| Plana de I'Olm
55| Pont Nou ([
56| Porxo i finestral del carrer d’en Boti o
57| Pou de la Gallina i Capella
58| Pou de llum
59 Quiosc de I'Arpa o
60| Santuari de la Salut de Viladordis L [ ]
61| Torre de Santa Caterina
62| Torre de Sobrerroca [ J
63| Torre Lluvia () o

33



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

Entre recursos turistics identificats, s’identifiquen uns que es consideren centrals i d’altres que son complementaris. Els recursos i
equipaments centrals son aquells que compten amb una major capacitat d’atraccié de visitants, diferenciacié, notorietat i un major grau de
desenvolupament.

En base a criteris qualitatius s’"han valorat tots els recursos seguint les seglients escales de valoracio:

CAPACITAT D’ATRACCIO

Seguint el model de jerarquies establert per la O.E.A, s’ha emprat la seglient escala de valoracié, de 1 a 5, essent 5 la jerarquia més
elevada:

e Jerarquia 5: Atractiu amb caracteristiques excepcionals i gran significacid pel mercat turistic internacional, capac¢ per si sol de
motivar una important corrent de visitants (actual o potencial)

e Jerarquia 4: Atractiu excepcional capag¢ de motivar una corrent (actual o potencial) de visitants nacionals o estrangers, ja sigui per si
sol o en conjunt amb altres atractius contigus.

e Jerarquia 3: Atractiu amb alguna caracteristica diferenciadora, capag d’interessar a visitants de llarga distancia que haguessin arribat
a la zona per altres motivacions turistiques.

e Jerarquia 2: Atractiu amb interés capac¢ de motivar corrents de turistes regionals o locals.

e Jerarquia 1: Atractiu sense merits suficients per ser considerat al nivell de les jerarquies anteriors, perd0 que juga un paper
complementari diversificant i potenciant la resta de recursos.
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5. ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

5.1. Recursos i atractius turistics

DIFERENCIACIO

La jerarquia dels recursos turistics en base a la diferenciacié s’ha elaborat tenint en compte la segiient escala, de 1 a 3, essent 3 la
jerarquia més elevada:

e Jerarquia 3: Atractiu Unic i singular, molt poques o cap altra destinacié compta amb un atractiu amb les mateixes caracteristiques o
similars.

e Jerarquia 2: Atractiu que, tot i que altres destinacions també el poden tenir, segueix essent un recurs poc comu i amb una certa
singularitat.

e Jerarquia 1: Atractiu que, per les seves caracteristiques, es pot trobar a diferents destinacions turistiques tant a nivell nacional com
internacional.

NOTORIETAT TURISTICA ACTUAL

La jerarquia dels recursos turistics en base a la notorietat turistica actual s’ha elaborat tenint en compte la segiient escala, de 1 a 3,
essent 3 la jerarquia més elevada:

* Jerarquia 3: Atractiu que actualment compta amb un grau de notorietat elevada entre el public nacional i/o internacional, essent un
dels recursos turistics més visitats del municipi.

* Jerarquia 2: Atractiu que actualment es conegut per una part important de la poblacié local i del seu entorn més proper.

* Jerarquia 1: Atractiu que actualment compta amb un grau de desconeixement moderat o elevat per part del entorn més proper o
gue no compta amb un grau de notorietat tant elevat com els atractius de les jerarquies superiors.
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5.1. Recursos i atractius turistics

DESENVOLUPAMENT DEL PRODUCTE

La jerarquia dels recursos turistics en base al desenvolupament del producte s’ha elaborat tenint en compte la segiient escala, de 1 a 3,
essent 3 lajerarquia més elevada:

* Jerarquia 3: Atractiu que actualment compta amb serveis turistics propis que faciliten la seva visita, sent un dels principals atractius
que forma part dels productes i paquets turistics que es comercialitzen al municipi.

* Jerarquia 2: Atractiu que compta amb algun servei turistic, propi o integrat dins dels serveis turistics que ofereix el municipi, i que té
un pes rellevant dins d’algun dels productes i paquets turistics que es comercialitzen al municipi.

* Jerarquia 1: Atractiu que actualment no compta amb serveis turistics i que té molt poca presencia i pes dins dels productes i paquets
turistics comercialitzats al municipi.
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A continuacid es mostren els recursos que han obtingut la millor valoracié global tenint en compte les jerarquies definides en els 4
ambits d’avaluacio (capacitat d’atraccid, diferenciacio, notorietat actual i desenvolupament del producte).

La valoracio global s’ha realitzat amb una escala de 1 a 5, on 5 es I'atractiu amb millor valoracié. D’aquesta manera els 5 recursos
amb millor valoracid es consideren els recursos principals, mentre que els altres es consideren productes complementaris.

IDENTIFICACIO DE PRODUCTES PRINCIPALS | PRODUCTES COMPLEMETNARIS
NOTORIETAT TURISTICA DESENVOLUPAMENT DEL

NOM DEL RECURS POTENCIAL DE MERCAT DIFERENCIACIO ACTUAL PRODUCTE VALORACIO
Santuari de la Cova 5 3 3 3
Basilica de Santa Mariade laSeu X 5 3 3 3
Carrer del Balg * 4 3 3 3
DO Pla de Bages * 4 2 3 3
Camilgnasia % 5 3 2 1 3,9
Oller del Mas 3 2 2 3 3,6
Pou de la Gallina 3 2 2 2 3,2
Parc de la Séquia 3 2 2 2 3,2
Anella Verda de Manresa 3 2 2 1 2,9
Parcde I’Agulla 2 2 2 2 2,9
Cami de Sant Jaume 3 2 2 1 2,9
Torre Lluvia 3 1 2 1 2,5
Pou de llum 3 1 2 1 2,5
Casa Lluvia 2 1 2 1 2,1
La Casa Torrents (La Buresa) 2 2 1 1 2,1
Muralla de Manresa 1 1 1 2 1,8
Antic col-legi de Sant Ignasi 1 1 1 2 1,8
Capella del Rapte 1 1 1 2 1,8
Torre de Sobrerroca 1 1 1 2 1,8
Cami Oliba 2 1 1 1 1,8

% Principals productes turistics
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Principals recursos/Atractius actuals

La Seu

DO Pla de Bages - Cellers
Modernisme (visita modernista, edificis, etc)
Carrer del Balg

La Cova

Altres

Principals punts Ignasians
Teatre Kursaal
Gastronomia

Comerg

El Parc de I'Agulla

La Sequia

Montserrat

Anella verda

Cardona

Geoparc

‘ I
D D D D

Tot seguit s’exposen les dades extretes arran de les
entrevistes realitzades a varis dels agents turistics
implicats en el turisme del territori. Aixi doncs, la
mostra és de 21 entrevistes realitzades.

Pel que fa als principals recursos ifo atractius
turistics que hi ha actualment en el municipi, les
respostes s’han centrat basicament en dos punts
importants: La Seu, i la tematica del vi. D’altra
banda, també se’n destaca el carrer del Balg, el
Modernisme, la Cova i els principals punts
Ignasians, els quals engloben: la Capella del Rapte,
casa Canyelles, el Pou de la Gallina, capella de “Sant
Ignasi Malalt”, alberg del Carme, entre d’altres.

Dins I'apartat “Altres”, es situen els punts turistics
gue han rebut menys votacid (1 punt) com seria el
cas de: el museu de la Técnica, I'art Barroc, els
esdeveniments esportius, I'art Medieval, el Collbaix,
I’Enotren, I'Espai 1522, la placa de la Reforma, i
I'espiritualitat entesa com la voluntat de trobar-se a
un mateix.
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A continuacié s’exposen les dades obtingudes a través de les
respostes a la pregunta vinculada als principals recursos ifo
atractius potencials del municipi.

Principals recursos/Atractius potencials

Anella Verda Y
Principals punts Ignasians | | |E|GzNGNGEKGU Aixi doncs, s’observa que els principals recursos que
Geoparc |G consideren que es podrien potenciar son: I’Anella Verda i els
Montserrat  [NEY principals punts Ignasians, aixi com el Geoparc.
Itineraris per la ciutat  [FN ,
P D’altra banda, en I'apartat “Altres”, hi ha aquells recursos que
Museu Comarcal  [EN han estat citats Unicament una vegada, com és el cas:
Parcde I'Agulla [N
Gastronomia [IER * PatrimoniIndustrial  * Cardona
. . . i * Sant Benet
Els rius (vies blaves) [FN Oleoturisme .
_ o « Basquet * Vespres modernistes
Fires, festes, tradicions [EN . Collbaix « Teatre Kursaal
Enologia [N « Centre historic * Enotreking
Torre Lluvia [N * La Pedra Seca (Parc del Seca
Potenciar la gastronomia autoctona  [IEN
Altres e

Tanmateix, cal destacar el fet que molts dels turistes que
visiten el municipi tenen especial interes en la realitzacié de
rutes per a fer en bicicleta, aixi com caminades.
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5.2. Equipaments i instal-lacions

A banda dels recursos turistics identificats, el municipi compta amb un conjunt d’equipaments i instal-lacions que permeten conéixer millor el
patrimoni de Manresa o bé ofereixen serveis i productes complementaris a la visita dels recursos turistics.

A continuacio es detallen els principals equipaments turistics amb els que compta el municipi:

ENO-
cutTuRS RELGI0S0S

Centre d’Interpretacid del Carrer del Balg o

Espai Manresa 1522. La ciutat d’Ignasi o

El Casino

Teatre Kursaal

Museu Comarcal de Manresa

Museu de la Técnica

Museu de Geologia Valenti Masachs

Museu historic de la Seu
Centre de Visitants del Parc de la Sequia

O (0 [N o0 (U | W N

Centre de I’Aigua de Can Font

[
o

Oficina de Turisme o

[N
[E

Centre d’Acollida de Pelegrins

[
N

Collbaix Celler el Moli

—
w

Celler cooperatiu de Salelles
Oller del Mas

[N
i

_
w
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Per tal d’esdevenir un municipi turistic de referéncia és imprescindible comptar amb una oferta i serveis que satisfacin les necessitats dels
visitants actuals i potencials. La oferta i els serveis necessaris per desenvolupar el sector turistic inclouen, principalment, oferta d’allotjament,

de restauracio i serveis turistics.

Actualment I'oferta turistica de Manresa esta formada per la segilient oferta:

ALLOTJAMENT
20 establiments Hoteler Campings Albergs Turisme rural Habitatges d’Us Turistic (HUT)
695 places 6 establiments 1 establiment 1 establiment 1 establiment 11 establiments
167 places 234 places 101 places 7 places 186 places

RESTAURACIO SERVEIS TURISTICS

5 empreses que ofereixen serveis turistics

Serveis de guiatge cultural i de muntanya, agéncia
receptiva, rutes en bicicleta i activitats de turisme actiu

89 restaurants

Empreses: Bages Terra de Vins, MBICI, Jordi Pifiero, Dinamic guies i Oller del Mas

Per tal de coneéixer amb major profunditat la situacié actual del municipi de Manresa i del seu entorn en termes d’oferta i de serveis, a
continuacié s’analitza detalladament la composicié actual de la oferta del municipi, de la comarca del Bages i de la provincia de Barcelona.

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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Establiments d’allotjament

Els Habitatges d’Us Turistic tenen
una presencia predominant a la
Provincia de Barcelona, i tenen un

Establiments i . @
pes important tant al Bages com a Establiments Establiments ¥
Manresa.

3.8%
. /
Dins de l'oferta d’allotjament, a 481%

Manresa també destaca el pes dels
allotjaments hotelers

N2 Establiments

N2 Establiments

Allotjament hoteler 1.323
Campings
Albergs

Turisme rural
Apartaments turistics
HUT

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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Places d’allotjament
Pel que fa a les places, tant a la
Provincia de Barcelona com al
Bages hi ha una forta presencia de
places hoteleres. Places Places Places @

Proporcionalment, Manresa
compta amb una baixa oferta de
places hoteleres, comptant amb
més places de camping i
d’Habitatges d’Us turistic.

26,8 |24,0

MANRESA

Ne Places

Allotjament hoteler ! : 30% e 167 o 2800%
Campings e AA9T6 o 2800% e P0A e 1880% 234 e 33T0%
Albergs . | d. 0% oo 101 1450% ..
Turisme rural 0% e A9 2BA0% L ../ S
Apartaments turistics 3819 2A0% 236 BB% nd. 0,00%..0oooooce
HUT 124.902 38,80% 391 14,60% 186 26,80%

322.294 100% 2.677 100% 695 100%

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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5.3. Oferta i serveis

Allotjament hoteler, segons categoria

Provincia de Barcelona Bages Manresa

Ne Establiments N@ Places N Establiments N2 Places Ne Establiments Ne Places

Hotel 5 estrelles 38 3,0% n.d. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HOte|4estre”es ............................... 289 . 228% ..... nd .................. 5 ........ 1 92% ........ 417 ........ 3.9.6.% .................. (.) 0% .................... 0. 0% .
Hote|3e5tre||es ............................... 269 . 212/ ..... nd .................. 5 ........ 1 92/ ........ 335 ........ 3.1.8.0; ........ 1 ......... : 67/ ........ 16 ......... 9. 6 .
Hote|2estre||es ............................... 107 ........ 84% ...... nd .................. 1 38%53 ........ 50% ......... 2333% ........ 87521%
Hotel 1 estrella 95 7,5% n.d 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hosta| ........................................ 472 . 372/ ..... nd ................ 15 ........ 57% ........ 248 ........ 2.3:6.% ........ 3 P 500/ ........ 64 . 3834 .

TOTAL ALLOTJAMENT HOTELER 1.270 100% 143.772 100% 26 100% 1.053 100% 6 100% 167 100%

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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Ocupaci6 (%)

A causa de I'abséncia de dades estadistiques referent a 'ocupacié hotelera i del turisme rural al municipi de Manresa, ens basarem amb les
dades obtingudes de la comarca del Bages i la Provincia de Barcelona.

El grau d’ocupacié dels establiments d’allotjament hoteler és superior a la Provincia de Barcelona (+33,5%), pero si tenim en compte el

turisme rural el grau d’ocupacié és lleugerament superior al Bages (+1,06%). Si tenim en compte I'ocupacié dels mesos d’estiu al Bages,
I’ocupacié mitjana augmenta de manera significativa respecte a la mitjana anual.

Grau d’ocupacio Provincia

Grau d’ocupacio Bages
de Barcelona (2016)

Ocupacié hotelera mensual al Bages (2016 —2017)
(2014)

o = 3
<
ik BE BB
©
65,5%

47% Junvy Juliol Agost
32% “
%

Ocupacié mensual turisme rural al Bages (2016 —2017)

Allotjament  Turisme rural

X X
x 5 . . o0 <)} )
Allotjament Campings  Turisme hoteler £ :;2 B 2017
hoteler rural ~ ~ B 2016
Juny Juliol Agost

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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5.3. Oferta i serveis

Ocupacié (%)

En quant a 'ocupacié hotelera de Manresa només es disposa Percentatges d’ocupacio hotelera a Manresa (juliol-agost-setembre 2017)

informacio pr.ocedent de la Fl_mdaao Turisme i Fires de % ocupacié durant el trimestre 69,27%
Manresa relativa als mesos de Juliol a Setembre de 2017.
% ocupacio durant els caps de setmana 68,75%
En e.l quadre s expose.n. gls percentatges d ocu.p.acio dels 6 % ocupacic que representa el turisme 56,88%
allotjaments del municipi, els quals van participar en les
enquestes d’ocupacio. % ocupacio que representen els professionals 38,38%
) % ocupacio procedent de Catalunya 26,48%
S’observa un alt percentatge d’ocupacio hotelera registrat en
caps de setmana. % ocupacio procedent d’Espanya 20,08%
% ocupacio estrangera 58,74%

D’altra banda, un 38,3% dels visitants que han pernoctat, ha
sigut a causa de motius professionals. Font: Fundaci6 Turisme i Fires de Manresa, 2017.
Destacar, que el percentatge de turistes procedents de

Catalunya és més elevat que els procedents de la resta

d’Espanya.
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Restauracio

89

restaurants a la ciutat
de Manresa

Manresa compta amb 89 restaurants distribuits per tota la
ciutat.

Val a destacar que el nucli historic, on es troben els
principals recursos turistics, és on es concentra la majoria
de 'oferta gastronomica.

Segons es despréen de les entrevistes realitzades, malgrat
I’'amplia oferta de serveis de restauracid, molts restaurants
tanquen els diumenges.
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5.4. Agents implicats

Manresa compta amb nombrosos agents publics i privats implicats amb el sector turistic del municipi. A nivell public hi intervenen institucions
d’ambit municipal, comarcal, provincial i autonomic. Alguns dels agents identificats tenen un paper transversal dins de I'ambit turistic, mentre
qgue d’altres estan especialitzats amb determinats ambits, com I'enoturisme o la naturalesa. A continuacid es detallen els agents identificats,

detallant els ambits en els que participen.
CULTURAL ESPIRITUAL RELIGIOS ENO-GASTRONOMIC NATURALESA

Ajuntament de Manresa — Regidoria de Turisme
- Fundacié Turisme i Fires de Manresa_
Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages
Diputacio de Barcelona
Agéencia Catalana de Turisme
Cambra de Comerg de Manresa
Bages Impuls

Gremi Hoteleria i Turisme del Bages _

. Escola Joviat
Associacié d’Amics de la Seu de Manres

Fundacié Cova Sant Ignasi-Manresa

Arxiprestat de Manresa
Parc de la Sequia
(Fundacio Aigties de Manresa —Junta
de la Sequia)

Parc de la Sequia
(Fundacio Aiglies de Manresa —Junta
de la Sequia)

D.O Pla de Bages Patronat Comarcal del Parc Geologic i

Miner de la Catalunya Central

Sector privat
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5.5. Productes turistics actuals
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En base als recursos turistics identificats com a principals i tenint en compte els equipaments vinculats a aquests recursos, s’han identificat els
principals productes que actualment configuren I'oferta turistica del municipi de Manresa.

CULTURAL

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Carrer del Balg
Museu Comarcal
Cami Ignasia

Cami Oliba

Visites guiades (i
personalitzades): Basilica de
la Seu, Santuari de la Cova,
Museu Comarcal i centre
historic

Centre d’Interpretacio del
Carrer del Balg

Tallers didactics: Museu
Comarcal i Carrer del Balg

Espai Manresa 1522

Oficina de Turisme

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Cami Ignasia

Cami de Sant Jaume

Tallers, exercicis i seminaris
espirituals al Santuari de la
Cova

Allotjament per pelegrins al
Centre d’Espiritualitat i al
Casal Lluis Espinal

Senyalitzacio del Cami
Ignasia

Centre d’Acollida de
Pelegrins

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Cami Ignasia

Cami de Sant Jaume

Allotjament per pelegrins al
Centre d’Espiritualitat i al
Casal Lluis Espinal

Senyalitzaci6 del Cami
Ignasia

Centre d’Acollida de
Pelegrins

// 20 establiments d’allotjament, 695 places

ENO-GASTRONOMIC

D.O. Pla de Bages
Brou del Pelegri

Dolc del Pelegri

3 cellers de la DO Pla de
Bages localitzats a Manresa i
10 cellers distribuits per
diferents municipis de la
comarca

Visites guiades als cellers

Tastos de vins i activitats
vinculades amb el vi

Parc de I’Agulla
La Sequia
Anella Verda
Cami Oliba

Activitats d’educacio
ambiental a '’Anella Verda

Itineraris de I’Anella Verda
amb dossiers didactics

Lloguer d’espais al Parc de
I’Agulla

Centre d’Interpretacio de la
Sequia: informacio i
organitzacio d’activitats

//89 restaurants // 5 empreses de serveis turistics
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C——

MANRESA

Cor de Catalunya

<

Sant Ignasi MNatura Cultura Comerg
La marca de la destinacié de Manresa, implementada
a finals de l'any 2014, persegueix transmetre els
conceptes de centralitat, motor i emocié. Aquests
conceptes transversals permeten comunicar i
promocionar els diferents atractius turistics d’una - —_— —
i MANRESA
manera integradora. MANRESA g

Cor de Catalunya

estimém la naturaﬁ estimem la cultura. bateﬁuem pel Comﬁrgl

La marca també es dinamica i adaptativa, comptant
amb la possibilitat d’adaptar la imatge en funcié de la
tematica a la que es refereix, tal i com es mostra a les
seglents imatges
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MANRESA MANRESA

CAPITAL DE LA CULTURA 2. O 2' 2.
CATALANA 2018

MANRESA

Cor de Catalunya

El logotip oficial de la destinacié actualment també conviu amb els seglients logotips que contribueixen a posicionar la destinacié:

* Manresa Capital de la Cultura Catalana 2018
El fet de que Manresa sigui la Capital de la Cultura Catalana I'any 2018 contribueix a reforgar els valors culturals i patrimonials de la
destinacié. La marca transmet la riquesa arquitectonica i cultural de la ciutat, aixi com la “llum” tant estretament relacionada amb la
historia del municipi. Els arcs del logotip no només representen la inicial del municipi (“M”), sind que els arcs també expressa la connexid
entre les diferents disciplines i ambits culturals.

* Manresa 2022
Amb motiu de la commemoracié dels 500 anys de l'arribada de Sant Ignasi de Loiola a Manresa s’ha creat la seglient marca que
contribuira a posicionar la ciutat com una destinacio relacionada amb el turisme religids i espiritual, amb incidéncia també amb la cultura
i historia del municipi.
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Actualment la comunicacid de la destinacid de ONLINE
Manresa es realitza a través de premsa escrita i e ML MERCES
. . .. Diari Ara Catalunya
online, portals webs propis i publicitat contractada a Regi67 Catalunya Central
altres portals d’influéncia a nivell turistic, radios i Cap Catalogne Franca
xarxes socials. Descobrir Catalunya Catalunya
. L, . PORTALS WEB
A continuacioé es detallen els canals contemplats dins
del Pla de Mitjans anual elaborat per Fires de Manresa LIRS
. g Manresa Turisme — ~ "
i Manresa Turisme. Descobrir Catalunya Catalunya
Cap Catalogne Franga
Val a destacar 'aposta per mitjans amb influéncia Portal Surt de Casa Catalunya
. x s R
dins de I’ambit catala. RADIO
, . , . MITJA MERCAT
Per' _tal dan'alltzar .arr?tl) més r?roflf?dltat el RACT Catalunya
posicionament i comunicacié de la destinacié Manresa RAC105 Catalunya
a continuacié s’analitzen la tipologia de missatges que
es comuniquen tant a través de portals web com a _XARXES SOCIALS
través de premsa i xarxes socials. PORTAL WEB MERCAT
Facebook Catalunya
Twitter Catalunya
Instagram Catalunya
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PORTALS WEB
www.manresaturisme.cat
Caracteristiques de les visites rebudes
Entre les paraules clau o keywords que s’han
utilitzat durant els darrers 12 mesos per accedir 8 30%
a la web han estat relacionats amb I’allotjament ’
(“Manresa camping” i “la farola”), seguit per
I’oferta enoturistica (“oller del mas”).

6,00 4:02

Bounce rate Pagines vistes per visitant Temps a la web

Posicions en la cerca organica

També s’hi ha accedit a través de la cerca Son els resultats de cerca que apareixen als motors de recerca de manera natural, sense ser influenciats pels serveis de

: t.
d’aspectes culturals, com “medieval trave pagamen

I"

“medieval travel times”. Keyuora Pos. + m URL Trena
manresa camping 35 390 @ www.manresaturis...-sites _‘_

De mitjana els visitants de la web visiten 6 I . - [ Bl
pagines del portal, dedicant un temps mitja de

. oller del mas 20027 170 @ www.manresaturis...el-mas d
4:04 minuts. TERMINOLOGIA DE LA TAULA

£asa manresa £l 140 @ www.manresaturis.. lluvia h Keyword: Paraula clau a través de la qual s’ha accedit a la pagina
web de www.manresaturisme.cat
EI bounce rate’ entés com eI percentatge de los faves 33 140 @ www.manresaturis...-faves _ .
L. . Pos.: Posicid de la web a Google quan es cerca per la paraula clau
V|S|ta ntS de Ia Web que entren aI pOrtal | farreras 58 110 @ www.manresaturis.. rreras “ (keyword).
I,a ba ndonen aI mateix moment; éS de 8;30%- medieval travel o 110 @ wwwmanresaturis_times H Volume: NUimero mitja de vegades que els usuaris han cercat la
paraula per mes.

. ., . ., monsant meaning 69 (70 90 @ www manresaturis.. -benet IIII - . i
A continuacid es mostra en deta” |a |nf0r‘maC|o URL: Pagina del portal web a la qual han accedit a través de la
relativa a les cerques organiques de la web i a pia do bages e 0 @ i manvesatus. -bages L recercadeparaua claua Google

s e o . . o S I G it Trend: Interés de les persones que han cercat a Google per la
Ise’sé:a ra Cte r|st|quesdde Ie;’V|srtes’:'eb:_,jde‘si . d medieval travel times 232 70 @ www.manresaturis. .-times |I| paraula clau durant els darrers 12 mesos
adjunta a mode annex analisi e

I’afluéncia de visites de les diferents webs on es *Annex 1: Analisi de I’activitat als canals de comunicacié

comunica la destinacio.
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XARXES SOCIALS

Pel que fa a les xarxes socials, s’han analitzat en profunditat els perfils de Twitter, Facebook i Instagram dels perfils que promocionen
directament el turisme de Manresa, adjuntant com Annex* un detall de I'activitat de cadascun dels perfils:

\'4 \

Manresa Turisme Parc de la Sequia Manresa CCC 18

De manera complementaria també s’han analitzat els perfils que de manera puntual proporcionen informacio turistica relacionada amb

Manresa:
AR a0
GeoParc™ ; . :
QL e
Ylade BAGE*
Camins del Bages Bages Turisme Geoparc Catalunya DO Plade Barcelona es Catalunya
Central Bages molt més Experience

Per cadascun dels perfils s’ha analitzat la seva activitat, la capacitat d’influéncia i la tipologia de contingut, tenint en compte tant la
presencia de la destinaci6 Manresa, la tematica principal de les publicacions, i els mercats i segments als que es dirigeixen. A
continuacié es mostra I'analisi de cadascun dels perfils.

*Annex 1: Analisi de I'activitat als canals de comunicacié
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Vinculat amb

Tematica
*  Cultura
* Naturalesa
*  Enoturisme

Segments
*  Families
* Parelles
* Escolars

*  Grups d’amics

Mercats
* Residents Manresa
* Residents Bages
* Catalunya

CONTINGUT
PUBLICAT 0

Manresa Turisme
@ManresaTurisme

1,613 2,727 514
Reaccions
o 175 - 143
3 2 0.19%

AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

Paisatges Marxa del Pelegri
Fira de I'Aixada Cultural
Transéquia
Tipus de reaccié
Positive [l
Negative [l
Neutral [

Sentiment Score @: 83

o

Descobreix Manresa!
@ManresaTurisme

M

MANRESA
3,952
Reaccions
27 1 9

AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES

0.93%

Tematiques que generen més engagement

*  Paisatges
*  Marxa del Pelegri
*  Firadel'Aixada

MANRESA

Cor de Catalunya

Manresa Turisme
@manresaturisme

@

223 publicaciones 1.408 seguidores 274 seguidos

Reaccions

» 3 &2l

AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

Cultural

Tipus de reaccié

41.4% .
Positive [l

58.6% Negative [l

Neutral [

Sentiment Score @: 100
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Vinculat amb

Tematica
* Naturalesa
*  Esport
*  Cultura

Segments
* Escolars
*  Families
*  Grups d’amics
* Parelles

Mercats
* Residents Manresa
* Residents Bages
* Catalunya

CONTINGUT
PUBLICAT ‘,

™4

Parc de la Sequia
@parcdelasequia

1,120 1,834 1,009
Reaccions
&4 & 4079 &
5 2 0.38%

AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

Naturalesa
Cultura
Sostenibilitat

Parc de la Sequia
@parcdelasequia

oV

5,385
Reaccions
4,079
' 24 1 2

AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES

0.50%

AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

*  Naturalesa
¢ Cultura
*  Sostenibilitat

MANRESA

Cor de Catalunya

Laigua Parc de la Sequia
ésel @parcdelasequia
cami

@

56 publicaciones 1.031 sequidores 298 seguidos

Reaccions
9 & 6
POSTS USERS

Tematiques que generen més engagement

Naturalesa
Cultura
Sostenibilitat

Tipus de reaccié

Positive [l
Negative ||l
Meutral [l

Sentiment Score @: 50
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CONTINGUT
PUBLICAT

Vinculat amb

Tematica
*  Cultura

Segments
*  Families
*  Parelles
*  Grups d’amics

Mercats
* Residents Manresa
* Residents Bages
* Catalunya

Manresa CCC 18
@ManresaCCC18

558 479 63

TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING

Reaccions
[ 1I3_2 - 76
4 3 1.36%

AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

Cultura

Tipus de reaccié

Positive [l
Negative [l
Neutral [

Sentiment Score @: 67

o

& 100,000+ & 100,000+

CONTINGUT
PUBLICAT

Vinculat amb

aas >

Tematica
* Naturalesa
*  Cultura

Segments
*  Families
*  Parelles
*  Grups d’amics

Mercats
* Residents Manresa
* Residents Bages
* Catalunya

MANRESA

Cor de Catalunya

~

CAMINS DEL

BAGES

Camins del Bages
@caminsdelbages

5,848
PAGE LIKES
Reaccions
490 12 69 9.76%
AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE

Tematiques que generen més engagement

*  Naturalesa
Cultura
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Bages Turisme
Gliprhy  @bagesturisme

Activitat i reaccions

4,534 2,441

TOTAL POSTS FOLLOWERS

PAGE LIKES AVG LIKES

@ 919 180

FOLLOWERS POSTS

Contingut

Vinculat amb Manresa

a >

Segments
*  Families
* Parelles

*  Grups d’amics

251 7 3 0.40%
FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE
0 1 1.30%
AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE
23
FOLLOWING
Tematica
* Naturalesa
*  Cultura

*  Enoturisme

Mercats
* Residents Bages
* Catalunya

GeoParc™
Loess e @Geoparc

Activitat i reaccions

2,096 9
PAGE LIKES AVG LIKES

@ 346 103

FOLLOWERS POSTS

Contingut

Vinculat amb Manresa

a; >

Segments
*  Families
* Parelles
*  Grups d’amics
* Escolars

MANRESA

Cor de Catalunya

Geoparc Catalunya Central
@geoparccatalunyacentral

Tematica

2 0.33%
VG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE
3 0.57%
AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE
Naturalesa

Mercats

Residents Bages
Catalunya
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- . DO Pla de Bages
. . @dopladebages

Yade BAGF*

Activitat i reaccions

4,490 4,735 1,223 18 7 0.51%

TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE
1,214 17 0 7 2.04%
PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE

@! 1991 134  1.407

FOLLOWERS POSTS FOLLOWING

Contingut

Vinculat amb Manresa Tematica

Segments Mercats
*  Families * Residents Bages
* Parelles * Catalunya

*  Grups d’amics

MANRESA

Cor de Catalunya

Barcelona és molt més
@bcnmoltmes

Activitat i reaccions

17998 12999 1898 10 4 0.10%
TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

n 57354 84 7 22 0.20%
PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE

@) 36,6k 2880 676

FOLLOWERS POSTS FOLLOWING
Contingut
Vinculat amb Manresa Tematica

‘ ) +  Cultura

* Naturalesa
* Enoturisme

* Altres
Segments Mercats
*  Families * Residents Bages
* Parelles * Catalunya

*  Grups d’amics
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P Catalunya Experience
TALDN @catalunyaexperience

Activitat i reaccions

6221 5131 427 5 1 0.12%
TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

l’i 1.23m 1,203 39 426 0.14%
PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE

@! 265k 2.86 172

FOLLOWERS

5 2
STS FOLLOWING
Contingut
Vinculat amb Manresa Tematica
. ) +  Enoturisme
Segments Mercats
*  Families * Residents Bages
*  Parelles * Catalunya
*  Grups d’amics *  Espanya

Internacional
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POSICIONAMENT
* Manresa compta amb una marca que permet transmetre els diferents valors i trets diferenciadors del municipi, essent la centralitat, el

motor i I'emocio els conceptes transversals que es transmeten.
* El fet de que Manresa sigui la capital de la cultura catalana I'any 2018 i les accions emmarcades dins de Manresa 2022 contribuiran a

posicionar Manresa com una destinacié vinculada amb la cultura, la religié i I’espiritualitat.

COMUNICACIO

* Actualment Turisme de Manresa desenvolupa accions de comunicacio tant amb premsa escrita com online, a portals web, radios i xarxes
socials. La majoria d’accions de comunicacid estan orientades al public catala, tot i que mitjancant la presencia als portals i xarxes socials
de I’Agéncia Catalana de Turisme es realitzen accions de comunicacid orientades al mercat espanyol i a mercats internacionals.

* A les xarxes socials la majoria de reaccions rebudes son positives

* Les publicacions relacionades amb I’enoturisme, la cultura i la naturalesa son les que reben una major acceptacié a les xarxes socials

* A les xarxes socials els perfils de Manresa Turisme, del Parc de la Séquia, de la Diputacié de Barcelona i de Catalunya Experience tenen
un major impacte a Facebook, mentre que Bages Turisme, DO Pla de Bages, i el perfil del Geoparc es més efectiu a Twitter.
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kN z

Manresa Turisme i Fires de Manresa realitzen nombroses
accions de promocié i assisteixen a diverses fires per tal de

. . ., e Btravel Abril
promocionar la ciutat com una destinacio turistica. Expovacaciones (Bilbao) Maig
Fira Modernista (Terrassa) Maig
Les diferents accions indicades contribueixen a la promocié de
Manresa com una destinacié vinculada amb la cultura i la FIRES | CONGRESSOS AL MUNICIP
historia, amb la gastronomia, la naturalesai el turisme actiu.
FIRA / CONGRES [ _MES |
. L, . L Fira de I’Aixada Abril
Les fires de promocié tenen impacte principalment a san t Jordi Abril
Catalunya i al Pais Basc. Congrés Nacional de Magia Juny
Fira Gastronomica del Geoparc Setembre
Fira Mediterrania Octubre

A continuacid es detallen les fires i accions desenvolupades
durant I'any 2017

—ALTRES ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS
MITJA MERCAT

Rideri000 Juny

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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Tot seguit s’exposen les dades extretes arran de les entrevistes realitzades a varis dels agents turistics implicats en el turisme del territori. A
continuacid s’exposen les dades referents als canals de promocié i comunicacié actuals, els quals han identificat els entrevistats, tant del sector
public com privat.

S’observa, que el canal que forma part del sector public, i que ha estat més citat per part dels agents és la pagina web de Manresa Turisme, deixant
en segon pla a les fires, la premsa local, la radio, entre d’altres. Pel que fa als canal, més citats, que s’utilitzen per a la promocid i la comunicacio
actualment i els quals formen part del sector privat, son les xarxes socials, deixant en segon terme a les pagines web propies, i en ultima instancia hi
hauria els influencers, portals informatius d’oci i esdeveniments, etc.

Canals de promocié i comunicacio actuals. Canals de promocié i comunicacié actuals.
Sector public Sector privat

Web: Manresa Turisme

Xarxes Socials propies [T

Fires

Premsa local

web propia - [

Falques de Radio

Altres*

Atres* Y

Propostes a la web de la Diputacio...

) ) ) *Altres inclou: Portals informatius d’activitats d’oci, esdeveniments, etc., Influencers,
*Altres inclou: Web de Bages Turisme i Geoparc. els quals només han estat citats una vegada. mailings personalitzats a la BBDD, els quals només han estat citats una vegada
E .
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5.8. Comercialitzacié

Per tal d’analitzar la situacié actual en termes de comercialitzacid s’han analitzat diferents plataformes publiques i privades, identificant
productes turistics que incloguin la destinacié e Manresa.

Entre els productes turistics identificats s’ha analitzat la tipologia de producte turistic que ofereix, les plataformes a través de les que es
comercialitza i la tipologia de serveis que inclou.

Entre les tipologies de producte turistic s’ha diferenciat entre:
* Turisme religids
* Turisme espiritual
* Turisme cultural
* Turisme de naturalesa i geoturisme
* Enoturisme
* Turisme gastronomic
* Turisme actiu

S’inclou com annex* imatges dels diferents productes turistics identificats que es comercialitzen actualment.
En el recompte de paquets turistics no s’han tingut en compte els paquets d’estades i cursos espirituals oferts per La Cova, donat que

majoritariament no son productes de caracter turistic. Tot i aixi s’"han inclos al recull d’imatges dels productes identificats per tal de tenir
una visio de la tipologia de productes oferts.

*Annex 2. Productes comercialitzats identificats
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53 productes turistics comercialitzats Productes turistics per tipologia de
turisme

S’han identificat un total de 53 paquets turistics impulsats per entitats
publiques i privades i que es comercialitzen en diferents plataformes. Enoturisme

Els productes enoturistics son els que compten amb una major Cultural
preséncia a les plataformes de comercialitzacié online, principalment
impulsats per empreses privades. .

P P P P Naturalesa / Geoturisme
Els productes culturals també tenen una forta preséencia, on es troben

productes tant d’iniciatives publiques com privades. Gastronomia

S’adjunta com annex* la identificacid dels productes comercialitzats Turisme actiu
segons la tipologia de productes turistics.
Espiritual
A continuacié s’inclou un llistat dels productes identificats, indicant la
tipologia de turisme que ofereixen. L
polog q Religios

Font: Elaboracié propia

*Annex 2. Productes comercialitzats identificats
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5 plataformes destacades

Entre les diferents plataformes de comercialitzacié identificades destaquen
per volum de paquets oferts per Bages Terra de Vins, Turis Tren de FGC,
Fent Pais, Manresa Turisme i la caixa regal Viu el Bages.

TURIS

manresa
‘ TREN

orocmoa turisme
r ¢ ..- z -

PAIS € .~

COGPERATIVA :

A continuacié s’inclou un llistat indicant els productes identificats en
cadascuna de les plataformes de comercialitzacié. Val a mencionar que
alguns productes es comercialitzen en diverses plataformes, com es el cas
de “Manresa, cor de Catalunya” i “Manresa universal, la ciutat de Sant
Ignasi”.

'C> FGC %\?

Ferrocarrils

VIU EL BAGES

TERRA
DEVINS

LA TERRA MES ENLLA DEL MAR

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

Productes turistics per plataforma de
comercialitzacio

Turis Tren FGC

Viu el Bages (caixa regal)
Wonderbox

Viemocions

Guies de Muntanya Montserrat
206 tours

Slow-walking

Viajes Gamma Tours
gaiamoia.com

Castlexperience Winetours

e I I S I e I e e e )

-

Font: Elaboracié propia
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Manresa Turisme Castle Experience Winetours
1. Manresa, cor de Catalunya . . castlexperience
2. Carrer del Balg manresa 21. Wine tours amb castlexperience wmﬂt[]urs
3. Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi oro®moe turisme
4. Lla Llum de I'Esplendor Medieval
Bages Terra de Vins Catalunya.com
Manresa, cor de Catalunya 22. Pedalant 4 dies pels vins del Bages 4 0
Celler Oller del Mas ?’%’i 23. Tast de vins Catalans i enoturisme a Oller del Mas GA%LI.IHYA

1
5
6. Ruta de les tines amb visita al celler
7. Visita a cavall al celler Oller del Mas
8
9

%,

I’

%

Visita en 4x4 al celler Oller del Mas 3
. Les ultimes passes del Pelegri Gaia guies
10. Ruta de les tines amb tast de vins TERRA

o\

11. La Sequia i Sant Iscle DEVINS 24. Cami de Sant Ignasi i enoturisme al Pla de Bages W
12. Pack enogastronomic al Bages SN S

13. Vol en globus i visita al Mas de Sant Iscle
14. La Sequia i Santpedor en bicicleta
15. Del celler a la taula —amb proximitat Viu el Bages

16. El maridatge del Kursaal . . . .
25. Visita guiada al Celler i tast de vins per 2 persones
17. Del celler a la taula—a I’Oller & P P

. 26. Descobreix el celler Oller del Mas i finca mil-lenaria que I’envolta en 4x4
18. Del celler a la taula — espais sorprenents

19. M i els vins del B 27. Coneix Manresa” ]
. Manresa i els vins del Bages 28. Ruta de les Tines del Geoparc VIU EL BAGES
20. Les Cobertes de |a Seu LA TERRA MES ENLLA DEL MAR
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Fent Pais Viajes Gamma Tours

29. Cap de setmana tot inclos per descobrir el passat vitivinicola del Bages
30. Viu, sent, comparteix! - Oller del Mas

31. Visca el vil — Bages Terra de Vins

32. Visca el vil — Oller del Mas

39. Enoturismo en Catalufia (8 dias / 7 noches)

33. Al pot petit hi ha la bona confitura — Visita a la Manresa Universal Pepito tours
ALR 40. Montserrat and Manresa ?ep%
PAIS —
COOPERATIVA‘
Wonderbox Slow-walking
34. Tapas y vinos — Heretat Oller del Mas en Manresa +
enoen . o . )
35. Actividades a la carta — Heretat Oller del Mas en Manresa W 60)&/ 41. The Ignatian Way: an insight view @" ow WA l’“l:
Smartbox Skip the Line Barcelona
36. De vino y tapas por Barcelona — Heretat Oller del Mas sma rtbOX 42. Montserrat y la Cueva de San Ignacio de Loyola SlQ,Lpthe Line
Barcelona
Viemocions 206 Tours
37. Catalonia, wine to know a whole country il
38. Pla de Bages, journey to the past of central Catalonia -.é_,?WEMOCIONS 43. Shrines of Spain
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Itinera Turis Tren, FGC

46. Enotren — Els cellers del Bages

47. Enotren — Manresa, viatge a I'época Medieval

48. Enotren — El Pla de Bages a cavall

49. Museu de la Técnica de Manresa

50. Enotren — Manresa universal, la Ciutat de Sant Ignasi
51. Enotren — Manresa, cor de Catalunya

i 52. Enotren — Les Tines del Bages

funta 53. Enotren — Descobreix la D.O. Pla de Bages

44, |gnatian Route - Spain

Guies de Muntanya Montserrat

45. Ignatian Pilgrimage Montserrat - Manresa

Montserrat

TURIS
TREN 0 IEeGrrgcarrils
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Productes turistics segons serveis

La majoria dels productes turistics identificats inclouen els serveis de inclosos
visites o rutes guiades. La tipologia de visites i rutes ofertes varia en
funcié de la tipologia de paquet turistic, destaquen les visites culturals,
visites guiades a bodegues i rutes per la naturalesa.

Visita / Ruta guiada

. L , . Tast de vins
Els tasts de vins també s’ofereixen en un volum important de productes

turistics, en alguns presentat com I'activitat principal i en d’altres com una Dinar/ sopar
activitat complementaria.

Activitats d'aventura
Val a destacar I'existéncia de diversos productes turistics que inclouen
I'allotjament, facilitant d’aquesta manera una estada més llarga al Allotjament
municipi.

Transport

S’adjunta com annex* el detall dels productes comercialitzats identificats

- Tast de productes locals
segons els serveis inclosos.

. - - - Visita a Montserrat
A continuacié es mostra de manera esquematlca una taulaon s |nd|quen

els serveis que ofereixen els diferents productes turistics identificats. Activitats espirituals

-

Visita teatralitzada

-

Font: Elaboracié propia

*Annex 2. Productes comercialitzats identificats
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5.8. Comercialitzacio — resultat de les entrevistes

A continuacié es mostren les dades referents als canals de comercialitzacié que hi ha actualment tant del sector public com privat,
els quals han estat identificats pels diferents agents entrevistats. S’observa que del sector public en destaca I'oficina de turisme

mentre que del sector privat en destaquen les vendes mitjancant les pagines web propies, com I'ens Bages Terra de Vins, agéncies
de viatges, entre d’altres.

Canals de comercialitzacio actuals. Canals de comercialitzacid actuals. Sector privat
Sector public

Vendes a través de les webs propies

Bages Terra de Vins

e [N

Agéncies de viatges

Vendes a través de TTOO - Booking

Experiéncies Airbnb

*Altres inclou: Empreses d’esdeveniments, Expedia, Xatic, Abadal, els quals només han
estat citats una vegada.
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5.8. Comercialitzacio — resultat de les entrevistes
Tot seguit s’exposen les dades extretes arran de les entrevistes realitzades a varis dels agents turistics implicats en el turisme del territori, classificant

els productes turistics que es comercialitzen actualment segons la tipologia de turisme que ofereixen. En negreta s’indiquen els productes turistics més
mencionats per part dels entrevistats.

Val a destacar que, tot i identificar productes relacionats amb totes les tipologies de turisme, els productes de turisme cultural son els més nombrosos.

PRODUCTES QUE ES COMERCIALITZEN ACTUALMENT

CULTURAL ENO-GASTRONOMIC

xfsf:a |Vl|¢éder(;“5(t:at(1I°€) Marxa del pelegri + :uta I.gna.:.lan:: vnzltlar , *  Visita ales tines o tast de vins Visites al Geoparc
isita al Cor de Catalunya allotjament LR ITHEEUESC LT amb Oller del Mas (40€)
(8€) ignasia (8€) Caminades
x!sg:a gar;er ?:'I It?»als (5t€) y bacuets de la C e Visita al Oller del Mas +
Isita Centre d’interpretacio aquets de fa Lova Restaurant Recorreguts amb bicicleta

+ allotjament

*  Visita Medieval (8€)

* Enotren: diferents propostes
comercialitzades per FGC

* Visita guiada a la Seu (6€)
Visita teatralitzada a la
coberta de la Seu

* Ruta guiada per Manresa
que finalitza a la Seu

CULTURAL

* Visita Cultural per Manresa + allotjament (pot incloure un tast de vi)
* Montserrat + Visita Bodega/Restaurant Oller del Mas

ENO-GASTRONOMIC

Font: Elaboracié propia
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Els agents turistics entrevistats també han identificat productes turistics que actualment no es comercialitzen perd que consideren que es podrien
desenvolupar per tal de potenciar el sector turistic del municipi. Cal destacar, el fet de que molts dels entrevistats apunten que hi ha una clara falta de
paquets turistics, ja siguin vinculats amb I'oferta gastronomica com cultural. Aixi doncs, remarquen que és necessari promocionar experiéncies,
potenciar esdeveniments esportius, crear paquets que incloguin als seniors, a families, etc. Tanmateix, actualment s’esta desenvolupant un paquet
turistic el qual inclogui una visita modernista, allotjament a I'Hotelet i una visita a la bodega Oller del Mas.

PROPOSTES DE PRODUCTES POTENCIALS, realitzades pels agents entrevistats

CULTURAL

Fer paquets junt amb el
teatre Kursaal

Fer paquets junt amb
Montserrat

Paqguets turistics els quals
incloguin la ciutat de
Barcelona

Paqguets turistics els quals
vinculin: modernisme +
museu + Parc de I'Agulla*
(10-15%€)

CULTURAL

ENO-GASTRONOMIC

Fer paguets junt amb la Cova

Creacid d’un centre de
recepcié de visitants on poder-
hi treballar I'espiritualitat, el
coneixement d’un mateix, etc.

Paquets que incloguin la
visita a la Cova + la Seu + el
carrer del Balg

Combinar eno-gastronomia junt amb una activitat cultural
Fer paquet el qual inclogui visitar Montserrat + allotjament a Manresa + visita a un celler

ENO-GASTRONOMIC

*Ja existeixen paquets d’aguesta indole, perd no saben com comercialitzar-los.

Combinar la gastronomia
amb els racons ocults de
Manresa

Oleoturisme: visita a
I’explotacié + tast d’olis + joc
dels sentits (60€)

Activitat al regadiu la qual
consisteixi en fer la collita de
verdures per tal d’endur-te a
casa una cistella amb
productes de temporada +
guia (65€ per familia)
Creacid d’una cursa de
referencia (marato)

Explotar el parc de I’Agulla
amb la incorporacio de
barques, barbacoes, entre
d’altres.

Combinar tast de vins amb
una ruta geologica
(construccions de la pedra
Seca, visitar antigues mines)

Font: Elaboracié propia
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5.9. Conclusions

RECURSOS | ATRACTIUS TURISTICS
* Manresa compta amb 5 recursos i atractius turistics principals, amb gran potencial i capacitat d’atraccid de visitants: Santuari de la Cova, Basilica
de Santa Maria de la Seu, Carrer del Balg, DO Pla de Bages i Cami Ignasia

* També es compta amb recursos turistics complementaris amb elevat potencial: Anella verda, punts ignasians distribuits per la ciutat i Geoparc

EQUIPAMENTS | INSTAL-LACIONS

* Es disposa de les instal-lacions i equipaments necessaris per oferir els diferents serveis que exigeix la demanda amb els diferents tipus de
productes turistics (culturals, espirituals, religiosos, eno-gastronomics i naturals)

OFERTA | SERVEIS

* Baixa oferta d’allotjament localitzada al municipi: 20 establiments i 695 places.

e Alguns dels establiments d’allotjament amb més capacitat no es troben oberts durant tot I'any, com es el cas de 'alberg.
* L'ocupacio hotelera del Bages es relativament baixa, tot i experimentar un augment durant els mesos d’estiu.

* Manresa compta amb una amplia oferta de restauracié tot i que els diumenges molts restaurants tanquen.

AGENTS IMPLICATS

* Elsector turistic de Manresa esta conformat per nombrosos agents, publics i privats, que contribueixen en el desenvolupament del sector.

PRODUCTES TURISTICS ACTUALS

* Manresa compta amb diferents productes turistics (cultural, espiritual, religids, eno-gastronomic i naturalesa), disposant de recursos i atractius
turistics de referéncia en cadascuna de les tipologies de producte, aixi com amb infraestructures i serveis que donen suport als recursos principals.
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5.9. Conclusions

POSICIONAMENT

* Manresa compta amb una marca que permet transmetre els diferents valors i trets diferenciadors del municipi, essent la centralitat, el motor i
I'emocid els conceptes transversals que es transmeten.

* El fet de que Manresa sigui la capital de la cultura catalana I'any 2018 i les accions emmarcades dins de Manresa 2022 contribuiran a posicionar
Manresa com una destinacié vinculada amb la cultura, la religié i I'espiritualitat.

COMUNICACIO

* Actualment Turisme de Manresa desenvolupa accions de comunicacio tant amb premsa escrita com online, a portals web, radios i xarxes socials.
La majoria d’accions de comunicacié estan orientades al public catala, tot i que mitjangant la presencia als portals i xarxes socials de I’Agencia
Catalana de Turisme es realitzen accions de comunicacioé orientades al mercat espanyol i a mercats internacionals.

* Ales xarxes socials la majoria de reaccions rebudes son positives

* Les publicacions relacionades amb I’enoturisme, la cultura i la naturalesa son les que reben una major acceptacio a les xarxes socials

* A les xarxes socials els perfils de Manresa Turisme, del Parc de la Séquia, de la Diputacié de Barcelona i de Catalunya Experience tenen un major
impacte a Facebook, mentre que Bages Turisme, DO Pla de Bages, i el perfil del Geoparc es més efectiu a Twitter.
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5.9. Conclusions

PROMOCIO

* Anualment es realitzen nombroses accions de promoci6 i s’assisteix a diverses fires per tal de promocionar el municipi com a destinacié turistica,
les quals estan orientades principalment als mercats de Catalunya i Pais Basc.

* Les accions de promocid realitzades durant I’any 2017 estan relacionades amb la cultura, la gastronomia, la naturalesa i el turisme actiu.

COMERCIALITZACIO

* Els productes que es comercialitzen actualment per part de les entitats publiques i les empreses del territori estan principalment relacionades amb
I'enoturisme i la cultura.

* Les principals plataformes utilitzades per comercialitzar son: la web de Manresa Turisme i les webs propies de les empreses del territori, Bages
Terra de Vins, la web de FGC, Fent Pais i Viu el Bages.

* Entre els productes comercialitzats, els serveis que més s’inclouen son les visites o rutes guiades i els tasts de vins.

* Les empreses entrevistades identifiquen diversos productes, sobretot relacionats amb la cultura i la naturalesa, que es podrien crear per tal de
potenciar el sector turistic al municipi.
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6.1. Demanda
6.1.1. Isocrones de demanda actual i potencial

‘_;. - j C/ P la Seu d'Urgell 3 g N { A | P
. ) . . \ £ P Pore Naturdl: Soad /HW
Manresa disposa d’'una situacié geografica ¥ del Cadl- Z e lessaines
Moixergl‘ N RS }

privilegiada donada la seva proximitat a grans X ~r"\f
nuclis urbans i turistics de Catalunya. La poblacid
resident als diferents nuclis urbans que es troben
a menys d’'una hora de distancia del municipi
representen una demanda turistica potencial per
Manresa, aixi com també el volum de turistes
que reben els principals punts turistics situats a
menys d’una hora de Manresa.

Per tal de dimensionar aquest volum de poblacié
i turistes, s’han elaborat isocrones de 30 minuts i
1 hora.

A continuacié es detallen els resultats obtinguts,
quantificant el volum de poblacié de les
principals ciutats situades dins de les isocrones,
aixi com el volum de visitants dels diferents
punts turistics situats dins d’aquestes zones.

i

=%

Font: Elaboracié propia
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6.1. Demanda
6.1.1. Isocrones de demanda actual i potencial

ISOCRONA 1 HORA PG e [

A una distancia de 30 minuts a 1 hora de Manresa trobem Barcelona com
a principal nucli urba, amb més de 1,6 milions d’habitants. Bersa

Entre els altres nuclis urbans propers trobem Badalona. Sabadell i Mataré.
Solsona

43.964

Si tenim en compte la poblacié de tots els nuclis urbans identificats, . AW habitants
AT :

sumen un total de 2,6 milions habitants.

PRINCIPALS NUCLIS URBANS POBLACIO 1588, onagfiGaeona

Sdrl
' Arbuicie:

Parc Natural
Stseny. 8

Barcelona (1h) 1.620.809

oo——Cervera
Hospitalet de Llobregat (1h) 257.349 e MBllETaET—— 1088
Badalona (50 min.) 215.848 T I
sabadell (45 min.) 209.931 §
Mataro (1h) 126.127 i
Sant Cugat del Vallés (35 min.) 89.516 : \\?M'

Vilafranca

Granollers (50 min.) 60.174  delpenedas 1.620.809 _
“ s BARCELONA
Vic (50 min.) 43.964 HOSPITALET DE LLOBREGAT habitants

TOTAL 2.623.718 " habitants

Font: IDESCAT 2017
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6.1. Demanda
6.1.1. Isocrones de demanda actual i potencial

ISOCRONA 1 HORA |

A una distancia de 30 minuts a 1 hora de Manresa trobem . ¢
dos grans punts d’atraccié de visitants: la ciutat de

Barcelona, amb gairebé 8 milions de visites anuals, i el

Monestir de Montserrat, amb més de 2,5 milions de Solsona
visites.

ANS Cardona

)
Anta aa

4 Sdria ( $
PRINCIPALS PUNTS TURISTICS VISITANTS Agratn,_w  Guissona - 16-2..,(193
e § visites —
Barcelona (1h) 7.905.285(1) AF/MMM*“ ; , -
; // AR 177.438

Monestir de Montserrat (35 min. 2.510.000(2) —Cerigra £
( ! ol T | — visites

Granollers
MONESTIR DE MONTSERRAT effassay j\
Espais Naturals del Delta del Llobregat (1h) 138.465(2)

Molle ‘d:/’\'l}"
TOTAL 10.893.381 v mg.s

Vilafr,a_‘, ca ‘ BARCELO NA

delBenedés

P.N. de Sant Lloreng del Munt i ’Obac (40 min.) 177.438(2)

Parc Natural del Montseny ( 1h) 162.193(2)

(1) Font: INE, 2017. S’han tingut en compte els viatgers nacionals i estrangers amb pernoctacié en

allotjament hoteler I'lany 2017 i en allotjaments turistics I'any 2016 a la ciutat de Barcelona 138.465
(2) Font: Diputacio de Barcelona, 2016 ESPAIS NATURALS DEL DELTA DEL LLOBREGAT

visites
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6.1. Demanda
6.1.1. Isocrones de demanda actual i potencial L
c16
ISOCRONA 30 MINUTS 2 \
A 30 minuts de Manresa trobem com a grans nuclis CARDONA 139;049 (e
urbans Terrassa i Igualada, amb un total de 255.744 DR :
habitants.

C g
Suria

Pel que fa a la demanda turistica, trobem el Mdn Sant ol diteres gl

Benet i Cardona, que I'any 2017 van rebre un total de dﬂ‘é:‘;éa\jv/\\
340.049 visitants. L { 210.000

visites

PRINCIPALS NUCLIS URBANS POBLACIO (1)

Terrassa (30 min.) 216.428
Igualada (30 min.) 39.316

Y
/
TOTAL 255.744 ‘
PRINCIPALS PUNTS TURISTICS VISITANTS 2017 (2) IGUALADA ?\‘ 216.428

habitants /44 habitants
Mén Sant Benet (25 min.) 210.000 ' {

‘esa de'Montserrat
/,"
X P

Cardona (30 min.) 130.049

TOTAL 340.049

(1) Font: IDESCAT, 2017
(2) Font: Ajuntament de Cardona i Fundacié Cardona Historica, 2018
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Seguint amb la mateixa estructura emprada en les isocrones i per tal de fer més minuciosa I'analisi de la demanda actual de Manresa, ens

centrarem primer, amb dades corresponents a la ciutat de Barcelona i el seu entorn, ja que es tracta d’una de les poténcies turistiques més
importants tant en I'ambit nacional com internacional.

Posteriorment, s’analitzara el perfil del turista a la comarca del Bages per acabar centrant-nos en el perfil dels visitants de Manresa, la
demanda actual del municipi i les tendéncies del mercat.

BARCELONA CIUTAT | ENTORN
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

BARCELONA CIUTAT | ENTORN

A continuacié s’exposen les dades estadistiques respecte al perfil BARCELONA CIUTAT ENTORN DE BARCELONA
del visitant de Barcelona ciutat i de I'entorn de Barcelona.

Aquestes dades han estat obtingudes a partir de linforme Génere i "
anomenat: Turisme a Barcelona Ciutat i entorn 2017, a carrec de mitjana d’edat 64,3%
I’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i Turisme

Barcelona. Z‘J}\ 37,9% [{S} 35,7%

Pel que fa al perfil del visitant a Barcelona ciutat i entorn, Mitjana d’edat: 36,1 anys Mitjana d’edat: 46,7 anys
s’observa que el génere predominant és el masculi, i quant a la | |
mitjana d’edat dels visitants és més elevada a I'entorn de Nacionalitat Espanyola e Espanyola 43,97
Barcelona (46,7 anys) que a la ciutat (36,1 anys). Europea 50,4% Europea 43,4%
Respecte a la nacionalitat dels visitants, a la ciutat despunten els Altres Altres l 12,7%

de procedéncia europea (50%), mentre que a l'entorn de

Barcelona destacant tant els de procedencia espanyola (43,9%) Motivacions Oci Oci

com els europeus (43,4%). de viatge

Professional Professional | 747
La meitat dels visitants que visiten Barcelona ja I’han visitat
anteriorment (52,8%), i en el cas de I'entorn de Barcelona el 51,3% Altres I 11,6% Altres I 9,1%
dels visitants que hi van ja hi ha estat anteriorment.

Referent a les motivacions que porten als visitants a realitzar la Font: Elaboraci6 propia en base a dades extretes de I'informe: Turisme a Barcelona Ciutat i entorn 2017
visita, s’observa que el motiu principal és 'oci tant a la ciutat
(65%) com a I’entorn (65,2%).
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6.1.2. Demanda actual

BARCELONA CIUTAT | ENTORN

Pel que fa a la distribucié dels turistes a
les comarques de I'entorn de Barcelona,
el Bages rep el 2,3% dels turistes.

Les comarques que més turistes reben
son el Maresme (29,7%), el Baix Llobregat
(27,4%), el Vallés Occidental (12,5%) i el
Garraf (10,5%).

En general les comarques situades més a
I'interior son les que reben un volum
menor de visitants.

DISTRIBUCIO TURISTICA
Distribucié comarcal dels turistes a I’entorn de Barcelona

BERGUEDA

VALLES
ORIENTAL

GARRAF

Font: LabTurisme de la Diputacién de Barcelona, 2016

MANRESA

Cor de Catalunya
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

BARCELONA CIUTAT | ENTORN

Per tal de fer més minuciosa I’analisi de la demanda actual de Manresa, ens centrarem amb dades corresponents a la ciutat de
Barcelona, ja que es tracta d’una de les poténcies turistiques més importants tant en I'ambit nacional com internacional.

Per tant, a partir de les dades obtingudes de les enquestes realitzades a turistes de Barcelona I'any 2016, a carrec de
I’Ajuntament de Barcelona, s’han extret una série de grafics pertinents a:

* Els llocs visitats i que visitaran fora de Barcelona
* El preu per persona de les visites realitzades

* Els mitjans de transport utilitzats i que utilitzaran per a les visites
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BARCELONA CIUTAT | ENTORN o
90%

dels visitants de la ciutat de Barcelona

Les dades del grafic s’han extret a partir d’una pregunta amb o . . i .
no visiten destinacions de I'entorn de la ciutat

respostes espontanies i essent multiresposta. Aixi doncs,
primer s’ha posat el percentatge total, de les visites realitzades
i que realitzaran els turistes, el qual engloba a totes les

destinacions de la provincia de Barcelona. Total, en percentatge, dels llocs visitats i que visitaran

fora de Barcelona (2016)
Posteriorment, hi ha els percentatges pertinents a Manresa i
als punts turistics més proxims a aquesta, com seria el cas de
Cardona i Montserrat. En aquest cas, els percentatges 7,9
obtinguts s6n en base a una mostra de 6.032 persones.

van respondre que no havien visitat ni que tenien la intencié 0,0 0,1
de visitar cap altre lloc fora de la ciutat de Barcelona. Per tant,

Destacar, el fet que més d’'un 90% dels turistes entrevistats, H

o N
se’n dedueix que el reduit percentatge de turistes que visiten Destlnaleo.nsdde la Cardona Manresa Montserrat
llocs fora de Barcelona o que en tenen la intencid, el desti provincia de

Barcelona

escollit per excel-léncia és Montserrat.

*Montserrat inclou: Monistrol de Montserrat i Olesa de Montserrat, partint de la idea que la destinacid final és visitar el Monestir de Montserrat. 2016

Font: Elaboracid propia en base a dades obtingudes pel Departament d’Estudis d’Opinié de I’Ajuntament de Barcelona.
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BARCELONA CIUTAT | ENTORN

A continuacid, s’exposen les dades pertinents a la despesa, per
persona, realitzada a I'hora d’efectuar les visites fora de
Barcelona. Primer, s’ha posat la mitjana d’aquesta despesa, i
seguidament es desglossa la despesa segons el motiu
d’aquesta, ja siguin, doncs, motius de caire professional, d’oci o
personals. En aquest cas, la mostra d’entrevistats és de 202
persones.

Tanmateix, s'observa que la mitjana total de la despesa de les
visites, és de 35,2 € per persona, destacant la motivacié 33,7
professional per sobre de I'oci o els motius personals.

Mitjana Professional Peronal/Altres

Mitjana total, en euros, de la despesa de les
visites i el desglossament per motius (2016)

Font: Elaboracio propia en base a dades obtingudes pel Departament d’Estudis d’Opinié de I’Ajuntament de Barcelona. 2016
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6.1. Demanda

6.1.2. Demanda actual MOTIUS PROFESSIONALS, Despesa total per persona (2016)

BN 5,0%
No ho sap 9,5%
40,4%
BARCELONA CIUTAT | ENTORN 26-30€ 9,3%
0,0%
En els seglients grafics es mostren la despesa total per persona de les 15-20¢
()
visites realitzades, i els motius d’aquesta. En aquest cas la mostra és de 6-10€
233 persones.
S’observa que un 26,4% de la despesa total esta situada en I'apartat de Res NN 3,9%

més de 30€ per persona, essent el motiu professional el que més despesa

genera amb un 40,4%. MOTIUS D’OCI, Despesa total per persona (2016)

Destacar, el fet que la despesa generada per les visites amb motius No ho sap
personals o d’altres, és d’entre 6 i 10€ per persona. 26-30€
5,29
15-20€ 15.7%
TOTAL VIATGES REALITZATS, Despesa total per persona (2016) 6 10¢ 5,09 —
-
No contesta Res U 1,2%
No ho sap
>30¢€ 26,4% MOTIUS PERSONALS O ALTRES, Despesa total per persona (2016)
26-30€
21-25€ No ho sap
15-20¢€
26-30¢ B3
11-15¢€ |_5,7%!
6-10€ 13,3% 15-20€
1-5¢€
Res [ 2,8% Prios
Res

Font: Elaboracio propia en base a dades obtingudes pel Departament d’Estudis d’Opinié de I’Ajuntament de Barcelona. 2016
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BARCELONA CIUTAT | ENTORN

Els seglients grafics mostren els percentatges dels mitjans de transport utilitzats per a fer les visites fora de Barcelona i els que tenen intencid
d’utilitzar, junt amb el desglossament dels motius de la visita (Oci, professional o d’altres). En aquest cas la mostra és de 459 entrevistats, i el
transport que predomina és el tren, ja sigui Renfe Rodalies (24,7%), com els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (18,7%).

Total (2016) Motius professionals Motius d’oci (2016) Motius personals o d’altres
(2016) (2016)
Tren (Renfe Rodalies) )
Tren (FGC)
Cotxe propi
Autocar
Altres (Segway, tuctuc, gocar,... By NV EE
LN 6,1% B 1,4%
No contesta [JEIER) B
Cotxe de lloguer [N [ 5,5% B 12%
Autobis PR B 24% [ 5,1% M 2,6%
Metro [l 3,1% M 35% B 6%
Nohosap [l 2,2% |l 0,5% M 3,0% B 1,0%
Tren (Altres) | 0,8% I 1% B 3%
Motocicleta propia | 0,6% | 0,6% B 2%
Funicular (Tibidabo, Vallvidrera) | 0,4% . 2,4%
cap | 0,2% | 0,4%
Teleféric (Montjuic) \ 0,2% | 0,2%
Tramvia | 0,2% | 0,3%
Bicicleta propia | 0,2% | 0,3%
Autocaravana | 0,2% N %
Cotxe compartit | 0,2% | 0,3%

Font: Elaboracio propia en base a dades obtingudes pel Departament d’Estudis d’Opinié de I’Ajuntament de Barcelona. 2016
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

BARCELONA CIUTAT | ENTORN CONCLUSIONS

Un cop observades les dades tant del perfil del visitant a Barcelona ciutat com del que visita I’entorn d’aquesta, es pot concloure el
seguent:

* Elgenere predominant és el masculi, en ambdds casos.

* Pel que fa a la procedéencia dels visitants a Barcelona ciutat, sén, amb més d’'un 50%, d’origen europeu. D’altra banda, els visitants de
I’entorn d’aquesta, procedeixen tant d’Europa com d’Espanya mateixa, despuntant la nacionalitat espanyola per sobre de la resta.
D’aquest fet se’n dedueix el seglient: les destinacions que giren entorn de Barcelona ciutat, sén més atractives per a la gent autoctona
que pels estrangers.

* Referent a les destinacions que freqlienten els turistes fora de la ciutat de Barcelona, o que en tenen intencio de visitar, el desti escollit
per excel-léncia és Montserrat, com ja s’ha esmentat anteriorment.

* Quant ala motivacié de la visita, en tots dos casos, és I'oci la predominant.

Pel que fa a la despesa generada a causa de les visites realitzades fora de Barcelona, la mitjana total és de 35,2€ per persona, destacant la
motivacié professional per sobre de I'oci o els motius personals. D’aquest fet en deduim el seglient: la voluntat de consumir fora de la
ciutat de Barcelona per part dels turistes, és més per compromis que per plaer o per entreteniment. Destacar, el fet que la despesa
generada per les visites amb motius personals o d’altres, és d’entre 6 i 10€ per persona, mentre que la resta de motius superen els 30€ per
persona.

Quant als mitjans de transport utilitzats o que tenen intencid d’utilitzar per a fer les visites, destacar que deixant de banda el tren, els
transports utilitzats per a realitzar les visites amb motius personals o d’altres, son també, el cotxe propi i el taxi.

Per tant, dels dos punts anteriors, es pot concloure que les visites realitzades fora de Barcelona per part dels turistes, els quals tenen una
motivacio personal, sén els que utilitzen el vehicle propi i els que generen menys despesa.
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6. ANALISI DEL MERCAT
6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual
BAGES
mitjana 65,4%

Per tal de poder fer una aproximacio del perfil de turista actual a la ciutat de Manresa, d’edat
ens hem basat amb dades extretes relatives a la comarca del Bages, ja que actualment @
no disposem de dades especifiques del municipi. Aixi doncs, les dades obtingudes a
continuacid han estat extretes de IInforme Anual de I’Activitat turistica a la Edat mitjana: entre 35 i 44 anys
demarcacié de Barcelona 2017, desenvolupat a través del Laboratori de Turisme de la £ |
Diputacié de Barcelona. Nacionalitat spanyola s

- . , . R Francesa ,4%
Pel que fa a la mitjana d’edat dels visitants és d’entre 35 i 44 anys, essent el genere >,A4%
masculi el predominant. Italiana 3,6%
Referent a la tipologia de visitant al Bages, la gran majoria sén de procedéncia Holandesa | 3,2%
espanyo{a (72,8%), essen'f un.5’3.,3% de (Eatalunya, per Ia‘ qual cos_a aixo ens fa _per?sar Alemanya 2,8%
gue no hi ha suficient projeccié internacional dels atractius que disposa el territori en 5
questio. Resta Unié 6,3%

Europea
Quant a la motivacié del viatge, la principal és I'oci, seguida de la professional i Altres 5,6%
quedant en ultima posicié la motivacié personal. Referent als mitjans de transport
utilitzats, el més destacat és el cotxe i/o la motocicleta propia (69,3%). Motivacions Oci
de viatge
Destacar que els principals factors que els hi venen a la ment als visitants quan Professional
pensen en el territori sén: la tranquil-litat, la relaxacid, el paisatge, la naturalesa,...
Altres 8,6%

Font: Elaboracio propia en base a dades de LABturisme de la Diputacié de Barcelona.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Per tal de fer una analisi detallat de la demanda actual del municipi s’ha analitzat I'afluéncia de visitants actual dels diferents recursos i
equipaments turistics del Municipi dels que hi ha dades disponibles, aixi com també la distribucié mensual de visitants del conjunt del
municipi i dels punts més visitats i representatius de la ciutat:

* Santuari de la Cova

* Carrer del Balg

* Basilica de la Seu

e Espai 1522

* Centre d’Acollida de Pelegrins
 Oficina de Turisme

e Oller del Mas

Aguest analisi permetra conéixer la realitat turistica del municipi, identificant els punts més visitats del municipi i la seva estacionalitat.

L'analisi de la demanda actual s’"ha complementat amb un analisi de I'evolucié de visitants durant els darrers cinc anys dels principals
punts turistics dels quals es disposen dades.

Aixi doncs, I'analisi de la demanda, juntament amb el posterior analisi dels perfils de turistes actuals i potencials i de les tendencies actuals
del mercat, permetra identificar els diferents segments on poder desenvolupar nous productes turistics.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

m Visitants per atractiu turistic / equipament (2017)

Santuari de la Cova * 37.127
* Actualment el Santuari de la Cova es el centre que rep Oller del Mas * m
un major nombre de visitants, amb més de 37.000

visites durant I'any 2017, seguit pel Celler Oller del Carrer del Bal¢ m
Mas, amb més de 32.000 visites el darrer any. Basilica de la Seu * m

* El Carrer del Balg i la Basilica de la Seu formen part Oficina de turisme m

dels recursos més visitats de Manresa, amb més de Can Font .9
21.000 visites I'any 2017.

Museu de la Técnica de Manresa -85
* La resta d’atractius o equipaments turistics actualment Centre de Visitants Parc de I'Agulla .40

reben un volum de visitants considerablement inferior. .
Espai 1522 | 3.399

Museu de Geologia * .089
Centre d'Acollida de Pelegrins |808
Torre Lluvia | 458

* Per falta de dades disponibles de les visites de desembre 2017 s’ha considerat que durant aquest
mes en van rebre el mateix nombre de visites que I'any anterior
Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa.
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Cor de Catalunya
6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

En base a les dades proporcionades per la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, tenint en compte I'afluéncia mensual de visitants dels
diferents punts turistics, s’ha identificat la distribucio de la demanda global durant I’'any 2017 al municipi.

Tot i que el mes de febrer rep una afluéncia de visitants més elevada degut a un volum elevat de visites a la Basilica de la Seu i al Carrer del
Balg, els visitants es troben repartits durant tot I’any, presentant una baixa estacionalitat de la demanda.

Afluéncia de visitants de Manresa (2017)

9.891 11.967 12.007

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Amb els grafics de I'afluencia mensual dels visitants dels principals punts turistics i emblematics de Manresa s’evidencia:

* Les visites de la Basilica de la Seu es distribueixen de forma més o menys regular durant tot I'any, tot i que es produeix un descens
durant els mesos d’estiu i una afluéncia més elevada durant el Febrer. Durant aquest mes també es concentren la majoria de les
visites al Carrer del Balg, representant el 62,7% de les visites de I'any 2017.

* El Santuari de la Cova rep un volum important de visites durant tot I'any, tot i que durant el mes de Marg i Abril incrementen de
manera significativa, representant el 13,3% i el 14,4% de les visites anuals del santuari. El mes d’Abril coincideix també amb la
concentracié de visites al Centre d’Acollida de Pelegrins, corresponents al 28% de les visites que va rebre durant I’any.

* L’Espai 1522 va rebre la majoria de les seves visites durant el mes de Maig el darrer any.

* L'Oficina de turisme rep visitants durant tot I'any, tot i que el mes d’Agost és el que concentra una part important de les visites,
representant el 17,5% de les visites anuals.

* L’afluéncia de visitants d’Oller del Mas és més o menys constant durant tot I’'any, amb una lleugera concentracidé durant el mes de
Setembre i un descens durant els mesos d’hivern.

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Per tal d’obtenir una visio6 més complerta de la situacio turistica de Manresa, a continuacid s’analitza I'’evolucié del nombre de visitants
durant els darrers cinc anys, analitzant I'afluéncia total de visitants* i I’evolucié de les visites dels principals punts turistics i emblematics de
Manresa.

El volum de visitants a Manresa ha

Evolucié anual del volum de visitants a Manresa incrementat de manera sostinguda des
147.600 de I'any 2015, amb un elevat increment

138.572 , . . ,
127.136 I'any 2016 i un increment moderat I'any

104.242 2017.
90.964 92.432
D’aquesta manera, l'any 2017 s’ha

registrat al municipi el volum de visitants
més elevat dels darrers sis anys.

A continuacid s’analitza I'evolucié dels
visitants dels punts turistics més visitats i
representatius de la ciutat durant els
darrers anys.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Font: Fundacioé Turisme i Fires de Manresa.

*Inclou les visites a: Santuari de la Cova, Carrer del Balg, Basilica de la Seu, Espai 1522, Centre d’Acollida de Pelegrins, Oficina de Turisme,
Oller del Mas, Can Font, Museu de la Técnica de Manresa, Centre de Visitants Parc de I’Agulla, Museu de Geologia i Torre Lluvia
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

A continuacié es mostren les grafiques pertinents a la demanda global, per anys, dels diferents punts turistics seleccionats. Es pot observar, doncs, que
I’Oller del Mas és el punt turistic que ha experimentat un notable increment de visitants respecta I'any 2016. Tanmateix, el Santuari de la Cova és el punt
turistic per excel-léncia, seguit del Carrer del Balg i Ia Basilica de la Seu.

Santuari de la Cova Oller del Mas Carrer del Balg
(o]
3 ) Y %
© & Ly )
= = o a 5 -
r'v\_s (57 n L
o 21.274 c
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Basilica de la Seu Oficina de turisme Espai 1522 Centre d'Acollida de
Pelegrins
Qo D
N o0
pos 0 LN o~ & a °°° ()
] = ™ Q =) o ) : o
g N < foa) ~ o ~ n e 0
< - = - o <
d B o N L] L] ]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Amb els grafics de la demanda global dels diferents punts turistics seleccionats de Manresa s’evidencia:

* L’afluéncia de visitants al Santuari de la Cova ha anat incrementant al llarg dels anys compresos entre el 2012 i el 2017, essent I'any
2016 el que més visitants va acollir.

* Pel que fa a I’Oller del Mas, al només tenir dades recollides de I'any 2016 i del 2017, no es pot establir una clara evolucié de les visites
rebudes, tot i que podem destacar un augment important de les visites rebudes durant I'lany 2017, per la qual cosa en deduim que
I"afluéncia de visitants té una projeccié a I’alca de cara als anys vinents.

* Respecte al Carrer del Balg, s’observa una evolucio creixent al llarg dels anys, essent I’altim any el més favorable.

* L’afluéncia de visitants a |la Basilica de la Seu segueix una linia evolutiva forca irregular al llarg dels anys, despuntant I'any 2016 amb
més visites rebudes respecte als altres anys.

* Les visites a I'Oficina de Turisme han augmentat a partir de I'any 2014, per tant en deduim que I'afluéncia de visitants seguira creixent
en els anys vinents.

* Pel que fa a ’Espai 1522, ha patit un decreixement de les visites respecte a I'any 2016.

* Per ultim, el Centre d’Acollida de Pelegrins, també s’ha vist afectat respecte a I’'any 2016, on van acollir al voltant de 1000 persones,
deixant en segon pla a les visites acollides I'any 2015 i 2017.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Com s’ha pogut observar amb les dades exposades amb anterioritat, la Basilica de la Seu és un dels punts turistics de més rellevancia del
municipi. A continuacié s’exposen les dades referents a la segmentacié dels visitants de la Seu durant els mesos compresos entre Octubre del
2017 i Marg del 2018. Les dades han estat proporcionades per part de la gestio turistica de la mateixa Seu.

Aixi doncs, pel que fa a la procedéncia dels visitants en destaquen, amb més d’un 80%, els catalans, seguits dels espanyols i francesos. Respecte
a la franja d’edat predominant dels visitants, esta per sobre dels 65 anys. Pel que fa a la segmentacio dels visitants per dies, s'observa que el dia

de la setmana de més afluéncia, és el dissabte, i la franja horaria més recurrent és al migdia.

Procedéncia dels visitants de la Basilica de la Seu Franja d’edats dels visitants de la Basilica de la Seu
(Octubre 2017 — Marg 2018) (Octubre 2017 — Marg 2018)

4,8%

6,7% 1%
T 5— 2% 20% 1% 08%
[ |

Catalunya Altres Espanya Franca EUA Alemanya Xina

[ 2,27 |
Mésde65 Ded6ab65 De26a45 DelO0al8 Menysdel0 Altres De 19 a 25

Font: Basilica de la Seu, 2017
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Tot seguit s’exposen les dades extretes arran de les entrevistes realitzades a varis dels agents turistics implicats en el turisme del territori.
A continuacié, es mostren les dades referents als principals segments identificats, que hi ha actualment al municipi aixi com els
potencials. Aixi doncs, s’observa que el segment més citat que hi ha actualment al municipi és el de les families, seguit dels professionals i
religiosos. D’altra banda, els segments potencials més citats han estat els esportistes i els religiosos.

Principals segments actuals Principals segments potencials
Families | Esportistes | S
Professionals Altres* TS
Religosos Religiosos Y
Seniors IS
Esportistes [FN Estudiants Y
Turista Cultural  EEY Col-lectius vinculats en I'ambit jesuita [N
Estudiants [EINEN Eno-gastronomic [
Parelles FN Enoturistes [N
Grups d'amics  [IEM Parelles [IIEN
Individual [EN Families [HNER

*Altres inclou: Historiadors, turista cultural,
universitats jesuitiques i MICE, els quals només han
estat citats una vegada.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

Procedéncia dels estrangers en els allotjaments turistics de Manresa (juliol-

Referent a la procedéncia dels estrangers que agost-setembre 2017)
pernocten a Manresa, també s’han obtingut

. L Franga 6 (100%)
dades per part de 6 establiments turistics, i la Anglaterra 3 (50%)
informacié ha estat proporcionada per la Alemanya 3 (50%)
Fundacié Turisme i Fires de Manresa. Italia —9 (83,3%)
Altres Europa 5(83,3%)
America del Mord
L )
Aixi fioncs, s’observa que en t\els 6 casos han Amnérica del Sud 3 (50%)
acollit estrangers de procedéncia francesa, Japé
deixant en segon pla als estrangers acollits Hina
d’origen italia, anglés i alemany. WA rEnion T116.7%)
Cal dest ' absénci d’est Turguia, Rlssia 1(16,7%)
a es ac,ejr,‘ abséncia estrangers RUSIA 1(16.7%)
procedents d’Asia. 9 j 2 3 4 5 B

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa, 2017.
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6.1. Demanda
6.1.2. Demanda actual

A continuacié, es mostren les dades referents als principals mercats geografics identificats, pels entrevistats, que hi ha actualment al
municipi aixi com els potencials. S’observa, doncs, que el principal mercat que hi ha actualment és el catala, seguit del frances. D’altra
banda, els mercats identificats com a potencials son el frances, seguit del catala, I'espanyol, america, entre d’altres.

Principals mercats actuals Principals mercats potencials
Catalunya ranca [T
Franca [N
*
* I
America [N
Anglaterra  [IIEN Espanya _
Russia [IEM
internacional [N Holanda Y
*Altres inclou: Europa, Corea, Xina, Paisos Baixos i Italia, els quals només han estat citats una vegada. *Altres inclou: Europa, Asia i Bélgica, els quals només han estat citats una vegada.
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6.2. Tendéncies del mercat
6.2.1. Per tipologies de turisme

A I'hora d’analitzar les tendencies actuals del mercat, primer hem dut a terme una analisi dels diferents perfils de
turistes identificats al municipi.

Aixi doncs, seguint amb la linia dels models de turisme identificats previament al municipi, s’han determinat cinc
perfils potencials que son els seglients: turista religids, turista espiritual, turista gastronomic, turista enoturistic i
turista cultural.

TURISME RELIGIOS
TURISME ESPIRITUAL

TURISME CULTURAL

TURISME GASTRONOMIC

ENOTURISME
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6.2. Tendencies del mercat
6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME RELIGIOS

Pel que fa al perfil de turista religiés, segons I'Organitzacié Mundial
del Turisme (OMT, 2015), hi ha al voltant de 330 milions de turistes
cada any, els quals els seus principals motius son d’ambit religios.

\ Visitar llocs sagrats \

Ve

Participar en celebracions
religioses

~N

Y,

e Y
Descobrir el valor historici la

bellesa artistica

Interrelacio
amb el
turisme

cultural

Estances
curtes

MANRESA
Cor de Catalunya

Naturalesa
, historia i
tradicio

Turista
lleial

Turista
recurrent
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6.2. Tendencies del mercat
6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME RELIGIOS

Pel que fa als viatges realitzats per part dels espanyols, amb motius religiosos, s’estima que més d’un 10% efectua desplagaments
als diferents emplagaments de peregrinacié. El que suposa, aproximadament, 17 milions de visitants I’any.

Quant a Catalunya, el desti més popular dins del turisme religiés és: Montserrat, el qual va acollir I'any 2013, un 51% de forasters
de I'Estat espanyol, un 29% d’europeus, i un 22% de la resta del mon. Segons dades extretes de I'Institut d’Estudis Turistics (IET).

Assisténcia a oficis religiosos a Espanya (2016)

60,50%

(ason|  pomowy  JEAHN o oo

Quasi mai Diversos cops a l'any  Algun cop al mes Quasi tots els Diversos cops a la No contesta
diumenges i festius setmana

Font: Dades extretes de: Statista.
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Tipologies de visitants als Santuaris

» Celebracions liturgiques » Combinacié d’ambient (cultura locali » Com a conseqliéncia de la » Els santuaris atrauen fluxos de
» Rés del rosari historia) ubicacié de molts dels santuaris, visitants motivats per valors i
> Rogatives »  Presencia de Patrimoni cultural moltes vegades tenen un interessos diferents, no només
»  Pregaries (edificis, objectes, monuments important component ecologic els visiten turistes amb

» Cants de lloanga artistics, escrits, tradicions orals del (paisatge cultural) motivacions religioses, doncs.

santuari, audiovisuals,...)

Font: Elaboracio propia en base a dades extres de: Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR. Turismo religioso y espacios sagrados: una propuesta para los santuarios de Catalunya. 2011.
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6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME RELIGIOS

Visites del Cami Ignasia. Per edats (2015)

Quant a les visites del cami segons I’edat, en destaca la De0Oal2 Del13al18 Del19a35 De36ab65 Mésdeb5
franja d’entre 13 a 18 anys. contesten

Per tal de concretar el perfil de turista religiés, ens hem
centrat amb dades procedents del Cami Ignasia i del Camino
de Santiago.

Referent al Cami Ignasia, és una recreacié de la ruta duta a
terme per Sant Ignasi de Loiola, el qual va partir des del Pais
Basc fins a Montserrat i Manresa.

La ruta esta formada per 650 km amb trams de tot tipus, fins
a concloure a la ciutat de Manresa, on Ignasi hi va fer una
estada d’onze mesos adquirint d’aquesta manera, una
profunda il-luminacid espiritual.

Font: Elaboracid propia en base a dades de I'Oficina del Pelegri del Cami Ignasia. Memoria 2015.
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TURISME RELIGIOS

Visites del Cami Ignasia. Per motivacio (2015)

Com es pot observar, la motivacié principal a I'hora de
realitzar el Cami Ignasia és la religiosa.

Cal destacar, pero, que no tots els visitants que realitzen la
ruta tenen motius religiosos, ja que la Via Ignasiana ofereix la
possibilitat de practicar exercicis espirituals fent d’aquesta
manera, que el visitant aprofundeixi en el seu jo interior.

Tanmateix, és important remarcar altres elements que
influeixen en la motivacié dels visitants, tals com la cultura, el
paisatge, I'esport i |'oci.

Cultural Religiosa Altres Espiritual  Esportiva

Font: Elaboracié propia en base a dades de I'Oficina del Pelegri del Cami Ignasia. Memoria 2015.
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6.2. Tendéncies del mercat
6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME RELIGIOS

S'observa que la gran majoria dels Visites del Cami Ignasia. Per procedéncia (2015)
visitants que freqienten la ruta sén de

procedéncia europea, per la qual cosa es
torna a remarcar el fet que hi ha una
clara falta de projeccié internacional.

xX
S
~ X
< o0 N
— < <
Espanya  Europa  Ameérica  Oceania Asia Africa

Font: Elaboracio propia en base a dades de I'Oficina del Pelegri del Cami Ignasia. Memoria 2015
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TURISME RELIGIOS

Pel que fa al Camino de Santiago, ens trobem davant

del Primer Gran Itinerari Cultural pel Consell d’Europa i Visites al Camino de Santiago. Per edats (2004-2017)
Patrimoni Mundial de la Humanitat per la UNESCO.

A Espanya existeixen 6 rutes principals de peregrinacid
fins a arribar a Santiago de Compostela.

El Camino de Santiago a part de tenir un valor
espiritual, ja que una de les finalitats és la de connectar
amb la fe, també des del punt de vista del seu patrimoni
material i immaterial, és un dels béns culturals més
importants d’Espanya.

Tanmateix, és una ruta accessible per a tot tipus de
persones, ja tinguin baixos ingressos o bé tinguin
motivacions religioses i turistiques.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Referent a la franja d’edats dels visitants que HMenysde30 EDe30a60 mMésde60
freqlienten el cami, s'observa que despunten les edats

compreses entre els30iels 60 anys. Font: Elaboracid propia en base a dades de Camino de Santiago
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TURISME RELIGIOS

Visites del Camino de Santiago. Per motivacié (2004-2017)

Quant a la motivacio de la realitzacié del
cami, s’observa igual que en el Cami de
Sant Ignasi, la motivacid principal és la
religiosa. No obstant aixo, al llarg dels
anys s’han anat incrementant les visites
amb motivacions no només religioses
siné també culturals.

A Espanya, sén nombrosos els
esdeveniments i les activitats que giren
al voltant del Camino de Santiago, tant
de caracter esportiu com cultural o
cientific.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Religiosa ® Cultural m Religiosa / Cultural

Font: Elaboracid propia en base a dades de Camino de Santiago
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TURISME RELIGIOS

Referent a la procedéncia dels
visitants que freqlienten el Camino
de Santiago, despunten Italia i
Alemanya en comparacidé amb la

resta de paisos.
Ens tornem a trobar, doncs, que els
principals visitants sén d’origen
europeu, quedant-se enrere aquells
d’ambit internacional.
X X
§I §I v"\\ol R I I I La participacio de la poblacié és un
i I I I dels aspectes clau en la conservacié i

Visites del Camino de Santiago. Per procedéncia (2004-2017)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 la promocié dels diferents camins de
Santiago, mitjangant associacions i
= Itdlia W Alemanya ® Franga © Portugal M Estats Units programes de voluntariat.

Font: Elaboracio propia en base a dades de Camino de Santiago
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TURISME ESPIRITUAL

Pel que fa al turisme espiritual, avui dia encara no s’ha
establert una definicid clara del que tracta aquesta tipologia de
turisme, per tant ens trobem amb [I'abséncia de dades
estadistiques.

Tanmateix, s’observa que no hi ha una clara diferenciacié entre
el denominat turisme espiritual i el turisme religios.

Aixi doncs, per tal de fer una analisi el més minuciosa possible
sobre el perfil del turista espiritual, ens hem bastat amb la
informacié pertinent d’articles que tracten aquest ambit.

A grans trets, es pot dir que el turisme espiritual té com a
finalitat la de trobar-se a un mateix. A partir d’aixo, hi ha tot
un ventall d’activitats tals com la meditacié o el ioga, entre
d’altres, les quals poden arribar a conduir a aquest objectiu.

\ Contemplacio \

\ Meditacio \

Turisme
de saluti
bellesa

loga, SPA, Turisme
seminaris, espiritu
al

Turisme

religids

Benestar

Font: Elaboracio propia en base a dades
extretes de: Turismo espiritual: entre la
religion y la salud, David Mora. Hosteltur.
2011
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Voluntat de
coneixer llocs

nous
TURISME CULTURAL Presa de L
consciencia de Desinteres en

tots els visitar llocs

El perfil del turista cultural té un seguit successos del JINELS

de caracteristiques que el diferencien de eu voltan
la resta de perfils.

Per tal de poder fer una aproximacié més Utilitzacio del

min:ciosa a ] 'hora de crear nous Cerca de transport local
roductes turistics, és necessari primer o :
P P I'espiritualitat per a

coneixer els factors que condicionen d |
aquest tipus de perfil. esplacar-se

Interaccid i
participacio Cerca de
amb la I’autenticitat
comunitat local del desti
del desti

Font: Elaboracid propia en base a dades extretes de: Smith, M. K. (2003): Issues in Cultural Tourism Studies, Londres: Routledge.
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TURISME CULTURAL

Viatges en milions, dels residents espanyols i entrades

Per tal d’analitzar el perfil de turista dels turistes internacionals realitzades amb motius
cultual, primer ens hem bastat amb culturals (2016)

dades pertinents a Espanya, per després

centrar-nos en Catalunya. Residents Espanyols  ® Turistes Internacionals

Aixi doncs, s’observa que hi ha un

nombre més elevat de residents

espanyols que viatgen per motius 14,4
culturals respecte al nombre de turistes

internacionals. D’altra banda, cal destacar

qgue les despeses generades per part del

viatger internacional sén molt més

elevades que les del resident.

2016

Font: Elaboracié propia en base a dades extretes del: Anuario de
Estadisticas Culturales 2017. Ministerio de educacidn, cultura y deporte.
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!
=

TURISME CULTU

Viatges dels residents espanyols realitzats amb motius culturals segons comunitat autonoma d’origen (2016)

S’observa que els residents espanyols

Madrid 1% . , .
. Aol que han realitzat més viatges amb
Pais Basc 42,1% . ,
Navarra ™ motius  culturals, 'any 2016,
Cantabria - procedeixen de Madrid, amb 44,1%,
, . seguit del Pais Basc (42,1%) i Navarra
Aragd (42‘?)
Catalunya ol
La Rioja . .
! Tanmateix, Catalunya se situa amb un
Illes Balears K .
) 31,5% de residents que viatgen amb
Asturies

Comunitat Valenciana
Castella i Lled
Castella - la Manxa

una motivacid cultural.

Cal destacar, un augment del 6%, dels
viatges realitzats amb motius culturals

EXtremadur.a respecte a I’'any 2015, en la comunitat
Andalu,sfa autonoma de Castella — la Manxa.
Galicia Tanmateix, pel que fa a Ceuta, s’ha
C?Ut.a observat un descens del 6% dels
Marcia viatges realitzats respecte a I'any 2015.
Illes Canaries
Melilla

Font: Elaboracio propia en base a dades extretes del:
Anuario de Estadisticas Culturales 2017. Ministerio
de educacidn, cultura y deporte.
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6.2. Tendéncies del mercat
6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME CULTURAL e i . .
Estada, perfil i fidelitat dels turistes que realitzen activitats

culturals a Catalunya (2015)

obtingudes per part de I'Agencia Catalana de Turisme, ens

dels turistes amb motivacions culturals, és molt positiva, 4-10 nits _

Pel que fa al perfil de turista cultural a Catalunya, les dades 4
exposen que la valoracié de I'estada a Catalunya per part ‘
puntuant-laamb un 9,1 sobre 10.

Aquest fet fa que un 69,9% recomani firmament Catalunya

A 0
com a destinacié. .‘ 38,8A)

Parella

En conseqliéncia, s'observa que un 39,5% considera que a
Catalunya es pot fer turisme cultural, comparant-la amb
altres destinacions. Iil

Tornaria
al desti

Font: Dades extretes de I’Agéncia Catalana de Turisme. Perfil de turista cultural, enquesta de marca 2015.
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TURISME GASTRONOMIC

Les dades extretes per a la realitzacid del perfil del turista gastronomic, sén en base a I'informe Food Tourism, elaborat I’any 2014. Dins d’aquest
informe es va recollir I'opinié de 389 professionals del sector turistic de 5 paisos europeus: Espafia, Franga, Alemanya, Italia i Regne Unit.

MANRESA

Cor de Catalunya

Caracteristiques del viatger gastronomic (2014)

m De 36-55 anys
= De 20-35 anys

m Més de 55 anys

Parella

Grup d’amics

Associacions i grups tematics

Families

Viatja sol

Font: Elaboracio propia en base a dades extretes de I'informe: Food Tourism, 2014.

119




PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

6. ANALISI DEL MERCAT :
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6.2.1. Per tipologies de turisme

TURISME GASTRONOMIC

Pel que fa a les principals motivacions del turista

gastronomic, s'observa que la majoria opten per combinar la

gastronomia junt amb itineraris culturals, aixi com un 25% ?
té interés en coneixer el desti i els seus voltants, i un 17% Tﬂ ‘ g
opta per a la combinacié d’'una experiéncia gastronomica

junt amb una de benestar.

Referent a les activitats dutes a terme pels viatgers, es
centrarien en: ﬂ

a. Visitar granges i mercats de productes locals (29%)

b. Comprar productes locals (26%) R
< 7 ? vy
” 4. 7
c. Esdeveniments relacionats amb la gastronomia i el Tw ‘ - Y =
e, 0 )

Vi (20%)

Motivacions del viatge gastronomic (2014)

Font: Elaboracid propia en base a dades extretes de I'informe: Food Tourism, 2014.
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Principals perfils del turista gastronomic a la demarcacio de

TURISME GASTRONOMIC Barcelona (2017)

A partir de les dades obtingudes de l'informe del perfil de
turista gastronomic a la demarcacié de Barcelona, elaborat
I’'any 2017, s’han pogut identificar cinc perfils gastrondmics,
dels quals tres sén els més rellevants: el festiu, el sibarita, i
I'integral.

Pel que fa als altres dos, estariem parlant del turista
gastronomic oportunista, el qual la seva motivacié no
és la gastronomia pero si la té en compte a I'hora
d’escollir una destinacio, i I'accidental, el qual no
considera que la gastronomia sigui un factor
important del viatge.

Perfil turista

|ntegra| gastronomic

En el cas del perfil de turista de Manresa, podriem dir
que el perfil del turista gastronomic integral seria el
més apropiat a 'hora d’enfocar els nous productes a
un perfil de turista en concret, ja que es tracta d’un
tipus de turista que li interessa combinar I'experiéncia
gastronomica amb I’enoturistica.

Font: Elaboracidé propia en base a dades extretes
del Perfil del turista gastronomic a la demarcacié
de Barcelona, 2017. Diputacio de Barcelona.
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ENOTURISME

Per tal d’analitzar el perfil del turista enoturistic a Espanya, ens basarem amb les dades de I'any 2016, obtingudes a partir de les Rutes del Vi.
Per tant, s’observa que la franja d’edat predominant d’aquest perfil de turista és d’entre 46 i 65 anys, essent el genere femeni el predominant.
Pel que fa al nivell de coneixement d’aquest ambit, s'observa que un alt percentatge dels turistes interessats en el mén del vi, sén mers
aficionats mentre que només un 5% d’aquests sén professionals.

Caracteristiques dels visitants de les Rutes del Vi (2016) Nivell de coneixement del mén del Vi

(2016) 5% 4%
m Aficionat ® Participant

m Apassionat del vi Professional

Font: Elaboracio propia en base a dades de ACEVIN, 2016. Font: Elaboracid propia en base a dades de ACEVIN, 2016.
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ENOTURISME

S’observa que un alt percentatge dels visitants de la ruta se centra en la
gastronomia del desti per a practicar I’enoturisme, mentre que un 37,6% dels
visitants tenen com a motiu principal el vi. Respecte a les caracteristiques del
viatge, en destaquen els viatges en parella amb més d’un 50%.

Motivacions de la Ruta (2016)

e I
ol

Font: Elaboracié propia en base a dades de ACEVIN, 2016.

MANRESA

Cor de Catalunya

Caracteristiques del Viatge (2016)
5% 2%

® Parella ® Grup d'Amics
= Familia Grup Organitzat
Sol

Font: Elaboracié propia en base a dades de ACEVIN,2016.
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Visitants de les Rutes del Vi segons comunitat autonoma d’origen (2016)

ENOTURISME o
____ ENOTURISME . o 1%

_\\ |
Respecte a la procedéncia dels visitants de les

3%/
Rutes del Vi, s’observa que un 18% dels visitants
provenen de Valéncia, seguit de Catalunya i
Madrid amb un 13%.

m C.Valenciana
= Madrid
Pais Basc
Andalusia
Castellai Lled
® Mdrcia
m Aragé
m Galicia
= La Rioja
m Extremadura
m Castella-la Manxa
m Asturies
Navarra
Illes Canaries
Cantabria
m |lles Balears

Font: Elaboracié propia en base a dades
de
Statista.
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CONCLUSIONS

* Un cop analitzades les dades de la demanda actual a la ciutat de Manresa, i analitzats els diferents perfils de turistes
potencials, s'observa que hi ha un interés creixent en els seglients punts:
* Santuari de la Cova
* Rutalgnasiana
* Carrer del Balg
* Senderisme
* Modernisme
* Visites guiades
* O Pladel Bages

* Un dels principals factors que influeix en la presa de decisions dels turistes, son les pagines web d’opinio i les xarxes socials,
aixi com I'oficina de Turisme, deixant en un segon pla altres fonts d’informacié com serien les agéncies de viatges o les guies.

» D’altra banda, la majoria dels visitants al Bages s6n excursionistes, és a dir, que no pernocten al territori, i els que ho fan,
principalment es queden una o dues nits. Tanmateix, cal destacar el fet que la gran majoria dels visitants sén espanyols, per
tant cal posar emfasi en la projeccié internacional.
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6.2. Tendencies del mercat
6.2.2. Per mercats emissors

Per tal de poder orientar I'estrategia de productes i mercats s’han elaborat fitxes dels principals paisos emissors actuals i potencials.
Les fitxes inclouen informacid relativa a la dimensié de cadascun dels mercats i a les seves caracteristiques principals a I’hora de
viatjar; la dimensid actual dels viatges amb destinacié Catalunya i Barcelona; les caracteristiques dels viatgers a I’hora de visitar
Catalunya; i les preferéncies de viatge dels diferents paisos emissors quan viatgen a Catalunya

Les fitxes s’han elaborat recollint dades de diferents fonts secundaries:
- Barcelona Turisme, dades relatives al volum de visitants i estada mitjana a la ciutat de Barcelona
- IDESCAT, Informacid relativa al volum de visitants de Catalunya segons la procedéencia
- Agencia Catalana de Turisme, Informacié relativa a les caracteristiques i a la manera de viatjar de cadascun dels mercats
emissors
- INE, Informacié relativa al volum de visitants de Catalunya segons la procedéncia
- EUROSTAT, Dades relatives a les caracteristiques i volum de cadascun dels mercats

A continuacid es mostren les fitxes elaborades per cadascun dels seglients mercats emissors:
* Alemanya
* Espafia
* Estats Units
* Franga
* ltalia
* Paisos Baixos
* Portugal
* Regne Unit
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ALEMANYA -

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacié 1.683.600 viatgers

Poblacié (2017) 82.800.000 Catalunya (2016) 91,4% tur|'ste.s / 8,6%
excursionistes
. E it i .
PIB per capita (2017) 35.300€ SIECR) [NYEIE) ViR el 8,6 dies

destinacié Catalunya (2016)

Viatgers amb destinacié

Poblacio viatgera, viatges personals 62.439.480 (75,41%) Barcelona 539.462 viatgers

2016 )
( ) (Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 24 dies viatges amb destinacié Barcelona 2,47 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 694€
Despesa mitja per viatge i persona 469,76¢ viatges a Catalunya (2017 p) 144 €/dia
(2016) (transport: 169,81€; restaurants i cafés: n.d; g Y P
allotjament: 197,4€; altres productes i serveis: | \jitians de transport utilitzats per 47% Cotxe // 39% Avid
126,42¢€) arribar a Catalunya (2016) 6% Autocar // 5% Tren
32% Ageéncia de viatges 46% Hotels
27% Reserva directa en |'establiment Tipologia d'allotjament utilitzat 26% Habitatges de lloguer
Canals de compra utilitzats (2016) 15% Reserva en I'empresa de transports als viatges amb destinacio 12% Cases d’amics o familiars
18% Portals d’Internet Catalunya (2016) 6% Pensid
6% Operadors turistics 6% Camping
TUI, Olimar, Berge und Meer, Schauinsland, Compra de paquets turistics

Principals operadors turistics S n.d.
P P Alltours, JT Touristik, GetYourGuide, Dertiyr, FTI (Destinacié Catalunya)

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

Amb qui viatja a Catalunya (2016) n.d.

57% Vacances de descans // 32% Vacances actives

Motivacions de viatge a Catalunya R - . . o o . ,
(2016) g y Motivacions per viatjar: 65,5% Sortir de la rutina diaria, 60,5% Recuperar energies i desconnectar, 52,5% Tenir temps |'un per ;ocr;tsrm?;r;ﬂzgasmlsm& IDESCAT,

I'altre, 49% Cuidar-se a un mateix, 39,5% Diversificar i viure noves experiencies

Activitats preferides a Catalunya

(2016) 32% Turisme d’activitats i experiéncies, sobretot senderisme i cicloturisme
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CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT

Poblacio (2017 p)

46.528.966

VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacio
Catalunya (2016)

5.178.300 viatgers

PIB per capita (2016 p)

23.800€

Estada mitjana viatges amb
destinacié Catalunya (2016)

5,6 dies

Poblacio viatgera, viatges personals
(2016)

30.583.489 (65,73%)

Viatgers amb destinacio
Barcelona
(Allotjament hoteler, 2016)

1.906.222 viatgers

Estada mitjana en allotjament hoteler

Despesa mitja per viatge i persona
(2016)

(transport: 68,16€; restaurants i cafés:

60,19€; allotjament: 64,12€; altres
productes i serveis: 58,6€)

viatges a Catalunya (2017 p)

Dies de vacances 22 dies viatges amb destinacio Barcelona 1,52 nits
(2016)
247,73€ Despesa mitja per persona en 250¢

Mitjans de transport utilitzats per
arribar a Catalunya (2016)

52,28% Cotxe // 21,31% Tren //
20,46% Avio

Canals de compra utilitzats

43% Web de comparador de preus
36% Agéncies de viatges online
25% Agencies de viatges fisiques
16% Web col-lectiva
4% Web de la companyia aeria

Tipologia d'allotjament utilitzat
als viatges amb destinacio
Catalunya (2016)

45,7% Hotels o similars
42,5% Habitatges d’amics o
familiars
6,8% Habitatge llogat

Principals operadors turistics

Amb qui viatja a Catalunya (2016)

Odigeo, eDreams, Lastminute, Logitravel,
Atrapalo, Destinia

Compra de paquets turistics
(Destinacio Catalunya, 2016)

n.d.

8,6% viatja amb paquet turistic

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

51,1% Oci, lleure i vacances // 28,4% Visita a amics i familiars // 17% Feina i negocis

Activitats preferides a Catalunya
(2016)

24,4% Descans i platja // 9,8% Turisme cultural // 9,3% Altres tipus d’oci // 2,7% Practica esportiva

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
ACT, INE, EUROSTAT
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ESTATS UNITS

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT

Poblacié (2016)

323.100.000

VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacié Catalunya
(2016)

1.066.400 viatgers
81% turistes / 19% excursionistes

PIB per capita (2016)

46.678€

Estada mitjana viatges amb
destinacié Catalunya (2016)

n.d.

Poblacio viatgera, viatges personals
(2015)

135.702.000 (42%)

Viatgers amb destinacié Barcelona
(Allotjament hoteler, 2016)

762.635 viatgers

Estada mitjana en allotjament hoteler

transport aeri (2015)

9% Departament de viatges de I'empresa
7% Operador turistic / club de viatges

(2015)

Dies de vacances 10dies viatges amb destinacio Barcelona 2,14 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 2.055€
5 - A viatges a Catalunya (2017 p) 165 €/dia
espesa mitja per viatge i persona 274€/dia per persona
(2016)
Mitjans de transport utilitzats per -
. Avid
arribar a Catalunya
39% Directament amb el proveidor
Canals de comora utilitzats per 31% Servei de reserva online Tipologia d'allotjament utilitzat als
P P 19% Agéncies de viatges viatges amb destinacié Catalunya n.d.

Principals operadors turistics

Amb qui viatja a Catalunya (2016)

Expedia, Priceline Group, Global Business Travel,
BCD Travel, Carlston Wagonlit Travel

Compra de paquets turistics
(viatges transoceanics, 2016)

13% viatja amb paquet turistic

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

55% Creuers // 44% Viatges a ciutats // 21% Vacances actiu i esports // 16% Vacances en club // 13% Viatge de motxilla

Activitats preferides a Catalunya (2016)

88,1% Visites turistiques // 81% Compres // 60,7% Visites a indrets historics // 57,2% Visites a pobles i entorns rurals // 58,1%
Visites a galeries d’art i museus // 45,3% Menjar en bons restaurants

MANRESA

Cor de Catalunya

Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
ACT, INE, EUROSTAT
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CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT

VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacié

11.267.000 viatgers

Poblacié (2017 67.024.459 40,6% turistes / 59,4%
( ? Catalunya (2016) excursionistes
. Estada mitjana viatges amb
PIB per capita (2016 p) 31.700€ TR CerElue n.d.
Poblacié viatgera, viatges personals Viatgers amb destinacio .
(2016) 49.001.582 (73,11%) Barcelona 760.211 viatgers
(Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 30 dies viatges amb destinacié Barcelona 1,99 nits
(2016)
363,13€ Despesa mitja per persona en 521€
(transport: 98,4€; restaurants i cafes: | Viatges a Catalunya (2017 p) 80 €/dia

Despesa mitja per viatge i persona
(2016)

65,04€; allotjament: 102,54€; altres
productes i serveis: 119,04€)

Mitjans de transport utilitzats per
arribar a Catalunya (2015)

72,1% Cotxe // 20,4% Aviod //
7,5% Altres

Canals de compra utilitzats (2016)

33,7% Canals online
48,8% Canals offline

Tipologia d'allotjament utilitzat
als viatges amb destinacio
Catalunya (2016)

50,3% Hotels o similars

27,4% Habitatge gratuit

12,1% Habitatge llogat
10,2% Altres

Principals operadors turistics (2015)

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

Amb qui viatja a Catalunya (2016)

Fram, TUI, Thalasso n?1, Transat France,
Verdié Voyages

Compra de paquets turistics
(Destinacié Catalunya, 2015)

2,7% viatja amb paquet turistic

42,6% Parella // 21,3% Familiaambfills // 10,7% Amics // 19,1% Sol
2,2% Familia sense fills // 1,5% Treball o estudis // 1,6% Familia i amics

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

65,6% Cultural // 23,5% Gastronomica // 17,8% Visites familiars // 12,5% Diversio // 8,8% Practiques
esportives 5,6% Balnearis // 5,9% Parcs tematics // 3,3% Espectacles esportius // 1,6% Casinos // 16,5%

Altres

Activitats preferides a Catalunya
(2016)

66,6% Activitats culturals // 23,5% Gastronomia // 17,5% Visites familiars

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
ACT, INE, EUROSTAT
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CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA
. L, 1.518.800 viatgers
L, V
Poblacié (2017) 60.589.445 latgers amb destinacio 78,3% turistes / 21,7%
Catalunya (2016) o
excursionistes
. Estada mitjana viatges amb
PIB per capita (2016) 25.900€ et Sl (PETE) n.d.
Poblacié viatgera, viatges personals UGS Bl R
- gera, viatges p 25.374.859 (41,88%) Barcelona 578.241 viatgers
(Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 26 dies viatges amb destinacié Barcelona 2,30 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 643€
363,3€ viatges a Catalunya (2017 p) 107 €/dia
Despesa mitja per viatge i persona (transport: 101,61€; restaurants i cafes: y
(2016) n.d; allotjament: 134,43€; altres productes | Mitjans de transport utilitzats per 78,1% Avio
i serveis: 128,34€) arribar a Catalunya (2015) 13,5% Vaixell o altres
Y 8,4% Cotxe
47% sense reserva Tipologia d'allotjament utilitzat 70,3% Hotels o similars
Canals de compra utilitzats (2016) 34% reserva online als viatges amb destinacid 13,4% Habitatge amics/familiars
11,2% reserva offline Catalunya (2016) 12,6% Habitatge llogat
. . Costa Crociere, Alpitour, Eden Viaggi, Compra de paquets turistics - -
Principals operadors turistics (2016) Veratour, Hotelplan, Settemari (DS Ceit e, o) 21,4% viatja amb paquet turistic

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

34% Parella // 23,5% Sol // 20,6% Amics // 11% Familia amb fills // 6,6% Treball o estudis

e gLl it @ CaitlLinge (018 2,8% Familia sense fills // 1,5% Familia i amics

Motivacions de viatge a Catalunya

62,8% Escapades de ciutatiitineraris // 43,3% Sol i platja // 23,8% Naturalesa i aventura Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
(2016) ACT, INE, EUROSTAT
,(Azc(;llv;t)ats piraereiss & Celunye 73% Activitats culturals // 20,5% Activitats d’oci // 12,5% Gastronomia
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PAISOS BAIXOS

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT

VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacié

776.800 viatgers

destinacié Catalunya (2016)

Poblacié (2017) 17.081.507 Catalunya (2016) 94,9% tur|'ste.s /5,1%
excursionistes
. E it] i .
PIB per capita (2017 p) 40.500 SEEE IEE TELE el 9 dies

Poblacié viatgera, viatges personals

14.567.109 (85,28%)

Viatgers amb destinacié
Barcelona

211.180 viatgers

arribar a Catalunya (2016)

(0] (Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 20 dies viatges amb destinacid Barcelona 2,20 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 1.026€
376,54€ viatges a Catalunya (2017 p) 123 €/dia
Despesa mitja per viatge i persona (transport: 114,82€; restaurants i cafes: »
(2016) 58,7€; allotjament: 146,02¢€; altres Vi 612 ftrens e vt s ser 69,3% Avio
productes i serveis: 66,47€) 26,8% Cotxe

3,9% Altres

Canals de compra utilitzats

23% Operadors turistics
52% Altres empreses turistiques
25% Reserves directes al proveidor

Tipologia d'allotjament utilitzat
als viatges amb destinacio
Catalunya (2016)

51,6% Hotels o similars
18% Altres
15,4% Habitatge amics o familiars
15% Habitatge llogat

Principals operadors turistics

Amb qui viatja a Catalunya (2016)

TUI, Thomas Cook, Sundio Group,
Corendon, ANWB

Compra de paquets turistics
(Destinacié Catalunya)

15% viatja amb paquet turistic

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

37,3% Parella // 24% Familiaamb fills // 20,6% Sol // 10,5% Amics
4% Treball o estudis // 2,3% Familia sense fills // 1,3% Familia i amics

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

57% Sol i platja // 14% Escapades a ciutats // 5% Turisme actiu i naturalesa

Activitats preferides a Catalunya
(2016)

Sol i platja // Cultura // Naturalesa i esports

MANRESA

Cor de Catalunya

Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
ACT, INE, EUROSTAT
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MANRESA
PO RTU GAL Cor de Catalunya
CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA
: -, 246.300 viatgers
Poblacié (2017) 10.309.573 Viatgers amb destinacio 87,6% turistes / 12,4%
Catalunya (2016) o
excursionistes
- Estada mitjana viatges amb .
PIB per capita (2016 p) 16.900€ SR et iy (A6 2,15 nits
Poblacié viatgera, viatges personals Viatgers amb destinacio
-~ gera, viatges p 2.640.281 (25,61%) Barcelona 107.766 viatgers
(Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 22 dies viatges amb destinacié Barcelona 1,92 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 596€
N . . 161,6€ viatges a Catalunya (2016) 139 €/dia
I(thzslpSe)sa mitja per viatge | persona (transport: 38,05€; restaurants i cafés:
49,53¢; aIIotjament: ?’8'44€; altres Mitjans de transport utilitzats per nd
productes i serveis: 38,78€) arribar a Catalunya -a.
Tipologia d'allotjament utilitzat
Canals de compra utilitzats n.d. als viatges amb destinacio n.d.
Catalunya
. L Compra de paquets turistics
Principals operadors turistics n.d. Iy n.d.
PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)
Amb qui viatja a Catalunya (2016) n.d.
Motivacions de Viatge e Catalunya n.d Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
(2016) T ACT, INE, EUROSTAT
Activitats preferides a Catalunya nd
(2016) o
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REGNE UNIT

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT

VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA

Viatgers amb destinacié

2.249.100 viatgers

destinacié Catalunya (2016)

. 0, H 0,
Poblacié (2017) 65.808.573 Catalunya (2016) 91,6% turl-ste‘s /8,4%

excursionistes
PIB per capita (2016) 31.700€ Estada mitjana viatges amb 6,5 dies

Poblacié viatgera, viatges personals
(2016)

42.170.133 (64,08%)

Viatgers amb destinacio
Barcelona
(Allotjament hoteler, 2016)

812.726 viatgers

Estada mitjana en allotjament hoteler

productes i serveis: 72,45€)

Mitjans de transport utilitzats per
arribar a Catalunya (2016)

Dies de vacances 28 dies viatges amb destinacié Barcelona 2,28 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 747€
- . . 383,99€ viatges a Catalunya (2017 p) 149 €/dia
(Dzeoslp;)sa mitja per viatge | persona (transport: 130,02€; restaurants i cafes: B
34,64€; allotjament: 182,95¢€; altres 93,8% Avid

3,7% Cotxe
2,5% Altres

Canals de compra utilitzats

65% Canals online

Tipologia d'allotjament utilitzat
als viatges amb destinacio
Catalunya (2016)

72,1% Hotels o similars
12,6% Habitatge llogat
10% Habitatge propi o d’amics

Principals operadors turistics

Amb qui viatja a Catalunya (2016)

TUI, Thomas Cook, Jet2holidays, On The Beach
Ltd, British Airways Holidays Ltd, First Aviation
Ltd

Compra de paquets turistics
(Destinacié Catalunya)

37,5% viatja amb paquet turistic

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

37,5% Parella // 25% Sol // 14,8% Amics // 13,1% Familia amb fills // 11% Familia i amics
4,6% Familia sense fills // 3,7% Treball o estudis

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

50% Sol i platja // 40% Escapades de ciutat // 39% Viatges amb familia // 23% Turisme rural
22% Turisme cultural // 8% Turisme actiu

Activitats preferides a Catalunya
(2016)

42% Escapades a ciutats // 38% Soli platja // 10% Llacs i muntanyes // 8% Viatges a esdeveniments musicals

MANRESA

Cor de Catalunya

Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
ACT, INE, EUROSTAT
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MANRESA

Cor de Catalunya

7. DIAGNOSTIC

D’acord amb els resultats obtinguts a la fase d’analisi, s’"ha elaborat un diagnostic de la situacid turistica actual del municipi de Manresa.
Aixi doncs, el diagnostic inclou elements de gestid, d’oferta actual, de la demanda, la comercialitzacid, la promocié i elements relacionats
amb I'ambit territorial.

Amb I'objectiu d’elaborar un diagnostic amb una visié holistica, s’ha inclos una visié tant interna com externa de la situacid actual. Els
resultats obtinguts en els diferents apartats del diagnostic sén, en part, en base a la informacié proporcionada a través de les entrevistes
dutes a terme a diferents agents turistics, els quals formen part del municipi.

La metodologia emprada per a I'elaboracié d’aquest diagnostic és la seglient:

* Debilitats: S6n aquelles caracteristiques internes de la destinacié que fan que estigui en una situacié de desavantatge respecte a la
resta de municipis.

* Amenaces: Son les caracteristiques de |'entorn exterior que fan situar a la destinacié en una posicié de desavantatge.
* Fortaleses: Son les caracteristiques internes de la destinacié que fan que guanyi un avantatge competitiu.

*  Oportunitats: En aquest cas, sdn els avantatges que obté la destinacid a causa de factors externs a aquesta.

A continuacid es mostra de forma esquematica el diagnostic elaborat i posteriorment es detallen cadascun dels quatre apartats.
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7. DIAGNOSTIC

DEBILITATS

- Algunes zones del centre es troben en procés d’embelliment, com la fagana de la ciutat

- Manca de senyalitzacié fora del centre historic

- Manca de places d’aparcament gratuits al centre i dificultats de la mobilitat al centre

- Els recursos turistics ubicats fora del centre historic sén de dificil accés si no vas amb vehicle propi

- Poca sensibilitzacid dels habitants del municipi amb el fet turistic

- Pocvolum d’empreses dedicades al sector turistic, especialment d’allotjament

- Falta de projeccié internacional de la destinacié

- Manca d’oferir alguns dels serveis turistics en diferents idiomes

- Elturisme espiritual esta enfocat en gran mesura només a la vista de la Cova

- Poca flexibilitat horaria dels productes que es ofereixen, escassa coordinacid horaria i dates respecte a les diferents iniciatives que es
desenvolupen al municipi (activitats)

- Pressupost no gaire elevat destinat al turisme (promocio i comunicacid)

- Comunicacié entre el sector publici privat sense plataformes que permetin una major col-laboracié efectiva

- Falta de distribucioé de la informacié entre agents del sector i sectors complementaris
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7. DIAGNOSTIC

AMENACES

- No aconseguir despertar l'interés dels turistes de Barcelona a visitar Manresa

- Les comarques veines també estan treballant per a captar més visitants

- L'augment de visitants es produeix tan sols a certs punts turistics i pot generar problemes de mobilitat a la destinacié

- No aprofitar el esfor¢ que s'ha fet en preparar la destinacié a causa de escassos recursos dedicats a promocié i comercialitzacié
- No atraure més inversid i més empreses que treballin al sector turistic per consolidar Manresa com a destinacio

- No aconseguir crear productes de de més valor afegit amb un preu que incentivi la seva intermediacid

- Que continui escas interés per part de la poblacié i altres serveis complementaris en el fet turistics
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7. DIAGNOSTIC

FORTALESES

- Ubicacioé del municipi molt centrica a Catalunya a prop de grans nuclis de poblacid i destinacions turistiques
- Accessibilitat forca bona

- Important conjunt de valors patrimonials: culturals i historics, naturals i ecologics

- Disposa de 5 recursos estrella amb alta capacitat d'atraccid de visitants

- Augment progressiu els ultims anys en el nombre de visites als recursos turistics actuals

- Existencia de productes turistics estructurats i gestionats per diferents agents publics i privats

- Elsrecursos que conformen el producte cultural - religiés ubicats al centre, tenen un facil accés a peu

- Aposta per part del municipi per desenvolupar el turisme com a un nou sector economic de la poblacio
- Disposar de plans estrategics que serveixen de full de ruta a llarg termini

- Estructura de gestid turistica i cultural de la destinacié consolidada i bé organitzada

- Molt bona relacié actual entre el sector public i el sector privat

- Ladestinacié (les empreses) esta invertint en augmentar la capacitat d'allotjament
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7. DIAGNOSTIC

OPORTUNITATS

- Aprofitar I'aposta del que és public i privat pel sector turistic per créixer en aquest sector economic

- Seguir amb I'embelliment de la ciutat i amb les millores en la mobilitat a la ciutat

- Aprofitar la figura de Sant Ignasi com a personatge historic, no només religids, per ampliar el public objectiu

- Manresa 2022

- Aprofitar la proximitat amb Montserrat i Cardona, treballar conjuntament amb la comarca i comarques veines (Paisatges de Barcelona)
- Augment en l'ocupaciod hotelera i del turisme rural a la comarca del Bages

- Franca pot ser un mercat important pel que fa a la projeccié internacional per la proximitat a Catalunya

- Augment de la demanda per a paquets turistics formats amb elements de diferents tipus de turisme

- Posar émfasi en la promocidé i comunicacid dels productes existents

- Continuar amb la posada en valor dels productes singulars que posseeix el municipi (Anella Verda, enoturisme, Sant Ignasi, modernisme,...)
- Treballar amb el sector turistic receptiu de Barcelona

- Aprofitar les plataformes publiques supramunicipals de promocid turistica (Diputacio de Barcelona, Agencia Catalana de Turisme,..)

- Potenciar des de les botigues les visites als diferents punts turistics.

- Augment en l'interés general del public objectiu en el senderisme i el ciclisme
- Incrementar I'organitzacié esdeveniments a Manresa, als seus recursos i als voltants
- Aprofitar la basilica de Santa Maria del Mar a Barcelona
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8. MARC ESTRATEGIC

8.1. Objectius estrategics: objectius generics

Dins el marc del model turistic es plantegen deu objectius genérics:

01

Dotar a Manresa d’una
infraestructura optima
per la gestid, promocid
i comercialitzacié
turistica

06

Definir i consolidar una
cartera de productes
diversificada i
especialitzada que
permeti la dinamitzacié
turistica del municipi

02

Construir una capacitat
organitzativa basada en la
cooperacio publico-privada

07

Posicionar Manresa com
una destinacié de turisme
cultural i espiritual de
referéncia en el sector, el
trade i en els mercat de
proximitat i nacional

03

Promoure la
professionalitzacio dels
diferents agents implicats
directaiindirectament en el
turisme del territori

08

Impulsar una estrategia de
promocié, comunicacid i
distribucié multicanal

04

Fomentar la millora de la
qualitat, sostenibilitat i
accessibilitat integral dels
productes i serveis

09

Identificar oportunitats
d’aliances amb altres
entitats, organismesi

empreses per desenvolupar

accions de co-marketing i
branding

MANRESA

Cor de Catalunya

05

Potenciar la creacid i
I’enfortiment de les
empreses i les activitats
turistiques al municipi

10

Incrementar I'impacte
economici social del
sector turistic al municipi,
reforcant I'orgull i
autoestima de la poblacié
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8.1. Objectius estrategics: objectius especifics

A banda dels objectius de caracter generic, s’enumeren a continuacié els objectius especifics que s’haurien d’assolir mitjancant la implementacié del Pla de

Comerecialitzacio.

Potenciar les relacions entre les diferents administracions i entitats, dedicades al sector turistic, de la resta de municipis del Bages, de Barcelona ciutat, del Cami Ignasia,

01 de la Gerencia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona i de I’Agencia Catalana de Turisme

02 Crear vincles entre les activitats turistiques i altres sectors, augmentant la visid i orientacid turistica dels sector que hi estan indirectament implicats
03 Facilitar ’accés a la informacié turistica als agents implicats directa o indirectament amb el sector

04 Potenciar la millora integral i embelliment de la destinacio

05 Dotar al municipi d’infraestructures i serveis que facilitin la mobilitat i I’accessibilitat als diferents punts d’interes turistic

06 Promoure les accions enfocades a la promocid, comunicacié i comercialitzacié dels productes turistics, posant especial interés en les accions on-line
07 Incrementar el nombre d’esdeveniments i repartir-los durant tot I’any

08 Reforgar la comunicacio i enfortir les relacions amb professionals dels mitjans de comunicacié tradicionals i nous
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09

10

11

12

13

14

15

16

MANRESA

Cor de Catalunya

8.1. Objectius estrategics: objectius especifics

Reforgar la comercialitzacié i enfortir les relacions amb professionals del sector de la comercialitzacié tradicionals i nous

Establir aliances estrategiques que permetin integrar Manresa dins de circuits turistics de la comarca i la marca Paisatges de Barcelona

Unificar i sistematitzar el sistema de recollida d’informacié estadistica dels diferents punts d’atraccié de visitants
Augmentar el nombre de visitants dels mercats de proximitat

Captar als visitants amb destinacié Barcelona i Montserrat

Augmentar el nombre de pernoctacions i I’estada mitjana

Augmentar la despesa mitjana per viatger

Incrementar la consciéncia social pel que fa a la importancia del turisme al municipi
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8.2. Estrategies

L'estrategia d'una destinacié turistica es correspon amb la definicid del seu model i de les estrategies que es corresponen amb les
principals qliestions de competitivitat i de marqueting:

Qui séc o com vull que em vegin?

Definicié del posicionament de Manresa com a destinacio -
@ turistica i del model de desenvolupament i estratégia Posicionament
competitiva

Que puc oferir als clients?

Productes turistics

Recursos i atractius Infraestructures i serveis
Definicié dels segments i mercats als quals dirigir-nos amb els
productes Segments

Definicié dels productes més competitius susceptibles a ser
col-locats al mercat

Qui son els meus clients?

Com ho puc oferir als meus clients?

Definici6 de les estrategies de comunicacié, promocio i
comercialitzacié per arribar als mercats i segments definits

Comunicacio Promocio Comercialitzacio

145



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya
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8.2. Estrategies

@ Qui séc o com vull que em vegin?

Posicionament

Actualment Manresa no compta amb un posicionament diferenciat com a destinacid turistica, tot i tenint en compte la seva
oferta turistica principal i els punts més visitats es denota un lleuger posicionament com a destinacié de turisme cultural.

L’estratégia del present Pla de Comercialitzacié estara orientada a consolidar el posicionament com a destinacié de turisme
cultural i espiritual i a potenciar la vinculacié de la destinacié amb les altres tipologies de turisme que la destinacié ofereix:
religids, eno-gastronomic, de naturalesa i esportiu.

POSICIONAMENT ACTUAL (2018) POSICIONAMENT 2022
(J\)\_TURA( Q\)\_TURA(
S ~ ¢ O &
N o K
< Z <& 4;)
& % $ 2,
3 < 2 %
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% o ~ &
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8.2. Estrategies

@ Qui séc o com vull que em vegin?

Posicionament

POSICIONAMENT

Manresa s’ha de percebre com una
destinacié cultural i espiritual de Cultural Espiritual
referéncia, amb una personalitat propia i

tenint el cami, I'acollida i la llum com els
principals eixos conductors. ﬁ[. @
Naturalesa/ Gastronomic Enologic Religids Esportiu

El posicionament de la destinaciéd es .
Geoturisme

complementa amb la oferta turistica
enogastronomica, de naturalesa, de
turisme religios i esportiu.
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8.2. Estrategies

@ Qui séc o com vull que em vegin?

Posicionament

A banda de la marca de Manresa Cor de Catalunya, que permet posicionar
la destinacid en general, la destinacié compta amb marques que reforcen la
marca principal en les diferents tipologies de turisme.

Val a destacar que la destinaci6 compta amb marques especialitzades
vinculades amb diferents tipologies de turisme, facilitant d’aquesta manera
el seu posicionament.

Manresa també es troba sota el paraiglies d’altres marques generiques i
d’ambit territorial més ampli, concretament: Paisatges Barcelona, Ciutats i
Viles amb caracter, Bages i Camins del Bages.

D’altra banda també cal mencionar la importancia de posicionar Manresa
com una destinacié que es vinculi de manera directa o indirecta amb altres
destinacions de I'entorn que actualment compten amb un posicionament
destacat o similar al que vol assolir el municipi, és a dir, amb Barcelona,
Montserrat, Cardona i Mon Sant Benet.

LLEGENDA
Geneéric H Religios [ | Eno-gastronomic . Esportiu
I cultural Espiritual Naturalesa

MANRESA

Cor de Catalunya

/\ @ Paisatges
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El mmz’(iF:
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E@) & MANRESA entlion o @
() dhresa 2022
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Ggopatcl Cor de Catalunya Au®

inaziotarBidea
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8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics

En base als resultats obtinguts a la fases d’analisi i diagnostic, s’ha identificat la seglient estrategia de productes i
mercats.

Tenint en compte la importancia i potencial del turisme cultural i del turisme espiritual al municipi de Manresa,
aquests es consideren els productes estrategics a desenvolupar en el municipi.

Tenint en compte les tendencies del mercat i els recursos, infraestructures i serveis del municipi, I'enoturisme es
considera un producte d’alt potencial.

Finalment, el turisme de naturalesa, el turisme gastronomic, religiés i esportiu es consideren productes d’interes
especific. Essent productes que poden complementar I'oferta principal del municipi.

ESTRATEGICS ALT POTENCIAL COMPLEMENTARIS
ESTRATEGIA DE ﬁl @
PRODUCTES
Cultural Espiritual Enologic Naturalesa/ Gastrondmic Religios Esportiu
Geoturisme
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8. MARC ESTRATEGIC B

8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics

La distribucié geografica dels productes turistics del
municipi té una incidéencia directa en les accions a
implementar per tal de garantir una comercialitzacio
efectiva. Per aquest motiu es detalla a continuacio la
localitzacié de cada tipologia de producte, tenint en
compte el seu nivell estratégic.

Tal i com es mostra en el seglient mapa, els recursos i
atractius vinculats amb els productes estrategics, és
a dir amb el turisme cultural i el turisme espiritual,

. R L LLEGENDA
es localitzen majoritariament al centre del municipi.

Cultural
D’altra banda, els recursos i la infraestructura
vinculada amb I’enoturisme, producte identificat ST
com d’alt potencial, es localitza majoritariament a Religids

I’entorn del municipi.
Naturalesa / Geoturisme
I, finalment, els productes complementaris es troben
tant al centre del municipi, com es el cas del turisme
gastronomic i religids, i a 'entorn del municipi, com ,N\
és el cas del turisme de naturalesa i esportiu.

Gastronomic

Enologic

@o002006

Esportiu
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8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics

Els productes turistics identificats i prioritzats en el present pla son la suma de components tangibles i intangibles, tal i com es mostra a la seglient
figura, que son percebuts pels visitants com una experiéncia i que son valorades a un preu.

Les accions realitzades per la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, juntament la d’altres institucions i organismes que incideixen en la gestio i
desenvolupament de la destinacid, incideixen de manera directa en alguns dels components que configuren els productes turistics. Tot i que els
gestors de la destinacid no poden intervenir en la fixacid del preu, de la oferta i prestacio fisica dels productes i serveis d’iniciativa privada, si que

poden incidir en la resta de components que configuren els productes turistics.

TANGIBLES

INTANGIBLES

[
PRODUCTES loigseEnae | Prew
Gestio i promocid : Servei

Infraestructures i equipaments TURISTICS

NI NN NN NN NSNS NEEEEEEEEEEEEEg

[
= Oferta béns i serveis turistics -
Y L]

Comercialitzacio

Partint d’aquesta definicid, els productes turistics de Manresa s’han de definir partint dels beneficis que s’espera que trobi el consumidor final, i la
funcié de Fundacioé Turisme i Fires de Manresa en relacid a la posada al mercat dels productes turistics es centra en dues grans linies d’actuacié:

1. Facilitar la informacié i I’accés del comprador al producte

2. Contribuir a la creacié de producte i a la seva comercialitzacié per part dels operadors turistics o prestadors de serveis
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8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics

De les dues linies d’actuacié identificades es deriven les funcions que pot desenvolupar la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, unes vinculades
amb la creacié de productes de la destinacid, i altres vinculades amb el suport prestat a les empreses de la destinacid per la creacidé de productes
turistics des del sector privat. A continuacié es detallen les principals estrategies de producte que pot desenvolupar la Fundacié Turisme i Fires de
Manresa en relacid a aquestes dues linies.

CREACIO DE PRODUCTE SECTOR PRIVAT

CREACIO DE PRODUCTE MANRESA TURISME amb suport de MANRESA TURISME

T T e e s el am e mel Contribuir a la creacié del producte i a la seva comercialitzacié
per part dels operadors turistics o prestadors de serveis

e Portafoli de productes per la consolidacié, diversificacid i e Portafoli de productes per la consolidacio,
especialitzacio diversificacio i especialitzacio

e Donar a coneixer la destinacié Manresa, els seus recursos e Donar a coneixer els productes estrategics, els d’alt
i atractius potencial i els complementaris.

e Generar contactes i captar comercialitzadors e Fomentar la cooperacio entre els prestadors de
especialitzats i en receptius serveis per la creacié de productes conjunts i recolzar-

los en la comunicacié
e Aglutinar a prestadors de serveis: gestors de recursos i

equipaments, empreses d’allotjament, transport, e Aglutinar els prestadors de serves vinculats amb els
activitats, etc. diferents productes turistics per tal de fomentar la
col-laboracié i coordinacié per a la negociacié amb
e Creacio de productes estrategics agents de comercialitzacio.
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8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics
Matriu Producte — Mercat. Actual i potencial

Tot seguit es mostren de forma grafica i mitjangant la matriu d’Ansoff els 7 e ,
productes turistics del municipi, tenint en compte la seva situacié actual Desenvolupament del Mercat Diversificacié
i la que es vol assolir amb la implementacié del Pla de marqueting.

Nous

D’aquesta manera, la matriu permet mostrar de manera grafica:

* El pes que té actualment cada producte: segons el diametre del
cercle, a major diametre més pes actual.

* El seu grau de desenvolupament actual: Com més a I'esquerra de la
matriu trobem el producte, més desenvolupat es troba.

* La seva preséncia al mercat: Com més a baix es troba el producte,
menys preséncia als mercats actuals, i com més amunt, més presencia
té a nous mercats.

MERCATS

* L’estratégia que es persegueix seguir: Els cercles amb linia
discontinua representen l'estrategia que es considera oportu seguir
en cada cas:

Y
. !

4a
F‘ ’ Eshl aj’

* Si el diametre creix I'estrategia esta orientada a incrementar el
pes del producte al mercat

* Si el cercle es desplaga cap a la dreta es persegueix
desenvolupar més el producte

* Si es desplaca cap a la part superior I'estratégia comporta Existents PRODUCTES Nous
també un increment de la preséencia del producte a nous
mercats.

Existents

Desenvolupament del Producte

Penetracio del Mercat

D /Z2iuitteteteitete e

153



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya
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8.2. Estrategies

@ Que puc oferir als clients?

Productes turistics

A continuacid es descriuen les estratégies de producte-mercat derivades de la matriu d’Ansoff préviament mostrada, les quals estan

orientades a assolir els objectius marcats previament.

NATURALESA  RELIGIOS GASTRONOMIC ESPORTIU

TURISME CULTURAL TURISME ENOLOGIC

ESTRATEGIA DE PENETRACIO |
DESENVOLUPAMENT DE MERCAT

El turisme cultural és un dels que
actualment esta més desenvolupat al
municipi de Manresa, els recursos
culturals son els més coneguts i visitats de
la destinacid, i la Fundacié Turisme i Fires
de Manresa comercialitza  diversos
productes vinculats amb aquesta tipologia
de producte. Actualment la majoria de
visitants provenen de Catalunya o son de
procedencia espanyola.

D’aquesta manera, l'estrategia a seguir
pel producte cultural es la de penetracid i
desenvolupament de mercat, és a dir,
realitzar accions orientades a consolidar la
presencia als mercats existents i a atraure
a visitants de nous mercats.

Producte estratégic .

ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT
DE PRODUCTE

Manresa compta amb recursos i
atractius Unics vinculats amb el
turisme espiritual, convertint-lo en
un producte estratégic per la
destinacio. Tot i aixi, actualment el
producte espiritual encara no ha
estat del tot desenvolupat, donat
que practicament no s’han creat
productes espirituals a la destinacié.

D’aquesta Manera, per tal de
convertir el turisme espiritual en un
producte estratégic, és necessari
implementar una estrategia de
desenvolupament de producte.

Producte estrateégic .

ESTRATEGIA DE PENETRACIO |
DESENVOLUPAMENT DE MERCAT

Manresa compta amb nombrosos
recursos vinculats amb
I’enoturisme, i a través d’iniciatives
privades, el turisme enologic és un
dels que actualment esta més
desenvolupat a Manresa.

Tenint en compte el potencial i la
capacitat  d’atracci6  d’aquest
producte, es considera oportu
desenvolupar una estratégia de
penetracié i desenvolupament de
mercat. D’aquesta manera es
persegueix consolidar I'enoturisme
a Manresa i potenciar I'entrada a
nous mercats.

Producte d’alt potencial ’

ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT DE
PRODUCTE

Manresa compta amb una gran varietat de
recursos naturals, religiosos i gastronomics, i
en el cas del turisme de naturalesa s’han
creat alguns productes turistics.

Tot i aixi, per tal de potenciar la seva
capacitat d’atraccié és necessari configurar
productes turistics i definir els sistemes de
comercialitzacié. Per tant, es considera
oportu desenvolupar una estrategia de
desenvolupament de producte.

Productes complementaris .
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8.2. Estrategies

@ Quins son els meus clients?

Segments i Mercats

Per augmentar |’eficacia del Pla Operatiu de Comercialitzacié és necessari definir unes estrategies i accions orientades a uns segments i mercats
clars. Amb aquest objectiu, i en base als resultats obtinguts a la fase d’analisi i diagnostic, es proposen a continuacié tres criteris de segmentacié
de mercat que permetran definir unes estrategies concretes i més eficients.

SEGMENTACIO PER CICLE DE VIDA

Agquest criteri de segmentacid es fonamenta en el cicle de vida en el que es troba el visitant, és a dir, la seva edat, estat familiar i
situacié econdmica.

El cicle de vida influeix de manera directa a la manera de viatjar i a les activitats i serveis demandats pels visitants.

SEGMENTACIO PER MOTIVACIO PRINCIPAL DEL VIATGE
La motivacid principal de viatge determina també les preferencies dels visitats en relacié a les activitats preferides durant la seva
visita a Manresa. Per aquest motiu es considera imprescindible establir aquest criteri com una variable de segmentacié

SEGMENTACIO GEOGRAFICA

La segmentacid geografica es realitza a través de la identificacid de la procedéncia dels visitants actuals i potencials del municipi de
Manresa. La procedencia dels visitants influeix en una gran varietat de factors, com és la forma de viatjar, les activitats preferides o
els habits de consum. D’aquesta manera, es considera necessari tenir en compte la segmentacié geografica per tal d’oferir
productes turistics adaptats als interessos i necessitats dels diferents mercats nacionals i internacionals.
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8.2. Estrategies

@ Quins son els meus clients?

Segments i Mercats

FORMA HABITUAL
SEGMENTACIO PER CICLE DE VIDA EDAT / CICLE DE VIDA DE VIATJIAR
Parelles
La segmentacié per cicle de vida Viatges en grup

permet identificar els segments
objectiu prioritaris als quals es

dirigiran  les  acciones de Viatges individuals

Parelles sense nens o nens grans

promocid i comercialitzacié dels Viatges en grup
productes  turistics.  Permet

adaptar els productes a les Perellles SEEa fENS
necessitats de cada segment. Families amb nens grans

Grups d’amics

Parelles
LLEGENDA Grups d’amics
Families amb nens petits

. Segments objectiu estrategics
Viatges escolars

. Segments objectiu d’alt potencial Viatges en grup
Viatges individuals

. Segments objectiu secundaris Parelles

PRIORITZACIO
DELS SEGMENTS

CRITERIS
ESTRATEGICS

MANRESA

Cor de Catalunya
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8.2. Estrategies

@ Quins son els meus clients?

Segments i Mercats

SEGMENTACIO PER MOTIVACIO PRINCIPAL
DEL VIATGE

La segmentacié per motivacié principal de
viatge es realitza tenint en compte les
activitats preferides pels visitats actuals i
potencials. D’aquesta manera s’identifiquen
també els productes turistics més demandats
pels visitants.

Els segments especifics son als que es
dirigiran les accions de promocié i
comercialitzacié, a banda dels segments
identificats anteriorment.

LLEGENDA

. Segments objectiu estrategics

. Segments objectiu d’alt potencial

. Segments objectiu secundaris

MOTIVACIO PRINCIPAL DEL VIATGE

Visites culturals

Espiritualitat

Enoturisme

Naturalesa

Gastronomia

Religio

®@e 000 00

Esportiva

SEGMENTS ESPECIFICS
Families Religiosos

Parelles Seniors

Religiosos
Seniors
Joves

Professionals Parelles

Seniors Grups d’amics

Families  Publics esportius
Joves Excursionistes

Professionals
Senior
Parelles

Families
Religiosos
Seniors

Escoles
Grups de joves
Professionals de I'esport

MANRESA

Cor de Catalunya

CRITERIS ESTRATEGICS

Permeten la

Permet el llangament
de nous productes

Diversificacio de
productes
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8.2. Estrategies

@ Quins son els meus clients?

Segments i Mercats

SEGMENTACIO GEOGRAFICA

La segmentacio geografica permet determinar quins mercats son prioritaris per tal d’orientar les accions de comunicacio,
promocid i comercialitzacié. A continuacié es defineix I'estratégia de mercats:

Barcelona

Catalunya

MERCATS

MERCATS OBJECTIU
ESTRATEGICS
(2018 — 2021)

MERCATS OBJECTIU
D’ALT POTENCIAL
(2018 — 2021)

MERCATS OBJECTIU
SECUNDARIS
(2018 — 2021)

CARACTERISTIQUES

ESTRATEGIA

Poblacié de
proximitat, grans
nuclis urbans amb
elevat volum de
visitants

Incrementar la penetracid i
atraure als visitants
d’aquestes destinacions
Consolidacié dels productes
estratégics i d’alt potencial

Mercats de
proximitat (resta de
Catalunya)

Mercats actuals i potencials
Consolidacié dels productes
estratégics i d’alt potencial

Mercats amb estada
mitjana superior i
atrets per la tipologia
de productes turistics
de Manresa

Mercats potencials
Diferenciacid de productes
Captar als visitants amb
destinacié Barcelona

MANRESA
Cor de Catalunya
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8. MARC ESTRATEGIC

8.2. Estrategies

@ Com ho puc oferir als meus clients?

Comunicacio, promocio i comercialitzacio

Les estratégies de comunicacié, promocié i comercialitzacid tenen per objectiu posar al visitant potencial en contacte amb els productes turistics que
ofereix la destinacid de Manresa. Les estrategies es dirigeixen als mercats i segments préviament definits i prioritzats, tenint en compte les seves
necessitats i preferéncies. A més de definir-se en funcidé dels mercats i segments, les estratégies de promocié, comunicacid i promocié també tenen en
compte les diferents tipologies de productes (estrategics, d’alt potencial i secundaris) y els productes concrets.

Es poden diferenciar entre estrategies directes i estrategies indirectes. Les estrategies directes busquen facilitar informacio i I'accés del visitant potencial
al producte, dirigint-se al consumidor final. D’altra banda, les estratégies indirectes requereixen la participacié dels comercialitzadors i intermediaris
turistics per la comercialitzacié dels productes turistics. La informacié transmet també mitjancant canals directes i indirectes. En el seglient esquema es
mostren les diferents estratégies directes i indirectes.

Contribuir a la comunicacio,
Portfoli de productes promocio i comercialitzacié de
productes per part dels intermediaris

Facilitar la informacio i I’accés del

visitant potencial al producte

e Donar a coneixer la destinacid, els e Treballar amb els agents del
seus recursos i atractius sector turistic de Manresa

e Dirigir la promocid als mercats i e Donar a coneixer els productes
segments finals estratégics, d’alt potencial i

e Potenciar el posicionament de la secundaris als intermediaris
destinacié

Guanyar popularitat
Comunicacié als mercats estratégics,
d’alt potencial i secundaris

Canals directes Mercats i segments objectiu Canals indirectes
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8. MARC ESTRATEGIC B

8.2. Estrategies

@ Com ho puc oferir als meus clients?

Comunicacio, promocio i comercialitzacio

En el seglient esquema es detallen les estrategies a seguir, diferenciant entre els canals directes i els canals indirectes.

- . 2 Contribuir a la comunicacio,
Facilitar la informacio i I’accés al

visitant potencial al producte

Portfoli de productes promocid i comercialitzacié de
productes per part dels intermediaris

CANALS DIRECTES CANALS INDIRECTES

Marqueting directe Marqueting indirecte
Pla de comunicacié Pla de mitjans online i offline
Productes propis de Manresa Productes combinats i paquets turistics
Accions de promocié (presstrips, famtrips, blogtrips, publicitat, fires promocionals, Accions de promocié a través de viatges de familiaritzacio,
publicacions, esdeveniments promocionals, posicionament online) jornades amb TTOO i fires professionals
Co-Marqueting amb TTOO i les agéncies e viatge online i offline

Mercats i segments objectiu
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8. MARC ESTRATEGIC -

8.3. Mapa estrategic

Per tal de comptar amb una visié complerta de les estrategies definides, s’ha elaborat

un mapa estrategic de la destinacié de Manresa. El mapa estrategic també serveix per MAPA ESTRATEGIC

disposar d’una imatge clara de la relacié entre les estrategies de posicionament, les P
estrategies de producte, les estratégies de mercats i segments i les estrategies de : RECURSOS | INFRAESTRUCTURES :
comunicacio, promocio i comercialitzacio definides. 1 ATRACTIUS | SERVEIS i

e e e e e e e e e e

Tal i com es mostra al seglient esquema, en base als recursos i atractius i a les

infraestructures i serveis de la destinacid, s’ha definit I'estratégia de posicionament de
Manresa. D’altra banda, I'estratégia de posicionament serveix per orientar I'estratégia

de productes.

Les estratégies de mercats i de segments estan directament relacionades amb

I'estratégia de productes definida, garantint d’aquesta manera la orientacié dels
productes als diferents mercats i segments. EI mapa estratégic indica, per cada

producte (préviament prioritzat), quins mercats son estratégics, d’alt potencial i

secur.1§jar|s. | a la seva vegada, |dent|lea els segme’nts objgctlu per.cada producte. La e E<TRATLCIAIBE
relacié entre els productes, mercats i segments s’ha realitzat tenint en compte les MERCATS SEGMENTS
preferéncies i interessos dels diferents mercats i segments, i identificant aquells que

millor encaixen amb els productes turistics de Manresa.

Finalment, en base a les estrategies de mercats i segments, s’han definit les estratégies
de comunicacié, promocié i comercialitzacié que permetran portar al mercat els ESTRATEGIES DE ESTRATEGIES DE ESTRATEGIES DE
productes definits seguint el posicionament establert. COMUNICACIO PROMOCIO COMERCIALITZACIO

A les seglients diapositives es mostra el mapa estrategic de la destinacié de Manresa,
seguint I'esquema presentat.
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9.3. Mapa estrategic

RECURSOS | ATRACTIUS

Recursos naturals
e 1 reserva artificial: Parc de la Sequia
e 1 espai natural: Anella Verda de Manresa

e 3 Camins: Cami de Sant Jaume, Cami Ignasia i Cami Oliba

Recursos culturals
e 16 Béns Culturals d’'Interes Nacional (BCIN)

Recursos Gastronomics / Enologics
e Oller del Mas
e Casade la Culla
e DO Pla de Bages

Recursos religiosos i espirituals
e 1 Basilica o 5 Capelles
e 1SantuaridelaCova e 4Creus
e 2 Camins peregrins o 9 edificis religiosos

0

88800

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

Allotjament

* 6 establiments hotelers (167 places)

* 1 Camping (234 places)

* 1 Alberg (101 places)

1 Establiment de turisme rural (7 places)

+ 11 Habitatges d’Us Turistic (HUT) (186 places)

Restaurants
89 Restaurants

Empreses de turisme actiu: 5
Bodegues visitables: 1

Oficines de turisme
1 en funcionament

Equipaments esportius
* 1 Camp d’atletisme ¢ 7 Pavellons poliesportius

e 1 Camp de beisbol * 6 Piscines cobertes i 3 d’estiu
* 9 Camps de futbol * 3 Clubs de padel

* 1 Camp de golf * 9 Pistes de petanca

* 1 Camp de rugby e 1 Club de tennis

* 1 Camp de tir * 6 Pistes poliesportives

* 17 Gimnasos * 1 Rocodrom

\

MANRESA

Cor de Catalunya

ESTRATEGIA DE POSICIONAMENT

\!\q \—/
ENO-GASTRONOMIC
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9. MARC ESTRATEGIC

9.3. Mapa estrategic
MAPA ESTRATEGIC DE MANRESA
ESTRATEGIA DE PRODUCTE — MERCAT - SEGMENT

Espanya, Franga, Italia,

ESTRATEGICS Anglaterra, Alemanya, EEUU

O

Espiritual

Espanya, Franca, Italia,
Anglaterra, Alemanya

Cultural

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA
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Religiosos, Seniors,
Joves

Families, Parelles,
Religiosos, Seniors

LLEGENDA
ESTRATEGIA DE PRODUCTE ESTRATEGIA DE SEGMENTS . Prioritat 1
PRODUCTES . . Prioritat 2
COMPLEMENTARIS @ Escoles,. Grups de joves, Prioritat 3
Professionals de I'esport
Esportiu
Es‘p.anya, Pz, Religiosos, Séniors,
Italia, Alemanya Families
Religids
g Franga, Italia Parelles, Séniors,
Professionals
Gastronomi
Anglaterra, Families, Joves,
Alemanya L .
Publics esportius
Naturalesa
PRODUCTES - )
D’ALT Espanya, Franca, Italia Seniors, Professionals,
POTENCIAL - Parelles, Grups d’amics
Enoturisme
PRODUCTES <

D’ALT POTENCIAL
Resta de Catalunya

ESTRATEGIC
Barcelona, Costa de Barcelona,
Paisatges de Barcelona

SECUNDARI
Espanya, Franga, Italia, Anglaterra,
Alemanya, Holanda, Estats Units

ESTRATEGIA DE MERCATS
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10. MARC ORGANITZATIU

10.1. Infraestructura organitzativa

La infraestructura organitzativa dels responsables de la gestio turistica de
Manresa influeix de manera directa en la implementacié del Pla Operatiu
de Marqueting Turistic de Manresa. Amb l'objectiu de garantir I'efectiva
implementacié del Pla, a continuacié s’analitza I'estructura actual de la
Fundacio Turisme i Fires de Manresa en relacié amb la gestid turistica.

L’estructura de turisme depén directament de la geréncia, conformada per
un responsable que s’encarrega de la gestidé estrategica i economica. Les
tasques més operatives es desenvolupen des de la Coordinacid de Turisme,
on una persona realitza les funcions d’elaboracié del pla de treball de
turisme, comunicacid, promocid, RRPP i relacions institucionals.

Dins de la Coordinacié de turisme es troba la Coordinacié de serveis
turistics, on una persona s’encarrega de la gestié del personal, horaris i
gestié d’activitats. D’aquest departament en depenen 6 informadors/
guies, que realitzen les funcions d’atencié al visitant, guiatges, elaboracio
d’estadistiques i assisténcia a fires. Els informadors/guies ofereixen els seus
serveis en catala, castella, angles, francés i italia, i es troben a I'Oficina de
Turisme (2), al Centre d’Acollida de Pelegrins (1), a I'Espai 1522 (1), a la
Torre Lluvia (1) i al Carrer del Balg (1). Ocasionalment la Coordinacié de
Serveis Turistics contracta a altres guies.

D’aquesta manera, la Fundacié Turisme i Fires de Manresa compta amb una
estructura operativa de 8 empleats.

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PATRONAT

COMITE EXECUTIU

GERENCIA

COORDINACIO DE TURISME

COORDINACIO SERVEIS TURISTICS

2 Informadors / guies
Oficina de turisme

1 Informador / guia
Centre Acollida Pelegrins

1 Informador / guia
Espai 1522

1 Informador / guia
Torre Lluvia

1 Informador / guia

Carrer del Balg
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10. MARC ORGANITZATIU

10.2. Agents del sector turistic de Manresa

En aquest apartat s’identifiquen i caracteritzen els diferents actors del sector turistic que intervenen en el turisme del municipi. Els
diferents actors que participen en el turisme del municipi tenen un paper clau en el desenvolupament de nous productes turistics,
aixi com amb el correcte creixement del sector. A continuacid es detallen els diferents tipus d’agents que intervenen en el
desenvolupament del sector turistic de Manresa

* PRODUCTES
Un dels principals agents que contribueixen al desenvolupament del sector turistic de Manresa son les empreses que
configuren I'oferta turistica del municipi, és a dir les empreses vinculades amb els serveis d’allotjament i restauracio, els
guies, les empreses de transport i empreses d’activitats de turisme i oci.

+ CANAL D’INTERMEDIACIO
El canal d’intermediacié és el que possibilita i facilita que els productes turistics actuals siguin coneguts pels visitants
potencials, exercint com a elements imprescindibles per a la distribucié dels productes turistics. Tots els esforcos de
creacié de producte, comunicacié i distribucio, van dirigits al visitant de Manresa, a banda d’atraure a més visitants i
facilitar la seva mobilitat per tot el municipi i voltants, és molt important satisfer les expectatives per a poder aspirar a la
seva fidelitzacid i convertir-los en prescriptors del desti.

* ENTORN RECEPTOR
D’altra banda, també hi ha la preséncia d’agents en el desti, els quals tenen una implicacioé directa o indirecte amb el sector
turistic. Aquests formen part de I'anomenat: entorn receptor. Els agents que formen part de |'entorn receptor
contribueixen a la millora, desenvolupament i creacié de productes turistics des de les seves especialitats.
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10. MARC ORGANITZATIU

10.2. Agents del sector turistic de Manresa

* AGENTS DINAMITZADORS
Tanmateix, el municipi de Manresa compta amb la preséncia dels anomenats: elements dinamitzadors. Aquests, sén totes
aquelles institucions o entitats les quals participen en I'impuls del sector des de les seves arees de competencia. Entre ells, se’n
destaquen les institucions governamentals dels diferents nivells: a nivell de tot Catalunya, a nivell provincial, comarcal i
municipal. Pel que fa al sector privat, els dinamitzadors son totes aquelles associacions sectorials les quals també contribueixen
en I'impuls i desenvolupament del sector turistic: associacions empresarials i d’amics, cambres de turisme i comerg, gremi
d’hoteleria i turisme, entre d’altres.

+ ACCIONS O INICIATIVES DE DINAMITZACIO

Un altre aspecte a tenir en consideracié soén les accions o iniciatives, les quals contribueixen a dinamitzar el sector turistic del
municipi, totes elles necessaries per aconseguir un desenvolupament optim del sector i per arribar als objectius estrategics del
desti. Les accions o iniciatives considerades imprescindibles son les segiients: la coordinacié dels agents publics i privats
implicats al sector, la informacid turistica, el desenvolupament d’estrategies de marqueting i promocido del desti, la
implementacié de sistemes d’intel-ligencia turistica, el desenvolupament de programes de formacio dirigida als agents implicats
en el sector i la promocié de la innovacié en el sector, i per ultim, el desenvolupament d’un turisme de qualitat, suportat per la
tecnologia i amb un caracter sostenible.

* SECTORS RELACIONATS
Finalment, també s’ha de tenir en compte el paper dels sectors relacionats, sectors els quals contribueixen també en la millora
de I'oferta turistica del municipi i en I'impuls de la competitivitat del desti. Cal destacar, la tecnologia turistica, les institucions
implicades en la investigacio i formacid, aixi com els sectors que faciliten la distribucio i la cobertura, el sector de la construccié i
els proveidors.

En el seglient quadre sintetitza de forma grafica el grau de rellevancia d’aquests actors, identificant els agents que intervenen en el sector
turistic de Manresa i la seva posicio respecte a altres branques de I’activitat turistica.
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10. MARC ORGANITZATIU

10.2. Agents del sector turistic de Manresa

SECTORS RELACIONATS

Fundacions Distribucié i Comerg
Tecnologia ONG Construccié
turistica Investigacio Cobertura
Universitats Proveidors
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*Procedeéncia dels visitants en base a dades de |a Basilica de la Seu. Octubre 2017 — Mar¢ 2018
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10. MARC ORGANITZATIU

10.3. Sistemes de cooperacid

Els sistemes de cooperacid sén els mecanismes que s'utilitzen per a dur a terme la gestié6 de manera coordinada amb tots els
agents implicats en la gestid turistica del territori. Tot seguit s'exposen aquests mecanismes impulsats per I’Ajuntament de
Manresa, els quals contribueixen en la comunicacié, organitzacié i implementacié d'accions enfocades al sector turistic del
municipi.

En primer lloc trobem els Consells i taules municipals, els quals son d’espais de consulta i debat de diferents temes pertinents al
municipi. Existeixen dos tipologies de consells que tracten aspectes generals de la ciutat i els consells sectorials, concebuts com
organs de participacié que canalitzen les iniciatives i inquietuds ciutadanes en temes concrets d'interes per a la ciutat.

D’entre els consells sectorials, trobem el Consell Municipal de Comerg i Turisme, el qual discuteix, fa el seguiment i proposa
diferents programes, encarats a revitalitzar i fomentar |'activitat comercial i turistica a Manresa. Aquest consell desenvolupa la
seva activitat durant tot I’any, essent I'organ competent la Regidoria delegada de Serveis Socials, Acollida i Cooperacié. Tanmateix,
hi poden participar tant persones amb rellevancia i representacié en I'ambit sectorial, com entitats inscrites al Registre Municipal
d’Entitats de I’Ajuntament de Manresa, agents socials amb interés en la matéria i d’altres institucions publiques.

D’altra banda, dins de I’Administracié Municipal hi ha la Unitat de Turisme. Aquesta té la funcié de donar suport a la creacidé de
marques turistiques potents, atractives pels visitants i de productes turistics que puguin derivar en negocis. Tanmateix és la unitat
enllag de I’Ajuntament amb Fira de Manresa i la responsable de col-laborar en totes les accions que impulsi Fira i afectin aquest
ambit.

Des d’aquesta Unitat s’'impulsa la planificacid turistica del territori per tal de promoure el desenvolupament economic del municipi
mitjancant el sector turistic, vetllant per mantenir un equilibri harmonic entre aquest desenvolupament i els entorns socioculturals
i ambientals en els quals es desenvolupa. Aquesta, també, ha de realitzar assessoraments i intervencions directes sobre recursos i
infraestructures i col-laborar amb altres agents publics i privats per enfortir productes turistics.
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11. MARC OPERATIU -

11.1. Programes

PROGRAMA
(o) PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PROGRAMA
02 PRODUCTES

PROGRAMA

03 PROMOCIO | MARQUETING

PROGRAMA
04 COMUNICACIO

PROGRAMA

05

COMERCIALITZACIO

PROGRAMES

171



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU B

11.2. Accions

PROGRAMA

(o) PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

Linia d’actuacié A: Desenvolupament de capacitats internes

Acci6 1.1 Organitzacid interna i funcional
Accid 1.2 Sistemes de coordinacid i cooperacio
Accid 1.3 Linies formatives

Accid 1.4 Seguiment i control

Linia d’actuacid B: Gestio de la informacio

Acci6 1.5 Sistema d’Intel-ligéncia Turistica

Accid 1.6 Banc d’imatges i video

Accié 1.7 Web turistica

Accid 1.8 Reforg de I'Us de la marca Manresa i el seu posicionament

Accid 1.9 Gestid de publicacions dirigides al public final
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11. MARC OPERATIU B

11.2. Accions

PROGRAMA

o1

Linia d’actuacio C: Gestio dels productes propis

Accio 1.10 Gestid d’atractius i productes turistics
Accid 1.1 Programacio d’esdeveniments

Accié 1.12 Manresa Card

Linia d’actuacié D: Millora de la competitivitat

Accid 1.13 Incentivar la creacidé d’oferta turistica
Accid 1.14 Senyalitzacid

Accio 1.15 Gestio de la mobilitat turistica

Linia d’actuacioé E: Atencié al visitant

Accid 1.16 Programa d’Informacid turistica

Accio 1.17 Satisfaccié del visitant
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PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO A DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES
ACCIO 1.1 ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAL

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Generic Implementacié
Adequacio de I'organigrama de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, dimensionant els recursos humans Geréncia
que requereix per tal d'implementar el desenvolupament, promocid, comunicacié i comercialitzacid de la
e o . Control

destinacid. Concretament es contempla la creacié d’una posicié de responsable comercial i responsable de .
comunicacié dins de I'estructura de I'organisme. Ciaremele
* Funcions del responsable comercial: Contactar amb els agents del sector (AAVV, TTOO, empreses de MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

transport, etc.) per tal de negociar i tancar acords per la comercialitzacié de Manresa com a destinacié Geneéric 2018 : 2019 H 2020 : 2021

turistica. - - -
 Funcions del responsable de comunicacié: Implementacié del pla de mitjans; contactar, negociar i PRIORITAT D’EXECUCIO

tancar acords amb els diferents mitjans de comunicacié, gestionar els canals de comunicacié online. n
TASQUES A REALITZAR SEGMENTS PRESSUPOST: 111.000 €

Generic

1. Creacié de posicié i contractacié de personal o externalitzacié del servei ( 6.000 € 30.000€ 30.000€ 45.000@
2. Organitzacid interna per la implementacio de les accions 2018 2019 2020 2021
3. Implementacié del pla de marqueting i comercialitzacid
4, Revisié anual per identificar necessitats de capacitats o personal
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
01 Dotar a Manresa d’una infraestructura optima per la gestid, promocid i comercialitzacid turistica PUBLICS
07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en el sector, el OBIJECTIU
trade i en els mercat de proximitat i nacional o Fundacié Turisme i
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucié multicanal Fires Manresa
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PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LiNIA D’ACTUACIO A DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

ACCIO 1.2 SISTEMES DE COORDINACIO | COOPERACIO
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Creacid d’un sistema de coordinacid i cooperacié (workshop, plataforma o taula de treball) on participin els Genéric Implementacié
agents implicats en el sector turistic de Manresa. El sistema servira per proporcionar als agents tota la Coordinacié de turisme

informacié relativa a I'estratégia que segueix el municipi en termes de producte, promocid, comunicacié i
comercialitzacié, d’aquesta manera les empreses implicades amb el sector turistic comptaran amb la
informacié necessaria per contribuir en el desenvolupament de la destinacié de manera alineada amb la
resta d’agents.

Control
Coordinacié de turisme

MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
El sistema de coordinacid i cooperacio també servira per a que les empreses del sector puguin compartir Genéric 2018 2019 2020 2021
les seves iniciatives, interessos i necessitats. D’aquesta manera es facilitara la col-laboracid per la . . .
implementacio de diferents iniciatives privades i la cooperacio per satisfer i solucionar els interessos i .
necessitats del conjunt del sector. PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR
1. Definicié del funcionament del sistema de coordinacié i cooperacié SEGMENTS PRESSUPOST: 3.000 €
2. Assignacié d’un responsable per la seva gestid Generic
3. Convidar als agents del sector turistic de Manresa a participar-hi ( 0€ 1.000€ 1.000 € 1.000 €)
4. Convocatoria periodica de les sessions 2018 2019 2020 2021
5. Facilitar la informacid rellevant i requerida als agents
6. Seguiment del funcionament i eficiéncia del Sistema de Coordinacié i Control creat
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
02 Construir una capacitat organitzativa basada en la cooperacié publico-privada PUBLICS OBJECTIU

e Fundacié Turisme i
Fires Manresa
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO A DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES
ACCIO 1.3 LINIES FORMATIVES

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

En col-laboracié amb la Gerencia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona potenciar la execucid
de cursos formatius inclosos als Tallers de Turisme al propi municipi de Manresa amb I'objectiu de millorar
la competitivitat de la destinacid i el nivell de satisfaccié dels visitants. Per tal de garantir I'efectivitat dels
cursos, és imprescindible consultar i consensuar amb els agents implicats en el sector turistic de Manresa
quina tipologia de linies formatives necessiten o son del seu interes i tanmateix animar-los a participar en
els cursos organitzats des de la Diputacié a la comarca i que puguin ser del seu interes.

Entre les linies formatives es recomana incloure les seglients tematiques: Idiomes, tecnologia turistica,
generacid de contingut, marqueting online, atencié al client i organitzacié d’esdeveniment, qualitat i
sostenibilitat, etc..

TASQUES A REALITZAR

1. Definicié del funcionament de les linies formatives

2. Consultar i consensuar amb el sector quines linies formatives requereixen

3. Organitzacié dels cursos formatius com part dels Tallers de Turisme

4 Difusié de la existéncia d’altres cursos formatius de la Geréncia de Serveis de Turisme a la comarcai
altres llocs de proximitat per fomentar la participacio del sector turistic en els mateixos

OBJECTIUS ESTRATEGICS

03 Promoure la professionalitzacié dels diferents agents implicats directa i indirectament en el turisme del
territori

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU

e Empreses del sector

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacié de serveis turistics

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 i 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 20.000 €

(o€  5000€ 7.500€ 7.500€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO A DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES
AcCiO1.4 SEGUIMENT | CONTROL
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Realitzacié d’un seguiment i control periddic de la implementacié dels plans estratégics actuals, tenint en Generic Implementacié
compte les sinergies existents entre les accions contemplades en cadascun d’ells. D’aquesta manera, a Coordinacid de turisme
banda de realitzar un seguiment y control del present Pla Operatiu de Marqueting, també es considera
L i ) ) k Control
oportu realitzar el seguiment coordinat dels seglients plans: .
Manresa 2022 Pla Director Geréncia
Pla de projeccid exterior de Manresa 2015-2022 . , .
Pla de treball Manresa Turisme 2017 MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

Pla de Turisme del Bages 2020 Generic 2018 2019 2020 2021
Pla Director del Geoparc - - -
Pla de Marqueting de les Comarques de Barcelona

PRIORITAT D’EXECUCIO
FASQUES A REALITZAR [ mitiana D)
1. Identificar les acciones amb prioritat elevada de cadascun dels plans SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost directe €
2. Identificacio de sinergies entre les accions incloses entre els diferents plans Geneéric
3.  Implementacié d’indicadors de seguiment i control de manera coordinada ( SCD € SCD€ SCD€ SCD€ )
4 Proporcionar informacio a les empreses del sector relativa a la implementacié dels plans 2018 2019 2020 2021
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
Tots els objectius estratégics PUBLICS OBJECTIU

e Fundacié Turisme i
Fires Manresa
* Empreses del sector
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO B GESTIO DE LA INFORMACIO
ACCIO 1.5 SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementar un Sistema d’Intel-ligéncia Turistica amb la finalitat de comptar amb la informacié necessaria Generic Implementacié
per realitzar un seguiment de I'evolucié del sector, unificant els sistemes de recollida de dades existents i Coordinacid serveis turistics

creant una base de dades propia. D’aquesta manera, el sistema permetra disposar d’informacio per
elaborar informes periodics que permetin coneixer I'afluéncia de visitants, el perfil de visitants, els habits
de viatge dels visitants amb destinacié Manresa i el grau de coneixement dels atractius turistics del
municipi. Es recomana comptar amb el suport de LABTurisme de la Diputacié de Barcelona com a partner

estrategic per desenvolupar aquesta accid. MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Generic 2018 i 2019 i 2020} 2021

Control
Coordinacié de turisme

La potenciacioé del coneixement relatiu al comportament de la demanda permetra també orientar les
accions a implementar, permetent adequar-la millor als diferents perfils de visitants de Manresa.

PRIORITAT D’EXECUCIO

1. Formacio en Sistemes d’Intel-ligéncia Turistica, dirigida als responsables dels punts d’informacié i

dels punts turistics SEGMENTS PRESSUPOST: 1.500 €
2. Dotacid d’equipaments tecnologics per la implementacié del Sistema (tauletes electroniques) Genéric
3. Subscripcié a un sistema d’enquestes online (ex. Survey Monkey) o utilitza ( 600 € 300 € 300 € 300 € )
4. Disseny de qlestionari, creant-lo a la plataforma de recollida de dades 2018 2019 2020 2021
5. Elaboracio de pla de recollida d’enquestes, determinant el nimero d’enquestes a realitzar per cada

enquestador
6.  Analisi periodic dels resultats obtinguts
7. Elaboracié d’informes
8. Enviament dels informes a les empreses del sector turistic de Manresa DI,ESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
S * Fundacié Turisme i

OBIJECTIUS ESTRATEGICS s 6 NMETE
01 Dotar a Manresa d’una infraestructura optima per la gestid, promocié i comercialitzacid turistica * Empreses del sector
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

GESTIO DE LA INFORMACIO

LINIA D’ACTUACIO B

ACCIO 1.6

BANC D’IMATGES | VIDEO

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Dotar a la Fundacié Turisme i Fires de Manresa del material grafic necessari per a la comunicacié, promocié Clelsite Implementacié
i comercialitzacié de Manresa com a destinacié Turistica. Concretament I'accié contempla la revisié del Coordinacié de Turisme

banc d’imatges i videos dels que disposa actualment la destinacid, la identificacid de les necessitats de
material grafic nou o actualitzat i I'ampliacié del material.

Control
Coordinacié de Turisme

D’aquesta manera la destinacié de Manresa comptara amb material grafic propi, per tots els productes

turistics i adaptat a cada segment objectiu. També es persegueix disposar d’un video promocional, que MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
mostri els principals recursos, atractius i productes turistics de Manresa. Genéric 2018 2019 : 2020 i 2021
PRIORITAT D’EXECUCIO
FASQUES A REALITZAR [ ahta
1. Revisid del banc d’imatges actual i identificacié de necessitats de material grafic SEGMENTS PRESSUPOST: 2.700 €
2. Contractacio de professionals per tal de complementar el material grafic actual (banc d’imatges i Geneéric
video) (300€ 1.200€ 600€ 600€ )
3. Facilitar a tots els membres que participen en la gestié i desenvolupament de la destinacio I'accés a 2018 2019 2020 2021
la descarrega del nou material grafic de la destinacio
4. Actualitzacio de la pagina web i plataformes de comunicacié, emprant el nou material grafic
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
01 Dotar a Manresa d’una infraestructura optima per la gestié, promocié i comercialitzacié turistica PUBLICS OBJECTIU
07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el * Empreses del sector
trade i en els mercat de proximitat i nacional * Pdblic final
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

LINIAD ci68
ACCIO 1.7

PROGRAMA
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PROGRAMA DE GESTIO

GESTIO DE LA INFORMACIO

WEB TURISTICA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Actualitzacié d’alguns aspectes de la pagina web: Manresa Turisme, incloent una série d’apartats tant
enfocats als turistes com als professionals del sector:

En cas de que sigui possible, dotar a la pagina d’un apartat dedicat a totes aquelles empreses vinculades
directe o indirectament amb el sector turistic de Manresa, es tractaria d’'un directori d’empreses i un
apartar amb accés restringit. D’aquesta manera, facilitaria el contacte entre les diferents empreses del
sector.

D’altra banda, també s’ha d’incloure un apartat dedicat a la intel-ligéncia de mercat, és a dir, un apartat
on s’ofereixin les dades pertinents al mercat actual per tal de determinar el comportament i les
tendencies d’aquest.

Tanmateix, és important la creacié d’un apartat on s’inclogui la marca i el manual d’aplicacié, on
s’exposi de manera ordenada tota la informacié pertinent als objectius de la marca, procediments,
conceptes grafics, per tal de deixar constancia de la visié que es té i cap a quina direccid es vol anar.

Per ultim, és important també, la preséncia d’un apartat dedicat al material grafic, aixi com un apartat
dedicat a les publicacions.

TASQUES A REALITZAR

1. Creacid de I'apartat: Directori d’empreses. Incloure descripcions i serveis, pagina web i telefon de
contacte per a cada una de les empreses vinculades amb el sector turistic del municipi.

2. Incloure apartat: Intel-ligéncia de mercat: Perfil dels visitants i habits, evolucié de la demanda, estudis
de producte i segments, i enllagos d’interes.

3. Incloure: Marca i manual d’aplicacio: objectius, procediments, atribucions, conceptes grafics.

4, Incloure: Material grafic: banc d’imatges i videos.

5. Incloure: Publicacions: fulletons, mapa turistic, opinions, etc.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

03 Promoure la professionalitzacid dels diferents agents implicats directa i indirectament en el turisme del
territori

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en el sector, el
trade i en els mercat de proximitat i nacional

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Public final
Agents sector

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacié de Turisme

Control
Coordinacié de Turisme

PERIODE D’EXECUCIO
)

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 5.000 €

(oe 5.000 € )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO B
ACCIO 1.8

GESTIO DE LA INFORMACIO

REFORG DE L’US DE LA MARCA MANRESA | EL SEU POSICIONAMENT

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Dotar als agents del sector turistic de Manresa de la informacié necessaria per a la comunicacié de la Generic Implementacio
marca Manresa. Aixi doncs, per tal de comunicar la marca Manresa és necessari la creacié d’un manual de Coordinacid de serveis turistics

marca el qual inclogui I'estratégia i el posicionament del municipi, per tal de distingir la marca Manresa de
la resta. Per tant, el manual ha de ser una guia per I’Us correcte dels elements basics de la marca en totes
les seves aplicacions, i la qual contribueixi en el posicionament del municipi.

Control
Coordinacié de Turisme

D’altra banda recolzar I'is de la marca Manresa amb altres marques especialitzades i vinculades amb totes MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
les tipologies de turisme de les quals disposa el municipi. Generic 2018 2019 )
- Marques municipals: Manresa 2022, Manresa capital de la cultura catalana 2018, el cami Oliba, Anella -
Verda, GeoParc, Pla de Bages, Bages Terra de Vins i Cami Ignasia. .
- Marques supramunicipals: Paisatges Barcelona, Bages, Camins del Bages i Ciutats i Viles amb caracter. PRIORITAT D’EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: 3.000 €
TASQUES A REALITZAR Generic (o€ 3.000 € )

1. Creacié del manual de marca. 2018 2019 2020 2021

2. Dotar als agents del material necessari per a la correcte aplicacié de la marca.

OBJECTIUS ESTRATEGICS
DESTINARIS/

07 Posicionar Manresa com una destinacio de turisme cultural i espiritual de referéncia en el sector, el -
P PUBLICS OBJECTIU

trade i en els mercat de proximitat i nacional e g
Public final

09 Identificar oportunitats d’aliances amb altres entitats, organismes i empreses per desenvolupar accions Agents del sector

de co-marketing i branding
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO B GESTIO DE LA INFORMACIO

AcCIO 1.9 GESTIO DE PUBLICACIONS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Cal posar émfasi en la revisié de les publicacions propies aixi com en el material que es proporciona des de Generic Implementacié
la pagina web de Manresa Turisme, per tal d’unificar-lo quant a formats i continguts i adaptar-los a la nova Coordinacié de Turisme

estratégia de productes, mercats i segments.
& P & Control

De la mateixa manera, cal tenir constantment actualitzada la informacié promocional, les publicacions Coordinaci6 de Turisme

compartides amb el public final, i les publicacions compartides amb la resta d’agents del sector turistic.

D’altra banda, cal aprofitar les plataformes publiques supramunicipals, creant vincles, per a la promocié MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

turistica dels productes del municipi (Diputacié de Barcelona, Agencia Catalana de Turisme, etc.) Generic 2018 : 2019 )
PRIORITAT D’EXECUCIO

TASQUES A REALITZAR

1. Revisar la informacié proporcionada actualment des de la pagina web de Manresa Turisme SEGMENTS PRESSUPOST: 5.000 €

2. Actualitzar i realitzar els canvis pertinents de la informacio que s’ofereix actualment et

3. Revisariactualitzar linia d’edicié de publicacions segons les noves estratégies de productes i mercats ( SCD€ 5.000¢€ )

4. Crear vincles amb altres plataformes publiques. 2018 2019 2020 2021

OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacié PUBLICS OBJECTIU

turistica del municipi Public final

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el Agents del sector

trade i en els mercats de proximitat i nacional
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

GESTIO DELS PRODUCTES PROPIS

LINIA D’ACTUACIO C
ACCIO 1.10 GESTIO D’ATRACTIUS | PRODUCTES TURISTICS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Gestid coordinada entre els diferents productes turistics del municipi els quals depenen de la Fundacié
Turisme i Fires de Manresa, per tal de potenciar la compatibilitat horaria, aixi com la visita dels diferents
punts, i garantir la formacid continuada dels guies i informadors turistics de cada centre o espai turistic del
municipi, per tal de garantir constantment una oferta competitiva.

Involucrar a empreses privades en la gestié d’alguns dels productes existents i en la creacié de productes

nous.

TASQUES A REALITZAR

1. Potenciar la compatibilitat horaria entre els diferents productes que s’ofereixen al municipi.

2. Potenciar, des de cada espai o centre turistic, la promocié dels diferents punts turistics que té
Manresa.

3. Potenciar la formacié constant dels professionals que formen part dels diferents espais o centres
turistics.

4. Involucrar al sector privat en la creacid i gestio dels productes

OBJECTIUS ESTRATEGICS

02 Construir una capacitat organitzativa basada en la cooperacié publico-privada
06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacié
turistica del municipi

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Public final
Professionals del sector

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacié serveis turistics

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 i 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(sCcD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LiINIA D’ACTUACIO D GESTIO DELS PRODUCTES PROPIS
ACCIO 1.1 PROGRAMACIO D’ESDEVENIMENTS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
- Potenciar I'organitzacié d’esdeveniments tematics a Manresa i voltants, potenciar I'organitzacié Generic Implementacié
d’esdeveniments per a cada tipologia de turisme que hi ha al municipi (cultural, espiritual, religios, Coordinacid de turisme

enologic, gastronomic, de naturalesa i esportius).

- Potenciar la coordinacio dels esdeveniments que es desenvolupen per tal d’evitar la superposicio co':'tr.OI
d’aquests en les mateixes dates. Gerencia
- Implementar un numero fix d’esdeveniments que es realitzen al llarg de I'any amb I'objectiu de . , .
transformar-se en referents d’ambit nacional i constituir una agenda d’esdeveniments estable. MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Generic 2018 i 2019 : 2020 2021

TASQUES A REALITZAR PRIORITAT D’EXECUCIO

1.  Creaci6 d’esdeveniments tematics i captacié d’esdeveniments esportius m

2. Coordinar els diferents esdeveniments que es facin tant al municipi com als voltants d’aquest per a

gue no coincideixen en les mateixes dates. SEGMENTS PRESSUPOST: 28.000 €
3. Definicidé d’un calendari fix d’esdeveniments Generic T
4.  Elaboracié del Dossier de Patrocini del Calendari d’Esdeveniments ( 0€ 6.000€ 10.000€ 12.000 9

5. Cerca de patrocinadors i empreses col-laboradores per als esdeveniments 2018 2019 2020 T

OBJECTIUS ESTRATEGICS

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacio

turistica del municipi D|’ESTINAR|S/

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en el sector, el PUBLICS OBJECTIU
trade i en els mercats de proximitat i nacional Public final

09 Identificar oportunitats d’aliances amb altres entitats, organismes i empreses per desenvolupar accions Agents del sector

de co-marketing i branding
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LiINIA D’ACTUACIO D GESTIO DELS PRODUCTES PROPIS

ACCIO 1.12

MANRESA CARD
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Es tractaria d’implementar una “Manresa Card” per tal de fomentar la visita de totes les instal-lacions i Genéric Implementacié
recursos turistics del municipi, i la qual sigui un recurs més economic a I’hora de visitar els diferents punts Coordinaci6 serveis turistics
turistics.
Control

- Combinacié d’atraccions turistiques del centre de Manresa amb el cami de Sant Ignasi.
- Ampliacio del rati de moviment dels visitants al municipi.
- Potenciar que els visitants de les bodegues també visitin altres punts turistics.

- Incorporar el sector gastronomic i el comerg MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

- Incorporar aparcaments privats a la iniciativa Genéric - pLo}[] i 2020 -

PRIORITAT D’EXECUCIO

| baixa ] )

Coordinacié serveis turistics

TASQUES A REALITZAR

1. Identificacio dels atractius que formarien part de la Manresa Card SEGMENTS PRESSUPOST: 7.000 €

2. Creacio de la Manresa Card Generic

3. Promocié de la Manresa Card ( 2.000€ 5.000€ )
4 Venta de la Manresa Card en els punts d'informacié i a la pagina web de Manresa Turisme 2018 2019 2020 2021
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/

04 Fomentar la millora de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat integral dels productes i serveis PUBLICS OBJECTIU

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacié Pablic final

turistica del municipi Agents del sector
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LiINIA D’ACTUACIO D MILLORA DE LA COMPETITIVITAT
ACCIO 1.13 INCENTIVAR LA CREACIO D’OFERTA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

Amb I'objectiu d’ampliar I'oferta turistica de Manresa, fa falta un incentiu per tal d’incrementar el volum Clelsite Implementacié

d’empreses dedicades al sector turistic. Tanmateix, aquest, estaria enfocat a tot tipus d’empreses. Cal Geréencia

donar suport a les empreses del sector turistic, en el desenvolupament de nous productes, intentant oferir C I

els maxims recursos per tal de facilitar la posada en escena dels nous productes i incorporar a la ontro

planificacié territorial del municipi els criteris que poden influir en I'atraccié de nous inversors PR

d’infraestructures turistiques al municipi. . .
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

L’ampliacié de I'oferta turistica de Manresa també inclou la conversié de I’Alberg del Carme en un Genéric 2018 H 2019 H 2020 : 2021
allotjament de referencia, especialment dirigit a segments de grups de joves, esportistes i families. En - - -
aquest sentit, cal elaborar un dossier de presentacié de I'Alberg per tal de buscar un gestor hoteler

interessat en la gestié de les instal-lacions mitjancant un contracte de lloguer o gestié delegada. El dossier PRIORITAT D’EXECUCIO
ha d’incloure, com a minim, una descripcio de la ciutat de Manresa, els seus atractius i demanda actual, i n
una descripcié de I'immoble.
TASQUES A REALITZAR SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost directe €
Generic
1. Definir I'incentiu financer o les accions a desenvolupar per tal de donar suport a les empreses del ( SCD € SCD € SCD€ SCD€ )
sector.

. . . 2018 2019 2020 2021
2. Promocionar l'incentiu

3. Col-laboracié amb altres departaments municipals per tal d’augmentar el atractiu pels inversors en
turisme mitjangant politiques enfocades al sector turistic
4, Elaboracio de dossier de presentacio de I'Alberg del Carme

5. Cerca de gestors hotelers interessats en la gestio delegada o lloguer de I'immoble. DESTINARlsl
PUBLICS OBJECTIU
OBJECTIUS ESTRATEGICS Agents del sector

05 Potenciar la creacié i I'enfortiment de les empreses i les activitats turistiques al municipi
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO D MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

ACCIO 114 SENYALITZACIO

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

En els ultims anys s'ha fet un important esforg en la senyalitzacié turistica del municipi de Manresa estant
aquesta molt implantada a tot el centre historic de la ciutat. En base a les opinions del sector turistic de
Manresa es recomana revisar els projectes de senyalitzacié que estan en marxa i en cas que es detecti
alguna possible millora i incorporacié de noves empreses i serveis a la senyalitzacié incloure-la en els
projectes existents.

TASQUES A REALITZAR

1. Revisid de la senyalitzacio actual per detectar possibles mancances
2. Unificacid de la senyalitzacié actual amb la que es vulgui implementar en un futur
3. Afegir senyalitzacio dedicada a les empreses i als serveis turistics del municipi si cal

OBJECTIUS ESTRATEGICS

04 Fomentar la millora de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat integral dels productes i serveis

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU

Public final

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacié
Ajuntament de Manresa

Control
Ajuntament de Manresa

PERIODE D’EXECUCIO

2018 i 2019 i 2020 N

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 42.000 €

('scD€ 12.000€ 30.000 € )
2018 2019 2020 2021
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MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO D MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

ACCIO 1.15 GESTIO DE MOBILITAT TURISTICA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

Generic Implementacio

Es necessari contribuir en I'accessibilitat dels diferents punts turistics que posseeix el municipi, ja que tot i
Geréncia i I’Ajuntament de Manresa

que molts punts d'interés estan situats al centre del municipi, hi ha d'altres que es troben més aillats
d'aquest, i és més dificil accedir-hi.

q Control
Per a fer més comode I'accés als diferents punts d'interés turistic, cal posar émfasi en el desenvolupament Ajuntament de Manresa
d'infraestructures tals com |'habilitacié de transport public o d'algun mitja similar que fes més comode el
recorregut entre els diferents punts (bus turistic o trenet) i gestionar el seu funcionament a mida de la MERCATS
demanda per fer-lo ren'Fa‘bIe. Aixi cor’r‘l,.lé creacié de noves places d’aparcament turistic per fomentar Generic - 2019 | 2020: 2021
I’'estada més llarga dels visitants al municipi. - -

PERIODE D’EXECUCIO

PRIORITAT D’EXECUCIO

TASQUES A REALITZAR
1. Posar en marxa un mitja de transport el qual faciliti I'accés als punts d'interés turistic que es troben SEGMENTS PRESSUPOST: 60.000 €

fora del centre historic del municipi (bus turistic o trenet). ettt
2. Venta de bitllets a I'oficina de turisme i als punts d'informacid, aixi com a la pagina web Manresa ( 20.000 € 20.000 € 20.000@

Turisme.

2018 201 2020
3. Habilitar noves places d’aparcament. 9 ke
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
04 Fomentar la millora de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat integral dels productes i serveis PUBLICS OBJECTIU
Public final
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT
ATENCIO AL VISITANT
PROGRAMA D’INFORMACIO TURISTICA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

En el marc del Programa d’Informacio Turistica d’ambit comarcal, liderat per I'Oficina Tecnica de Turisme
de la Diputacié de Barcelona i desplegat pel Consell Comarcal del Bages es proposa desenvolupar un PIT
(Programa d'Informacid Turistica) a nivell municipal.

Aquest programa permetra que a més de les oficines de turisme tots els agents economics i turistics de
Manresa tinguin coneixement de I'oferta turistica i de les experiéncies turistiques per poder assessorar,
informar i acompanyar correctament als visitants en la seva estada a la ciutat de Manresa i voltants.

Els agents interessats podran participar en un programa formatiu perqué assoleixen el coneixement, eines
i recursos necessaris per millorar la seva formacié al respecte. Alhora es fomenta el treball en xarxa i la
cooperacio a tots els nivells, fet que facilita la creacidé de noves experiéencies turistiques al municipi.

TASQUES A REALITZAR

1. Desenvolupar el PIT a nivell municipal de Manresa
2. Captar agents del sector turistic i sectors afins per la formacié
3. Treball en xarxa i foment de la cooperacié a tots els nivells

OBJECTIUS ESTRATEGICS

02 Construir una capacitat organitzativa basada en la cooperacié publico-privada
03 Promoure la professionalitzacié dels diferents agents implicats directa i indirectament en el turisme del
territori

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Public final
Agents del sector

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacié de serveis turistics

Control
Coordinacié de Turisme

PERIODE D’EXECUCIO
)

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(scbe scp€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

ATENCIO AL VISITANT

LINIA D’ACTUACIO E
ACCIO 1.17 SATISFACCIO DEL VISITANT

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

- Avaluar la satisfaccio del visitant mitjangant el Sistema d'Intel-ligéncia Turistica creat.
- Definir els punts de recollida de dades: punts turistics, allotjaments i Oficina de Turisme.

- Utilitzar la informacid obtinguda per la millora dels productes i serveis actuals orientant-los a la
demanda real

TASQUES A REALITZAR

1. Elaboracié d’un qliestionari per tal de mesurar la satisfaccié dels visitant.

2 Integracio en el Sistema d’Intel-ligéncia Turistica

3. Avaluacié de les dades obtingudes

4 Extreure les conclusions pertinents per tal de contribuir en la millora del desenvolupament del
sector turistic del municipi.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

04 Fomentar la millora de la qualitat i I'accessibilitat integral dels productes i serveis

PRODUCTES

Generic

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Generic

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Public final

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacié
Coordinacié de serveis turistics

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO
2018 i 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

| baixa ] )

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(sCcD€ SCDE  SCDE ScDE )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU

11.2. Accions

| PROGRAMA
02 |

Linia d’actuacié A: Consolidacié de la cartera de productes

Accid 2.1 Adequacid dels productes als segments i mercats
Acci6 2.2 Creacid de productes i experiencies

Accid 2.3 Innovacio de productes i serveis

191



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

PROGRAMA
02
LINIA D’ACTUACIO A CONSOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES

ACCIO 2.1 ADEQUACIO DELS PRODUCTES ALS SEGMENTS | MERCATS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Oferir els serveis turistics adaptats als principals mercats internacionals: Frances, Angles, Italia i Alemany.

- Posant emfasi en la flexibilitat horaria dels diferents recursos turistics que ofereix el municipi per tal
d’adaptar-los a les necessitats dels visitants

- Oferint els serveis en els idiomes dels principals mercats emissors (actuals: espanyol i catalai
potencials: francés, anglés, italia i alemany)

TASQUES A REALITZAR

1. Identificar personal amb el coneixement idiomatic requerit

2. Establir uns horaris en els diferents recursos turistics, els quals s’adeqiin a la demanda, aixi com
ampliant la franja horaria d’aquests.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacio
turistica del municipi

PRODUCTES

Espiritual
Cultural
Enoturisme
Naturalesa
Gastronomic
Religios
Esportiu

MERCATS
Franga
Anglaterra
Italia
Alemanya

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves
Seniors
Professionals

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU

Public final

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacio serveis turistics

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

¢ ) )

PRIORITAT D’EXECUCIO

¢ )

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(scb€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

PROGRAMA

02

LINIA D’ACTUACIO A CONSOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES

ACCIO 2.2 CREACIO DE PRODUCTES | EXPERIENCIES

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

- Cal consolidar la cartera de productes turistics existents del municipi, centrant-se en la realitzacié de
paquets turistics els quals impliquin a més d’un producte i es crei una sinergia entre els productes
actuals. Aixi doncs, s’incrementaria no només I'afluéncia dels visitants, sind I'augment del temps
d'estada a Manresa, del nombre de pernoctacions i 'augment de la despesa mitjana dels viatgers,
entre d’altres.

- Crear aliances amb altres atractius turistics, excursions, teatres, restaurants, etc.

TASQUES A REALITZAR

1- Seleccionar aquells recursos que es vulguin potenciar i crear paquets turistics simples, senzills i que
aportin un impacte positiu al municipi.
2- Establir relacions amb altres destinacions turistiques proximes a Manresa, com seria el cas de

Montserrat, Cardona, Barcelona, etc.
3- Centrar-se en la promocidé, comunicacié i coordinacié dels nous paquets turistics desenvolupats.

4- Realitzar accions de venta creuada.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

04 Fomentar la millora de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat integral dels productes i serveis
06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacié
turistica del municipi

PRODUCTES

Espiritual
Cultural
Enoturisme
Naturalesa
Gastronomic
Religios
Esportiu

MERCATS

Generic

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves
Seniors
Professionals

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU

Public final

Agents del sector

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacié de turisme

Control
Gerencia

PERIODE D’EXECUCIO

¢ )

PRIORITAT D’EXECUCIO

¢ )

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(scb€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA

02

LiNIA D’ACTUACIO A CONSOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES
ACCIO 2.3 INNOVACIO DE PRODUCTES | SERVEIS
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Posar émfasi en la integracié de les noves tecnologies en els productes actuals i els nous productes que es Espiritual Implementacié
desenvolupin posteriorment, per tal de contribuir amb la sostenibilitat de la destinacié. Potenciar Cultural Coordinacié de Turisme
I'oferiment d’accés en linia als sistemes de distribucié mitjancant internet, aixi com la difusié de I'oferta Enoturisme I
turistica en temps real, comptant amb mitjans de pagament electronic. Naturalesa Corftrc?
D’altra banda la innovacié dels productes i els serveis també ha d’incloure la substitucié dels fulletons en Gastrondmic Gerencia
paper per informacid electronica multimedia. Religis . , .
Possibles aportacions tecnologiques: g J o PERIODE D’EXECUCIO
- Visites video guiades sportiu ( ( )
- Experiencies turistiques multi - pantalla
- Sistemes de realitat augmentada MERFATS .
- Videomapping, etc. Generic PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR
1- Avaluar el grau d’implicacié de les noves tecnologies en els recursos turistics actuals del municipi PRESSUPOST: 40.000 €
2- Elaborar un llistat de possibles accions enfocades a les noves tecnologies, les quals es puguin SEGMENTS
implementar en els recursos turistics actuals. Religiosos ( 0€ 20.000 € 20.000 9
3- Avaluar la viabilitat d’aquestes accions Eamilies 2018 2019 2020 2021
4- Adaptar les possibles accions a les necessitats actuals del municipi i a la capacitat economica de la que es anvEs
disposi per desenvolupar aquest tipus d’accio. Seniors
Professionals
BJECTIUS ESTRATEGI
OBIECTIVSESTRATEGICS DESTINARIS/
06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacio PL’JBl.lCS OBIJECTIU
turistica del municipi pablic final

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el
trade i en els mercats de proximitat i nacional
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MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU B

11.2. Accions

03

l PROGRAMA ‘

Linia d’actuacid A: Publicacions

Accid 3.1 Revisié de publicacions propies i la seva adaptacié on-line
Acci6 3.2 Publicacions dirigides al public final (offline)

Accio 3.3 Publicacions online

Accid 3.4 Elaboracié de dossiers especialitzats

Linia d’actuacio B: Fires

Accio 3.5 Assisténcia a fires

Linia d’actuacié C: Accions promocionals dirigides al public final

Accié 3.6 Esdeveniments promocionals
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MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU B

11.2. Accions

03

PROGRAMA ‘

Linia d’actuacio D: Accions promocionals dirigides a professionals

Accid 3.7 Famtrips
Accio 3.8 Presstrips / Blogtrips / Instagrammers

Accié 3.9 Jornada amb TTOO

Linia d’actuacio E: Posicionament online

Accid 3.10 Posicionament online

Linia d’actuacio F: Acords de col-laboracid

Accid 3.1 Acords de col-laboracio amb Turisme Barcelona i amb altres atractius turistics de I’entorn
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya
LINIA D’ACTUACIO A PUBLICACIONS

ACCIO 3.1 REVISIO DE PUBLICACIONS PROPIES | LA SEVA ADAPTACIO ON-LINE

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
- Revisié de les publicacions que realitza la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, per tal d’unificar i Espiritual Implementacié
alinear els formats, incloent tant publicacions online com offline. Cultura’l Responsable de comunicacid
- Afegir les publicacions offline a les publicacions en format electronic. Enoturisme Control
- Aplicar les mateixes accions per a les publicacions online com per a les offline. Naturalesa Coordinacié de Turisme
- Afegir publicacions enfocades als productes de tematica espiritual i cultural, reforgant els atributs de la Gastronomic
marca i la figura de Sant Ignasi com a personatge historic i espiritual. Religids . ,
; PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu
MERCATS ( ) )
Espanya , ~
Franca PRIORITAT D’EXECUCIO
Italia ( ) )
TASQUES A REALITZAR Anglaterra
1. Revisid de les publicacions online Alemanya PRESSUPOST: 4.000 €
2. Transformar publicacions al public final en format electronic EEUU
3. Ajustar les publicacions online i offline ( 0€ 2.000€ 2.000€ )
4. Crear noves publicacions junt amb la creacié de nous productes SEGMENTS 2018 2019 2020 —
Religiosos
Families
Joves
Seniors

OBJECTIUS ESTRATEGICS

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Public final
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya
LINIA D’ACTUACIO A PUBLICACIONS

ACCIO 3.2 PUBLICACIONS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Elaboraci6 de publicacions dirigides als segments estratégics i mercats estratégics: Espiritual Implementacié
- Religiosos Cultural Responsable de comunicacio
- Families
- Joves Control
- Séniors Coordinacié de turisme
- Professionals MERCATS ; i

Proximitat PERIODE D’EXECUCIO
Creacié de mapes especialitzats, guies, fulletons, material on-line, etc. Aixi com, revisar el material actual i Espanya ( ) )
identificar les necessitats. Franca

ftalia PRIORITAT D’EXECUCIO

Anglaterra

Alemanya ( )
TASQUES A REALITZAR -
1. Revisar el material actual PRESSUPOST: 15.000 €
2. ldentificar les necessitats SEGMENTS
3. Elaboracié i execucié de noves publicacions dirigides al public final . ( 5.000 € 10.000 € )

Religiosos

Families 2018 2019 2020 2021

Joves

Seniors

. Professionals
OBIJECTIUS ESTRATEGICS

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Public final
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya
LINIA D’ACTUACIO A PUBLICACIONS

ACCl0 3.3 PUBLICACIONS ONLINE
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Dotar de contingut actualitzat de forma periddica, amena i professional a totes les publicacions on-line: Enoturisme Implementacié
- Textos Cultural Responsable de comunicacid
- Mapes
- Videos Naturalesa Control
- Fotos Coordinacié de turisme
- Opinions MERCATS . P
. PERIODE D’EXECUCIO
Enfocar publicacions a les xarxes socials referent a I'enoturisme, la cultura i la naturalesa, aixi com alinear Generic ( )
les publicacions amb I'estratégia del desti i amb publicacions offline.
PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR ( )
9 o o SEGMENTS
;. ﬁlmeal.’ les .plubllcauor.w onllnt? |. offllne Families PRESSUPOST: Sense cost directe €
. Actualitzacio del contingut grafic i de text
oy (scbe scD€ SCD€ SCD€ )

Public esportiu
Seniors
Professionals
Parelles
. Grups d’amics
OBIJECTIUS ESTRATEGICS Religiosos

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

2018 2019 2020 2021

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Public final
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

L PROGRAMA J
LiNIA D’ACTUACIO A PUBLICACIONS

ACCIO 3.4 ELABORACIO DE DOSSIERS ESPECIALITZATS

MANRESA

Cor de Catalunya

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
En col-laboracié amb I’Oficina de Promocié Turistica (OPT) de la Geréncia de Serveis Turistics de la Cultural Implementacié
Diputacié de Barcelona es proposa I'elaboracié i edicié de dossiers especialitzats i actualitzats, dirigits als Espiritual Responsable de comunicacid
diferents agents que intervenen en la comunicacié i comercialitzacié de les destinacions turistiques: AAVV, Religiés Responsable de comercialitzacio
TTOO, escoles, mitjans de comunicacio, etc. GaStI"OI.’I(\)miC Control
Enoturisme Coordinacié de turisme
Naturalesa ; .
Esportiu PERIODE D’EXECUCIO
MERCATS ( ) )
Espanya PRIORITAT D’EXECUCIO
ranga
Italia ( ) )
TASQUES A REALITZAR
Anglaterra
1. Elaboracio de guié de contingut especialitzat Alemanya PRESSUPOST: 2.000 €
2. Edici6 dels dossiers EEUU
3. Produccié de dossiers ( 0€ 2.000 € )
4. Enviament de dossiers a agents especialitzats SEGMENTS 2018 2019 2020 2021
Religiosos
Families
Joves
Seniors

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Professionals

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

PROGRAMA
| "'63"

MANRESA

Cor de Catalunya

LINIA D’ACTUACIO B FIRES
ACCIO 3.5 ASSISTENCIA A FIRES
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Assisténcia a fires promocionals: Cultural Implementacio
- FITUR (Madrid) - Jornadas Gastrondmicas Saborea Espiritual Responsable de comercialitzacio
- SITUC (Barcelona) - Expotur Vacaciones (Madrid) Religios I
- Forum Gastronomic (Santiago de Compostela/Girona) Gastronomic ContI:O ., .
- B-Travel (Barcelona) Enoturisme Coordinacid de turisme
- Mercat d’Escapades (Barcelona) Naturalesa . , ,
- Mercat de Mercats (Barcelona) Esportiu PERIODE D’EXECUCIO
- Mostra De Vins i Caves (Barcelona) ( )
- ExpoHalal Spain MERCATS
Eata'”“Va PRIORITAT D’EXECUCIO

spanya ( ) )
TASQUES A REALITZAR SEGMENTS
1. Elaboracié d’un calendari de fires amb la col-laboracié de I'Oficina de Promocid Turistica i I’Agéncia o PRESSUPOST: 17.000 €

Catalana de Turisme, incloent fires especialitzades en productes i turistics especifics. Religiosos
2. Consolidacié del calendari de fires de la ciutat de Manresa. Families ( 2.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000 €)
3. Assistencia a les fires seleccionades segons criteris de retorn de la inversio Joves 2018 2019 2020 2021
Seniors

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya
LiNIA D’ACTUACIO C

ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL

ACCIO 3.6 ESDEVENIMENTS PROMOCIONALS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

RESPONSABLE DE L’ACCIO

PRODUCTES
Organitzacié d’esdeveniments promocionals amb I'objectiu d’accelerar el procés d’introduccié dels nous o Implementacié
productes turistics al mercat, millorant el reconeixement de la marca Manresa, posicionant Manresa Espiritual Coordinacid de serveis turistics
Turisme i incrementant les ventes dels productes actuals. Cultural |
Esdeveniments promocionals: Contro
- Conferéncies Coordinacid de turisme
- Trobades . ,
- Cursosi tallers, etc. MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Espanya
Franga ( )
Italia
Anglaterra PRIORITAT D’EXECUCIO
Alemanya
EEUU ( ) )
TASQUES A REALITZAR
1. Def?nic!(? de la tipologia d.’esdevenim’ent . SEGMENTS PRESSUPOST: 10.000 €
2. Definicié del lloc, la data i temps de I'esdeveniment .
3. Invitar al public final Eellglif)sos ( 1.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000 €)
amilies
oS 2018 2019 2020 2021
Seéniors

Professionals

OBJECTIUS ESTRATEGICS PUBLICS OBJECTIU
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal Public final

10 Incrementar I'impacte economic i social del sector turistic al municipi, reforgant I'orgull i autoestima de Poblacié de Manresa
la poblaci6 Agents del sector
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA
LINIA D’ACTUACIO D ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS
ACCIO 3.7 FAMTRIPS
DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
- Elaboracié d’un calendari anual de famtrips. Cultural Implementacié
- Incrementar I'organitzacié de viatges de familiaritzacio propis a la provincia i a Catalunya amb I'objectiu Espiritual Responsable de comercialitzacid
d’incrementar el grau de coneixement dels tour operadors nacionals sobre |'oferta turistica de la ciutat Religids
- Control
de Manresa. Gastronomic S .
- Col-laboracié amb altres institucions de promoci6 turistica i amb I’ACT per incloure Manresa en tots els Enoturisme Coordinaci6 de turisme
Famtrips organitzats per la marca Paisatges de Barcelona Natural . .
aturalesa PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu ( )
MERCATS
Proximitat PRIORITAT D’EXECUCIO
Resta de Catalunya ( )
TASQUES A REALITZAR
ol . . _ e e SEGMENTS
1. Elaboracio del calendari de famtrips amb la col-laboracié de I’Oficina de Promocid Turistica i I’Agéncia PRESSUPOST: 10.000 €
Catalana de Turisme Religiosos
2. Organitzacié de viatges de familiaritzacié propis especialitzats en productes estratégics Families ( 1.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000 €)
3. Col-laboracié activa amb Famtrips organitzats per tercers Joves 2018 2019 2020 2021
Seniors

Professionals

OBJECTIUS ESTRATEGICS PUBLICS OBJECTIU

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el Agents del sector

trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya

LiNIA D’ACTUACIO D ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS
ACCIO 3.8 PRESSTRIPS / BLOGTRIPS / INSTAGRAMMERS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

- Elaboracié d’un calendari de Presstrips i similars anual. Cultural Implementacié

- Potenciar I'organitzacié de Presstrips amb I'objectiu de mostrar a periodistes nacionals els productes Espiritual Responsable de comunicacid

turistics que ofereix la ciutat de Manresa. Religiés
- Presstrips propis i Presstrips supramunicipals amb coordinats amb altres entitats de promoci¢ turistica. Gastronomic Control
. Coordinacid de turisme

Enoturisme
Naturalesa PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu ( )
MERCATS .
Catalunya PRIORITAT D’EXECUCIO
Espanya ( )

TASQUES A REALITZAR

1. Elaboracid del calendari de Presstrips i similars amb la col-laboracié de I’Oficina de Promocio Turistica i SEGMENTS PRESSUPOST: 10.000 €

I’Agéncia Catalana de Turisme Religi

2. Organitzacié dels Presstrips i similars F:n:gf:iC;SSOS ( 1.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000 €)
Joves 2018 2019 2020 2021
Seniors
Professionals

OBJECTIUS ESTRATEGICS PUBLICS OBJECTIU

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el Mitjans de

trade i en els mercats de proximitat i nacional TTTEAERE

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA
PROGRAMA
03

Cor de Catalunya
LiNIA D’ACTUACIO D

ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS

ACCIO 3.9 JORNADA AMB TTOO

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
- Seminari informatiu sobre les novetats referents als productes turistics, posant émfasi en els productes Cultural Implementacié
relacionats amb I'ambit espiritual. Espiritual Responsable de comercialitzacid
- Jornada professional de formacié sobre les novetats de la destinacié, dirigida a agéncies receptives Religiés
idel - Control
locals i de I'entorn de Barcelona. Gastronomic
. Coordinacid de turisme
Enoturisme
Naturalesa PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu ( ) )
MERCATS
Proximitat PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR (
1. Crearvincles amb TTOO per tal de que participin en les jornades amb el suport de I'Oficina de SEGMENTS PRESSUPOST: 5.000 €
Promocio Turistica i I’Agencia Catalana de Turisme Religiosos
2. Organitzacié de jornades amb els TTOO Families ( 0€ 5.000 € )
Joves 2018 2019 2020 2021
Seniors

Professionals

PUBLICS OBJECTIU

Agents del sector

OBJECTIUS ESTRATEGICS

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el
trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal
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PROGRAMA

03

LINIA D’ACTUACIOE POSICIONAMENT ONLINE

ACCIO 3.10 POSICIONAMENT ONLINE

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

PRODUCTES L
- Realitzacio d’activitats de marqueting on-line amb I'objectiu de generar interés i incrementar la Cultural Implementacié
popularitat del municipi de Manresa com a destinacié Espiritual Responsable de comunicacié
- Simplificacié de la seleccié d’informacid segons I'interes del visitant. Religios C I
- Crear una campanya propia d’adwords i de facebook i treballar amb portals afiliats per tal de fomentar CRsTEnamE OntI:O - )
una campanya en portals especifics i relacionats amb el turisme. Enoturisme Coordinacié de turisme
Naturalesa i ’ 5
TASQUES A REALITZAR E<portiu (PER'ODE BAERECHSID )
1. Desenvolupar una campanya propia d’adwords i de facebook MERCATS
2. Desenvolupar una campanya d’enllagos a portals afins a Manresa. Espanya , z
3. Publicar noticies en mitjans afins Franca PRIORITAT D’EXECUCIO
4. Estar present a directoris geneérics i tematics [talia ( )
5. Preséncia en xarxes socials, personals, professionals i tematics Anglaterra
6. Desenvolupar ajudes per a la navegacid
Alemanya .
7. Optimitzar opcions de cerca EEUU Y PRESSUPOST: 40.000 €
8. Analitzar I'estructura dels documents ( 4.000€ 12.000 € 12.000 € 12.000 @
9. Crea'r una mgpa dela p'a'glna' SEGMENTS T S o360
10. Afegir un arxiu “If Modified since” Religiosos o1 019 2021
11. Crear robots.txt, etc. g )
Families
Joves
Seniors

OBJECTIUS ESTRATEGICS

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el
trade i en els mercats de proximitat i nacional

Professionals

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal PUBLICS OBJECTIU
09 Identificar oportunitats d’aliances amb altres entitats, organismes i empreses per desenvolupar accions Public final
de co-marketing i branding
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

L PROGRAMA J
LINIA D’ACTUACIOF ACORDS DE COL-LABORACIO

ACCIO 3.11

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

- Desenvolupar politiques i acords integrats per generar un entorn que permeti fomentar el turisme com
a sector economic rellevant a la comarca.

- Realitzar accions integrades d’entre el Pla de marqueting de Manresa i els Plans de marqueting de
Turisme de Barcelona i amb altres entitats i atractius turistics de I’entorn com Cardona, Montserrat,
altres punts de la ruta ignasiana etc.

TASQUES A REALITZAR

1. Reunid amb responsables de marquetig de Turisme de Barcelona i d’altres entitats i atractius turistics
de I'entorn amb el suport de I'Oficina de Promocio Turistica (OPT)
2. Elaboracié d’acords, convenis i cerca de sinergies dels plans de marqueting de cadascu

OBJECTIUS ESTRATEGICS

09 Identificar oportunitats d’aliances amb altres entitats, organismes i empreses per desenvolupar accions
de co-marketing i branding

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religios
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS

Proximitat

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves

Seniors
Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector
Public final

MANRESA

Cor de Catalunya

ACORDS DE COL-LABORACIO AMB TURISME DE BARCELONA | AMB ALTRES ATRACTIUS TURISTICS DE L'ENTORN

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comercialitzacié

Control
Gerencia

PERIODE D’EXECUCIO

¢ )

PRIORITAT D’EXECUCIO

¢ )

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(scb€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU

11.2. Accions

04

L PROGRAMA

Linia d’actuacio A: Pla de comunicacio

Accid 4.1 Pla de Comunicacid anual

Linia d’actuacio B: Relacions amb mitjans de comunicacio

Accid 4.2 Pla de mitjans de comunicacio
Accid 4.3 Notes de premsa

Acciod 4.4 Xarxes Socials

Linia d’actuacié C: Comunicacio interna

Accid 4.5 Newsletters

Accid 4.6 Programa de sensibilitzacié i informacié

208



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA )
o4 COMUNICACIO

LINIA D’ACTUACIO A PLA DE COMUNICACIO

ACCIO 4.1

PLA DE COMUNICACIO ANUAL

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
- Elaboracié i implementacié d’un pla de comunicacié amb I’objectiu de projectar la marca Manresa al Cultural Implementacié
public final. Espiritual Responsable de comunicacio
- Tant els mitjans com els missatges s’han d’adaptar als mercats i segments objectius. Religios
] 9 o i A , R - . o Control
Inclusioé dels productes creats i I'estratégia definida en I'actual pla de marqueting i promocio. Gastronomic G
erencia
Enoturisme
Naturalesa PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu . : .
2018 i 2019 : 2020: 2021
MERCATS
Espanya PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR Italia
1. Elaboracié del ola d N, Anglaterra .
- tlaboracio delpia de comunicacio Alemanya PRESSUPOST: Sense cost directe €
2. Assignacio del pressupost a mitjans de comunicacié on i off line tenint en compte els productes,
mercats i segments objectiu EEUU ( SCD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
3. ldentificacié de mitjans de comunicacio idonis SEGMENTS 2018 2019 2020 2021
Religiosos
Families
s Joves
OBJECTIUS ESTRATEGICS s
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal Professionals
10 Incrementar I'impacte economic i social del sector turistic al municipi, reforgant I'orgull i autoestima de
la poblacié DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU
Public final
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PROGRAMA )
o4 COMUNICACIO

RELACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO

LINIA D’ACTUACIO B
ACCIO 4.2 PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

- Desenvolupar un calendari amb totes les accions anuals a realitzar amb els mitjans de comunicacié
identificats al Pla de comunicacié, posant especial interes als mitjans dels mercats estrategics
(Barcelona, Costa Barcelona i Paisatges Barcelona) i als mercats d’alt potencial (resta de Catalunya).

- Contactar amb els mitjans de comunicacid seleccionats i negociar contractes anuals de col-laboracié

- Tanmateix, amb I'objectiu de projectar la marca turistica Manresa al mercat nacional i internacional, fa
falta treballar conjuntament amb I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) per aprofitar la seva capacitat
d’arribar a altres mercats.

- Posar especial interes en els principals productes estrategics a banda de la resta.

TASQUES A REALITZAR

1. Elaboracié del calendari d’accions de comunicacid

Signatura de contractes amb els mitjans de comunicacié seleccionats

Col-laboracié amb I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT)

Enviar constantment noticies i novetats als mitjans de comunicacié amb I'objectiu de generar articles i
reportatges de la destinacio.

W

OBJECTIUS ESTRATEGICS

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el
trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religios
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS

Proximitat
Resta de
Catalunya

SEGMENTS
Religiosos
Families
Joves

Seniors
Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Public final

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comunicacio

Control
Gerencia i Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 { 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 85.000 €

(110.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €)
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA )
o4 COMUNICACIO

LINIA D’ACTUACIO B RELACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO

ACCIO 4.3 NOTES DE PREMSA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Elaboracié periodica de notes de premsa, facilitant-les als principals mitjans inclosos al pla de mitjans de
comunicacio, per tal de potenciar la presencia de Manresa als diferents mitjans.

TASQUES A REALITZAR

1- Elaboracié de notes de premsa
2- Facilitar-les als mitjans de comunicacié

OBJECTIUS ESTRATEGICS

07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referencia en el sector, el
trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religios
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS

Proximitat
Resta de Catalunya

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves
Seniors
Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Indicar public

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacio de turisme

Control
Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 { 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(sCcD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya
PROGRAMA

LINIA D’ACTUACIO B RELACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO

ACCIO 4.4 XARXES SOCIALS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Es important posar émfasi en estar presents a les xarxes socials, per tal d’arribar més rapidament a Cultural Implementacié
diferents segments del mercat i crear comunitat vinculada al municipi. Avui dia les xarxes socials han Espiritual Responsable de comunicacid
esdevingut un canal idoni per arribar d’'una manera directe i rapida a gran part de la poblacié. Religiés Control
Gastronomic i s ;
Com a minim es recomana gestionar de forma activa perfils a Facebook, Instagram, Twitter, Tripadvisor i . Coordinaci6 de turisme
. Enoturisme
Google Business . .
Natura.lesa PERIODE D’EXECUCIO
Aixi doncs, cal potenciar la interaccié amb perfils socials d’altres marques de la destinacié o de I’entorn Esportiu ( )
(Oficina de Promocid Turistica de la Diputacié de Barcelona, Agencia Catalana de Turisme, Catalunya
Experience, Bages Turisme, DO Pla de Bages, Geoparc i el Parc de la Sequia) per tal de maximitzar la MERCATS .
visibilitat de les publicacions relatives a la destinacid, productes, accions i activats de Manresa. Generic PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A REALITZAR SEGMENTS
- Mantenir constantment actualitzades totes les xarxes socials de les que dipsosi el municipi en materia de o PRESSUPOST: Sense cost directe €
turisme, centrant-se en la promocid dels productes, novetats, esdeveniments, activitats i indirectament a Rellgllf)sos
la comercialitzacio. Families ( SCD € SCD € SCD€ SCDE€ )
- Cal ser actiu amb la preséncia de mapes, videos, fotografies, opinions d’usuaris, entre d’altres, dins Joves 2018 2019 2020 2021
aquestes xarxes per tal d’estar presents en tot moment dins el mercat. Seniors

- Enfocar publicacions dins les xarxes socials, referent al enoturisme, la cultura i la naturalesa.

OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARI/
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal PUBLICS OBJECTIU
Public final

Professionals
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA )
o4 COMUNICACIO

LINIA D’ACTUACIO C

ACCIO 4.5

COMUNICACIO INTERNA

NEWSLETTERS

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

- Elaboracid i distribucié quinzenal o mensual d’un butlleti de noticies relacionades amb el turisme en el
format Newsletter.

- Creacid i manteniment de base de dades de gent interessada en rebre informacid turistica del municipi
(utilitzar la web, les xarxes socials i les oficines de turisme com a punts de suscripcid a la Newsletter)

- Incloure informacid relativa als esdeveniments propers, campanyes, ofertes i descomptes, etc.

- Compartir accions de futur

- Utilitzar la newsletter com a instrument de comunicacié intern i de marqueting directe.

TASQUES A REALITZAR

1. Elaboracid de la Newsletter
2. Distribucié de la Newsletter

OBJECTIUS ESTRATEGICS

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religids
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Proximitat
Resta de Catalunya

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves
Seniors
Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Public final

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comunicacio

Control
Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 { 2019 i 2020} 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(sCcD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA )
o4 COMUNICACIO

COMUNICACIO INTERNA

LINIA D’ACTUACIO C

ACCIO 4.6 PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO | INFORMACIO

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Es imprescindible despertar entre la poblacié local i entre els professionals locals del sector turistic i els
sectors afins, una mentalitat hospitalaria i oberta al turisme. Per tant, és important posar emfasi en el
desenvolupament de mesures de sensibilitzacid les quals afavoreixin a la implicacié de la poblacié local aixi
com dels empresaris del sector, per tal que contribueixin de forma activa en el correcte desenvolupament
del turisme del municipi.

Per tal de contribuir en la implicacié dels professionals del sector turistic del municipi de Manresa, es
podria desenvolupar un petit manual de bones practiques del sector per tots els empresaris del sector.

TASQUES A REALITZAR

1- Accions de difusié periodica en els mitjans de comunicacié locals i provincials
2- Participacié en esdeveniments locals i recollida de suggeriments.
3- Creacio d’'un manual de bones practiques per als professionals del sector.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

03 Promoure la professionalitzacié dels diferents agents implicats directa i indirectament en el turisme del

territori
10 Incrementar I'impacte economic i social del sector turistic al municipi, reforgant I'orgull i autoestima de

la poblacié

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religios
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS

Proximitat
Resta de Catalunya

SEGMENTS

Religiosos
Families
Joves
Seniors
Professionals

DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Agents del sector

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Coordinacio de turisme

Control
Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

@ 2019 i 2020} 2021
PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 6.000 €

( 2.000€ 2.000€ 2.000 €)

2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

11. MARC OPERATIU B

11.2. Accions

PROGRAMA
(0 13 COMERCIALITZACIO

Linia d’actuacioé A: Comercialitzacié a través de canals propis

Accid 5.1. Potenciar la comercialitzacié a través de la web propia

Linia d’actuacié B: Comercialitzacio a través de operadors turistics

Accid 5.2. Acords amb touroperadors i agéncies de viatges receptives

Accid 5.3. Acords amb empreses de transport que operen a Barcelona i entorn

Linia d’actuacio C: Comercialitzacio per a col-lectius especifics

Accid 5.4. Escolars, séniors i grups d’interes especific

Linia d’actuacio D: Comercialitzacio Online

Accio 5.5. Accions de comercialitzacié on-line
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PROGRAMA !
05 COMERCIALITZACIO

LINIA D’ACTUACIO A COMERCIALITZACIO A TRAVES DE CANALS PROPIS

ACCIO 5.1 POTENCIAR LA COMERCIALITZACIO A TRAVES DE WEB PROPIA

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Actualitzar la pagina web dels productes i experiéncies que es proposen crear, realitzant una classificacio i
reestructuracio clara segons la tipologia de producte (cultural, enologic, gastronomic, religids — espiritual,
naturalesa i esportiu).

Seguir facilitant la comercialitzacié de productes i serveis turistics d’iniciativa privada, incloent a I'apartat
actual de la pagina web on es comercialitzen les entrades propies un accés directe mitjangant links a les
webs d’empreses privades que venen experiéncies i productes turistics del territori.

TASQUES A REALITZAR

- Realitzar una classificacié per tipologia de producte i per segments del mercat a la pagina web
- Comercialitzar productes i serveis turistics d’iniciatives privades

OBJECTIUS ESTRATEGICS

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti la dinamitzacio
turistica del municipi
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religids
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Generic

SEGMENTS
Generic

PUBLICS OBJECTIU
Public final
Agents del sector

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comercialitzacié
Responsable de comunicacio

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO
)

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(scbe scp€ )
2018 2019 2020 2021

216



PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA !
05 COMERCIALITZACIO

LINIA D’ACTUACIO B COMERCIALITZACIO A TRAVES DE OPERADORS TURISTICS
ACCIO 5.2 ACORDS AMB TOUROPERADORS | AGENCIES DE VIATGES RECEPTIVES

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

D’entre els productes i experiéncies turistiques de Manresa com a destinacié hi ha alguns amb possibilitats Cult.u.ral Implementacié

de comercialitzar-se amb Touroperadors i Agéncies de viatges receptives que treballen a la provincia de Espiritual Responsable de comercialitzacid

Barcelona. Es un canal de venda especialment idoni per arribar als turistes que visiten Barcelona i/o la Religios Control

costa de Barcelona. Gastronomic Coordinacié de turisme
Enoturisme

Es important tenir en compte la necessitat de conformar productes atractius pels operadors, susceptibles Naturalesa . , .

de ser comissionats i combinats amb I'oferta de destinacions properes com Montserrat o Cardona. Esportiu PERIODE D’EXECUCIO

2018 | 2019 i 2020i 2021

Aprofitar les contactes dels operadors que ja visiten la Santa Cova i oferir-les productes més complerts

combinats amb altres atractius de Manresa MERCATS .

Geneéric PRIORITAT D’EXECUCIO
FASQUES A REALITZAR -
- Identificar TTOO amb potencial de col-laboracié per la seva especialitzacid (cultural, religios, enologic,...) SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost directe €
- Formalitzar acords amb TTOO els quals operen a Barcelona i al seu entorn et

(ScD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021

OBJECTIUS ESTRATEGICS PUBLICS OBJECTIU
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal Fundaci6 Turisme i Fires

de Manresa

Touroperadores
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MANRESA

Cor de Catalunya

PROGRAMA )
05 COMERCIALITZACIO

COMERCIALITZACIO A TRAVES DE OPERADORS TURISTICS

ACCIO 5.3

LINIA D’ACTUACIO B

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Contactar i formalitzar acords amb empreses de transport, els quals actualment estiguin operant a
Barcelonai al seu entorn, amb I'objectiu d’incloure Manresa dins dels paquets turistics que ofereixen al
territori.

Entre les empreses de transport que operen a Barcelonai al seu entorn, es recomanen les seglients d’entre
altres:

- Julia

- Autocares Plana

- Monbus

TASQUES A REALITZAR

- Formalitzar acords amb empreses de transport, les quals operen a Barcelona i al seu entorn
- Proposar operar en les linies:

- Barcelona — Manresa i Montserrat — Barcelona

- Barcelona—Manresai Cardona— Barcelona

- Tarragona— Manresa i Montserrat - Tarragona

OBJECTIUS ESTRATEGICS

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

ACORDS AMB EMPRESES DE TRANSPORT QUE OPEREN A BARCELONA | ENTORN

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religids
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Generic

SEGMENTS
Generic

PUBLICS OBJECTIU
Fundacio Turisme i Fires
de Manresa

Empreses de transport

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comercialitzacié

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 | 2019 i 2020i 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 30.000 €

(0€  10.000€ 10.000€ 10.000 €
2018 2019 2020 2021
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MANRESA
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PROGRAMA )
05 COMERCIALITZACIO

LINIA D’ACTUACIO C COMERCIALITZACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

ACCIO5.4 ESCOLARS, SENIORS | GRUPS D’INTERES ESPECIFIC

DESCRIPCIO DE L’ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

Alguns dels segments del mercat sén comercialment més accessibles per la seva forma d'organitzar-se i de Cult.u.ral Implementacié

viatjar en grup. Espiritual Responsable de comercialitzacio
Religids

. . . . . P G S Control

Es considera interessant pel tipus de productes que ofereix Manresa desenvolupar material especific i astronomic L .

venda a través d’accions de marqueting directe (e-mailing i acords amb col-lectius) pels segments dels Enoturisme Coordinaci6 de turisme

escolars, la Imserso, associacions de col-lectius especifics i pels col-lectius de treballadors de grans Naturalesa . .

empreses. Esportiu PERIODE D’EXECUCIO

2018 i 2019 i 2020 i 2021

MERCATS
Geneéric PRIORITAT D’EXECUCIO

- Obtenir bases de dades dels col-lectius i contactes amb els gerents de les asociacions SEGMENTS PRESSUPOST: 15.000 €

- Dissenyar material especific si cal (ex. Dossier escolars) Escolars

- Enviament d’emailing (col-legis, casals, etc.) Seniors ( 0€ 5.000€ 5.000€ 5.000 €)

- Visites comercials a col-lectius especifics (metges, arquitectes, grans empreses,... .
) ; b (metg g & P ) Professionals 2018 2019 2020 2021
- Signar convenis de col-laboracié

OBJECTIUS ESTRATEGICS PUBLICS OBJECTIU
08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal Fundaci6 Turisme i Fires
de Manresa

Empreses de transport
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PROGRAMA )
05 COMERCIALITZACIO

COMERCIALITZACIO ONLINE

LiINIA D’ACTUACIO D
ACCIO 5.5 ACCIONS DE COMERCIALITZACIO ONLINE

DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Es tracta d'impulsar la venta de productes turistic propis mitjangant els principals portals web de venta de
productes i experiencies turistiques com seria el cas:

- TripAdvisor (Viator)

- Spain.Info / Experience Catalunya
- Get your guide

- Let’s bonus

- Groupon

- Atrapalo

- Logitravel

TASQUES A REALITZAR

- Incorporar els productes turistics propis a les principals pagines web de venta de productes mitjangant
convenis de comercialitzacid

OBJECTIUS ESTRATEGICS

08 Impulsar una estrategia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religids
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Generic

SEGMENTS
Generic

PUBLICS OBJECTIU

Fundacio Turisme i Fires
de Manresa

RESPONSABLE DE L’ACCIO

Implementacié
Responsable de comercialitzacié

Control
Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

2018 | 2019 i 2020i 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost directe €

(sCcD€ SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

12. SEGUIMENT | CONTROL ANUAL

12.1. Indicadors de seguiment anual

MANRESA

Cor de Catalunya

A continuacié es detallen els indicadors de seguiment definits per tal de realitzar un control sobre la implementacié i efectivitat de les accions del Pla

de Marqueting Turistic de Manresa.

Nombre de visitants atesos a les oficines de turisme i en els
principals atractius de la ciutat

Informe del perfil de la demanda (procedéncia, motivacio, dies
d'estada, despesa, etc.)

Nombre i tipologia de productes propis venuts a través de venda
directai intimidada

Nombre de publicacions propies distribuides

Nombre d'esdeveniments propis organitzats i nombre d'assistents
als mateixos

Nombre i tipologia d'esdeveniments de tercers (de promotors
privats) captats pel municipi (esportius, culturals, etc.)

Nombre i perfil de les visites de familiaritzacié ateses

Nombre i perfil dels press i blog trips atesos

Nombre d'accions comercials amb TTOO i AAVV i nombre de
convenis sighats

Nombre i perfil de visitants a la pagina web

Nombre i perfil de subscriptors a la newsletter

Nombre i perfil de seguidors a les xarxes socials en tots els perfils
propis (Facebook, Twitter, etc.)

Nombre d'usuaris del transport turistic habilitat

Nombre d'empreses inscrites a la plataforma de col-laboracio i
participacio

Nombre de participants d'empreses en les accions de formacié
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

ANNEX 1. | Qe
ANALISI DE LACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

PORTALS WEB

L’analisi dels portals webs s’ha realitzat principalment sobre la web de turisme de Manresa, tot i que també s’ha tingut en compte el trafic
rebut per altres portals de turisme que proporcionen informacié sobre la destinacié i pels portals a través dels quals Manresa implementa
estratégies de comunicacio:

10k

Traffic .
® barcelonaesmoltmes.cat .
@ manresaturisme.cat .%. Kk g
® ollerdelmas.com _________..—-—-"'""-—_ ; .
F H - _——-—_'---'_-.
® bagesturisme.cat — .
bagesterradevins.cat May 17 Jun 17 Aug 17 Sep'17 Oct"17 Nov 17 Dec 17 lan"18 b'18 k
Traffic 40k

® manresaturisme.cat l/’____________—.
® surtdecasa.cat / 20k
#® capcatalogne.com f—ff””_\

. — . o — ‘

#® descobrircat = 0k

EINTET

May 17 Jun 17 Jul17? Aug 17 Sep’17 Oct17 Now 17 Dec'17 Jan’18 Feb 18

Entre els portals utilitzats actualment per comunicar la destinacid, el portal descobrir.cat és el que rep un major volum de visites, seguit per
barcelonaesmoltmes.cat
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ANNEX 1. ,
ANALISI DE LACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

Manresa Turisme 1,613 2,727

@ManresaTurisme TOTAL POSTS

Account Statistics

DATA FROM: WEEK OF JAN 08 TO WEEK OF APR 09

6

M| Number of Posts / Week
M Avg Engagements (Likes + RTs / Post)

5
4
3
2 2
]
]
a
B 1
3
F1
Eo
= Week of Week of Week of Week of Week of
Jan 08 Jan 22 Feb 12 Feb26 Mar 12

Related Topics

Hashtags eida

‘bages |

catalunya.

barcelona.......

NICIPI DE MANRESA

FOLLOWERS

Week of
Mar 26

514

FOLLOWING

Week of
Apr 09

30

25

3

AVG LIKES

sjuawabebug afieiany jo saquiny

2

0.19%

AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

Top Posts by Engagements

Likes

38

10

Retweets  Post Caption

Quina nevada! Els amants de la neu poden gaudir de la ciutat amb unes

9 imatges ben diferents = #Manresa... https://t.co/62ZhFg0OqD9

4 Segon dia a la Fira de l'Aixada! Les desfilades medievals de Vestis han sigut tot
un exit! i encara no heu passat... https://t.co/S3qHRQZ7FN

5 Dema 2 de marg és I'iltim dia per fer inscripci6 anticipada a la Transéquia #
Recordeu que a 'Oficina de Turisme... https:/t.co/bOp1vi3jwN

5 Torna la Marxa del Pelegril{ TAquest any en la seva 4a edicio i moltes novetats!
Hi haura tres modalitats perqué s'ad . https:/t.co/sYZGi0Aa3n

4 El proper 20 de febrer a les 19h, acompanyeu-nos a visitar el #patrimoni

amb llum d' T Cal reserv... hitps:/t.co/xvegBdD5Sc

Ja falta ben poc per la #Transéquia!

2

ittps:t.co/0TytvorgbU

Date

Feb 28,2018

Feb 25,2018

Mar 01, 2018

Mar 15, 2018

Feb 12,2018

Jan 24,2018

MANRESA

Cor de Catalunya
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Account Statistics

NICIPI DE MANRESA

ANNEX 1. - Qe
ANALISI DE UACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

@ Descobreix Manresa! 3,952 27 1 9 0.93%

MANEESA @ M an resaTu ri sme PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE

Cor de Catalunya

Top Posts by Engagements

Number of Posts

Likes Comments  Shares  Post Caption Date
DATA FROM: WEEK OF JAN 08 TO WEEK OF APR 09

Bon dia! Mireu quin goig fa Manresa ben nevada! # Us

383 34 173 Feb 28,2018

animem a etiquetar-nos en les fotos que aneu

13 150

| Number of Posts / Week
W Avg Engagements (L + C + S/ Post)

benvinguda a la primavera amb una proposta...

Bon dia! Engeguem la setmana de la Marxa del Pelegril Ja
ho tenim tot a punt perqué pugueu gaudir...

188 13 51

Apr 09,2018

a tardal Jue 2 a mica d
. .]55 17 126 Bona tarda! Encara que amb una mica de fred, donem la Mar 20,2018

spuawabebul abesany jo saquinN

Aquest cap de setmana, torna la Fira de I'Aixada! Manresa

. . . . Feb 22,2018
s'endinsara en l'esperit medieval amb...

62 1 34

Week of Week of Week of Week of Week of Week of Week of
Jan 08 Jan 22 Feb 05 Feb19 Mar 05 Mar 19 Apr 02
- 78 0 14 Felig dia de la Lium!!! +* Feb 21,2018
Ja som al febrer i aixd vol dir que falta molt poc per auna
Feb 04,2018
. 43 1 27 nova edicié de la Fira de l'Aixada... o
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ANNEX 1. , MaNREsa
ANALISI DE UACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

Manresa Turisme

i 223 publicaciones 1.408 seguidores 274 seqguidos
@manresaturisme

@

Top Posts Related Topics
Engagement Hashtags
f @rossendv Apr8 502 W

. Una vista nocturna del Passeig de Pere |l de Manresa, des de |a privilegiada terra
ssa de I'Hotelet, ubicat a la casa Padrd-Riers, edifici modernista de l'arguitecte Bern
at Pejoan | Sanmarti, constr..

catalunyaexperience

f @serinska Apre 186 @
. Wenjador del primer pis de la casa Torrents o ca |a Buresa, edifici modernista diss raco n Sde_catal u nya

enyat i construit per l'arquitecte Ignasi Oms i Ponsa (1905-1908). Molt bon vespre

atots! . Dining room on the fir... m a n re S a
L’ @rossendv Apr 6 e b a g es

. La Plaga de Sant Doménec, de Manresa, vista des d'una de les sales del pis princi

pal de la casa Torrents, coneguda com ca la Buresa, limpressionant edifici modem
ista del 1906, cbra de Ignasi Omsi... bcnm0|tmes
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ANNEX 1. - Qe
ANALISI DE UACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

Parc de la Sequia 1,120 1,834 1,009 & 2 0.38%
@ pa rcdelaseq uia TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE
Account Statistics Top Posts by Engagements

DATA FROM: WEEK OF FEB 12 TO WEEK OF APR 09

Likes Retweets Post Caption Date

50 /W Number of Posts / Week s =
B Avg Engagements (Likes + RTs / Post) 3
o la Transéquia 2018! |
2 g 32 9 https://t.co/5ggGeviqgX
>
- N 1t amb un d e
6 § 31 8 ... https://t.co/Ytt4nqQLpk feh 28,2
b TIf
£ . 18 11 2
=z Week of Week of Week of Week of Week of
Feb12 Feb26 Mar 12 Mar 26 Apr 09
R A: Ampliem inscripcions on
Related Topics gentactiva 17 10 A https://t.co/QGISNystZY Fe )
Hashtags parcdelagu”a https://t.co/4sHpNaRDUg
capminades =
. =
_ecomuseufarinera B 17 9 tLaTunssquajaestaen mananon |
diamundialdelactivitatfisit i
manresa
. vituallaments i us
gentactivaplcatalunya 16 9 ... https://t.co/aWJZxDms0 ar 0

gentactivagentfelic
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N\ V4
ANALISI DE LCACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO
\ . o,
Parc de la Séquia 5,385 24 1 2 0.50%
@ Pa rcdelasequia PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE
Top Posts by Engagements
Account Statistics
Likes Comments Shares  Post Captioen Date
DATA FROM: WEEK OF FEB 12 T0O WEEK OF APR 09 262 4 15  VINEALAMOSTRA DEL PTV ALTDK', AL MUSEU DE LA Apr 05, 2018
50 100 TECNIC els anys 50 al vam viure el.. e
W Number of Posts / Week
B Avg Engagements (L +C + S/ Post)
80 PP
rrent: una oportunitat per recérrer la Séquia
F 3,2018
137 1 12 b avituallaments... : -
60
Moltes g a 5.173 participants a la Transéquia -
@ w0 99 6 n 2018! | sobretot, a tots els Mar 05, 2018
k]
o
a
5 20
5 Bon dial Aixi esta ara el Parc de Can Fon de
] 528 2018
‘E 0 93 4 4 canals de de la Séquia. Per... Feb 28, 2018
3
= Week of Week of Week of Week of Week of
Feb 12 Feb 26 Mar 12 Mar 26 Apr 09

80 6

69 1

17

Mireu els gots reutilitzab
I us emportareu de recor

Aixi ens hem trobz ¢ més de 12h

Transéquia a..

comengar, ti

ue utilitzareu als avituallam

ents

Mar 01

Mar 03
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ANNEX 1. , MaNREsa
ANALISI DE UACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

‘aigua Parc de la Séquia

és el' @parcdelasequia 56 publicaciones 1.031 seguidores 298 seguidos
cama
Top Posts Related Topics
Hashtags
Engagement
L' @toni_saler Apr2 844 W

Trinxar tot el sembrat per no desmeréixer una gran tarda de f:)tog 5fiz @ w S busg
ueu culpables contacteu amb @galarino = Naniiiit . sssesssassss == E32qUiaFD
arcdelasegu...

L' @toni_saler Apré 519 % Seq U I’a

Encarant el cap de setmana ! @ Bon diaaaa G ss=sssss=sassssazaae Esantiscle#sequi

a¥parcdelasequiafoagessmanraesa #medieval Fok_landscape #honmoltmes #icn b a g e S

ature #naturephotogra...

w
l @toni_saler Aprd 486 @

Comm’ agracnn les passejades primaverals QU Quin relax ! ¥ -
sszaszasas == #3antisclefsequizsparcdelaseguiztbagessmanrasa #medieval Fo
If_lancs,aw #benmeltmes #ic_natur...
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ANNEX 1. | Qe
ANALISI DE LACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

Manresa CCC 18 558 479 63 4 3 1.36%
@ ManresaCCC18 TOTAL POSTS FOLLOWERS FOLLOWING AVG LIKES AVG RETWEETS AVG ENGAGEMENT RATE

Top Posts by Engagements

Account Statistics

DATA FROM: MARCH 24 TO APRIL 11 Likes  Retweets Post Caption Date
20 | Number of Posts / Day 0
W Avg Engagements (Likes + RTs / Post) 23 12 #Manresa #Cultura
https://t.co/YQIRFCTbr2

#Batecs, 2! @Kursaalmanresa
19 o] @MaduixaTeatre
https://t.co/6¢JI9mOOFyk

sjuawabebug afielany jo 1aquny

Number of Posts

o = 1 o 15 11 #Manresa https:/t.co/wRPIQ5E6th
Mar 30 Apr oz Apr 04 Apr 06 Apr 08 Apr11

Related Topics

Hashtags #Manresa https://t.co/elwSZFCtKV
batecs
1 0 8 #Batecs https://t.co/AEIf4IR6R4
13 4 #Manresa
kursaalmanresa amamasacccrs
#dronbenito
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ANNEX 1. - Qe
ANALISI DE UACTIVITAT ALS CANALS DE COMUNICACIO

CAMINS DEL Camins del Bages 5,848 490 12 69 9.76%

B “ G 5 S @ cami nSderageS PAGE LIKES AVG LIKES AVG COMMENTS AVG SHARES AVG ENGAGEMENT RATE
P

Account Statistics Top Posts by Engagements

DATA FROM: APRIL 2017 TO APRIL 2018 Likes Comments  Shares  Post Caption Date
5 W Number of Posts / Month 1,500 =
W Avg Engagements (L +C +$ / Post) 3
&
s 120 o 986 32 225
>
&
3 00 &
®
a
a
8 ? o & 944 25 145
3 3
o g
5 1 0
2
g .
=0 o 908 37 138

April June August October December February April

802 25 187

889 12 84

581 21 367
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MANRESA

Cor de Catalunya

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS

Segons tipologia de producte turistic

Tipus de turisme

~ o o|.C| 2 ~o|lo|l®| 2
L vl 5|3 E E|E i} ) w| || R E|E|E i3]
Nom del producte comercialitzat o = El: § § g & Nom del producte comercialitzat 2| 2 5|¢ § g § &
2 532555 ¢ 2| 5|3|35|2|%|¢
Z Olw| E Z0|w| @ E
Manresa, cor de Catalunya X X | X Ruta de les Tines del Geoparc X
Carrer del Balg X Cap de setmana tot inclos per descobrir el passat vitivinicola del Bages X | X|x
Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi X Fent Pais - Viu, sent, comparteix!. "Oller del Mas" X X
La Llum de I'Esplendor Medieval X Fent Pais - Visca el vi!. "Bages Terra de Vins" X | X
Celler Oller del Mas X Fent Pais - Visca el vil. "Oller del Mas" X X
Rf’t_a dellesitihesiambivisKalalGelle] X X Fent Pais - Al pot petit hi ha la bona confitura. "Visita a la Manresa Universal" | x X X
\Visita a cavall el celler Oller del Mas X | X X
Visita en axa el celler Oller del Mas X X Wonderbox - Tapas y vinos. "Heretat Oller del Mas en Manresa" X X
Les dltimes passes del Pelegri X X Wonderbox - Actividades a la carta. "Heretat Oller del Mas en Manresa" X X
Ruta de les tines amb tast de vins X[ X | X|X]| X Smartbox - De vino y tapas por Barcelona. "Heretat Oller del Mas" X X
La Séquia i Sant Iscle X| X [ X X Catalonia, wine to know a whole country X X X X
Pack enogastronomic al Bages X | X Pla de Bages, journey to the past of central Catalonia X X
\Vol en globus i visita al Mas de Sant Iscle X | X X Enoturismo en Catalufa (8 dias / 7 noches) X
La Séquia i Santpedor en bicicleta X X | X Montserrat and Manresa X X
Del celler a la taula - amb proximitat X | X [The Ignatian Way: an insight view X X
El maridatge del Kursaal X | X Montserraty la cueva de San Ignacio de Loyola X | X
Del celler a la taula - a I'oller X | X Shrines of Spain X[ X[X
Del celler a la taula - espais sorprenents X | X Ignatian Route - Spain X[ X[ X
Manresai els vins del Bages X X | X Ignatian Pilgrimage Montserrat - Manresa X| X X
Les cobertes de la Seu X X Enotren - Els cellers del Bages X
\Wine tours amb castlexperience X X Enotren - Manresa, viatge a I'eépoca Medieval X
Pedalant 4 dies pels vins del Bages X| X [ X Enotren - El Pla de Bages a cavall X X
Tast de vins catalans i enoturisme a Oller del Mas X Museu de la Técnica de Manresa X
ICami de Sant Ignasi i enoturisme al Pla de Bages X | X Enotren - Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi X
\Visita guiada al Celler i tast de vins per 2 persones X X Enotren - Manresa, cor de Catalunya X X | X
Descobreix el celler Oller del Mas i la finca mil-lenaria que I'envolta en 4x4 X X Enotren - Les Tines del Bages X X | X
Coneix Manresa! X Enotren - Descobreix la D.O. Pla de Bages X XX
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Cor de Catalunya

Segons els serveis inclosos

Serveis inclosos

D )
g 32|8 |g|lae|E Hle|les g Sle| Slg|lpw|E| Blelne
Nom del producte comercialitzat E 3|8 _E HIEE: % EE S e § 2 £2 Nom del producte comercialitzat E S g ‘_ﬁ E § ; % g 2 g E 2|8 g 2
MR R ok - EEEH B R
27 B8 (=] 85| 2| < S| B8 B|=|T 85| ETt
© [
Manresa, cor de Catalunya X X }_X Ruta de les Tines del Geoparc X
Carrer del Balg X X ICap de setmana tot inclos per descobrir el passat vitivinicola del
Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi X Bages X X X X
La Llum de I'Esplendor Medieval X Fent Pais - Viu, sent, comparteix!. "Oller del Mas" X X
ellerOllcidellMas X X Fent Pais - Visca el vi!. "Bages Terra de Vins" X X
Ruta de les tines amb visita al celler X X Fent Pais - Visca el vil. "Oller del Mas" X X
Visita a cavall el celler Oller del Mas X Fent Pais - Al pot petit hi ha la bona confitura. "Visita a la Manresa
Visita en 4x4 el celler Oller del Mas X X Universal" X X
Les dltimes = del Pelegri — X X Wonderbox - Tapas y vinos. "Heretat Oller del Mas en Manresa" X X
B taldlelasitineslaimblks sEd ey il A AT i Wonderbox - Actividades a la carta. "Heretat Oller del Mas en
La Séquia i Sant Iscle X X X Manresa" X X
Pack enogastronomic al Bages X X
Vol en globus i visita al Mas de Sant Iscle X X Smartbox - De vino y tapas por Barcelona. "Heretat Oller del Mas" Y X
La Sequia i Santpedor en bicicleta X X Catalonia, wine to know a whole country X X X X
Del celler a la taula - amb proximitat X X X Pla de Bages, journey to the past of central Catalonia X X X X
El maridatge del Kursaal X Enoturismo en Catalufia (8 dias / 7 noches) X X
Del celler a la taula - a I'oller X Montserrat and Manresa X X
Del celler a la taula - espais sorprenents X X X [The Ignatian Way: an insight view X X X
Manresa i els vins del Bages X X X X Montserrat y la cueva de San Ignacio de Loyola X X
Les cobertes de la Seu X X Shrines of Spain X X x| x x| x [x
\Wine tours amb castlexperience X X X lgnatian Route - Spain X X X X
Pedalant 4 dies pels vins del Bages X X X X X Ignatian Pilgrimage Montserrat - Manresa X
ITast de vins catalans i enoturisme a Oller del Mas X X Enotren - Els cellers del Bages X X X X
Cami de Sant Ignasi i enoturisme al Pla de Bages X X Enotren - Manresa, viatge a I'¢poca Medieval
Enotren - El Pla de Bages a cavall X X| X
\Visita guiada al Celler i tast de vins per 2 persones X X Museu de la Tecnica de Manresa X X
Descobreix el celler Oller del Mas i la finca mil-lenaria que Enotren - Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi X X
I'envolta en 4x4 X X X Enotren - Manresa, cor de Catalunya X X| X X
Coneix Manresa! X Enotren - Les Tines del Bages X X| X X X
Enotren - Descobreix la D.O. Pla de Bages X X[ X [X X
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Manresa, cor de Catalunya

Saps que fa uns 40 milions d'anys Manresa estava coberta per un mar? O que el carrer del Balg és practiacment Unic
a Catalunya? Saps que a Manresa hi ha comergos amb més de 100 anys d'historia? | que gaudim d'uns productes
d'horta regats per un canal construit el segle XIV?

Descobreix les respostes a aquestes preguntes i molts altres secrets sobre el paisatge, el patrimoni, el comerg, la
gastronomia i 'enoturisme seguint la visita Manresa, Cor de Catalunya; un recorregut que ens poria a la Basilica de la
Seu, el nucli histéric de Manresa, el Carrer del Balg 1 la part modernista | comercial de la ciutat.

Hi ha l'opcid d'acabar la visita amb un tast de productes locals i vins de la D.O. Pla del Bages.
Una visita guiada que us arribara al cor

Durada: 2 hores (tast de productes aproximadament 30 minuts)

Adrega: Oficina de Turisme de Manresa - Placa Major, 10
Teléfon: 338784090
Correu electronic: turisme@ajmanresa cat
Horari:
Cada dissabte, ales 11h
Preu:
14€ General amb tast
13€ Reduida sense tast
€ General sense tast
7,20€ Reduida sense tast

Manresa, cor de Catalunya — Bepeerine 2 f5¢°

"Vine al cor!"

DESCRIPCIO

Saps que fa uns 40 milions d"anys Manresa estava coberta per un mar?
O que el Carrer del Balg és practicament tnic  Catalunya?

Saps que a Manresa hi ha comergos amb més de 100 anys d'historia i que gaudim
d’uns productes d'horta regats per un canal medieval?

Descobreix els secrets de Manesa, el paisatge, el patrimoni, el comers, la
gastronomia i I'enoturisme. Acaba la visita amb un tast de productes locals
i vins de la DO Pla de Bages!

Opcicnalment, quedat a dinar al Kursaal Espai Gastronomic a gavdi de la cuina de
temporada amb vi de la DO Pla de Bages.

DISPONIBILITAT

Cada dissabte ales 11h
Sortida: Oficina de Turisme de Manresa (Plaga Major, 10)
Pel bon funcionament de lactivitat és preferible que feu la reserva prévia amb un

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

minim de 24 hores d'antelaci6. Església,
Monestir o
o oo o Tast de vins Gastronomia Ermita
Per més informacié i reserves:

turisme@ajmanresa.cat

93 878 40 90 090,
e ﬁ@ﬁ] Families 000 Grups

reserves@bagesterradevins.cat

Plataforma: Manresa turisme http://www.manresaturisme.cat)

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Carrer del Balg
Adrega: Baixada del Popul, sin
Telefon: 93 872 14 66
El centre d'interpretacid del Carrer del Balg: un viatge en el temps a la Manresa medieval Correu electronic: carrerdelbalc@ajmanresa.cat
Emplacat a les dependéncies d'un antic casal, el centre d'interpretacid ofereix un muntatge amb recursos multimédia Horari:
Dilluns, diumenges i festius: de 10h a 14h
De dimarts a divendres de 10h a 14hide 17ha 159h
Dissabtes de 10h 2 14h i de 17h a 20h
Preu:

que posa en valor un conjunt patrimonial dnic i, al mateix temps, permet descobrir com era la Manresa del segle XIV.
Una histéria narrada i personalitzada en la figura del rei Pere | el Cerimonigs, el gran monarca forjador de les

principals institucions de I'estat catala

El carrer medieval: un espai singular E€ adults
4€ jubilats i infants de 8 a 16 anys

El carrer del Balg, que formava part del nucli de la ciutat medieval sorgit a l'entorn del mercat, a la plaga Major. és un . .
Altres activitats especials consultar preus

magnific exemple de 'urbanisme medieval. De tragat estret | sinuds, el carrer s'adapta al perfil d'una balcera, amb
diferents nivells esglaonats, | discorre sota els porxes que s'aixequen entre casa i casa per tal d'aprofitar 'espai escas

que hi havia a linterior de la ciutat murallada Comp

Aquest carrer conserva encara 'esséncia d'un ambient medieval.
Activitats

Al carrer del Balg s'hi duen a terme activitats per a escolars, visites teatralitzades, activitats gastronomigues i fins i tot,
es pot llogar I'espai per a celebracions ifo events.

Plataforma: Manresa turisme http://www.manresaturisme.cat)
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Manresa universal, la ciutat de Sant Ignasi

Sant Ignasi de Loiola és la personalitat que ha donat més projeccié internacional a la ciutat de Manresa. Va ser aqui on
va descobrir |a seva vocacic religiosa i on es va inspirar per escriure els Exercicis Espirituals durant [a seva estada
d'un any (1522)

La ruta ignasiana recorre un sequit d'indrets marcats per anécdotes, llegendes i simbolisme en record al fundador de la

Companyia de Jesis, com La Cova, 'antiga Escola de Sant Ignasi, el Pou de la Gallina o la Capella del Rapte

Punt de sortida: Museu Comarcal de Manresa, Via Sant Ignasi, 40

Durada: 2 hores

Adrega: Punt de trobada: Museu Comarcal de Manresa (Via Sant Ignasi, 40)
Teléfon: 536734090
Correu electronic: turisme@ajmanresa.cat
Horari;
Cada dijous, a les 11h, en castella (compra d'entrades via web o reserva prévia)
Cada divendres, a les 11h, en anglés.(compra d'entrades via web o reserva prévia)
Cada dltim diumenge de cada mes, ales 11h en catala.
Preu:
General: 8€
Reduida: 7 20€

MANRESA
UNIVERSAL: LA
CIUTAT DE SANT
IGNASI

Espais plens d'espiritualitat

Gaudiu de la ciutat manresana amb un recorregut que us dura fins a la Cova de Sant Ignasi, la monumental
basilica de la Seu, el carrer medieval del Balg i el centre d'interpretacio, on visitareu I'Espai Manresa 1522 |a ciutat
d'lgnasi.

AVANTATGES:

Sant Ignasi de Loiola és la personalitat que ha donat més projeccio internacional a la ciutat de Manresa. Va ser
aqui on va descobrir |a seva vocacio religiosa i es va inspirar per escriure els Exercicis Espirituals durant la seva
estada d'un any, al 1522.

La ruta ignasiana recorre un seguit d'indrets marcats per anécdotes, llegendes i simbolisme en record al fundador
de la Companyia de Jesus: I'antic Col'legi de Sant Ignasi, la Capella del Rapte, el Pou de la Gallina o la
impressionant Cova de Sant Ignasi, construida entre els segle XVII i XVIII.

També visitareu el nou centre d'Interpretacié Espai Manresa 1522, ubicat a l'antic Teatre Conservatori de |a
placa Sant Doménec, on fareu un viatge fins al segle XVl per descobrir com era la Manresa que va acollir al sant.

Qué inclou la vostra reserva?:

+ Ruta de dues hores per la Manresa Ignasiana amb 'acompanyament d'un guia especialitzat.

Plataforma: Manresa turisme http://www.manresaturisme.cat)

Plataforma: Barcelona Turisme (http://bcnshop.barcelonaturisme.com)
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La Llum de UEsplendor Medieval

Amb motiu de |a Festa de la Llum, visita guiada amb la il luminacié d'espelmes pel patrimoni medieval manresa: la
basilica gdtica de la Seu, el Carrer del Balg, la Torre Sobrerroca i la Muralla del Carme.

Imprescindible reserva prévia.

Adrega: Punt de partida: Oficina de Turisme de Manresa (Plaga Major, 10)
Teléfon: 93 873 40 90
Correu electronic: turisme@manresaturisme.cat
Horari:
15.00h
Preu:
Gratuit.

Plataforma: Manresa turisme http://www.manresaturisme.cat)
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Celler Oller del Mas

"un magnific castell com a
epicentre d'un projecte enoturistic
espectacular"

DESCRIPCIO
La Familia Margenat, hereva i conservadora de la historia dels Olfer, obre les portes

d’una finca en qué conviven harmonicament una historia mil-lenaria i 1a modernitat.

Enmig d'una gran finca de 400 hectarees, de les quals 40 son de vinya, 5’alga una
majestuosa masia fortificada amb 1000 anys d'histéria. Durant 36 generacions la

familia 0'ha conservat la propietat, amb un nom que prové de I'antic ofici de
fabricaci dolles dels origens de la finca. Molt centrats en els vins ecolégics, a Oller
de Mas combinen I"elaboracié de vins d'alta gama amb vins facils i desenfadats

La visita a les vinyes i el celler, 1a ruta en 4x4 per la finca per veure les barraques de
pedra seca, el pou de glag i I'antic forn dolles, i sobretot, unes vistes excepcionals de
Montserrat, sén algunes de les coses que podreu descobrir i experimentar en aguest
gran celler.

Celler amb produccié ecologica

Podeu veure i adquirir tots els seus vins a vinsdelbages.com

LA VISITA

La visita consisteix en un recorregut pel procés productiu dels vins que s'elaboren al
celler. Des de la vessant més histrica fins a Iampolla, passant per les vinyes, el celler
de vinificacio, les sales del castell, 1a zona de crianga 1 el tast de dos de les referéncies
del celler.

Tot acompanyat d'una amplia i interessant explicaci6 duta a terme per un dels
professionals que formen Tequip de Oller del Mas.

La visita té una durada d'unes 2 hores.

Reserva on-line -E N
o0

.4
DISPONIBLE AMPOLLA DE VI INCLOSA

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

Inclou una
|? Tast de vins ampolla

O[LER BL MAS

MANRESA

Cor de Catalunya

e Ruta de les tines amb visita al celler

Reserva on-line PREU DES DE
DISPONIBLE 5o 19.50€

"Passat i present del vi al Bages"

DESCRIPCIO
Descobreix un dels llegats vitivinicoles més importants de Catalunya, les tines a pev
de vinya, en uaa ruta guiada per conéixer I' ionalitat d’aquestes

Combina la ruta de les tines amb una visita a un dels cellers de fa DO Pla de Bages,
per conéixer i gaudir del passat i present del vi a la comarca.
DISPONIBILITAT

Qualsevol dia de la setmana, segons la disponibilitat de cada celler.
Cal fer la reserva amb un minim de 3 dies d'antelacié.

Es tracta d’una caminada facil apta per a totes les condicions, perd és necessari portar
calgat comode.

Minim per reserva: 4 persones

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

B Excursionisme (7} Patrimoni

+Infoireserves Reservaon-line ﬂ? Tust e viiis
(j’ﬁm‘ w @ibéiot ABADAL Cont,::‘.i,if

7 '}T!w
O[LER BL MAS

,&-tr
;;M‘X AWTELL ViNTES | eriten

fargas-fargas

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Visita a cavall el celler Oller del Mas ~ Reservaoniine 2 gge==

DISPONIBLE

Visita en 4x4 el celler Oller del Mas ~ Reservaonline 12 F5¢=

DISPONIBLE
"entra a cavall en aquesta =
fantastica finca i coneix el seu W

: T "una finca plena d'historia, un
castell, el celler i els seus vins

castell majestuds i un vi excel-lent.
h}nla activitat ideal per descobrir-
O."

DESCRIPCIO

Descobreix, tot passejant a cavall, un magnific entorn. les vinyes, construccions de
dra seca i un paisatge Gnic de les vistes de Montserrat, &

= R DESCRIPCIO

Coneixeu i descobriu, en un itinerari en 4x4, 1a finca d'aquest celler. Podreu veure les

vinyes, les oliveres, barraques de pedra seca i tines de fermentacio, vestigis de la

historia vitivinicola de la comarca que de ben segur no us decebra.

Gaudeix de la ruta a cavall per la finca fins arribar a la Masia-Castell Oller del Mas,
on comenga la visita al celler que consisteix en un recorregut pel procés productiv
dels vins que s'elaboren al celler. Des de la vessant més histdrica fins a I'ampolla,
passant per les vinyes, el celler de vinificacid, les sales del castell, la zona de crianga i
el tast de dos de les referéncies del celler. Tot acompanyat d'vna amplia i interessant
explicacio duta a terme per un dels professionals que formen I'equip de Oller del Mas.

La visita continua al celler de vinificacid, les sales del castell, 1a zona de crianga i amb
el tast de dues de les referéncies del celler. Tot plegat acompanyat d'una amplia i
interessant explicacié duta a terme per un dels professionals que formen l'equip de

Durada: 3,5 hores aproximadament. Oller del Mas.

Durada: 3 hores aproximadament.

DISPONIBILITAT AQUESTA ACTIVITAT INCLOU
AQUESTA ACTIVITAT INCLOU
De dilluns a divendres: mati i tarda durant tot l'any é . s m DISPONIBILITAT a2
Caps de setmana: mati durant tot 'any ? Tast de vins [H} Patrimoni Cavall § : ) . 4x4, Moto o
e 5 De dilluns a divendres: mati i tarda durant tot lany Tistdesvisis E:ﬁ Patiisont Quad
: 0, Caps de setmana: mati durant tot 'any
2020, N
Consultar festius.
Cal fer Ia reserva amb un minim de 48 hores dantelacis. 000 Grops

Minim per reserva: 2 persones Cal fer la reserva amb un minim de 48 hores d'antelaci6.

S o Minim per reserva: 2 persones
M : 6 .
axim per reserva: 6 persones OI“‘.R BL MAS

Maxim per reserva: 10 persones ATERL. VINYES | CRLEERS
O[LER BL MAS

ASTERL, VISYAS | CRLLERS

+Infoireserves Reserva on-line ) ;
+Infoireserves Reservaon-line

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Les dltimes passes del Pelegri

"Vine a desfer les dltimes passes
del Pelegri"

DESCRIPCIO

Ruta a peu des de la Cova de Manresa fins al celler Oller del Mas per conéixer, a
través de les privilegiades vistes de Manresa. l'estada de Sant Ignasi a la ciutat

Vine a desfer les Gltimes passes de Sant Ignasi el 1522 provinent de Loiola. Visitarem
1a Cova i farem la ruta de Manresa fins a I'Oller del Mas tot repassant els indrets més
rellevants de la vida de Sant Ignasi a Manresa a través de la vista panoramica que ens
ofereix el traat. A I'Oller farem una petita visita en aquest important punt de pas de
1a ruta Ignasiana i ho acabarem amb una petita degustacié dels seus vins.

L'activitat té una durada total aproximada de 3 hores, i posem a la disposicié dels
participants la possibilitat de fer la tomada en autobus.

+Infoireserves Reservaon-line

ﬂ? Tast de vins

Església,

Monestir o
Ermita

O(LER BL MAS

ARTERL, ¥IXVRY ) €RLLARY

Reserva on-line E ;RE‘EEWE
DISPONIBLE 6o

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

& Excursionisme Gﬁ Patrimoni

4 pinamic

MANRESA

Cor de Catalunya

Reserva on-line = e
5o 16.50€

DISPONIBLE

Ruta de les tines amb tast de vins

"e|] tast a les tines"

DESCRIPCIO

Amb tota seguretat podem afirmar que la vall del Flequer és I'indret amb més
concentracid de tines a peu de vinya de la comarca del Bages.

Aquest és va itinerari circular de 6 km que transcorre dins del Parc Natural de Sant
Lioreng del Munt i 1'Obac, seguint el torreat de IEscudelleta, on les antigues feixes de
vinya han deixat pas als boscos de pi blanc.

En el punt més allunyat de la ruta, al conjunt de les tines del Ricardo. degustarem 2
vins de la DO Pla de Bages, un de blanc i un de negre, acompanyat d'un pica pica amb
productes de la zona, convertint aquesta passejada per conéixer un patrimoni insolit
en una experiéncia Snical

Es recomana 'ds de calgat comode, i en époques de més calor, una ampolla d'aigua.

DISPONIBILITAT

Sortides programades.
Cal fer la reserva amb un minim de 5 dies d'antelacié

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

Q{’ Tast de vins [ Excursionisme  [[1Y Patrimoni

Minim per reserva: 4 persones

+Infoireserves Reservaon-line

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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MANRESA

Cor de Catalunya

ca Sequia i Sant Iscle

"una manera immillorable de
conéixer la Séquia i Sant Iscle"

DESCRIPCIO

La histdria de 1a Séquia es troba reflectida en els seus 26Km que transcorren entre
camps, aqiieductes i paratges idil-lics del Pla de Bages, per acabar desembocant al
Parc de I'Agulla.

L'itinerari que us oferim comenga precisament al Centre de Visitants del Parc de fa
Sequia, al Parc de I'Agulla, i a través d’una caminada guiada de 2,.8Km assaborireu la
historia medieval del canal en un petit tram que transcorre entre vinyes fins arribar al
Mas de Sant Iscle.

Tot seguit, els responsables del Mas de Sant Iscle us ensenyaran aquest petit celler
familiar i us oferiran un tast dels seus vins.

Es recomana I'és de calgat comode, i en épogues de més calor, una ampolla d'aigva.

DISPONIBILITAT

De dilluns a divendres a la tarda.

Dissabtes i diumenges matins 1 tardes.

Tot 'any.

L'activitat es realitzara a I"aire lfivre. Quan per condicions climatologiques s hagi de
suspendre es concertara una nova data.

Minim per reserva: 2 persones

Maxim per reserva: 60 persones

+ Infoireserves Reservaon-line

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

ﬁ? Tast de vins

O,
R Grops

7
I
.

A
Chigx”
Saidhele

Monestir o
& Excursionisme Ermita

Reserva on-line ?"‘5‘1 DES DE
6o :

DISPONIBLE

"una escapada per gaudir dels vins
del Bages de la forma més comoda"

DESCRIPCIO

Una excusa perfecte per gaudir d'vn sopar espectacular i una visita a un dels cellers de
12 DO Pla de Bages.

DIA1
Vespre - Apat enogastrondmic al Kursaal o al Mas de la Sala, segons preferéacia.

Ment degustacié de proximitat maridat amb 4 vins DO Pla de Bages.
No inclo café ni digestius

ALLOTJAMENT

- Mas de la Sala (Sallent) - Allogiament i esmorzar
- Hotel 1948 (Manresa) - Allogjament i esmorzar

- Apartaments URBI (Manresa) - Allogjament*

DIA2
Mati - Visita i tast a un dels cellers de la DO Pla de Bages (horari i celler segons
disponibilitat i preferéncia)

Església,

DISPONIBILITAT

Tots els dies de lany.
Consulteu disponibilitat amb la méxima antelacis possible.

0 ruae

*APARTAMENTS URBI

PARC DE La proposta amb allotjament als apartament URBI inclou I'experiéncia pera 2 i 4

LASEQUIA

‘, 10 tarificades indicant el nombre i les edats de totes les persones.

adults. Demane el pressupost a través del formulari per a combinacions especifiques

Pack enogastronomic al Bages

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

ﬁ? Tast de vins

Reserva on-line -E e
5o 88€

DISPONIBLE

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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DISPONIBLE

VOI en g‘ObUS i visita G' MGS de SGHT ISCle Reserva on-line -E TZJBDESDE La Séquia i SanTpedOl" en biCiClefO Reservaondite PREU DES DE
o DISPONIBLE oo 14-90€

"vine a descobrir el Pla de Bages a

R A "Respira la historia, la natura i la

vida de la Séquia en bicicleta"

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO
E1 punt de partida d'aquesta experiéncia és el Parc de I'Agulla, un llac artificial on P T T o P —
desemboca la Séquia, que és un canal Medieval de 26 Km que porta I2igua a Manresa TR AT AR TR e L
poble de Santpedor.

des del Llobregat al seu pas per Balsareny.

En aquesta sortida ideal per a grups i families, podreu gaudir de l'entorn de la Séquia,
el Mas de Sant Iscle, els horts, els aiguamolls de la Babila, Mas Lluga. el nucli
histbric de Santpedor i el regadiu del Poal.

El vol en globus us permetra veure el Pla de Bages envoltat per Montserrat, les
muntanyes de sal i el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, sempre amb la
imponent preséncia dels Pirineus a la vora.

A mig cami es fard vna aturada per esmorzar aprofitant alguns dels indrets singulars

En acabar el vol, tornarem al punt de partida, el Parc de 'Agulla, i remuntant la
de l'itinerari.

Séquia poc més @'l Km podreu visitar el celler del Mas de Sant Iscle.

DISPONIBILITAT HORA DE SORTIDA 10h del mati

DURADA 4 hores

Qualsevol dia de la setmana DISTANCIA 10-15 Km

Cal fer fa reserva amb un minim de 2 dies d'antelacié. AQUESTA ACTIVITAT INCLOU DIFICULTAT Baixa

Podem organitzar sortides també d'vn dia per Ialtre si es cobreix el cupo minim, AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

també podemn acceptar reserves individuals i afegir-les a grups que ja estiguin ﬂ? e @ Cloba ﬁ@@ Families DISPONIBILITAT

previstos. @ Gastronomia d}ﬂ{) Bicicleta ﬁ@@é Families
Qualsevol dia de la setmana.

Minim per reserva: 4 persones 2020, Cal fer la reserva amb un minim de 3 dies dantelacio.

000 Grups 1090,
Mixim per reserva: 50 persones G000 Grups

Disposem de cadiretes, bragos i d'altres accessoris que podras demanar en el moment
de fer la validaci6 de la reserva.

. - Minim per reserva: 4 persones
+ Info ireserves Reserva on-line

mbici

/’ KONYTIKI 5 :
¢ +Infoireserves Reservaon-line

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Del celler a la taula - amb proximitat

"Visita al Celler Fargas-Fargas i
dpat al restaurant Kursaal Espai
Gastronomic"

DESCRIPCIO

Del tracte calid i proper del Quim, del celler Fargas-Fargas, al fer-te sentir com a casa
per part del Jordi, del restaurant Kursaal de Manresa. Gaudeix del vi i la gastronomia
del Bages d'una forma amable i propera

Aqguesta experiéncia consta d'una visita guiada al Celler Fargas-Fargas amb el tast
dialguns dels seus vins, i un apat al restavrant Kursaal Espai Gastrondmic.

I'apat consta de:

- entrants de la carta

- segons de la carta

- Postres

-2 copes de vi DO Pla de Bages

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

Agquest mend inclou el plat de temporada dels Fogons Gastronomics del Bages.

é? Tast de vins

DISPONIBILITAT

De dimarts a diumenge. Les visites al celler preferiblement al mati.
L'apat al restaurant tant pot ser al migdia com al vespre.

També poden fer la visita i 'dpat en dies diferents.

Cal reservar amb un minim de 2 dies d'antelacio.

fargas-fargas

Minim per reserva: 2 persones

Reserva on-line -Q PHZ_UDESO%E
DISPONIBLE 6o 94

Q Gastronomia

 kursaa,

MANRESA

Cor de Catalunya

"de temporada i de proximitat"

DESCRIPCIO
Vine a gaudir d'aquest mend pensat per maridar alguns dels vins del Bages amb la

millor cuina de temporada.

Elmens
Amanida d'escalivada, patata al caliu { anxova

- Timbal de brandada de bacalla amb "coulis” d'alberginia blanca
Arrds cremés de muntanya

A escollir entre:
- Bacalla a la farigola
Coca de presa de Porc Ral d'Avinys amb melmelada de taronja

Mousse de mel i matd amb pa, vi 1 sucre
- 4 vins DO Pla de Bages

No siinclouen ni cafés ni digestivs

DISPONIBILITAT
Qualsevol dia de la setmana, tant al migdia com al vespre

Minim per reserva: 2 persones

+Infoireserves Reservaon-line

=/ maridatge del Kursaal

Reserva on-line -E
6o

DISPONIBLE

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

é% Tast de vins

W kursaa.

Q Gastronomia

PREU DES DE

41€

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Del celler a la taula - a |'oller

"Visita el Celler Oller del Mas i
apat al golf de I'Oller"

DESCRIPCIO

La Familia Margenat, hereva i conservadora de 1a historia dels Oller. obre les portes

d’una finca en qué conviven harmanicament una historia mil-lenaria i la modemnitat.

Aquesta experiéncia consta d'vna visita guiada al Celler Oller del Mas amb el tast
d'alguns dels seus vins, i un apat al restaurant golf de I'Oller ai complex de pitch
and putt i esportiu contigu al celler.

L'apat consta de:

- Primer plat a escollir
Segon plat a escollir

- Postre a escollir

- Adguai vi de la casa

- Café

DISPONIBILITAT

De dilfuns a divmenge al migdia tot I'any.
De dijous a divmenge al vespres, de maig a setembre
També podeu fer la visita i 'apat en dies diferents.
Cal reservar amb un minim de 2 dies d'antelacio.

Minim per reserva: 2 persones

+ Infoireserves Reservaon-line

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

é? Tast de vins Q Gastronomia

OfLER BL MAS

Reserva on-line E

DISPONIBLE

oo

PREU DES DE

29.90€

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS v

MANRESA

Cor de Catalunya

Del celler a la taula - espais sorprenents

"Visita el Celler Mas de Sant Iscle i
apat a l'Om"

DESCRIPCIO

Una visita a un celler emplagat en un indret molt especial. i un apat en un restavrant
amb un espai intim i acollidor que amaga la planta d'un casalot del segle XIII al bell
mig del barri antic de Manresa

Aquesta experiéncia consta d'una visita guiada al Celler Mas de Sant Iscle amb el
tast d'alguns dels seus vins, i un pat de mercat i de temporada al restaurant I'0m

DISPONIBILITAT

El restaurant obre els migdies de dilluns a dissabte i les nits de dijous a dissabte.

Les visites al celler sn a partir de les 16h excepte el cap de setmana que poden ser de
Sh a 12h i a partir de les 16:30h.

També podeu fer la visita i I'apat en dies diferents

Cal reservar amb un minim de 2 dies d'antelacio.

Minim per reserva: 2 persones

+Infoireserves Reservaon-line

PREU DES DE

5o 29.90€

Reserva on-line
DISPONIBLE

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

Q? Tast de vins @ Gastronomia

';L »
s
s Sz(w.\r ¢

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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Reserva on-line -E p8R§J€DESDE
DISPONIBLE 6o

Manresa i els vins del Bages

"una escapada a la capital del
Bages"

DESCRIPCIO

Una opeid ideal per conixer un ciutat plena d'espais singulars i episodis molt
rellevants, tot gaudint d'una gastronomia i uns vins dnics.

DIA 1 (dissabte)
10:00 - Visita "Manresa, Cor de Catalunya” amb tast de vins de la DO Pla de Bages
en va aperitiu de productes locals
13:30 - Apat al Kursaal Espai Gastronomic
L'apat consta de:

entrants de la carta

segons de la carta

Postres

2 copes de vi DO Pla de Bages

ALLOTJAMENT
- Hotel 1948 (Manresa) - Aillotjament i esmorzar
- Apartaments URBI (Manresa) - Allogiament™

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

ﬂ? Tast de vins o= Allotjament @ Gastronomia

1] -

DIA 2 (diumenge)
Mati - Visita i tast a un dels cellers de la DO Pla de Bages (korari i celler segons
disponibilitat i preferéncia)

DISPONIBILITAT

Tots els dissabtes de l'any.
Consulteu disponibilitat amb la maxima antelaci6 possible.

*APARTAMENTS URBI

La proposta amb als URBI inclou llexperiénciapera2 i 4
adults. Demaneu el pressupost a través del formulari per a combinacions especifiques
10 tarificades indicant el nombre i les edats de totes les persones.

MANRESA

Cor de Catalunya

Les cobertes de la Seu

"El llegat de |'esplendor medieval
de Manresa"

DESCRIPCIO

Un recorregut pels dos espais de referéncia per conéixer el passat i lesplender
medieval de Manresa, tot degustant una copa de vi de la DO Pla de Bages

A les 11h comenga la visita opcional al centre d'interpretacié medieval del carrer del
Balg. on parlarem de 1a historia de la ciutat i veurem un carrer cobert Gnic.

Tot seguit,  les 12h, Ia visita guiada a 1a Seu s'enfila a les cobertes. Després de
conéixer la historia i la construccio de l'església, el claustre, el museu historicila
cripta, culminarem el recorregut pujant a la primera coberta. Des d'alla, mentre ens
delectem amb les vistes, degustarem una copa de vi de 1a D.O. Pla de Bages.

DISPONIBILITAT

La visita completa comenga al Centre d'Interpretacié del carrer del Balg, a les 11h.
La visita de Les Cobertes de la Seu comenga a l'entrada de la Seu, a les 124.

El segon diumenge de cada mes, excepte els mesos d'hivern, que no es dura a terme.
Les places son limitades i és imprescindible fer reserva prévia

En cas de pluja no es podra pujar fins a la coberta per motius de seguretat.

Menors de 8 anys gratuit.

Minim per reserva: 1 persones

Reserva on-line E P7REU DES DE
DISPONIBLE 6o

AQUESTA ACTIVITAT INCLOU

Església,
m S Monestir o
ﬁ? Tast de vins én Museu @ Ermita

Plataforma: Bages terra de vins (https://bagesterradevins.cat/)
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WINE TOURS AMB CASTLEXPERIENCE

Viu l'experiéncia turistica que apropa els enoturistes a la cultura catalana. la
gastronomia i el mon del vi. Tours diaris en anglés al cor de Catalunya visitant

Montserrat | Oller del Mas. com a vertex de totes les experiencies

s
o .y,
ACLlEe

info@castlexperience.com

castlexperience

Winetours

Plataforma: Oller del Mas (https://ollerdelmas.com)
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MANRESA

Cor de Catalunya

Pedalant 4 dies pels vins del Bages

Es

Nom

Adreca
Municipi
Mareca Turistica

Idiomes

€ RESERVAR

eveniments - Propostes Turistiques

Pedalant 4 dies pels vins del
Bages

Zona ..
Manresa
Paisatges Barcelona

Catala, Castella, Anglés, Francés

Acompanyats sempre per un guia local (resident al teritori) i un vehicle d'assisténcia (tant pel transport d'equipatge d'allotjiament en allojiament com pel transport de
vins o caves) Ia ruta, ens mosira el passat (baragues, tines...) i el present {amb & visites guiades amb degustacid inclosa) de la D.O. Pla de Bages. Amb els
sllotiments i Apats inclogos en el preu, simplement gsudiu del paisatge, de I'entorn i dels millors ving de Ia D.0. Pla de Bages!.

La ruta de 4 dies inclou:

« 3 nitz d"allotjament en régim de pensio completa en Casa de Turisme Rural, hotel 3% i 4* {1r dia: dinar, sopar i allofjament eb Casa de Turisme Rural. 2n. dia:
esmorzar, dinar, sopar i allotjament en hotel 4. 3r. dia: esmorzar, dinar, sopar i allctiament en hotel 3. 4t. dia: esmorzar i dinar)

» Guia titulat durant tot recorregut

» Wistes quiades a 6 cellers o bodegues amb degustacia inclosa

» En un minim de 3 casos, visita inclosa també a les vinyes

» ‘fehicle d'assisténcia durant els 4 dies (possibilitat de portar també els productes adquirits durant la ruta)

» Transport de lequipatge dels participants d'allotjament en allotjament

» Asseguran;a de viatge (accident i responsabilitat civil). (Consulta les condicions aqui)
Idiomes:

» Servei de guia o fraduccié en anglésfirancés en les visites als cellers, bodegues, a la visita guiada a Manresa i al Monestir de Sant Benst
A tenir en compte:

» Cal portar calgat adequat (ni xancletes ni sabates de platja) i &s recomanable portar la roba adient per & la realitzacio de 'sctivitat

« Es obligatori I'is del casc i molt recomanable I'is de guants (en ambdés casos, l'organitzacio n'hi pot cedir gratuitament)

« Enl'opcid de loguer de bicicleta tradicional, aquesta inclou una Bt amb frens de disc | 24 velocitsts (Megamo MT2 o similar).

« Enl'opcid de bici eléctrica (e-bike) es tracta d'una bici similar amb assisténcia cléctrica al pedaleig. Es recomana bicicleta BTT eléctrica® (e-bike) si no és
usuari habitual de BTT. *(Es disposar de Bici Bit Eléctric (e-bike), prévia reserva de 10 dies).

= Ruta circular de 85 km i 1032 metres de desnivell acumulat en total en 4 dies

- Experiéncia no

Preu per persona. Minim reserva de grup de 4 persones | méxim de 8 persones.

Entitat organitzadora ‘iatges Mart/, SL

Plataforma: Catalunya (http://www.catalunya.com)
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Tast de vins catalans i enoturisme
a Oller del Mas
Esdeveniments - Propostes Turistiques

Nom Tast de vins catalans i enoturisme
a Oller del Mas
Adreca Carretera Igualada C37Z km 91
Municipi Manresa

Marca Turistica Paisatges Barcelona

Idiomes Catala, Castella, Anglés
El preu inclou:
€ RESERVAR Comparks Inici de la visita amb el guia professional introduint historicament el celler i la Finca. Es realitza un recormregut al voltant de la masia, on es para a les vinyes de

Macabeu i Cabemet Frank per explicar breument el sistema de plantacio, la importancia del clima i breus incisos en viticultura. Es continua cap a la zona de verema i
delaboracié per entrat en matéria de com es fa un vi. Posteriorment, entrada a dins I'antiga masia | Gastell per visitar les plantes superiors i el torred. Es finalitza amb
una tata de dos vins del celler acompanyats de I'oli produit de les oliveres de la Finca.

Idiomes: Guies en catald, castella i anglés

Horaris: Visites de dillung a diumenge mati a les 11.30h. durant tot l'any. De dilluns a divendres tarda a les 16h. durant tot l'any.

Punt de trobada: Al pati &'Armes del castell, per acreditacions dirigir-ze a la oficina ubicada davant l'entrada del pati. Camretera de Igualada C37Z, km 91,08241
Manresa, Barcelona.

A tenir en compte: Disposem de camp de golf Pitch & Putt amb restaurant de cuina tradicional amb terrassa i zona chill-out, padel, piscina descoberta i camp de
futbol7

ibilitat: Ap il ibilitat per a persones minusvalides o amb mobilitat reduida, ascensor, eic. Mends i pats adapiats per al-lérgens.

Entitat organitzadora Heretat Oller del Mas, S.L.

Plataforma: Catalunya (http://www.catalunya.com)
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Cami de Sant Ignasi i enoturisme al Pla de Bages

Aquesta ruta ens permetra compaginar histdria i natura, turisme cultural i religiés. Una part de |a ruta coincideix amb el
cami que va fer Sant Ignasi de Loyolz des de Montserrat 2 Manresa, Us explicarem |z seva histdria | |3 seva estada 3
Manresa i rodalies.

Descobrirem el passat i el present vinicola de la comarca del Bages, que havia estat la zona productora
de vi més important del nostre pais. Passejarem entre les vinyes, descobrirem diferents elements de
pedra seca: barraques de vinya, parets de pedra seca, un antic forn.... i també gaudirem de la natura i
Descripcié  els paisatges d"aquesta zona propera al Parc Natural de Montserrat, muntanya que també podrem
contemplar des de diferents punts de litinerari, Segons | activitat programada i/o els interessos del grup
podem acabar la ruta amb una visita guiada al celler Oller del Mas | un TAST DE VINS ecologics de [a DO

Pla de Bages.
Distancia Entre 6 20 km, adaptat segons el grup
Desnivell 100-300 metres, segons |a ruta
Durad
urada 2h - 4h (segons el grup)
ruta
Punt de
Manresa
CAMI DE SANT IGNASI | ENOTURISME AL PLA DE sortida
BAGES * Catald
= Anglés
Idiomes
s * Francés
¥ Destination: Parcs Naturals de Catalunya
= Espanyol
CAMI DE SANT IGNASI | ENOTURISME AL PLA DE BAGES
N . . - ; = 5 idiemeas: Publi .
Grups de més de 10 persones: qualsevol dia de la setmana en qualsevol dels idiomes: u, lca Apte per a tot tipus de public. Grups familiars, grups d'amics, grups escolars, seniors, emprases...
staly anelés france ' ui va
catala, anglés, frances i espanyol : (it S'adapta |a ruta i les activitats segons els interessos del grup
irigi

Tinc un dubte Preu 15€, més 10€ el tast de vins

Plataforma: Gaia - guies (http://gaiamoia.com/web/tour/cami-de-sant-ignasi-i-enoturisme-al-pla-de-bages/)
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VIU EL BAGES

LA TERRA MES ENLLA DEL MAR

ESCULL LA TEVA OPCIO. ELS
MILLORS ESTABLIMENTS DE
LA COMARCA DEL BAGES
TESPEREN. VIU UNA INTENSA
EXPERIENCIA A LINTERIOR
DEL CASTELL DE CARDONA,
AL COSTAT DEL MONESTIR DE
MONTSERRAT, A MON SANT
BENET O AL MAS DE LA SALA,
ATOCAR DEL CANAL
MEDIEVAL DE LA SEQUIA.
DEGUSTA LES DELICIES DE LA
GASTRONOMIA DE SECA | ELS.
EXTRAORDINARIS VINS DE LA
D.O. PLA DE BAGES.
DESCOBREIX UNATERRA
PLENA DE CONTRASTOS. ON
NATURA, CULTURA | OCI SON
COMPLICES PER FER-TE
PASSAR DOS DIES PLENS
D'EMOCIONS | DESCOBERTES.

—

Al

i PR A USSP

VISUALITZA
L'OLTIMA

ACTUALITZACIO
DEL CATALEG Q
VIU EL BAGES / N
HOTEL HOTEL HOTEL
MON SANT ABAT CISNEROS MAS DE LA SALA
BENET MONTSERRAT ANTIC HOSTAL DEL CAMP
* kKK * ok k * ok ok ok
PARCDE Pusaiges
AR Aurament manresa e @ GeoParc i
@delvhnm +nesncq turisme SeNCam

.-a-—

PACK
EXPERIENCIA
2DIES

2 PERSONES

1NIT D'HOTEL
ESMORZAR
1 ACTIVITAT
INCLOSA
EN EL PREU

149,00¢

122 ACTIVITATS
SUGGERIDES
APREUS
ESPECIALS

B
P

Manresa,
tresors per
descobrir

MANRESA, ALS PEUS DE MONTSERRAT, ES UNA CRUILLA DE CAMINS

ON CONFLUEIXEN UNA HISTORIA MIL-LENARIA | EL POLS CULTURAL |
COMERCIAL D’UNA CIUTAT GQUE AMAGA TRESORS PER DESCOBRI

VISITAR MANRESA ES ENDINSAR-SE EN EL SEU PASSAT MEDIEVAL, AMB LA
SEU | EL CARRER DEL BALC; ES DESCOBRIR EL LLEGAT DE SANT IGNASI, ~
QUE CONVERTEIX MANRESA EN UN REFERENT MUNDIAL; ES GAUDIR

DELS VINS DE LA DO PLA DE BAGES | DE LA SEVA AMPLIA OFERTA DE
RESTAURACIO. VINE A MANRESA | DESCOBREIX ELS SEUS TRESORSI!

/M. Ajuntament

manresa MES INFORMACIO:
N7 de Manresa ,

turisme WWW.MANRESATURISME.CAT
£
L]

(]
S

Plataforma: Viu el Bages (http://www.viuelbages.cat/)

MANRESA

Cor de Catalunya

252


http://www.viuelbages.cat/

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS Soroe o

CATALUNYA
® ceLLers COMARCA DEL BAGES

® EXPERIENCIES
@ RESTAURANTS 2

» DIRECCIO SOLSONA

+ bIRECCIY BERGA

> DIRECCIO VIC

VIU EL BAGES

MAPA D’HOTELS
I ACTIVITATS

HO1 HOTEL MON SANT BENET 01 CELLER ABADAL 12 AIRCATFLY
HO2 HOTEL ABAT CISNEROS 02 DINAMIC GUIES CELLERS ARTES 13 SKYDIVEBCN
MONTSERRAT 03 CELLER EL MOL[ 14 RESTAURANT L'O

B Ty ADOR DR 04 HERETAT OLLER DEL MAS 15 RESTAURANT ALIGUE

o4 HETEL AR DR LASALA 05 VIU MANRESA 16 COCTELERIA GLAG
06 TINES DE VINYA 17 RESTAURANT RAVIOLO
07 DINAMIC GUIES RUTA 4X4 18 RESTAURANT GOLDEN
08 COVES DEL SALNITRE 19 RESTAURANT LA BARCA RecciolGhataDA
09 COVES DEL TOLL 20 REST. LA VOLTA DEL RECTOR MONISTROL DE MONTSERR > biREcci6 TERRASSA / SABADELL / BARCELONA
10 PARC DE LA SEQUIA 21 RESTAURANT CAL CARTER
11 GLOBUS KONTIKI 22 RESTAURANT CAN RUBELL

+ bIRECCIO MARTORELL / BARCELONA / TARRAGONA

A" P24 P.25%.

Plataforma: Viu el Bages (http://www.viuelbages.cat/)
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(3] CELLER EL MOLI

Gaudeix del paisat-
ge de les nostres
vinyes ecologiques
i tasta els nostres
millors vins

SOM AL BELL MIG DE LA D.O. PLA DE BAGES, A
RECER DEL TURO DEL COLLBAIX QUE DONA NOM
ALS NOSTRES VINS. EN EQUILIBRI ENTRE TRADICIO |
MODERNITAT, AQUESTS VINS SON UN REFLEX DE LA
MILLORA CONSTANT A TRAVES DE L'OBSERVACIO

| D’ENTENDRE EL VALOR DEL NOSTRE PATRIMONI
VITIVINICOLA. EL SEU CARACTER PROVE D'UNA
PRODUCCIO EQUILIBRADA AMB CULTIU ECOLOGIC,
VEREMA MANUAL | CONSERVACIO DEL RAIM EN
CAMBRA DE FRED, PER SELECCIONAR-LO EN TAULA DE
TRIA, ABANS DE LA FERMENTACIO EN BARRICA.

ACTIVITAT

VISITA GUIADA AL
CELLER | VINYES |
TAST DE VINS PER
A 2 PERSONES

PREU
NORMAL 16€
DESCOMPTE DEL 25% $1 ETS CLIENT VIU EL BAGES

|

DESCOMPTE DEL 10% EN VINS | OLIS A

LA BOTIGA DEL CELLER

COM CONTACTAR-HI

CAMI DE RAJADELL, KM 3 - MANRESA

GPS 41°44°08.5"N 1°46'51.2"°E/41.735688, 1.780890
TELEFON DE RESERVES 93 10219 65

HORARI BOTIGA: DE DLL A DV 09.30H A 13.30H. VISI-
TES: DISSABTES MATI, O A CONCRETAR QUALSEVOL
ALTRE DIA ENTRE SETMANA. DIUMENGES TANCAT.
'WWW.CELLERELMOLI.COM

ACTIVITAT

DESCOBREIX EL CELLER
OLLER DEL MAS | LA
FINCA MIL-LENARIA QUE
L’ENVOLTA EN 4X4

PREU
NORMAL 30€
DESCOMPTE DEL 17% I ETS CLIENT VIU EL BAGES

25€ raiirmoonn

COM CONTACTAR-HI
CTRA. IGUALADA (C-37Z) KM.91 08241 MANRESA
GPS N 41° 42 16" E 1¢ 48" 10”

TELEFON DE RESERVES 93 876 83 15

HORARI DE DILLUNS A DIVENDRES DE 09:30H A 14H
:1PD-IEA1?;'HA 19:30H / CAPS DE SETMANA | FESTIUS:

HERETAT OLLER DEL MAS (4]

Endinsa't per llocs
magics envoltats
de natura i historia
i degusta els vins
que s'’hi elaboren

3H PER DESCOBRIR COM ES FAN ELS AUTENTICS VINS
DE CHATEAU A L'HERETAT OLLER DEL MAS. RECORRE-
REU ELS BOSCOS, VINYES | OLIVERES DE LA FINCA EN
4X4. VEUREU CONSTRUCCIONS AMB HISTORIA COM EL
POU DE GLAC, LES BARRAQUES DE PEDRA SECA O LES
TINES DE FERMENTACIO. VISITAREU EL CASTELL DEL
S.X, LACTUAL CELLER DE VINIFICACIO | CONEIXEREU
TOT EL PROCES PRODUCTIU PER ACABAR FENT UN
TAST* SOTA UNA BARRACA DE VINYA. UNA EXPERIEN-
CIA QUE NO US DEIXARA INDIFERENTS!

*ELS MESOS D’HIVERN EL TAST ES FA AL CASTELL

r

Plataforma: Viu el Bages (http://www.viuelbages.cat/)
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(5] CONEIX MANRESA

Fes turisme i
estalvia en les teves
compres. Coneix
Manresa, una
ciutat per descobrir

LA PROPOSTA CONEIX MANRESA US PERMETRA DES-
COBRIR ELS ELEMENTS TURISTICS MES DESTACATS DE
LA CIUTAT: LA SEU, LA COVA DE SANT IGNASI, EL MU-
SEU DE LA TECNICA | LA SEVA EXPOSICIO PERMANENT
DE LA CINTERIA, EL CANAL DE LA SEQUIA, EL CENTRE
D'INTERPRETACIO MEDIEVAL DEL CARRER DEL BALG

1 EL MUSEU COMARCAL DE MANRESA. RECORRENT
AQUESTS INDRETS, PODREU ENDINSAR-VOS EN L'EVO-
LUCIO HISTORICA DE LA CIUTAT. A MES, PODREU GAU-
DIR D'IMPORTANTS DESCOMPTES EN ELS COMERGOS
QUE HI HA VINCULATS A CADA UN D'AQUESTS ESPAIS.

FOTOGRAFIA: JAVIER VIDELA

ACTIVITAT

CONEIX MANRESA!
LA SEU

COVA DE SANT IGNASI

MUSEU DE LA TECNICA

LA SEQUIA

CARRER DEL BALC

MUSEU COMARCAL DE MANRESA

PREU
NORMAL 40€ PER 2 PERSONES
DESCOMPTE DEL 50% $1 ETS CLIENT VIU EL BAGES

20€ i

‘COM CONTACTAR-HI

OFICINA DE TURISME DE MANRESA

PLACA MAJOR 10, MANRESA

TELEFON DE RESERVES 93 878 40 90

HORARI DE DILLUNS A DIVENDRES DE 9H A 14H,

DIVENDRES DE 17H A 20H, DISSABTES DE 10H A 14H
| DE 17H A 20H, DIUMENGES

| FESTIUS DE 10H A 14H.

ACTIVITAT &

RUTA DE LES
TINES DEL
GEOPARC

PREU
NORMAL 28€ PER PERSONA
DESCOMPTE DEL 40% $I ETS CLIENT VIU EL BAGES

15€

COM CONTACTAR-HI
MURALLA DE SANT DOMENEC 24, MANRESA
TELEFON DE RESERVES 93 693 03 95

HORARI DE DILLUNS A DIVENDRES DE 9 A 14H.
CAPS DE SETMANA AMB RESERVA PREVIA,

'WWW.GEOPARC.CAT

9? P. 32

TINES DE VINYA ()

Gaudeix dela
natura amb

la ruta de les
tines de vinya
del Geoparc

DES DE L'EDAT MITJANA, LES TERRES DEL GEOPARC VAN
ESTAR POBLADES PER CAMPS DE VINYES ARRIBANT

A SER LA COMARCA AMB MES HECTAREES DE TOTA
CATALUNYA. LA COMPLEXITAT DEL TERRENY OBLIGA A
CONSTRUIR LES TINES EN PEDRA | A PEU DE VINYA. TOT
EL PROCES D’ELABORACIO DEL VI ES DUIA A TERME EN-
TRE VINYES! UNA VEGADA A PUNT, EL VI ES DISTRIBUIA
A TOTES LES TAULES D'ARREU DEL PAIS DES DE LES
PROPIES TINES DE PEDRA. UNA EXPERIENCIA UNICA QUE
US SORPRENDRA PER LA SEVA HISTORIA | EXCEL-LENT
ESTAT DE CONSERVACIO EN QUE ES TROBEN LES TINES.

_ - v hesdemn 21
TINES DE VINYA DE LA VALL DEL FLEQUER
AUTOR: JOAN ANTONI CLOSES

Plataforma: Viu el Bages (http://www.viuelbages.cat/)
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® EXPERIENCIES & CAPSA REGAL

PAIS

COOPERATIVA

Cap de setmana tot inclos per descobrir el
passat vitivinicola del Bages

Escapades - Bages

Descripcio Localitzacio Reserva Observacions

Descobreix I'Hotelet, el primer hotel boutique en tota la ciutat de Manrea, que pren vida en una casa modernista de
I'any 1914, la Casa Padro-Riera. Situat al centre de la ciutat, esta a pocs metres dels referents turistics més importants
com el teatre Kursaal, el Passeig Pere Il o el Carrer Guimera.

Totes les estades a les habitacions de L'Hotelet van sempre acompanyades d'un magnific esmorzar amb productes
ecologics i de proximitat que fara de la teva estada una experiéncia magnifica.

* TINC UN XEC

€930131900 E

299,60€

El xec inclou
Nit en habitacié estandard,
esmorzar, gula de Manresa-ciutat
mil-lenaria i ampolla de cava
Juvé&Camps Rosé
Ruta de les tines del Bages amb tast
de vi DO Pla de Bages a peu de tina
Apat al Restaurant Canonge: primer
i segon plat a escollir entre 3
opcions cadascun, postres, vi
recomanat i aigua
Visita al celler Abadal, possibilitat
d'escollir entre: (1) visita guiada amb
tast de vins, ruta de barraques i
obsequi d'ampolla de vi (2) Visita
guiada amb tast de vins i obsequi de
3 ampolles de vi

Per a 2 persones

Degusteu els plats del Restaurant Canonge, un espai molt agradable i confortable, amb un disseny que aposta per la
simplicitat en les formes i la calidesa dels detalls per gaudir de les estones dels apats i de la sobretaula, amb una cuina
basada en productes de qualitat, saludables i de proximitat.

El Restaurant té el valor afegit de ser un local amb compromis que el fa unic al Bages, i que déna ocupaci6 a persones
amb discapacitat intel-lectual. La seva cuina i 'obrador, on s'elaboren els productes frescosi la pastisseria amb
receptes propies, expressen la confluéncia entre el territori i les persones oferint productes dels horts de Sant Benet
de la Fundaci6 Alicia i dels horts i vinyes de I'Urpina (Sant Salvador de Guardiola), on AMPANS hi té una de les seves

llars d'acolliment residencial.

No us perdeu litinerari circular de 6 km que transcorre dins del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, seguint
el torrent de I'Escudelleta, on les antigues feixes de vinya han deixat pas als boscos de pi blanc. En el punt més
allunyat de la ruta, al conjunt de les tines del Ricardo, degustarem 2 vins de la DO Pla de Bages, un de blanci un de
negre, acompanyat d'un pica pica amb productes de la zona, convertint aquesta passejada per congixer un patrimoni

insolit en una experiéncia dnica!

Visiteu el celler Abadal, on la petjada de la tradicio i I'autenticitat ens trasllada al bell mig del Bages on el temps s'atura
enun mar de vinya i fa d'Abadal una visita indispensable.

Alla podreu visitar el celler soterrani de la Masia (segle XII), el museu, el celler d'elaboracig, la sala de bétes i degustar
tres vins. La ruta de les barragues és un recorregut a la propietat pel conjunt de barraques de vinya, patrimoni cultural
de la comarca del Bages, la passejada es culmina amb un esmorzar i amb una degustacié de vi al celler.

1 any de validesa ampliable
Devolucions i canvis gratis

Preu minim garantit

Necessites ajuda?
De dill-dival 93 013 19 09 o bé

hola@fentpais.cat

Plataforma: Fent pais (www.fentpais.cat)
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Viu, sent, comparteix!
39,9€ - xec regal verd Oller del Mas

Tria i remena entre més de 180 propostes. La majoria d'experiéncies sén per a 2 T.938768315 enoturisme@ollerdelmas.com
persones (nits en refugis i albergs, apats en restaurants, visites a cellers, rutes .

culturals...) peré també hi ha propostes per una persona (sessions de benestar, El xec regal inclou

activitats d'aventura...) i per fer en familia o en grup (parcs de cordes, rutes en « Visita al celler, castell i les vinyes (2h. aprox)

bicicleta, visites a artesans...) « Tastde dos vins i regal d'una ampolla

Ah!l si no vols sortir de casa sempre pots bescanviar el xec per un lot de * Peradues persones

productes o una subscripcié en una revista en catala & Observacions: dissabtes i diumenges a les 11h. Prévia reserva obligatoria.

-
<
(v
w
[
<
v

Plataforma: Fent pais (www.fentpais.cat)
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Bages Terra de Vins
Visca el vi! T. 686108 724

r bagesterradevins@bagesterradevins.cat
39,9€ - xec regal online

El xec regal inclou
Tria i remena entre més de 30 propostes repartides per Catalunya. Visita petits

sz i 5 * Laruta de les tines del Bages
cellers historics, moderns, familiars, ecologics... tots ells amb un denominador

s oL 7 i - « Tast devi DO Pla de Bages a peu de tina
comd; l'estima pel territori i el bon fer per poder produir vins amb un caracter & P
especial. A més, t'oferim una seleccié d'experiéncies que combinen visites a Per a dues persones

espais culturals i cellers propers.

Totes les propostes son per a 2 persones i inclouen visita, tast de vins i en la

w
z
-
z
o
v
w
x

majoria de casos una o varies ampolles de regal (consulta cada fitxa per

consultar prestacions).

Oller del Mas

T.938768 315 enoturisme@ollerdelmas.com

El xec regal inclou

« Visita al celler, castell i les vinyes (2h. aprox)
« Tast de dos vins i regal d'una ampolla
« Per a dues persones

Observacions: dissabtes i diumenges a les 11h. Prévia reserva obligatoria.

Plataforma: Fent pais (www.fentpais.cat)
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Al pot petit hi ha la bona

ﬁiﬂiif:jfn?ne Visita a la Manresa
Universal

Tria i remena entre més de 25 propostes arreu de Catalunya. Visita petits

w .

Zz productors del territori que sén tot cor i anima; formatgeries, granges, cellers, turisme@ajmanresa.cat  T.938 784 090

i obradors artesans...

o

v A banda t'oferim una seleccié de rutes culturals, entrades a circuits termals,

= tallers | molt més! El xec regal inclou
La majoria de propostes son per dues persones perd et recomanem gue - Recorregut guiat pels espais de Manresa lligats a Sant Ignasi de Loiola
visualitzis cada fitxa per consultar el nimero de persones exacte. (Santuari de la Cova, cami del Pelegri)

» Obsequi vinculat a la Cuina del Pelegri

Per a dues persones

Observacions: Realitzable sota disponibilitat i prévia reserva obligatoria.

Plataforma: Fent pais (www.fentpais.cat)
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Heretat Oller del Mas en Manresa (Barcelona)

Busca un regalo Wondemox,:.‘ i m Tengo un regalo Wonderbox
- o

'T Para 2 personas
Visita a la Bodega Heretat Oller

del Mas
Top ventas & Wonderbox a s s . Deporte y v g ACTIVIDADES K Visita a los vifiedos
NEJSSFLFE?S Novedad medida Estancia  Gastronomia  Bienestar Aventura Multitematicos A LA CARTA w Visita al castillo Oller del Mas.

originario del SV
Cata de 2 vinos

1 19,90 €

Heretat Oller del Mas en Manresa (Barcelona)

Validez: 30 junio 2021
L ¥ 19,90€

W Envio a domicilio
El martes 3 abril

,‘TAPAS \ COFRE-REGALO
AT "  Tapasy vinos

1 actividad gastronémica =% e-cofre enviado por e-mail

Para 1 0 2 personas

615 actividades en Espafta. Francia y Portugal | Para 2 personas

Visita a la bodega y a los vifiedos

. Visita al castillo Oller del Mas,
Wonderbox te propone, en el cofre “Tapas y vinos”, una LONS S
cata y/o degustacion a elegir entre 615 actividades originario del SV
gastronomicas para dos personas. Es el cofre regalo Cata de 2 vinos
perfecto para regalar un instante gourmet para todos iTienes esta caja regalo?
los gustos, escoger entre diferentes experiencias
gastronémicas sera lo mas dificil. Encontraras catas de

Cambio gratuito e ilimitado

¢ — & 2 5
< > vino y visita a bodega D.O., degustaciones 1 -
-' gastronomicas, tapas. curso de iniciacion a la enologia.. {'0 911.09.06.60 29 , 90 €
iy mucho mas! Nuestros consejeros estan a tu disposicion

de lunes a viernes de 9h a 19h.

(Coste de I Comprar esta actividad

mada seguin compafiis)

Dar una opinién »
O Hojear la guia » i ' ® a

=g®4 Billete electronico enviado por e-mail
Inmediatamente

Plataforma: Wonderbox (http://www.wonderbox.es)
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0 Hojear la guia »

Dar una opinién »

COFRE-REGALO
Actividades a la carta

e 1 actividad gastronémica o 1 actividad de bienestar
o 1 actividad de aventura

e Para 1o 2 personas

® 2370 actividades en Espafia y Andorra

Wonderbox te propone, en el cofre "Actividades a la
carta”, una actividad a la carta a elegir entre 2370
actividades para una o dos personas. Es el cofre regalo
perfecto para regalar momentos especiales y para
todos los gustos. Encontraras actividades como
tratamientos relajantes, circuitos spa, visitas a vifiedos,
catas y maridajes, excursiones, snorkel, kayak... iy
mucho mas!

606

Validez: 30 junio 2021

19,90€

I R

¥ Envio a domicilio
El martes 3 abril

=34 e-cofre enviado por e-mail
Inmediatamente

Cambio gratuito e ilimitado

cTienes esta caja regalo?

. 911.09.06.60

Nuestros consejeros estan a tu disposicion
de lunes a viernes de 9h a 19h.

(Coste de llamada segun compafiia)

Heretat Oller del Mas en Manresa (Barcelona)

J——

Para 2 personas

Visita a los vifiedos

Visita al castillo Oller del Mas,
originario del SV

Cata de 2 vinos

Heretat Oller del Mas en Manresa (Barcelona)

Para 2 personas

Visita a la bodega y a los vifiedos

Visita al castillo Oller del Mas,
originario del SV
Cata de 2 vinos

=x®4 Billete electronico enviado por e-mail

Inmediatamente

Visita a la Bodega Heretat Oller
| del Mas

Regala este cofre

Comprar esta actividad

19,90 €

29,90 €

Plataforma: Wonderbox (http://www.wonderbox.es)
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De vino y tapas por Barcelona - Heretat Oller del Mas

t | Disponible en la caja regalo De vino y tapas por Barcelona

DE VINO Y TAPAS De vino y tapas por
POR BARCELONA Barcelona

19,90€

& 1 visita a bodega con cata y obsequio o un ment de
tapas para 2 personas

Y7 Afadir al carrito >

D CAMBIO GRATUITO E ILIMITADO*

VALIDO 2 ANOS

oo 44 restaurantes de tapas y bodegas con

denominacion de origen en Barcelona

Tienes esta caja regalo >

Condiciones de Envio y devolucién >

- a B Incluido en esta actividad
Y7 Afadir al carrito Tu programa Incl
Tener la oportunidad de visitar un castillo, desde donde veréis una inmensidad de vifiedos, unavisitas lohodegarya losvinedos
impresiona. Su edificio histérico os abrumars, pero cuando visitéis la Heretat Oller del Mas, sus vnavistERLeastilio Olierdel Mas onginatiodel X
Condiciones de Envio y devolucién » bodegas, sus rincones, y en general toda la propiedad de la que parte se remonta al siglo X, no os i Ni0aCata HETHOR VRS, SegdnTempiordds

apetecera volver a casa, con esas vistas y su historia. En este caso, la vida si que son dos tragos. Para 2 personas

Plataforma: Smartbox (www.smartbox.com)
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Catalonia, wines to know a whole
country

trom: 49G€ /per person

Discover Catalonia through its most multifaceted wine

region denomination

lands very different.

The price includes

included.

Emporda, Montsant, Priorat and Penedés.
Workshop “Make your own cava”.

Maria de Poblet, Teatre-Museu Dali i VINSEUM.

-“' ¢ Hiking tour around the Tales of Vall del Flaquer; meet the wine
¢ tradition of the Bages region.

:

# .

Basic travel insurance.

Additional Information:

e Travel is borne by the customer.
e Private transportation availabe on request.
* Extras and personal expenses not included.

For groups, individual rooms, etc, extra nights or any other

customization, please contact :
934 877626 / 673279235/

A circular tour through Catalonia, to discover its long wine tradition and
its best-kept secrets. A 4-days experience to see, drink and live wines and

* 3 accommodation nights in 4 and 5 start hotels with half board

Visit and tasting at wineries from 4 different Catalan regions:

4 cultural visits: Monestir de Sant Pere de Rodes, Monestir de Santa

CATALONIA, WINE TO KNOW A WHOLE COUNTRY
Discover Catalonia through its most multifaceted wine region denomination.

A circular tour through Catalonia, to discover its long wine tradition and its be:
secrets. A 4-days experience to see, drink and live wines and lands very differ

@
=

The price includes:

h half board included.
lan regions: Emporda, Montsant,

-3 accommodation nights in 4 and 5 start hot
-Visit and tasting at wineries from 4 different Ca
Priorat and Per
-Workshop “Mak

Pere de Rodes, Monestir de Santa Maria de Poblet,
Teatre-Muse:
-Hiking tour around the Tales of
regio
ravel insurance.

Vall del Flaguer; meet the wine tradition of the

Additional Information:

-Travel is bome by the customer.
ivate transportation availabe on reguest.
-Extras and personal expenses not included.

PRICE

€485 per person (including taxes)

ACTIVITIES AVAILABLE IN THE FOLLOWING LANGUAGES:

Spanish.English

PLACE DURATION

Falset (Tarragona) 4 Day
Peralada (Girona)

Vilafranca del Penedes (Barcelona)

Manresa (Barcelona)

DATE AVAILABLE FROM | DATE AVAILABLE TO:
18/08/2017 31/12/2018
CATEGORY OF THE ACTIVITY

Circuits and visits. The great outdoors. In the city. Gastronomy. Wine
tourism. Nature. Hiking

WHO IS IT FOR?:

Young people. Families. Adults without children. Senior. LGBT

ORGANISING COMPANY:

VIEMOCIONS

Plataforma: Viemocions (www.viemocions.com)

Plataforma: Spain.info (www.spain.info)
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Pla de Bages, journey to the past of
central Catalonia

From: 1 40€ /per person

Travel back in time to self-sufficient colonies of the 20th
Century

Art Nouveau in Mon St. Benet. Wine tasting from the region in a
century-old cooperative and in the main winery of the zone

Price includes:

* 1night accommodation with breakfast at Hotel Mas de la Sala

(1) Guided tour to the Museum Vidal Colony in Puig-Reig

Visit 2 wineries with tasting of different wines and Caves (sparkling
Catalan wine)

¢ Dinner at the hotel’s restaurant

Art Nouveau tour at Mon St. Benet: A day in the life of Ramon Casas
Travel insurance included

(1) The first Saturday of each month, the visit will be dramatized

Additional information

e Travel is borne by the customer
e Private transportation availabe on request
¢ Extras and personal expenses not included

For groups, individual rooms, etc,, extra nights or any other
customization, please contact :

934877626 / 673279235/

Plataforma: Viemocions (www.viemocions.com)

PLA DE BAGES, JOURNEY TO THE PAST OF CENTRAL CATALONIA

Travel back in time to self-sufficient colonies of the 20th Century
Art Nouveau in Mon St. Benet. Wine tasting from the region in a century-old

cooperative and in the main winery of the zone

Price includes:

-1 night accommodation with breakfast at Hotel Mas de la Sala

-(1) Guided tour to the Museum Vidal Colony in Puig-Reig

isit 2 wineries with tasting of different wines and Caves (sparkling Catalan wine)
-Dinner at the hotel’s restaurant

-Art Nouveau tour at Mén St. Benet: A day in the life of Ramon Casas

-Travel insurance included

(1) The first Saturday of each month, the visit will be dramatized

Additional information

-Travel is bone by the customer

-Private transportation availabe on request

-Extras and personal expenses not included
PRICE:

€140 per person (including taxes)

ACTIVITIES AVAILABLE IN THE FOLLOWING LANGUAGES:
Spanish.English

PLACE DURATION:
Manresa (Barcelona) 2Day
Cardona
DATE AVAILABLE FROM: DATE AVAILABLE TO:
14/06/2017 31/12/2018
Espal d
CATEGORY OF THE ACTIVITY - '.,:'ﬁ,"}’,‘i’,, e
| de Costelitaliot

Circuits and visits. The great outdoors. Culture and \ \ A

traditions. Gastronomy. Wine tourism . ~Sant Fvgs
[ R O 575 ﬁ g o 7
WHO IS IT FOR?: 7 A e 3

Young people. Families. Adults without children. Senior. LGBT __4)‘ )\

Porc Natural |

ORGANISING COMPANY:
VIEMOCIONS

Plataforma: Spain.info (www.spain.info)
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CAMMA ENOTURISMO

nos espanoles que pueden igu
competidores

Alojamiento en Tarragona o alrededores
Se dirigiran a la D.0. Costers del Segre. La primera bodega que visitaran esta situada en la cara norte de la Sierra de las Llenas, a una altitud entre 700 y 740 metros,

donde elaboran 10 tipos distintos de vino. Los vifiedos tienen 29 hectareas de las variedades Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Cabernet Franc, Garnacha, Carifiena,
Marselan, Chardenay y Sauvignen Blanc.

alles cercai Luego continuarn visitando una gran bodega que tiene 2.400 hectareas de viiedos de las cuales unas 400 son para elaborar vinos ecolégicos y tienen plantadas cepas
de muchas variedades de uvas. Ustedes haran un paseo por los vifiedos y luego entraran en la nueva bodega construida hace pocos afios, donde un especialista les
jerno de Catalufa. A continuacién, subirsn a la montaiia de explicara el proceso de la elaboracién del vino y también del cava, finalizande con la degustacién de tres tipos de vinos distintos. Alojamiento en Lleida.

\acia el barrio gético donde destacar
tjuic donde podran disfrutar de una bonita panoramica de la ciudad y del puerto, Regreso al hote

Dia 6 - LLEIDA - MANRESA - BARCELONA - 200 Km

2 tarde 2 hacia el norte por la costa mediterranea para visitar una bodega que

| Por la autopista saldran hacia Manresa y sus alrededores para visitar una bodega familiar de la D.O. Pla de Bages con unos 100 afios de historia. Se centraran en la
egust bodega donde, en cada degustacion de vino, les comentaran las caracteristicas del mismo. Seguidamente visitaran un Monasterio cercano que fue construido en el
siglo Xlly que visitaran.

Continuacion hacia Barcelona. Alojamiento.

Dia 7 - BARCELONA - PENEDES - BARCELONA - 150 Km

hacia Girona, importante ciudad monum

| importante barrio judio situado en medio de callejuela
Salida haciala D.0, Penedés para visitar una empresa que tiene varias bodegas en distintas D.0. y que esté entre las 5 primeras de Espafia y cuyos vinos se encuentran
ariedad de vinos de distinta en los 1.000 restaurantes mas importantes del mundo. A algunos de sus vinos Robert Parker les ha dado mas de 90 puntos sobre 100.

del Alt Emporda do

Después de ver los vifiedos se dirigiran a la bodega donde les daran algunos detalles sobre la seleccién, el proceso de fermentacién, el envejecimiento, el
embotellamiento, etc. terminando con una degustacion de varios vines. Esta empresa familiar exporta sus productos a mas de 145 paises.

Por la tarde visitaran una bodega que produce cava. La bodega est situada en una antigua masia construida hace un par de siglos que aun esta en uso, pero al
extender su negocio la familia construy6 una nueva bodega, que es la que visitaran. Les explicaran el proceso de vinificacion terminando con una degustacion.

Ellos producen 5 tipos de cava y a alguno de ellos Robert Parker lo ha puntuado con 90 sobre sobre 100.
salida temprana en direccio hacia u elativamente pequefia en todo el muny mo es el Priorat Regreso a Barcelona, cena de despedida y alojamiento.

Dia 8 - BARCELONA Y SALIDA

scompafiados por un especialista y recibiran explicaciones sobre

nf ando con una degustacion.

Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto y salida hacia su préximo destino.

Plataforma: Viajes Gamma Tours(www.gammatours.com)
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Pepilo,,,,

Private tours of Barcelona

T0 BOOK THIS TOUR, PLEASE FILL OUT THE FOLLOWING FORM:

For multiple bookings, please submit ane form for every tour, or use our contact form

Tour Name Montserrat and Manresa
First Name *

Last Name *

Number of people * 1 v

Country of origin *
Email Address *

Tour Date *

Leave a message

How did you find Pepito
Tours?

Select one v

Montserrat and Manresa

-

.: _'.‘,'_:v .%,

Saint Ignatius of Loyola, founder of the Jesuits, visited both Montserrat and Manresa in 1522. This
day we'll follow his footsteps. In Manresa, we'll visit the Cave of Ignatius, where the Spanish Saint
spent a few months and received the inspiration to write his Spiritual Exercises before heading to the
mountain and monastery of Montserrat.

our Details: _

Price: 650 Euros for up to 4 people. 695 Euros for 5 or 6 people
Tour type: Chauffeured tour, with both driver and guide
Duration: 6 hours
Amount of walking: Moderate

*The choir doesn't sing on Saturdays and during school holidays
*Entrance tickets and meals are not included

*For parties of 7 or more, request a new quote

Plataforma:

Pepito Tours (www.pepitotours.com)
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IGNATIAN FULL WAY

from Loiola to Manresa and Barcelona, 29 days (28 nights)

The Ignatian Way: an insight view

& ©

WHERE DURATION
From Loiola to From 8 days
Manresa (the

ue Cou La

ja, Navarra,

Aragén, Catalonia)

If you like adventure, you are already familiar with the popular St.
James's Way, or Camino de Santiago, and are willing to try
something different, we can offer you this fabulous route. It begins in
Loiola (Gipuzkoa) and ends in Manresa following the steps of Saint
Ignatius, who covered it 500 years ago. This Way meant an important
landmark for the Gipuzkoan Saint and nobody can remain untouched
by it. Now, before it becomes really crowded, it is the right moment to
walk this route. Nowadays the Ignatian Way represents quietness
and calm. We won't find a crowd along the way so our travellers can
really feel pilgrims.

-Self-guided: from 1.690€/person (single accommedation supplement 645€)

- CHECK THIS

SELECTED STAGES OF THE IGNATIAN WAY
from Loiola to Manresa, 16 days (15 nights)

-Guided: 1.850€/person, for a group size minimum of & people (single accommeodation suppl. 345€)

CATALONIAN WAY

from Lleida to Manresa, 8 days (7 nights)
-Self-guided. from 510€/persen (single accommedation supplement 155€).

-Guided: 835€/person, for a group size minimum of 6 people (single accommodation suppl. 155€)

WHEN CAN | WALK THE WAY?

If you cheoose the tailor-made or self-guided option, you can walk at any time. We recommend
avoiding the months from December to April in the Basque Country since the snow could make things
rather difficult in some stages.

If you choose the guided option, we have already arranged different dates for June, September and
October 2018 and 2019. You only have to join this group. The specific dates are:

Selected Stages 2018 (16 days): from 16th June to 1st July - from 22nd September to 7th October
Basque Ignatian Way 2018 (9 days): from 16th to 24th June - from 22nd to 30th September
Catalonian Way 2018 (& days): from 24th June to 1st July - from 30nd September to 7th October
Selected Stages 2019 (16 days): from 15th to 30th June - from 21nd September to 6th October
Basque Ignatian Way 2018 (9 days): from 15th to 23th June - from 21nd to 29th September

Catalonian Way 2019 (& days): from 23th to 30th June - from 29nd September to 6th October

ABOUT OUR SERVICES

The Ignatian Way is unique regarding the services we can find on the Way. There are stages in which
the offer of accommodation is scarce. Whenever possible, we will stay in two to four star hotels, but
we will also stay in quality pensions or pilgrim hostels. Simple, clean and comfortable accommodation
run by qualified starff.

Gastronomy and food are always important. We offer delicious meals in the right amount to be able to
go on walking. We eat local food, produced and cooked locally and the guide will explain what
everything is.

Guides are a very important element of the pilgrimage. They give advice on the route. check the
weather forecast, carmy the suitcases, and arrange the accommodation, meals and timetables.
Moreover, the guide knows the Way and the area perfectly and will solve any possible problem but,
above all, the guide will take care of tired pilgrims

‘We are really proud to say that 100% of our customers will recommend Slow Walking to their friends.

Plataforma: Slow-walking (http://slow-walking.es/en/nuestras-rutas/el-camino-ignaciano-una-mirada-al-interior/)
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RESERVAR AHORA
Montserrat y la cueva de San Ignacio de ol isici D orcoto O i _ Sm t *!
ome rededores de Barcelona con Chéfer / P the we

LO O'a Montserraty la cueva de San Ignacio de Loyola
Y, Barcéelona

Tour con Chéfer

‘610"

Montserrat y San Ignacio de Loyola

La visita a Montserrat y la Cueva de San Ignacio de Loyola en Manresa es una de nuestras favoritas.

La ciudad de Manresa se encuentra en un enclave de gran belleza a orillas del rio Cardener y a sdlo 20 kildmetros de Montserrat. En ella durante 11 meses vivid San
Ignacio de Loyola, tras haber visitado el Monasterio de Montserrat. San Ignacio quedé fascinade por su imponente Catedral, la amabilidad de sus habitantes y su -
espiritualidad, por todo ello en el 1522 decidié pasar alli un periodo de su vida. Visitamos

Visitaremos la iglesia de San Ignacio en la que se conserva la cueva en donde el Santo rezaba y vivié una fuerte experiencia espiritual que le llevd a redactar sus Ejercicios
Espirituales base de la Compafiia de Jesus por éL fundada. La cueva se ha convertido en un Lugar de peregrinacién de jesuitas de todo el mundo interesados en conocer Los
lugares que fueron fundamentales en la vida de San Ignacio. ° Montserat

° Cueva de San Ignacio en Manresa

Tras la visita de este lugar tan intimo e importante para los Jesuitas nos dirigiremos al Monasterio de Montserrat v disfrutaremos de las vistas
excepcionales de la montana v escucharemos ( si es posible) La Escolania, uno de los coros de ninos mas antiguos de Europa, que con sus voces blancas
interpretaran el Salve Regina v el himno de Montserrat llamado El Virolai. Mas informacién

Pueden combinar Montserrat con otros interesantes lugares de la geografia catalana, aqui les sugerimos algunas opciones como:

Duracién del tour: 6 horas
Montserrat y Barcelona

Qué estd incluido: Guia oficial solo para ustedes, transporte
Montserrat y Cava

Qué NO estd incluido: Entradas a los monumentos, se pagan el dia del tour. Almuerzo.
Montserrat y Sitges

FPlatatorma: SKip the Line barcelona (WwWWw.sKipthelinebdrcelona.com/es/tour/montserrat-cueva-san-1gnaclio-1oyold/)
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Your trip includes

-+

Round-trip airfare from your desired Airport

56 Shrines of Spain

*book without airfare (land only option)

+ All airport taxes & fuel surcharges
t Centrally located hotels: (or similar)
@Compsans
Manvesa ~ 1 night: Hotel Ayre Caspe, Barcelona
Montserrat,
e ~s-:;‘€: ~ 2 nights: Hotel Abat, Montserrat
o~ ~ 2 nights: Hotel Catalonia Atocha, Madrid

S8 ~ 2 nights: Hotel Compostela, Santiago de Compostela

N

Transfers as per itinerary

Breakfast and Dinner daily

‘Wine and mineral water with dinners

Transportation by air-conditioned motor coach

Assistance of a professional local guide(s)

DATES & PRICES
-

Share = @O B v =

Sightseeing and admissions fees as per itinerary
Catholic Priest available for Spiritual Direction
Mass daily & Spiritual activities

Luggage handling (1 piece per person)

+ + + + + + + + + —+

Elight bag & portfolio of all travel documents

Any questions

Contact us

800-206-Tour (8687) or

Zaragoza, Spain

Not included

+ Lunches, Tips to your guide & driver

Plataforma: 206 tours (www.206tours.com/tour56/)
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Arrive Barcelona

Upon arrival in Barcelona, collect your luggage in the baggage claim area, and continue to the arrival's hall where
you will be greeted by your tour guide and/or driver. Make your way to the vehicle for your transfer to your hotel.
Upon arrival, you will check-in and have free time to rest and refresh or explore. This evening, you will enjoy a
welcoming dinner, followed by an overnight in Barcelona.

Barcelona - Manresa - Montserrat

This morning, your day will begin with breakfast and a sightseeing tour of Barcelona! Enjoy the stunning
panoramic views of the Port of Barcelona, Montjuic, Plaza de Espafia, and Plaza de Catalunya. The Port was created
2,000 years ago on the coastal area in order to protect and provide access for ships and goods. Currently, it is home
to numerous walking areas, businesses, cultural and sporting events. Plaza de Espaiia is right outside the center of
town and, was formerly known for its old bull-fighting ring. Presently, the Plaza is renowned for containing the
Museum of Catalan art, situated on the side of Montjuic. Plaza de Catalunya is located in central Barcelona, and is
known for its fountains and statues. Your day of touring will continue with a guided walk through the Gothic
Quarter that contains remains from an ancient Roman village, including the Cathedral of Barcelona. We will
continue to the Eixample quarter to visit Antoni Gaudi's stunning, unfinished Roman Catholic Basilica, La Sagrada
Familia. In the afternoon, we will travel to Manresza with a visit to the Sanctuary of Saint Ignatius of Loyola and the
Holy Cave where 5t. Ignatius lived. Continue to Montserrat, home to the miraculous Black Madonna. Arrive in time
for dinner and overnight.

Dates

May 7 May 15, 2018
Monday Tuesday

Jul1 Julg, 2018
Sunday Monday

Sep1 Sep 9, 2018
Saturday Sunday

Sep 24 Oct 2, 2018
Monday Tuesday

Feb 20 Feb 28, 2019
‘Wednesday Thursday
Mar 31 Apr 8§, 2019
Sunday Monday

Select airport

© With Alrfare

New York(JFK), NY €3,223 (EUR)
© Without Airfare - 2,337 (EUR)

O With Airfare

New York(JFK), MY €3,223 (EUR)
© Without Airfare - 2,337 (EUR)

O with Airfare

New York(IFK), NY ©3,223 (EUR)
© Without Airfare - €2,337 (EUR)

© With Airfare

New York(IFK), NY ©3,062 (EUR)
© without Airfare - €2,337 (EUR)

© With Airfare

Choose a Departure City

© Wwithout Airfare - 2,219 (EUR)

© With Airfare

Choose & Departure City

© Without Airfare - 2,301 (EUR)

Booking

BOOK NOW

BOOK NOW

BOOK NOW

BOOK NOW

BOOK NOW

BOOK NOW

Plataforma: 206 tours (www.206tours.com/tour56/)

270


http://www.206tours.com/tour56/

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS Soroe o

Preliminary Itinerary

IT[ N E R< + DAY 1: BARCELONA

CIc

+ DAY 2: BARCELONA - MANRESA - FRAGA - CALAHORRA - LOGRORNO - ESTELLA - PAMPLONA

+ DAY 3: PAMPLONA - SANTUARIO DE LEYRE - CASTILLO DE JAVIER - PAMPLONA
Ignatian Route - Spain )
BARCELONA - MANRESA - FRAGA - CALAHORRA = LOGRONO - ESTELLA - PAMPLONA SANTUARIO DE LEYRE - T RTINS T SNROD T W

CASTILLO DE JAVIER - ARANZAZU - ONATE - SANTUARIO DE LOYOLA - AZPEITIA TUDELA - ZARAGOZA - MANRESA
~ DAY 5 PAMPLONA - TUDELA - ZARAGOZA -~ MANRESA

Breakfast at the hotel and exit by motorway towards Olite and Tudela where we will make a
pedestrian visit through the center of the city. Then we will continue to Zaragoza where we can
see the expo area and visit the Basilica del Pilar. Finished the visit, we will go to Alfajarin where
we will make the farewell meal of the pilgrimage in Spain. In the afternoon, through Lleida
and Cervera, we will reach Manresa.

Ignatian Route - Italy
+ DAY 6: MANRESA - BARCELONA.

Servicios inlcuidos

FEATURED PILGRIMAGES

TRAVEL GUIDE
* LUXURY BUS
= HOTEL 3%/ 4%

Sanctuary of Loyola + FULL BOARD

* LUNCH IN TIPYCAL SPANISH RESTAURANTS

+ TOUR GUIDE/ITINERA TOURS

* INSURANCE POLICY
TOURS INCLUDED:

= CASA NATAL DE SAN IGNACIO DE LOYOLA WITH TICKET

© Duration: 6 Daysy5n

<4 Location: The Spiritual Exercises

W Type: Cultura

R ASILICA YOLA
% Minimun Group: From 20 BASILICA OF LOYOL

SANCTUARY OF ARANZAZU
PEDESTRIAN VISIT IN ONATE

PEDESTRIAN VISIT IN PAMPLONA, LOGRORO Y TUDELA.

VISIT OF MONASTERY OF LEYRE TICKET & LOCAL GUIDE

Plataforma: Itinera, Viajes y peregrinaciones (http://itineratours.com/en/tour/ruta-ignaciana-espana/)
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Catal Castellano Englsh

Guided Activities Courses Montserrat About Us Contact Calendar Other destinations

HIGHLIGHTS KEY INFO

DURATION REQUIREMENTS PRIC

DESCRIPTION

The last stage of the Ignatian Pilgrimage represents the route that Saint Ignatius of Loyola undertook from Montserrat with a
totally renewed disposition. If the example of the saints had driven him in front of the image of Virgin, the time that he remained in
Montserrat meant the beginning of his own spiritual experience. The distance between Montserrat and Manresa means the change,
the transit; a very personal pilgrimage example.

In the same way that for the pilgrims of all times, the walk gains as much importance how the origin and the destination, that in our
case are of a great spiritual transcendence. During our journey, and just like the older pilgrims did, we will try to find the answer to
questions like why am | here, who is with me and what about the future at the end of the journey.

Obviously, the landscape has changed since July 1522; we have to understand like a huge palimpsest on each traveller writes his own
experience.

The itinerary can be splited into three parts: a continued downhill between the Monastery of Montserrat and the Marganell stream
(10 km, approximately), a second section that descends softly to the Cardener river, just before it flows in the Liobregat river (nearly 7
km), and the last six kilometers along the left river bank until the arrival at the Holy Cave at Manresa. The paths are wide and easy to
walk.

Distance: 23,70 km

Total vertical gain: 260 meters.

Total vertical loss: 750 meters.

Time without stopping: 6 hours.

Difficulty: Easy; the main one is the length of the journey.

Plataforma: Guies de Muntanya Montserrat http://www.guiesdemuntanyademontserrat.cat/en/guided-activities/excursionisme-i-orientacio/ingatian-pilgrimage-montserrat-
manresa)
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° Enotren — Els cellers del Bages

TURISTREN DEL BAGES - VISITA DOS CELLERS DE LA D.O. PLA DE BAGES

visitaran es determinaran en funcié de la disponibilitat de cada celler.

visites guiades amb tast de vi 2 cada celler, el dinar i |z tornada a Manresa.
Programa:

10:00 h: Recellida a l'estacié de Manresa-Alta | desplacaments als cellers
11:00 h: Visita al celler

14:00 h: Dinar

16:00 h: Visita al celler i tornada a Manresa

Des de 8350 €

zona)

INFORMACIO

On
Manresa

Quan
Qualsevol dia amb reserva prévia

On es compra

Al Centre d'Atenci6 al Client de
Pl.Espanya: cacpespanya@fgc.cat o
bé reserves@fgc.cat

€] Preus-combinat-Els-cellers-
del-Bages (pdf)

Visita dos cellers de la DO Pla de Bages, catorze projectes que tenen en comu una histaria, un clima i una manera
de fer, perd que es presenten en diferents formes: petits cellers familiars, grans nissagues de viticultors o destacats
projectes vinicoles, cadascun dels quals té moltes coses ben interessants per explicar-nos. Els cellers que es

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a I'estacio de Manresa, els trajectes entre cellers, les

:

LODIGUES

TREN 5#

PREUS COMBINAT ELS CELLERS DEL BAGES

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@fge.cat

|V\5ITA2CELLERS | 1zona ‘ 2 zones ‘ 3 zones | 4 zones ‘ 5 zones | 6 zones |
[pve [ 8345€ | 8480€ [ 86.40€ [ 88,15¢ | 9n40€ | 92.15¢ |

El bitllet combinatinclouI’'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacid de lalinia Llobregat — Anoia, transport d’anadai tornada fins
als cellers, visites guiades i tast a dos cellers i un apat al celler Oller del Mas.

Grup minim de 4 persones.

Els preus son per persona.

Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacid a www.fgc.cat

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/els-cellers-del-bages/)
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Enotren — Manresa, viatge a l'epoca [esdes~0< BB
medieval

(Preu 1 zona)

INFORMACIO

On

Baixada del Popul, s/n. 08241 -
Manresa

Quan
Tot I'any

Horaris

De dimarts a divendres: 10:00 h a
14:00 h.

Dissabtes: 10:00 h a 14:00 h i de
17:00 h 2 20:00 h

— Diumenges i festius: 10:00 h a
14:00 h.
(Dilluns tancat)

TURISTREN DEL BAGES - CENTRE D'INTERPRETACIO DEL CARRER DEL BALG escapaors

LODIGUES

AMB FGC

z - . - 5 o : A On es compra
La ciutat de Manresa us ofereix una proposta perqué gaudiu d'una jornada submergint-vos en I'¢poca medieval. Al P

carrer del Balg us endinsareu en un carrer medieval cobert Unic a Catalunya. Emplacat a les dependéncies d'un
antic casal, el Centre d'interpretacié ofereix un muntatge amb recursos multimédia que reivindica un conjunt
patrimonial dnic. Un viatge al passat per descobrir com era la Manresa del segle XIV.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a 'estacié de Manresa - Alta i 'entrada al Centre
d'Interpretacic del carrer del Balc.

VEURE TARIFES

Venda exclusiva a les maquines
expenedores de bitllets de les
estacions d'FGC

1 c-I-Carrer-del-Balg Oscar-

Rodbag-1 (jpg)
Preus-combinat-Manresa-

viatge-a-lépoca-medieval-1 (pdf)

Zona2 Zona 3 Zona 4

95 € 11,55 € 1

Zona 6

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-manresa-viatge-a-lepoca-medieval _trashed/)
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|
@ Enotren — El Pla de Bages a cavall Des de 73,50 €

On
Manresa - Sant Fruitos de Bages.

Quan
Tot I'any

Horaris

Qualsevol dia de |la setmana prévia
reserva.

On es compra

Al Centre d’Atenci6 al Client de
Pl.Espanya: cappespanya@fgc.cat
o bé reserves@fgc.cat

€] Preus-combinat-El-Pla-de-
Bages-a-cavall-1 (pdf)

TURISTREN DEL BAGES - DESCOBREIX EL PLA DE BAGES A CAVALL

Descobreix el Pla de Bages a cavall. Els carrerons estrets del nucli antic de Sant Fruités de Bages i els seus horts
deixen pas als grans camps de conreu que actualment predominen al Bages. Les vinyes del Mas de Sant Iscle s6n
el testimoni d'una comarca que manté les seves arrels vitivinicoles. Visitareu el celler i tastareu alguns dels seus
vins.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada a Manresa, el trasllat al centre hipic a Sant Fruitos de Bages,
la ruta guiada, la visita al celler i el tast de vins. El dinar a Manresa és opcional.

Programa:

De setembre a juny.

10:00 h Recollida a I'estacié Manresa-Alta i desplacament al centre hipic.
13:30 h Ternada a Manresa.

Del 15/06 al 31/08.

17:00 h Recollida a I'estacio Manresa-Alta i desplacament al centre hipic.

20:00 h Ternada a Manresa

TARIFES

Zonal Zona2 Zona3 Zona 4 Zonas Zona 6

PREUS COMBINAT EL PLA DE BAGES A CAVALL

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@figc.cat

ELPLA DE BAGES A
CAVALL lzona | 2zones | 3zones | 4zones | Szones | 6zones
| PVP 7350€ | 7495€ | 76,55€ | 78,40€ | 80,70€ | 82,50€

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacié de lalinia Liobregat — Anoia, transport d’anada i tornada fins
al centre hipic a Sant Fruitds de Bages, la ruta guiada, una visita al celler i el tast de vins. El dinar a Manresa o Sant Fruitds de Bages és
opcional.

Grup minim de 2 persones.

Els preus son per persona. Edat minima 8 anys.

Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacio a www _fge.cat

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-pla-bages-cavall/)
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A ESCAPADES
LODIGUES
AMB FGC

~ .

Museu de la Tecnica de Manresa Des de 6,50 €
PREUS COMBINAT “MUSEU DE LA TECNICA DE MANRESA”
El combinat es vendra a les maquines expenedores de bitllets de les estacions de la linia Liobregat — Anoia.

On Entrada Adult ‘ 1zona ‘ 2 zones | 3 zones ‘ 4 zones ‘ 5 zones ‘ 6zones |
Manresa (Bages) [pve | 650€ | 7.95€ | 955€ | 11.40€ | 13.70€ | 15.50¢€ |

Carretera de Santpedor 55

08242 Manresa Entrada Infants
4-12 anys lzona | 2zones | 3zones | 4zones | Szones | 6zones
Quan PVP. 3.50€ | 495€ | 655€ | 8.40€ | 10.70€ | 1250€
Tot I'any
Horaris Entrada gratuita menors de 4 anys.
De dimarts a diumenge: El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacié de la linia Llobregat — Anoia fins a Manresa-Alta i entrada al
de 10ha 14h Museu de |a Tecnica de Manresa.

Visites concertades per a grups. Is preus son per persona

Dilluns:

e Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacid a www.fgc.cat
tancat, excepte si és festiu.

Diesde fancanent anual- PREUS COMBINAT ESCOLAR “MUSEU DE LA TECNICA DE MANRESA”

1i6degener,i25i26de

desembre El combinat escolar es vendra amb reserva prévia al Centre d’Atencio al Client d’FGC a Plaga Espanya: cacpespanya@fgc.cat
On es compra Entrada ‘ 1zona | 2 zones ‘ 3 zones ‘ 4 zones | 5 zones | 6 zones |

R T ror bt PVP | 305¢ | sase | s70e | 695€ | 775€ | 8as€ |

BITLLET COMBINAT MUSEU DE LA TECNICA a les maquines expenedores de
bitllets de qualsevol estacié d'FGC
de la linia Llobregat-Anoia.

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacid de Ia linia Liobregat - Anoia fins a Manresa-Alta i entrada al

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a Manresa Alta amb FGC i I'entrada al Museu. Museu de la Tecnica de Manresa.

Emplacat al monumental edifici dels Diposits Vells, que recollien i emmagatzemaven l'aigua de la Séquia, el Museu Museu de la Técnica de Manresa Grups de 25 alumnes minim. TARIFES
de la Técnica de Manresa acull dues exposicions permanents que expliquen la historia economica de Manresa:

S - X a - v €] Tarifes generals Els preus son per alumne. Preus valids fins a 31/08/2018 Zona  Zona  Zoma  Zona  Zona  Zona
La Séquia, com a gran obra de I'enginyeria medieval per proveiment d'aigua de tot el Pla de Bages. € Tarifes gscolars P P /08/. 1 2 3 4 5 5

La Cinteria, com a fenomen de |a industrialitzacié manresana situada, encara avui dia, en el centre especialitzat del Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estaci a www.fgc cat
mercat estatal i internacional.

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/museu-de-la-tecnica-de-manresa/)
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ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS v

Desde 11,50 € B B

INFORMACIO

Oon
Museu Comarcal de Manresa.

Enotren — Manresa universal, la
ciutat de Sant Ignasi

Quan

Dijous en castella. Divendres en
anglés. Ultim diumenge de mes en
catala

Horaris

11:00 h

On es compra
turistren@fgc.cat

€] Preus-combinat-Manresa-
universal-la-ciutat-de-St-Ignasi
(pdf)

RESERVA

TURISTREN DEL BAGES - SANT IGNASI DE LOIOLA

Sant Ignasi de Loiola & la personalitat que ha donat més projeccié internacional a la ciutat de Manresa, Aqui va
descobrir la seva vocaci6 religiosa i es va inspirar per escriure els Exercicis Espirituals durant la seva estada d'un
any (1552). La ruta ignasiana recorre alguns dels indrets marcats per anécdotes, llegendes i simbolisme en record
al fundador de la Companyia de Jesus, com la cova de Sant Ignasi, la basilica de la Seu (no inclou Ia visita a linterior
de la basilica), I'Antiga Escola de Sant Ignasi, el pou de la Gallina o |3 capella del Rapte.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a Manresa Alta i la ruta guiada.
Punt de trobada:

Ales 11:00 h al Museu Comarcal de Manresa

ESCAPADES

LODIGUES
AMB FGC

PREUS COMBINAT “MANRESA UNIVERSAL, LA CIUTAT DE SANT IGNASI”

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@fge.cat

Entrada General (visita
guiada 2 hores) lzona | 2zones | 3zones | 4zones | 5zones | bzones
PVP 11,50€ | 12,95€ | 14,55€ | 1640€ | 1870€ | 20,50€
Entrada Reduida (visita
guiada 2 hores) lzona | 2zones | 3zones | 4zones | 5zones | 6zones
PVP 10,70€ | 12,15€ | 13,75€ | 1560€ | 17,90€ | 19,70€

Entrada gratuita menors de 8 anys.

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacio de la linia Liobregat — Anoia fins a Manresa-Alta i visita guiada
als espais vinculats a la Manresa Ignasiana i La Cova.

Horaris visita: Dijous, a les 11:00 h visita castella.

TARIFES

Divendres, a les 11:00 h visita anglés.

Zona 1 Zona2 Zona 3 Zona 4

Ultim diumenge de mes, a les 11:00 h visita catala.

Els preus sén per persona.

v
m

Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacid a www.fge.cat

Zonas

Zona 6

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-manresa-universal-ciutat-sant-ignasi/)
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL

NICIPI DE MANRES

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS

MANRESA

Cor de Catalunya

£notren — Manresa, cor de

Catalunya

T e K
RI.
TURISTREN DEL BAGES - UN RECORREGUT GUIAT PER MANRESA | UN TAST DE PRODUCTES

TREN

LOCALS

Saps que fa uns 40 milions d'anys Manresa estava coberta per un mar? O que el carrer del Balg és practicament
Unic a Catalunya? | que a Manresa hi ha comercos amb més de 100 anys d'historia? O que reguem els productes
d'horta amb un canal construit al segle XIV? Fes la vista “Manresa, cor de Catalunya”, un recorregut que ens porta a
la basilica de la Seu, al nucli historic, el carrer del Balg i la part modernista i comercial de la ciutat. Inclou un tast de
productes locals i vins de la DO Pla de Bages.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a Manresa i la ruta guiada.
Punt de trobada:
11:00 h a I'Oficina de Turisme de Manresa

Placa Major, n°10. Manresa

Desde 17.50€ B B

(Preu 1 zona)

INFORMACIO

On

Oficina de Turisme de Manrersa.
Pl.Major, n°10. Manresa.

Quan

Dissabtes

Horaris

Ales11:00h

On es compra
Turistren@fgc.cat

€] Preus-combinat-Manresa-cor-
de-Catalunya-1 (pdf)

R

RESERVA

ESCAPADES
LODIGUES

AMB FGC

PREUS COMBINAT “MANRESA: COR DE CATALUNYA”

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@fgc.cat

Entrada General (visita

guiada dues hores) lzona | 2zones | 3zones | 4zones | Szones | bzones
PVP 17,50€ | 1895€ | 20,55€ | 2240€ | 24,70€ | 26,50€

Entrada Reduida (visita
guiada dues hores) lzona | 2zones | 3zones | 4zones | 5zones | 6zones

PVP 16,50€ | 17,95€ | 1955€ | 2140€ | 23,70€ | 25,50€

Entrada gratuita menors de 8 anys.
Punt de trobada: Dissabtes a les 11:00 h a I'Oficina de Turisme de Manresa (PL.Ajuntament).

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacié de la linia Liobregat = Anoia fins a Manresa-Alta, una ruta
guiada als principals espais turistics de la ciutat i un tast de productes locals i vins de la D.0.Pla de Bages.

Els preus son per persona.

Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacid a www.{ge.cat
TARIFES X |

Zonal Zona2 Zona3 Zona4 Zona5 Zonab

m

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-manresa-cor-catalunya/)
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS

MANRESA

Cor de Catalunya

Enotren — Les tines del Bages

TURISTREN DEL BAGES - LES TINES A PEU DE VINYA

Descobreix un dels llegats vitivinicoles més importants de Catalunya, les tines a peu de vinya, en una ruta per
conéixer I'excepcionalitat d'aquestes construccions que expliquen una part molt rellevant de la historia del vi al
Bages, tot fent parada per degustar dos vis de la DO Pla de Bages amb un aperitiu al peu mateix de la vinya.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a Manresa, el transport d'anada i tornada en vehicle a les
tines de la vall del Flequer, |a ruta guiada i el tast de vins amb degustacié. El dinar a Manresa és opcional.

Programa:

9:30 h: Recollida a I'estacié Manresa-Alta i desplacament a l'inici de |a ruta
14:00 h: Tornada a Manresa. Dinar opcional.

Disponibilitat:

Qualsevol dia de la setmana prévia reserva

Reserves:

Turistren@fgc.cat

Des de 37,50 €

(Preu 1zona)

INFORMACIO

on LODIGUES

Sarie=s TREN =

Quan

Qualsevol dia de la setmana prévia
reserva

A S
S ESCAPADES

On es compra

CAC Centre d'Atenci6 al Client de
Placa Espanya:
cacpespanya@fgc.cato
turistren@fgc.cat

PREUS COMBINAT LES TINES DEL BAGES

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@fgc.cat

| 1z0na | 2 zones | 3 zones | 4 zones | 5 zones | 6 20nes |
| 37.50€ | 38.95¢ | a055¢ | a2,40€ | aa,70€ | 46,50¢€ |

2

€1 Preus-c Les-tines-del |
Bages-1 (pdf) | PVP

a les Tines, una ruta guiada i un tast de vins amb degustacid.

Grup minim de 4 persones

Els preus son per persona.
PREUS COMBINAT LES TINES DEL BAGES AMB DINAR

El combinat es vendra exclusivament amb reserva prévia a cacpespanya@fge.cat

| 1zona ‘ 2 zones | 3 z0nes | 4 zones | 5 zones ‘ 6 20nes |

‘Amh dinar
| 62,50¢ | 6395¢ | 65,55€ | 67,40€ | 69,70€ | 71,50€ |

oNAa [pve

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacio de la linia Liobregat — Anoia, transport d’anada i ternada fins

a les Tines, una ruta guiada i un tast de vins amb degustacié i un apat.

Grup minim de 4 persones

Els preus sén per persona.

Consulteu la zona tarifaria que correspon a la vostra estacié a www fgc.cat

El bitllet combinat inclou I'anada i tornada en FGC des de qualsevol estacid de la linia Liobregat — Anoia, transport d"anada i tornada fins

Plataforma: Turistren.cat (http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-tines-bages/)
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PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

ANNEX 2. PRODUCTES COMERCIALITZATS IDENTIFICATS A

Enotren — Descobreix la D.O. Pla de
Bages

-

Qes de14995 B E

1 zona)

INFORMACIO

Oon
Manresa

Quan
Tot I'any

Horaris

Qualsevol dia de |a setmana prévia
reserva.

On es compra

Al Centre d'Atencio al Client de
Pl.Espanya: cacpespanya@fgc.cat o
bé turistren@fgc.cat

TURISTREN DEL BAGES - VISITA DOS CELLERS DE LA D.O. PLA DE BAGES | LA VALL DEL

FLAQUER

Visita dos cellers de la DO Pla de Bages i descobreix les tines a peu de vinya en una ruta guiada per condixer unes
construccions Gniques, tot desgustant dos vins amb un aperitiu al peu mateix de |a vinya. Allotjament a Manresa.
Els cellers que es visitaran es determinaran en funcié de la disponibilitat de cada celler.

El bitllet combinat inclou el trajecte d'anada i tornada fins a Mnarsa, el transport en vehicle als cellers i a les tines
de lavall del Flequer, la visita als cellers amb tast de vi, la ruta guiada amb tast de vins, degustacié i l'allotjament.

Programa:

DIA 1:

11:00 h Recollida a l'estacié de Manresa Alta

11:30 h Visita al celler de |la DO Pla de Bages

14:00 h Dinar

18:00 h Visita al segon celler de |a DO Pla de Bages

18:30 h Arrribada a Manresa. Allotjament

DIA 2:

09:30 h Recollirda a Fhotel i inici de |a ruta de les tines amb tast

13:30 h Tornada a Manresa. Dinar opcional.

TARIFES

Zona 1

Zona 2 Zona 3 Zona 4

Plataforma: Turistren.cat(http://turistren.cat/index.php/fitxa/enotren-descobreix-pla-bages/)
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MANRESA

Cor de Catalunya

Zurs de dansa contemplativa a l'escola i la catequesi

Dates

des de 6 abril 2018 fins 8
abril 2018

L'hora dentrada és ales 19 hila
desortidaales16h

Idioma: Castella

Preu
Matricula: 90€. Allotjament: 100€.
Total 190€

Lloc: Cova de Sant Ignasi

Aplicarem les distintes danses als diferents nivells educa- tius, mostrant algunes adaptacions i
experiéncies del professorat. Comentarem moments especialment apropiats per a la seva realitzacié

dins del curs escolar. Fes-te -

amic >

Aquest curs va dirigit al professorat, catequistes i agents de pastoral. Es una formacié per a que
s'apliqui la dansa contemplativa a I'escola i a la catequesi.

de la cova

Directors/Acompanyants:

> Victoria Hernandez

Dates disponibles: 06/04/2018 - 08/04/2018 ¥ Apuntar-me al curs

Triduum Pasqual

PROPOSTES DE SILENCI I PREGARIA

Dates:

des de 29 marg 2018 fins 1
abril 2018

L'hora dentrada és a les 17
hiladesortidaales 10 h.

Idioma: Castella
Preu: Aliotjament 150€

Lloc: La Cova de Sant Ignasi

Durant el Triduum Pasqual —de Dijous sant a Diumenge de Pasqua- es dona |'oportunitat de viure la
densitat de la Setmana Santa amb |a integracio de la pregaria, el silenci i la celebracio liturgica, en el Fes ‘te -
marc privilegiat de la Cova.

Metodologia i procés
A través d'unes introduccions a la pregaria personal, d'una litdrgia que ajudi a viure el misteri de la Passié
de Crist i l'oportunitat de personalitzacio, es podra viure d'una manera nova el record i actualitat del

fonament de la fe cristiana

Les celebracions liturgiques es realitzaran al Santuari de la Cova.

Directors/Acompanyants:

Dates disponibles: 29/03/2018 - 01/04/2018 ¥ Apuntar-me al curs

Plataforma: Cova de Manresa(http://www.covamanresa.cat)
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Recés de Pentecosta
L'alenada de 'Esperit

PROPOSTES DE SILENCI I PREGARIA “ =

ZIstimar 1 perdonar. Cami d'alliberament

TALLERS DE CAP DE SETMANA

Dates:

des de 13 abril 2018 fin:

s Dates:
abril 2018

L'horadentradaésales 19 hila S .
desortidaales 16h des de 18 maig 2018 fins

21 maig 2018

L'hora dentrada és a les 19

Idioma: Catala/Castella hiladesortidaales 16 h.

Preu
Matricula: 90 €. Allotjament: 100
€ Total: 190 €

Lloc: La Cova de Sant Ignasi Idioma: Catala/Castella

Preu:

SRR NS Matriicula: 30 €. Allotjament 150
No és facil estimar-se i menys perdonar-se. Perd els dos van junts. No ens estimem quan no ens hem e 3 3 tal: 180 €

perdonat errades i equivocacions, esperances frustrades, injusti- cies i pérdues... Com viure més
alliberats, més confiats, sense culpa ni vergonya? Com tornar a donar sentit a la vida i a I'amor vers els
altres? Ajudarem a fer cami i a viure diferent. Possibilitat d’entrevista personal.

La Cova de Sant Ignasi

Amb el desig de viure el do creador de I'Esperit que és foc, vent, que fa néixer de nou i de dalt, que
empeny a la novetat de la missio, oferim aquest recés viscut des de la pregaria, el silenci i la liturgia.

Fes-te .

Directors/Acompanyants: amlc >

Directors/Acompanyants: de la cova
> Eduard Fonts

Psicoleg i tedleg > David Guindulain, sj

Dates disponibles: 13/04/2018 - 15/04/2018 v Apuntar-me al curs

Dates disponibles: 18/05/2018 - 21/05/2018 ¥ Apuntar-me al curs

Plataforma: Cova de Manresa(http://www.covamanresa.cat)
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MANRESA

Cor de Catalunya

Curs d'Immersié Ignasiana en anglés (8a ediciod)

Un curs internacional de immersié en l'espiritualitat ignasiana

Programa

Comencem amb una mirada a l'experiencia personal d'lgnasi, el pelegri, una experiencia que aporta llum
sobre com es dona el creixement en la vida cristiana. A continuacio, després d'un recés de vuit dies amb
acompanyamem personal, farem una aproximacio als Exercicis Espirituals des d'una perspectiva

El recorregut sobre I'obra ignasiana culminara amb l'estudi de la “Formula de
Institut” i de les Constitucions de la Companyia de Jesus. El curs finalitzara amb unes sessions sobre la
teologia i I que brolla dels d'lgnasi, i amb Ianalisi de diversos projectes de vida
cristiana que continuen emergint des de l'espiritualitat ignasiana

0. Sessio d’apertura i introduccions

O Diumenge 22 d'abril a les 18'00 h

1. Ignasi de Loiola i nosaltres: 'Autobiografia i el Diari Espiritual

O Dimarts 24 a diumenge 29 d'abril
Una lectura sapiencial de I'autobiografia com a matriu del procés espiritual, comparant I'experiéncia
dlignasi amb la nostra propia experiencia i autobiografia espiritual. Lestudi del Diari Espiritual, no
nomeés ens introduira al cim de Iespiritualitat d'lgnasi sino que també ens ajudara a entendre millor

Dates.

des de 22 abril 2018 fins 3
juny 2018

hora dentrada és ales 16 hila
desortidaales 10 h.

Idioma: Angles
Preu

0 €
Lloc: Cova de Sant Ignasi

Descarrega el
(0 <
\ programa

Com es pot sollicitar
plaga?

iant un correu electronic a
vamanre

Quines sén les
institucions
organitzadores?

Centre Internacional
dEspiritualitat Ign:
de Sant Ignasi)

GHI (Equip d
Ignasiana - jesu
d'Europa)/ E\DE;(EJco\a
dEspiritualitat Ign:
ristianisme i Just

Apuntar-me al curs >

Plataforma: Cova de Manresa(http://www.covamanresa.cat)

Exercicis de contemplacio

Iniciaci6
La proposta d'aquesta maners de pregar o mediter va dirigida a les persones gue senten necessitat d'una
meditacio silenciosa, sense el suport de paraules ni textos, perqué aquests ja han estat interioritzats en
altres moments de la vida. Pero aixd oferim una introducci6 intensiva a la pregaria contemplativa (que conté
elements cristians i alhora orientals) , mitjangant I'aprenentatge de la postura corporal (per assolir la
quietud de la postura), I'stencié a la respiracid i la repeticié d’'un mantra o invocacio.

Proposem tambe exercicis de Chi Kung al comengament del dia i Ia participacio en IEucaristia al final del
dia. El ritme de la jornada esta marcat per lalternancia d'una hora de meditacio (tots junts a la sala de
meditacio) i mitja hora de descans (tres unitats al mati i tres a la tarda)

Tota la jornada és en silenci per tal d'afavorir I'atencio plena a cada moment, en el caminar, en el menjar, etc.
Proposem, un régim de dieta semivegetaria

Les pautes basiques d'aquesta prop
detingudament el seu cami en

& provenen del mestratge de Franz Jalics, sj el qual explica

© Ejercicios de Contemplacion (Ed. Sigueme)

Aprofundiment

Per fer la setmana d'aprofundiment es requereix haver fet els caps de setmana d'iniciacio durant el cu
els vuit dies d'iniciacio 'any anterior.

Directors/Acompanyants:

Dates:

des de 21 juliol 2018 fins
30 juliol 2018

Esteve Forneguera i
Lidia Roig

Iniciacio

des de 12 juliol 2018 fins
21 juliol 2018

Xavier Melloni, sj
Aprofundiment

des de 1 agost 2018 fins 10
agost 2018

Xavier Mellon;,
Aprofundiment

Lhora dentrada és ales 18 h
iladesortidaales 10 h.

1dioma: C:

Iicacio | aproinci
00€. Allioiament
} 50€

Per apuntar-se cal omplir el
t full dinscripcio i enviar-

info@covamanresa cat
(¥

Stxainscripeioindividual doc

Fes-te.

amic >

de la cova
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Exercicis a la vida ordinaria

Pregaries, orientacions, lectures...

Son set mesos d'Exercicis espirituals a la "vida ordinaria”, amb acompanyament personal i el suport

setmanal de guies de pregaria.

Al principi, a la meitat i al final hi haura una trobada de cap de setmana.

Exercicis espirituals

Els Exercicis espirituals van adregats a qualsevol jove o adult que es pregunti honestament qué vol Déu de

la seva vida i quina necessitat té d'aturar-se a la vida i quin és el seu cami de felicitat.

Hi ha moments en qué un sent la necessitat d'aturar-se per rellegir la propia vida, redregar opcions poc
encertades i descobrir cap on enfocar el seu futur. Els Exercicis s6n una pedagogia per fer aquest
aprenentatge amb el mestratge de ['Esperit de Jests enmig de la vida quotidiana

Metodologia i procés

) Acompanyament personal
A cada persona que faci els Exercicis, se li proposa un acompanyant amb qui s’entrevistara cada

setmana. Lacompanyant adapta les orientacions generals i comenta amb la persona com van els

Exercicis i quin profit n'esta treient.

Dates:

Els Exercicis a la vida
quotidiana comengen el 6
octubre 2017 i acaben el 29
d'abril 2018.

Caps de setmana:

des de 6 octubre 2017 fins
8 octubre 2017

Al Centre dEspiritualitat de la
Cova de Sent ignesi a Manresa

des de 13 octubre 2017 fins
15 octubre 2017

Al Centre dEspiritualitat de la
Cova de Sant Ignasi a Manresa

des de 19 gener 2018 fins
21 gener 2018

Ala Casa dEE de Sarria
(Barcelona)

des de 27 abril 2018 fins 29
abril 2018

Al Centre dEspiritualitat de la
Cova de Sant Ignasi a Manresa

L'horari d'entrada és a les 19
hiladesortidaales 13 h.

Idioma: Personalitzat

Preu
Matricula: 35 € Allotjament: 95 €
cada cap de setmana

Lloc: Manresa i Barcelona

Metodologia i procés

© Acompanyament personal
A cada persona que faci els Exercicis, se li proposa un acompanyant amb qui Sentrevistara cada
setmana. Lacompanyant adapta les orientacions generals i comenta amb Ia persona com van els

Exercicis i quin profit nesta treient

o Pregaria diaria

Es donaran una serie dexercicis per fer a casa cada setmana (pregaries, erientacions, lectures breus o
altres). A aguests exercicis cal dedicar-los una hora al dia

© Tres recessos durant Iany
Durant tres moments del procés, es participa en un cap de setmana de recés amb les altres persones
que també fan els exercicis en |a vida quatidiana. Aquests dies s6n una escola de pregaria per poder

fer millor els exercicis

Directors/Acompanyants:

> David Guindulain, sj

Quins son els
objectius del curs?

O Trobar el cami de |a fe

Com es pot sol-licitar
plaga o demanar més
informacio?

Enviant un correu eles
dguindulain@gma
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Pregaria profunda

PRO] 1PREGARIA

La proposta d'aquesta manera de pregar o meditar va dirigida a les persones que senten necessitat
d'una meditacio silenciosa, sense el suport de paraules ni textos, perqué aquests ja han estat
interioritzats en altres moments de la vida. Per aixo oferim una introduccio intensiva a la pregaria
contemplativa (que conté elements cristians i alhora orientals) , mitjangant l'aprenentatge de la
postura corporal (per assolir la quietud de la postura), I'atencio a la respiracio i la repeticioé d'un mantra
0 invocacio.

Metodologia i procés

Proposem també exercicis de ioga al comengament i al final del dia i un régim de dieta semivegetaria. El
ritme de la jornada esta marcat per l'alternancia d'una hora de meditacio (tots junts a la sala de meditacio) i
mitja hora de descans (tres unitats al matf i tres a la tarda).

Tota la jornada és en silenci per tal d'afavorir I'atencio plena a cada moment, en el caminar, en el menjar, etc.
Els tres caps de setmana al llarg del curs permeten la iniciacio progressiva del metode, la qual cosa
comporta el compromis personal de fer, al menys, mitja hora de meditacio diaria

Les pautes basiques d'aquesta proposta provenen del mestratge de Franz Jalics, sj el qual explica
detinguidament el seu cami a;

O Ejercicios de Contemplacion (Ed. Sigueme).

Dates

des de 27 octubre 2017 fins
29 octubre 2017

Iniciacio

des de 19 gener 2018 fins
21 gener 2018

Iniciacio

des de 4 maig 2018 fins 6
maig 2018

Iniciacio

des de 6 octubre 2017 fins
8 octubre 2017

Grup A: Aprofundiment (catal2)

des de 2 febrer 2018 fins 4
febrer 2018

Grup A: Aprofundiment (catala)

des de 10 novembre 2017
fins 12 novembre 2017

Grup B: Aprofundiment (castella)

des de 20 abril 2018 fins 22
abril 2018

Grup B: Aprofundiment (castella)

des de 26 gener 2018 fins
28 gener 2018

Grup C: Aprofundiment (catala)

Aprofundiment

Tot i que hom pot practicar la pregaria contemplativa amb altres métodes, per poder participar en els caps
de setmana d'aprofundiment es requereix haver fet els caps de setmana d'iniciacio, o els vuit dies d'estiu i
practicar habitualment les pautes inidicades per Franz Jalics, sj en el llibre anterioment indicat

O Ejercicios de Contemplacion (Ed. Sigueme)

Directors/Acompanyants:

v

Xavier Melloni, sj - Iniciacié 1 Aprofundiment

v

Montse Pons - Iniciacio 1 Aprofundiment

~

Esteve Forneguera - Aprofundiment

v

Lidia Roig - Aprofundiment

des de 11 maig 2018 fins
13 maig 2018

Grup C: Aprofundiment (catala)

Lentrada es a les 19'00h i la
sortida a les 1600 h

Matricula 100 € Allotjament 100 €
ap de setmana Total

Ini 400 €. Tot:

Aprofundiment : 300 €

Lloc: Cova de Sant Ignasi

Com es pot sol licitar
plaga?
Omplir el full

Enviar a
info@covamanresa.cat

( ¥ ) Full d'inscripeis

Altres Pagaments >
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Tuit dies d'Exercicis

son deu dies si comptem el vespre d'arribada i el mati de sortida

Aguest format és pensat per persones amb experiéncia en la pregaria ignasiana i per a iniciats en l'art de

considerar la propia vida a la llum de la Paraula de Déu

Es fan els Exercicis per ordenar la propia vida i encaminar-se cap una existéncia en plenitud seguint el Crist.

Amb I'ajut d'introduccions a la pregaria personal i la possibilitat d'acompanyament personal, la Cova ofereix

un ambient i unes condicions tal com Sant Ignasi proposa per realitzar els Exercicis de manera reeixida

Directors/Acompanyants:

José M Rodriguez Olaizola, sj

Josep M? Rambla, sj

> Jordi Font, sj

El format més habitual dels Exercicis Espirituals que ofereix La Cova és el de vuit dies sencers. De fet,

Dates:

des de 1 juliol 2018 fins 10
juliol 2018

Oriol Tufif, sj

amb IEvangeli de Liuc

des de 11 juliol 2018 fins
20 juliol 2018

Pablo Ruiz Lozano, sj

des de 21 juliol 2018 fins
30 juliol 2018
David Guindulain, sj

Curs Tancat

des de 1 agost 2018 fins 10
agost 2018

Josep M® Rambla sj

des de 11 agost 2018 fins
20 agost 2018

Jordi Font sj, Maite Valls
1jm, Miguel Matute y
Josep Miralles sj
(personalitzats)

Per inscripcions envier email a

450 eur

des de 11 agost 2018 fins
20 agost 2018

Jose Ignacio Gonzalez
Faus, ]

Tim

el Matute

> Josep Miralles, 5]

Dates 01/07/2018 -10/07/2018 =

Apuntar-me al

disponibles: curs

des de 21 agost 2018 fins
30 agost 2018

Lloreng Puig, sj

des de 1 setembre 2018
fins 10 setembre 2018

Josep M® Bullich, sj

des de 11 setembre 2018
fins 20 setembre 2018

Adolfo Chércoles, sj (
amb Benauranges)

des de 21 setembre 2018
fins 30 setembre 2018

Ramoén Fabregat sj

L'hora dentrada és a les 18h
ilade sortida a les 10h.

Idioma: Castella

Preu.
Matricula: 50€. Alliotjament: 350€
Total 8 dies: 400€

Lloc: La Cova de Sant Ignasi
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Cinc dies d'Exercicis

per a la pregaria personal durant el dia, possibilitat d'entrevistes personals i moments de pregaria
comunitaria.

Els cincs dies és una oportunitat per agrair, revisar i disposar-se en el sequiment del Crist tot fent la
voluntat de Déu.

Directors/Acompanyants:

Dates disponibles: 21/08/2018 - 26/08/2018 ¥ Apuntar-me al curs

Amb la metodologia dels Exercicis Espirituals de Sant Ignasi, durant cinc dies s'oferiran introduccions

Dates:

des de 21 agost 2018 fins
26 agost 2018

José Luis Saborido
Cursach, sj

Personalitzats
Hora entrada: 1200 h

Hora sortide: 900 h

des de 27 agost 2018 fins
31 agost 2018

Josep Lluis Iriberrri, sj
Amb eines denneagrama

Hora entrada: 1030 h

Hora sortida: 1830 h

Idioma: Catals/ tella

Prew
Preu: Matricula: 50€ Alllotjament
300¢€ Total cinc dies: 350€

Lloc: La Cova de Sant Ignasi

Fes-te.
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Quan anem arribant als 65,70...anys

Metodologia

matins i les tardes les dedicarem a la reflexio de les materies del programa, convinant les sessions

de classe amb espais per [oracio i reflexio personal i en grup.

Utilitzarem la metodologia ignasiana de “el que omple i satisfa I'anima no és saber molt sind sentir i

assaborir les coses internament

Els professors oferiran possibilitats de treball (personal o en grup) i de lectures per aprofundir els

temes

Pel mati s'oferira una oracié comunitaria. Al final de la tarda es celebrara la Eucaristia.

Que oferim?
Una oportunitat important.
nici d'una época creativa i plena de possibilitats
Un temps de "densitat” que ens ensenya a esperar i acollir el misteri del Déu de la vide amb plenitud

Un periode on no sha de viure a la defensiva

Jart d'assumir creativament els penultims i tltims trams de la vida

Dates:

des de 23 setembre 2018
fins 20 octubre 2018

L'hora d'entrada és a les 18
hilade sortida ales 10 h.

Idioma: Castells
Preu: 1850 €
Lloc: Cova de Sant ignasi

Descarrega el
(¥ programa

Com es pot sol licitar
plaga?

© Enviant un coreu electronic

a info@covamanresa cat

Trucant al teléfon
~34938720422
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