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1. METODOLOGIA
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ANALISI D’AMBIT TERRITORIAL, DE COMPONENTS TURISTTICS | DEL MERCAT

ANALISI DE LAMBIT TERRITORIAL
*  Ubicacié
*  Accessibilitat
*  Connectivitat

* Dades sociodemografiques

21 Entrevistes personals

ANALISI DELS COMPONENTS TURISTICS

* Recursos i atractius

* Equipaments i instal-lacions

* Ofertai serveis

* Agents implicats

*  Productes turistics actuals

*  Posicionament i comunicacio
*  Promocio

* Comercialitzacio

ANALISI DEL MERCAT
*  Demanda
* Tendencies del mercat per tipologies de turisme
* Tendencies del mercat per mercats emissors

(3 Institucions gestores de la destinacio, 5 Gestors de patrimoni i recursos turistics, 2 Comerg, 4 Empreses i 7 Hosteleria)
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MANRESA

Cor de Catalunya

1. METODOLOGIA

DIAGNOSTIC

PUNTS FORTS PUNTS DEBILS OPORTUNITATS AMENACES

S’han de potenciar Necessiten accions per millorar Necessiten observacio Necessiten accié per minimitzar-les
Proporcionen avantatges Podem influir, tot i que no tots Suposen una oportunitat No tenim control, sén condicions del
competitius estan sota el nostre control si les aprofitem mercat o de I'entorn

DEFINICIO DEL MARC ESTRATEGIC, ORGANITZATIU | OPERATIU

MARC ESTRATEGIC MARC ORGANITZATIU MARC OPERATIU

OBJECTIUS ESTRATEGICS INFRAESTRUCTURA ORGANITZATIVA PROGRAMES
< N COOPERACIO COOPERACIO ACCIO
. . . ACCIONS ACCIONS ACCIONS
ESTRATEGIES MAPA ESTRATEGIC PUBLICO-PUBLICO [ PUBLICO-PRIVADA - - -

PLANIFICACIO ECONOMICA

INDICADORS DE CONTROL | SEGUIMENT




ASPECTES DESTACATS DE LANALISI
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.1. Analisi d’ambit territorial

Berga &=
37min.  46min.
Girona
Cardona & 1h 31min.
&= 1h 45min.

31min. 56min.

Tarrega

Lleida & @ lgualada

& 1h 37min. 27min.  1h 30min. 45min.

@ 1h 57min. 27min.  1h 30gfin.
1h 45min.

Sabadell
=

41 min.  45min.

45min.

Barcelona
&= 57min.
Llegenda
@ 1h 47min.
& Cotxe
1h 25min.
@ Tren
Tarragona & AUtObUS

1h 18min. 1h 45min.

UBICACIO MOLT CENTRICA A CATALUNYA

a prop de grans nuclis de poblacid i destinacions turistiques
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.2. Analisi dels components turistics

OFERTA TURISTICA

PRODUCTES TURISTICS

POSICIONAMENT

Recursos i Equipaments i
Atractius Instal-lacions

COMUNICACIO

Agents

Oferta i serveis .o
implicats

COMERCIALITZACIO




PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

N MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI : Ay
2.2. Analisi dels components turistics — Recursos i atractius turistics O
PRINCIPALS RECURSOS TURISTICS DE MANRESA
R 5 58
Cami Ignasia o o
recursos turistics recursos turistics
principals complementaris
. TIPOLOGIES DE RECURSOS TURISTICS

Carrer del Balg

Basilica de Santa Maria de la Seu Bs () CULTURALS

La Cova de Sant Ignasi @

RELIGIOSOS
ENO-GASTRONOMICS

© DO Pla de Bages i cellers
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N MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' CordeCatalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Recursos i atractius turistics O

IDENTIFICACIO DE PRODUCTES PRINCIPALS | PRODUCTES COMPLEMETNARIS

POTENCIAL DE NOTORIETAT DESENVOLUPAMENT

VALORACIO

NOM DEL RECURS MERCAT DIFERENCIACIO 1 RiSTICAACTUAL  DEL PRODUCTE

Y Santuari de la Cova 5 3 3 3

Y Basilica de Santa Maria de la Seu 5 3 3 3

Y Carrer del Balg 4 3 3 3

DO Pla de Bages 4 2 3 3

Y Cam/ Ignasia 5 3 2 1 3,9
Oller del Mas 3 2 2 3 3,6
Pou de la Gallina 3 2 2 2 3,2
Parc de la Sequia 3 2 2 2 3,2
Anella Verda de Manresa 3 2 2 1 2,9
Parc de I'Agulla 2 2 2 2 2,9
Cami de Sant Jaume 3 2 2 1 2,9
Torre Lluvia 3 1 2 1 2,5
Poude llum 3 1 2 1 2,5
Casa Lluvia 2 1 2 1 2,1
La Casa Torrents (La Buresa) 2 2 1 1 2,1
Muralla de Manresa 1 1 1 2 1,8
Antic col-legi de Sant Ignasi 1 1 1 2 1,8
Capella del Rapte 1 1 1 2 1,8
Torre de Sobrerroca 1 1 1 2 1,8
Cami Oliba 2 1 1 1 1,8

* Principals productes turistics
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI ¥ corda Catoiums
Q0O

2.2. Analisi dels components turistics — Equipaments i instal-lacions

PRINCIPALS EQUIPAMENTS TURISTICS

ENO-
CULTURALS RELIGIOSOS GASTRONOMICS

Centre d’Interpretacié del Carrer del Balg

Espai Manresa 1522. La ciutat d’Ignasi

El Casino

Teatre Kursaal

Museu Comarcal de Manresa

Museu de la Técnica

Museu de Geologia Valenti Masachs

Museu historic de la Seu
Centre de Visitants del Parc de la Sequia

O |60 N o (U B~ W N

Centre de I'Aigua de Can Font
Oficina de Turisme o [ [ )
Centre d’Acollida de Pelegrins o
Collbaix Celler el Moli ®
Celler cooperatiu de Salelles
Oller del Mas [

[EN
o

RN
[EEN

[N
N

[
w

[N
~

[EN
U1
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N MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' CordeCatalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Oferta i serveis QO

O

ALLOTJAMENT
Hoteler Campings Albergs Turisme rural Habitatges d’Us Turistic (HUT)
20 6 establiments 1 establiment 1 establiment 1 establiment 11 establiments
. 167 places 234 places 101 places 7 places 186 places
establiments
Establiments Places

695

places

LLEGENDA

. Allotjament hoteler
. Campings

. Albergs

. Turisme rural

. Habitatges d’Us turistic

NG

SERVEIS TURISTICS

RESTAURACIO
8 5 empreses que ofereixen serveis turistics
9 Serveis de guiatge cultural i de muntanya, agencia
restaurants receptiva, rutes en bicicleta i activitats de turisme actiu

Font: INE (2016), IDESCAT (2016), Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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s MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI s et
2.2. Analisi dels components turistics — Agents implicats 88

CULTURAL ESPIRITUAL RELIGIOS ENO-GASTRONOMIC NATURALESA

Ajuntament de Manresa — Regidoria de Turisme

Fundacid Turisme i Fires de I\/Ianrefa
Area d(:e Turisme del Consell Comarcal del Bages
Diputacié de Barcelona -
) Agéencia Catalana de Turisme .
_ Cambra de Comerg de Manresa

Bages Impuls

Gremi Hoteleria i Turisme del Bages

Escola Joviat

Associacio d’Amics de la Seu de Manresa

Fundacio Cova Sant Ignasi-Manresa

Arxiprestat de Manresa

Parc de la Séquia
(Fundacié Aiglies de Manresa —
Junta de la Sequia)

Parc de la Sequia
(Fundacié Aiglies de Manresa —
Junta de la Sequia)

Patronat Comarcal del Parc
Geologic i Miner de la
Catalunya Central

D.O Pla de Bages

Sector privat
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N MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' CordeCatalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Productes turistics actuals 88

CULTURAL ENO-GASTRONOMIC

RECURSOS | ATRACTIUS
PRINCIPALS

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Carrer del Balg
Museu Comarcal
Cami Ignasia

Cami Oliba

Visites guiades (i
personalitzades): Basilica
de la Seu, Santuari de la
Cova, Museu Comarcal i
centre historic

Centre d’Interpretacid
del Carrer del Balg

Tallers didactics: Museu
Comarcal i Carrer del
Balc

Espai Manresa 1522

Oficina de Turisme

/!

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Cami Ignasia

Cami de Sant Jaume

Tallers, exercicis i
seminaris espirituals al
Santuari de la Cova

Allotjament per pelegrins
al Centre d’Espiritualitat i
al Casal Lluis Espinal

Senyalitzacio del Cami
Ignasia

Centre d’Acollida de
Pelegrins

20 establiments d’allotjament, 695 places //

Basilica de la Seu
Santuari de la Cova
Cami Ignasia

Cami de Sant Jaume

Allotjament per
pelegrins al Centre
d’Espiritualitat i al Casal
Lluis Espinal

Senyalitzacié del Cami
Ignasia

Centre d’Acollida de
Pelegrins

89 restaurants //

D.O. Pla de Bages
Brou del Pelegri

Dolg del Pelegri

3 cellers de la DO Pla de
Bages localitzats a
Manresa i 10 cellers
distribuits per diferents
municipis de la comarca

Visites guiades als cellers

Tastos de vins i activitats
vinculades amb el vi

Parc de I'’Agulla
La Sequia
Anella Verda
Cami Oliba

Activitats d’educacio
ambiental a I’Anella
Verda

[tineraris de I’Anella
Verda amb dossiers
didactics

Lloguer d’espais al Parc

de I'Agulla

Centre d’Interpretacio
de la Sequia: informacid
i organitzacio d’activitats

5 empreses de serveis turistics
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N MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' Corde Cotalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Posicionament i comunicacié m%

Ove

MANRESA
Sant Ignasi Naturo Cultura

La marca de la destinacié de Manresa, implementada

a finals de l'any 2014, persegueix transmetre els

conceptes de centralitat, motor i emocié. Aquests

conceptes transversals permeten comunicar i

promocionar els diferents atractius turistics d’una - —_— —
manera integradora. MANRESA gﬂ,‘g‘ﬂﬁﬁusnﬂ‘ 23,‘,‘:‘!135&&

Cor de Catalunya

La marca també es dinamica i adaptativa, comptant :  estimem la natirae estimém la CLLL'tLLT‘(lcl b(l‘teﬁueh'l PEL Cﬂme‘"gfl
amb la possibilitat d’adaptar la imatge en funcié de la .

tematica a la que es refereix, tal i com es mostra a les

seglents imatges
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s MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' Corde Catalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Posicionament i comunicacio m%

MANRESA MANRESA

CAPITAL DE LA CULTURA 2- O 2. 2.
CATALANA 2018

MANRESA

Cor de Catalunya

El logotip oficial de la destinacié actualment també conviu amb els seglients logotips que contribueixen a posicionar la destinacié:

* Manresa Capital de la Cultura Catalana 2018
El fet de que Manresa sigui la Capital de la Cultura Catalana I'any 2018 contribueix a reforgar els valors culturals i patrimonials de la
destinacié. La marca transmet la riquesa arquitectonica i cultural de la ciutat, aixi com la “llum” tant estretament relacionada amb la
historia del municipi. Els arcs del logotip no només representen la inicial del municipi (“M”), sind que els arcs també expressa la connexid
entre les diferents disciplines i ambits culturals.

* Manresa 2022
Amb motiu de la commemoracié dels 500 anys de l'arribada de Sant Ignasi de Loiola a Manresa s’ha creat la seglient marca que
contribuira a posicionar la ciutat com una destinacié relacionada amb el turisme religids i espiritual, amb incidéncia també amb la cultura
i historia del municipi.

16
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s MANRESA
2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' Corde Catalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Posicionament i comunicacio m%

Canals contemplats dins del Pla de Mitjans anual elaborat per Fires de Manresa i Manresa Turisme.

Val a destacar I'aposta per mitjans amb influéncia dins de I’ambit catala.

PREMSA ESCRITA | PREMSA ONLINE PORTALS WEB
i6 CAP
ara.cat Regio7 MANRESA
Cor de Catalunya CATALOGNE
www.manresaturisme.cat www.capcatalogne.com
W
CAP surtdecasa.cat
CATALOGNE ¢ -_
www.surtdecasa.cat
RADIO XARXES SOCIALS

La majoria de reaccions
rebudes son positives

Les publicacions relacionades

amb 'enoturisme, la cultura i
la naturalesa son les que reben

una major acceptacio

17



2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS

2.2. Analisi dels components turistics — Promocid

Manresa Turisme i Fires de Manresa realitzen nombroses
accions de promocid i assisteixen a diverses fires per tal de
promocionar la ciutat com una destinacio turistica.

Les diferents accions indicades contribueixen a Ia
promocié de Manresa com una destinacié vinculada amb
la cultura i la historia, amb la gastronomia, la naturalesa i
el turisme actiu.

Les fires de promocié tenen impacte principalment a
Catalunya i al Pais Basc.

A continuacié es detallen les fires i accions
desenvolupades durant I'lany 2017

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

MANRESA

Cor de Catalunya

%

ASSISTENCIA A FIRES DE PROMOCIO
[ FRA__ W  MES |

Btravel Abril
Expovacaciones (Bilbao) Maig
Fira Modernista (Terrassa) Maig

FIRES | CONGRESSOS AL MUNICIPI

[ MES
Fira de I’Aixada Abril
San t Jordi Abril
Congrés Nacional de Magia Juny
Fira Gastronomica del Geoparc Setembre
Fira Mediterrania Octubre

ALTRES ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS

Rideri000 Juny

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa (2017)
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI W' Corde Cotalunyo
2.2. Analisi dels components turistics — Comercialitzacio m.%

53 productes turistics comercialitzats

Productes turistics per tipologia de turisme Productes turistics segons serveis inclosos
Enoturisme [T Visita / Ruta guiada
Cultural TN Tast de vins
Naturalesa / Geoturisme [T Dinar/ sopar
. Activitats d'aventura
Gastronomia TN

Allotjament

Turisme actiu  [EY :

Transport

. Tast de productes locals 7
Religios

Espiritual [ o
]

5 Visita a Montserrat .4
Activitats espirituals |1

5 plataformes destacades Visita teatralitzada | 1

manresa T e oty
s«cwoe turisme  PAIS &+ s
. 3 Font: Elaboracié propia
TERRA

TURIS VIUEL BaGES [RIEVIYE
T R E N 0 EaGn.Eca""s . LA TERRA MES ENLLA DEL MAR
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Isocrones de demanda actual i potencial

ISOCRONA 1 HORA

2.623.718 A 10.893.381 A

. & .. 2
habitants i visitants -
1
f - £
Berga Berga® L
/)
Toréls
) \
Solsona Solsona |
43.964 \
A Cardona / habitants . A Cardona ‘;
N
‘ \Y&/" s
A NS 5
\ Sdria f { 4 b dele \ Sdria
Agrain,_u  Guissona ( Parc Natural Agraiw,_u  Guissona
s ‘ 7 : RANOLLERS ‘”‘W

T e

g ' i ;--w.fJ =28 MATARO
ANT CUGAT DEL VALLES( &% \{
’ 7 5antSadupn| 5

.\\?"ﬁ
ca

'
w!alr’é
X del Renedes

B T e

. Granollers

ONESTIR DE MONTSERRA W,{W
_Z\Nalles
= ) A e /4 =g
7 ;':Santsdum/;?:r}o : Je‘l'\g; g '
; ‘\‘ dAmdia
Ve | BARCELONA

Vllalr;i ca
del pefiedés

OSPITALET DE LLOBREGA 209931 nepitants ESPAIS NATURALS DEL DELTA DEL LLOBREGA 138.465

) visites
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2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS

MANRESA
Cor de Catalunya

2.3. Analisi del mercat — Isocrones de demanda actual i potencial

ISOCRONA 30 MINUTS

255.744
habitants
| carpona (50088
340.049 -
L W{ﬁmmra
visitants e e

210.000

visites

Vﬁq;cc!lrollar 2 &

39.316 | ﬁ\
IGUALADA (Eiicts 9‘\\

216.428
habitants

lesa de't ontserrat
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual

BARCELONA CIUTAT | ENTORN

22
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual

BARCELONA CIUTAT ENTORN DE BARCELONA BAGES

Genere i 2 ) 3%
mitjana d’edat 64,3% 65,4%

dels visitants de
@ z{s} l{g} I'entorn de Barcelona

Mitjana d’edat: 36,1 anys Mitjana d’edat: 46,7 anys Edat mitjana: entre 35 i 44 anys van al Bages
Nacionalitat Espanyola Espanyola Espanyola
Europea Europea Francesa I5,4%
Altres Altres l 12,7% Italiana I 3,6%

Holandesa I 3,2%

Alemanya I 2,8%
Resta Unid .6,3%

Europea

Altres I 5,6%

Motivacions Oci Oci Oci

de viatge
Professional | =4 Professional | /% Professional | ‘e

Altres I11,6% Altres I 9,1% Altres I8,6%

Font: Elaboracid propia en base a dades extretes de I'informe: Turisme a Barcelona Ciutat i entorn 2017; LabTurisme de la Diputacion de Barcelona, 2016
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual
MANRESA

Visitants per atractiu turistic / equipament (2017) Afluéncia de visitants de Manresa (2017)

Santuari de la Cova * 37.127
[\ (2]
(o]
& > & @ & &

oter de s * TS
(§ & (\‘\ Q)

Basilica de la Seu * m
Oficina de turisme m

X &

<
CanFont 5350 &S v"oo%e,@,é@ & o\\@«‘p &
Museu de la Técnica de Manresa -85 > °
Centre de Visitants Parc de 'Agulla .40 Evolucié anual del volum de visitants a
Espai 1522 |3.399 Manresa
Museu de Geologia * .089
Centre d'Acollida de Pelegrins |808 127.136 138.572  147.600

104.242
Torre Lluvia | 458 90.964 92.432

2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Per falta de dades disponibles de les visites de desembre 2017 s’ha considerat que durant aquest
mes en van rebre el mateix nombre de visites que I’any anterior

Font: Fundacié Turisme i Fires de Manresa.
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual

MANRESA
Procedéncia dels visitants de la Basilica de la Seu Franja d’edats dels visitants de la Basilica de la Seu
(Octubre 2017 — Marg 2018) (Octubre 2017 — Marg 2018)

23,8%
20,6%
16,5% 18,3%
13,9% ‘
6,7% 1% )
>1% 2,9% 0% 1,1% 0,8% o 48%

N .
. De 19a 25 Altres Menysde 10 Del0al8 De26a45 Ded6a65 Mésdeb5
Catalunya Altres Espanya Franca EUA Alemanya Xina

Font: Basilica de la Seu, 2017
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual

MANRESA
RESULTATS DE LES ENTREVISTES
Principals segments actuals Principals segments potencials
ramities T esportises Y
Professionals arres* [
Religiosos Y 3
Religiosos | Y
Seniors Y
cstudiants | NEY
Esportistes -
Col-lectius vinculats en I'ambit jesuita _
Turista Cultural _ )
Estudiants - Eno-gastronomic _
Parelles - Enoturistes _
Grups d'amics n Parelles -
Individual - -
Families -

*Altres inclou: Historiadors, turista cultural, universitats jesuitiques i MICE, els quals només han estat citats una vegada.
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MANRESA

2. ASPECTES DESTACATS DE LANALIS Y corda Catoiume

2.3. Analisi del mercat — Demanda actual

MANRESA
RESULTATS DE LES ENTREVISTES
Principals mercats actuals Principals mercats potencials
Catalunya I
Franga
%
Espanya
Russia n
Internacional n
*Altres inclou: Europa, Corea, Xina, Paisos Baixos i Italia, els quals només han estat citats una vegada. *Altres inclou: Europa, Asia i Bélgica, els quals només han estat citats una vegada.
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2. ASPECTES DESTACATS DE LANALISI MANRESA

Cor de Catalunya

2.3. Analisi del mercat — Tendencies per mercats emissors
ALEMANYA

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL MERCAT VIATGES AMB DESTINACIO CATALUNYA | BARCELONA
1.683.600 viatgers

Viatgers amb destinacid

Poblacié (2017) 82.800.000 A 91,49% turistes / 8,69%
excursionistes
PIB per capita (2017) 35.300€ SRR ORI VWSS el 8,6 dies

destinacié Catalunya (2016)

Viatgers amb destinacié

Poblacio viatgera, viatges personals 62.439.480 (75,41%) Barcelona 539.462 viatgers

2016 )
( ) (Allotjament hoteler, 2016)
Estada mitjana en allotjament hoteler
Dies de vacances 24 dies viatges amb destinacié Barcelona 2,47 nits
(2016)
Despesa mitja per persona en 694€
Despesa mitja per viatge i persona 469,76€ viatges a Catalunya (2017 p) 144 €/dia
(2016) (transport: 169,81€; restaurants i cafés: n.d; g Y P
allotjament: 197,4€; altres productes i serveis: | \itjans de transport utilitzats per 47% Cotxe // 39% Avid
126,42€) arribar a Catalunya (2016) 6% Autocar // 5% Tren
32% Agencia de viatges 46% Hotels
27% Reserva directa en |'establiment Tipologia d'allotjament utilitzat 26% Habitatges de lloguer
Canals de compra utilitzats (2016) 15% Reserva en I'empresa de transports als viatges amb destinacio 12% Cases d’amics o familiars
18% Portals d’Internet Catalunya (2016) 6% Pensid
6% Operadors turistics 6% Camping
TUI, Olimar, Berge und Meer, Schauinsland, Compra de paquets turistics

Principals operadors turistics

o . . Ny n.d.
Alltours, JT Touristik, GetYourGuide, Dertiyr, FTI (Destinacié Catalunya)

PREFERENCIES DE VIATGE (DESTINACIO CATALUNYA)

Amb qui viatja a Catalunya (2016) n.d.

57% Vacances de descans // 32% Vacances actives
Motivacions per viatjar: 65,5% Sortir de la rutina diaria, 60,5% Recuperar energies i desconnectar, 52,5% Tenir temps |'un per Fonts: Barcelona Turisme, IDESCAT,
Ialtre, 49% Cuidar-se a un mateix, 39,5% Diversificar i viure noves experiéncies ACT, INE, EUROSTAT

Motivacions de viatge a Catalunya
(2016)

Activitats preferides a Catalunya

32% Turisme d’activitats i experiéncies, sobretot senderisme i cicloturisme
(2016) ° P 28
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MANRESA

Cor de Catalunya

3. DIAGNOSTIC

- Algunes zones del centre es troben en procés d’embelliment

- Manca de senyalitzacié fora del centre historic

- Manca de places d’aparcament gratuits al centre i dificultats de la mobilitat al centre
- Dificil accés als recursos turistics ubicats fora del centre historic

Territori - Poca sensibilitzacié dels habitants del municipi amb el fet turistic

- Pocvolum d’empreses dedicades al sector turistic, especialment d’allotjament

- Falta de projeccié internacional de la destinacié

o
© - Manca d’oferir alguns dels serveis turistics en diferents idiomes
L - El turisme espiritual esta enfocat en gran mesura només a la vista de la Cova
Activitat
turistica - Poca flexibilitat horaria dels productes i escassa coordinacié respecte altres activitats

- Pressupost no gaire elevat destinat al turisme (promocié i comunicacid)

<C;;: Comunicacio entre el sector public i privat sense plataformes de col-laboracié efectiva

Gestié - Falta de distribucié de la informacio entre agents del sector i sectors complementaris
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3. DIAGNOSTIC

A

AMENACES

EXTERN

=

Territori

O
Activitat
turistica

&

Gestioé

MANRESA

Cor de Catalunya

Les comarques veines també estan treballant per a captar més visitants

Que continui escas interes per part de la poblacié i altres serveis complementaris en el fet
turistics

L'augment de visitants es produeix tan sols a certs punts turistics i pot generar problemes de

mobilitat a la destinacid

No atraure més inversié i més empreses que treballin al sector turistic per consolidar Manresa
com a destinacio turistica

No aconseguir despertar l'interes dels turistes de Barcelona per visitar Manresa

No aconseguir crear productes de de més valor afegit amb un preu que incentivi la seva

intermediacio

No aprofitar el esfor¢ que s'ha fet en preparar la destinacié a causa de escassos recursos

dedicats a promocio i comercialitzacié
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3. DIAGNOSTIC

- Ubicacié molt céntrica a Catalunya a prop de grans nuclis de poblacié i destinacions turistiques

- Accessibilitat forca bona
- Important conjunt de valors patrimonials: culturals i historics, naturals i ecologics

- Els recursos que conformen el producte cultural - religiés ubicats al centre, tenen un facil

FORTALESES Territori accés a peu

Cl© - Disposa de 5 recursos estrella amb alta capacitat d'atraccié de visitants

- Augment progressiu els Ultims anys en el nombre de visites als recursos turistics actuals
Activitat - Ladestinacié (les empreses) esta invertint en augmentar la capacitat d'allotjament
turistica

- Existencia de productes turistics estructurats i gestionats per diferents agents publics i privats
- Aposta per part del municipi per desenvolupar el turisme com a un nou sector economic de la
poblacio

{C_,{f - Disposar de plans estratégics que serveixen de full de ruta a llarg termini

- Estructura de gestio turistica i cultural de la destinacié consolidada i ben organitzada

INTERN Gestio - Molt bona relacié actual entre el sector public i el sector privat
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3. DIAGNOSTIC =

i i - Seguir amb I'’embelliment de la ciutat i amb les millores en la mobilitat a la ciutat
Territori

- Aprofitar la figura de Sant Ignasi com a personatge historic (ampliar el public objectiu)

OPORTUNITATS

= Manresa 2022
- Aprofitar la proximitat amb Montserrat i Cardona, treballar conjuntament
- Augment en lI'ocupacioé hotelera i del turisme rural a la comarca del Bages
ﬂ© - Franga pot ser un mercat important pel que fa a la projeccié internacional per la proximitat a
Catalunya
- Potenciar des de les botigues les visites als diferents punts turistics.
- Augment en l'interés general del public objectiu en el senderisme i el ciclisme
Activitat - Incrementar I’organitzacié esdeveniments a Manresa, als seus recursos i als voltants

turistica _ - .
- Aprofitar la basilica de Santa Maria del Mar a Barcelona

- Posar emfasi en la promocié i comunicacié dels productes existents
@ - Continuar amb la posada en valor dels productes singulars que posseeix el municipi
{C_,'.'I - Treballar amb el sector turistic receptiu de Barcelona

- Aprofitar les plataformes publiques supramunicipals de promocié turistica (Diputacid de

EXTERN Gestié Barcelona, Agéncia Catalana de Turisme,..)
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4. MARC ESTRATEGIC

Objectius estrategics

01

Dotar a Manresa d’una
infraestructura optima
per la gestid, promocid
i comercialitzacié
turistica

06

Definir i consolidar una
cartera de productes
diversificada i
especialitzada que
permeti la dinamitzacié
turistica del municipi

02

Construir una capacitat
organitzativa basada en la
cooperacio publico-privada

07

Posicionar Manresa com
una destinacié de turisme
cultural i espiritual de
referéncia en el sector, el
trade i en els mercat de
proximitat i nacional

03

Promoure la
professionalitzacio dels
diferents agents implicats
directaiindirectament en el
turisme del territori

08

Impulsar una estrategia de
promocié, comunicacid i
distribucié multicanal

04

Fomentar la millora de la
qualitat, sostenibilitat i
accessibilitat integral dels
productes i serveis

09

Identificar oportunitats
d’aliances amb altres
entitats, organismesi

empreses per desenvolupar

accions de co-marketing i
branding

MANRESA

Cor de Catalunya

05

Potenciar la creacid i
I'enfortiment de les
empreses i les activitats
turistiques al municipi

10

Incrementar I'impacte
economic i social del
sector turistic al municipi,
reforcant I'orgull i
autoestima de la poblacié
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4. MARC ESTRATEGIC :

Posicionament

POSICIONAMENT 2022

5
: %
09 /A
X c
0: 7(
%
R ‘\Q
9 Cultural Espiritual
Y o O & &
£NO-GASTRONOM\C
Naturalesa/ Gastronomic Enologic Religios Esportiu
Geoturisme

Consolidar el posicionament com a destinacio de turisme cultural i espiritual

Potenciar la vinculacid de la destinacié amb les altres tipologies de turisme: religiés, eno-gastronomic, de naturalesa i esportiu
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4. MARC ESTRATEGIC B

Posicionament

Paisatges
Barcelona

L%

Manresa
Anella verda

e A MO

MANRESA /\
Cor de Catalunya {&_Jﬁ

inaziotarBidea
caminolgnaciano
camilgnasia

B
ages

GeoPavr_c N
e

de Lz

cre

S LLEGENDA
¥
l’;adeBAG!;S gg\l;'l;‘% Generic
I cultural
[ | Religids
. [ | Espiritual
Eall—r:crtﬂlina Kyontserrat CARDONA ﬁm B Eno-gastrondmic

. Naturalesa
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4. MARC ESTRATEGIC

Productes i mercats

MERCATS Nous

Existents

Matriu Producte — Mercat. Actual i potencial

Desenvolupament del Mercat Diversificacié

Desenvolupament del Producte

Penetracié del Mercat

Existents PRODUCTES Nous

MANRESA

Cor de Catalunya

LLEGENDA

B Productes estrategics

B Productes d’alt potencial

I Productes complementaris
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4. MARC ESTRATEGIC :

Productes i mercats

3 criteris de segmentacio

PER CICLE DE VIDA PER MOTIVACIO GEOGRAFICA
PRINCIPAL DEL VIATGE
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4. MARC ESTRATEGIC

Productes i mercats

SEGMENTACIO PER CICLE DE VIDA

EDAT / CICLE DE VIDA

Més de
65 anys

Dego0a
55 anys

25 anys

LLEGENDA

. Segments estrategics
. Segments d’alt potencial

. Segments secundaris

Parelles
Viatges en grup

Viatges individuals
Parelles sense nens o nens grans
Viatges en grup

Parelles sense nens
Families amb nens grans
Grups d’amics

Parelles
Grups d’amics
Families amb nens petits

N
Viatges escolars
Viatges en grup

Viatges individuals
Parelles
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4. MARC ESTRATEGIC B

Productes i mercats

SEGMENTACIO PER MOTIVACIO PRINCIPAL DEL VIATGE

MOTIVACIO PRINCIPAL DEL VIATGE SEGMENTS ESPECIFICS CRITERIS ESTRATEGICS
. Families Religiosos
Visites culturals Parelles S
Religiosos
Espiritualitat Seniors
Joves
. Professionals  Parelles
Enoturisme " .
Seniors  Grups d’amics
Naturalesa Families Publics t.esp‘ortlus
Joves Excursionistes
Permet el
Professionals llangament de
@ Gastronomia Senior nous productes
Parelles
- Diversificacio de
Families
LLEGENDA ﬁ Religié Religiosos productes
L. Seniors
. Segments estratégics
. Segments d’alt potencial Escoles
. Segments secundaris e s 3 [evEs

Professionals de I'esport
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Productes i mercats

SEGMENTACIO GEOGRAFICA

MERCATS CARACTERISTIQUES

ESTRATEGIA

MERCATS OBJECTIU Poblacié de proximitat,
ESTRATEGICS grans nuclis urbans amb
(2018 — 2021) elevat volum de visitants

Incrementar la penetracié i atraure
als visitants d’aquestes
destinacions

Consolidacio dels productes
estrategics i d’alt potencial

MERCATS OBJECTIU D’ALT
POTENCIAL
(2018 — 2021)

Mercats de proximitat
(resta de Catalunya)

e Mercats actuals i potencials

Consolidacio dels productes
estratégics i d’alt potencial

Mercats amb estada
MERCATS OBJECTIU mitjana superiori atrets
SECUNDARIS per la tipologia de
(2018 — 2021) productes turistics de
Manresa

e Mercats potencials

Diferenciacio de productes
Captar als visitants amb destinacié
Barcelona

MANRESA

Cor de Catalunya

'''''

Barcelona

Catalunya
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4. MARC ESTRATEGIC
Mapa estrategic
MAPA ESTRATEGIC DE MANRESA
ESTRATEGIA DE PRODUCTE — MERCAT - SEGMENT

LLEGENDA
ESTRATEGIA DE PRODUCTE ESTRATEGIA DE SEGMENTS . Prioritat 1
PRODUCTES . O Prioritat 2
COMPLEMENTARIS @ Escoles, Grups de joves, Prioritat 3
Professionals de I'esport
Esportiu
Es‘p?nya, Franca, Religiosos, Seniors,
Italia, Alemanya Families
Religids

Parelles, Séniors,
Professionals

@ Franga, Italia

Gastronomic

Anglaterra,
Alemanya

Naturalesa

Families, Joves,
Publics esportius

Seéniors, Professionals,
Parelles, Grups d’amics

PRODUCTES
D’ALT Espanya, Franga, Italia
POTENCIAL

Enoturisme

::'I(')R[/)\l'JrE:(S:s Espanya, Franga, Italia, Religiosos, Séniors,
Anglaterra, Alemanya, EEUU

Espiritual

Joves

Families, Parelles,
Religiosos, Seniors

Espanya, Franga, Italia,
Anglaterra, Alemanya
Cultural

ININ/NSNNN N\

ESTRATEGIC D’ALT POTENCIAL SECUNDARI
Barcelona, Costa de Barcelona, Resta de Catalunya

Espanya, Franga, Italia, Anglaterra,
Paisatges de Barcelona

Alemanya, Holanda, Estats Units

ESTRATEGIA DE MERCATS
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5. MARC OPERATIU -

PROGRAMA
(o) PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PROGRAMA

02 PRODUCTES

PROGRAMA

03 PROMOCIO | MARQUETING

PROGRAMA
04 COMUNICACIO

PROGRAMA

05

PROGRAMES

COMERCIALITZACIO
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5. MARC OPERATIU B

PROGRAMA

o1 PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

Linia d’actuacié A: Desenvolupament de capacitats internes

Linia d’actuacio C: Gestio dels productes propis

Accid 1.1 Organitzacid interna i funcional Accid 1.10 Gestio d’atractius i productes turistics
Accid 1.2 Sistemes de coordinacid i cooperacio Accié 1.11 Programacio d’esdeveniments
Accid 1.3 Linies formatives Acci6 1.12 Manresa Card

Accid 1.4 Seguiment i control

Linia d’actuacié D: Millora de la competitivitat

Accid 1.13 Incentivar la creacio d’oferta turistica

Linia d’actuacio B: Gestio de la informacio

Accid 1.14 Senyalitzacié

Acci6 1.5 Sistema d’Intel-ligéncia Turistica . » . o
Accid 1.15 Gestid de la mobilitat turistica

Accié 1.6 Banc d’'imatges i video

Linia d’actuaciod E: Atencid al visitant

Accid 1.7 Web turistica

L. . . - Acci6 1.16 Programa d’Informacid turistica
Acci6 1.8 Reforg de I'Us de la marca Manresa i el seu posicionament 8

Accid 1.17 Satisfaccid del visitant
Accid 1.9 Gestid de publicacions dirigides al public final 7
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5. MARC OPERATIU oo e oo

PROGRAMA PROGRAMA DE GESTIO
o1 | D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

LINIA D’ACTUACIO A DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES
ACCIO 1.1 ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAL

DESCRIPCIO DE L’'ACCIO PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Generic Implementacié
Adequacio de I'organigrama de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, dimensionant els recursos humans Gerencia

que requereix per tal d'implementar el desenvolupament, promocid, comunicacié i comercialitzacid de la

destinacié. Concretament es contempla la creacid d’una posicié de responsable comercial i responsable de Coptrpl
comunicacié dins de I'estructura de I'organisme. el
* Funcions del responsable comercial: Contactar amb els agents del sector (AAVV, TTOO, empreses de MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
tra[\sport, etc.) per tal de negociar i tancar acords per la comercialitzacié de Manresa com a destinacid Generic 2018 2019 2020 2021
turistica. . - =
* Funcions del responsable de comunicacié: Implementacié del pla de mitjans; contactar, negociar i PRIORITAT D’EXECUCIO
tancar acords amb els diferents mitjans de comunicacié, gestionar els canals de comunicacié online. m
TASQUES A REALITZAR SEGMENTS PRESSUPOST: 111.000 €
Generic
1. Creacié de posici6 i contractacié de personal o externalitzacié del servei ( 6.000 € 30.000€ 30.000€ 45.000@
2. Organitzacid ir}terna per la ir\nplementacié de les acciorjs 2018 2019 2020 2021
3. Implementaci6 del pla de marqueting i comercialitzacié
4, Revisié anual per identificar necessitats de capacitats o personal
OBJECTIUS ESTRATEGICS DESTINARIS/
01 Dotar a Manresa d’una infraestructura optima per la gestid, promocid i comercialitzacio turistica PUBLICS
07 Posicionar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referéncia en el sector, el OBIJECTIU
trade i en els mercat de proximitat i nacional e Fundacié Turisme i
08 Impulsar una estrateégia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal Fires Manresa
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5. MARC OPERATIU

| PROGRAMA
02 |

Linia d’actuacid A: Consolidacio de la cartera de productes

Accié 2.1 Adequacié dels productes als segments i mercats
Accid 2.2 Creacid de productes i experiéncies

Accid 2.3 Innovacio de productes i serveis
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5. MARC OPERATIU R

l PROGRAMA ‘

03

Linia d’actuacié A: Publicacions Linia d’actuacio D: Accions promocionals dirigides a professionals

Accid 3.1 Revisid de publicacions propies i la seva adaptacié on-line Acci6 3.7 Famtrips
Accio 3.2 Publicacions dirigides al public final (offline) Acci6 3.8 Presstrips / Blogtrips / Instagrammers
Acci6 3.3 Publicacions online Acci6 3.9 Jornada amb TTOO

Accid 3.4 Elaboracid de dossiers especialitzats
Linia d’actuacid E: Posicionament online
f 1 o
Linia d"actuaci B: Fires Accio 3.10 Posicionament online

Accio 3.5 Assistencia a fires

Linia d’actuacid F: Acords de col-laboracié

Linia d’actuacié C: Accions promocionals dirigides al public final

Accio 3.1 Acords de col-laboracié amb Turisme Barcelona i amb

. L. s
Acci6 3.6 Esdeveniments promocionals altres atractius turistics de I’entorn
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5. MARC OPERATIU B

04

L PROGRAMA

Linia d’actuacio A: Pla de comunicacio

Accid 4.1 Pla de Comunicacié anual

Linia d’actuacid B: Relacions amb mitjans de comunicacié

Accid 4.2 Pla de mitjans de comunicacio

Accid 4.3 Notes de premsa

Accio 4.4 Xarxes Socials

Linia d’actuacio C: Comunicacio interna

Accio 4.5 Newsletters

Accid 4.6 Programa de sensibilitzacio i informacio
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5. MARC OPERATIU B

PROGRAMA
(0 13 COMERCIALITZACIO

Linia d’actuacio A: Comercialitzacio a través de canals propis

Accid 5.1. Potenciar la comercialitzacio a través de la web propia

Linia d’actuacié B: Comercialitzacid a través de operadors turistics

Accid 5.2. Acords amb touroperadors i agéncies de viatges receptives

Accid 5.3. Acords amb empreses de transport que operen a Barcelona i entorn

Linia d’actuacié C: Comercialitzacio per a col-lectius especifics

Accid 5.4. Escolars, séniors i grups d’interés especific

Linia d’actuacié D: Comercialitzacio Online

Accid 5.5. Accions de comercialitzacio on-line
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