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1.INTRODUCCIO

La redaccié d’aquest document ens ha permés
endegar un procés de reflexié profunda i conjunta
sobre la politica participativa a la ciutat. Aquest
procés ha pogut comptar amb la participacio dels
diferents agents del municipi: politics, tecnics,
participants dels espais estables de participacio,
entitats i ciutadania a titol individual. Lobjectiu ha
estat el d’'ordenar els diferents espais, processos i
mecanismes per fer-la efectiva i organitzar-los sota
una estratégia global amb unes bases, uns
objectius i uns criteris comuns. El Pla Director de
Participacio Ciutadana (PDPC) de 'Ajuntament de
Manresa és el resultat d'aquest procés.

Cal entendre i valorar el PDPC no només pel
model que en si mateix proposa, sind també pel
procés que ens ha portat a ell:

Per una banda, ens aporta el model de
participacid que es vol impulsar i per aixo
planteja uns espais de participacié determinats
uns objectius i uns criteris. Es, per tant, el
document que dona una coheréncia global a
I'estrategia de foment de la participacio
ciutadana i que estableix els mecanismes a
desenvolupar i els criteris per fer-ho.

Per altra banda, el PDPC s’ha realitzat a partir
d’un procés que ha implicat als diferents partits
politics amb representacio al Ple municipal, als
professionals municipals, les entitats de la ciutat
i la ciutadania participant o no als diferents
espais de participacio existent. La voluntat ha
estat la d’elaborar un Pla el més compartit
possible, i fer-ho promovent el debat i la
construcci6 col-lectiva de la proposta.

Promoure i facilitar la participacio ciutadana en la
construccio de les politiques publiques suposa un
exercici d'aprofundiment democratic i una

oportunitat per millorar les politiques publiques en

la mesura que s'hi incorporen noves perspectives i
visions, i es promouen la deliberacié i la
transparencia en la presa de decisions dels poders
publics. Per tant, la participacio ciutadana, de fet,
és el desenvolupament d’una concepcid dels
serveis publics en qué '’Administracio no nomeés
satisfa les necessitats dels seus “usuaris”, sind que
entén els ciutadans i les ciutadanes com a
subjectes actius de la construccio de les solucions.

La participacio ciutadana no és una opcio, és una
necessitat. Avui és indispensable incorporar la
deliberacio publica, ja que necessitem prendre
decisions intel-ligents, implementar-les
adequadament i comptar amb una ciutadania que
ens ajudi tant en un sentit com en un altre.

Es tracta, en definitiva, d’'una necessitat a la qual
només podrem donar resposta millorant la relacid
entre la ciutadania i ’Administracié. Una relacio
que, si és capag de ser prou transparent, fluida i
constructiva, afavoreix tant la legitimitat de les
decisions com I’eficiéncia de les actuacions. Una
idea que, de fet, ja la recull com a mandat I’article
43.1 de I’Estat d’autonomia de Catalunya:

“Els poders publics han de promoure la
participacio social en I'elaboracio, la prestacio i
l'avaluacio de les politiques publiques, i també la
participacié individual i associativa en els ambits
civic, social, cultural, economic i politic, amb ple
respecte als principis de pluralisme, lliure
iniciativa i autonomia.”

Apuntem les raons per les quals les
administracions locals han de tenir molt present la
participacio ciutadana en les seves formes de
governar:
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DECISIONS INTEL-LIGENTS

La participacio ciutadana hauria de servir perque els
governants prenguessin decisions més intel-ligents. Els
problemes sobre els quals han d’'intervenir les
institucions publiques s6n cada vegada meés poliédrics.
Ja no es tracta, per exemple, de donar una resposta
assistencial a la pobresa, sin6é d’entendre que aquesta
té a veure amb el desenvolupament economic, la salut,
I'educacio i 'urbanisme. En aquest context, la
participacié permet abordar les gliestions més
complexes i incorporar-hi mirades mdltiples, i,
d’aquesta manera, s’enriqueix el procés de decisio.

'Generalitat de Catalunya: Guia per dissenyar i executar processos
participatius en I'ambit municipal. Col-leccioé Guies breus de participacio

ciutadana, num. 8. Barcelona 2017
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IMPLEMENTACIO EFICIENT

La participacio ciutadana també hauria de servir
per aconseguir una implementacié més eficient de
les politiques publiques. En contra del topic
segons el qual la participacio exigeix pagar un
peatge en termes de costos i dedicacions
addicionals, s'imposa la idea que la participacio
genera un seguit de complicitats i facilita certes
dinamiques col-laboratives imprescindibles per
garantir I'eficiéncia en el desplegament de les
accions governamentals.

FORMACIO D'UNA SOCIETAT CIVIL
CONSCIENT

La participacio és basica per construir ciutadania i societat
civil. En relaci6 a aquest punt, hem de comencar
destacant la importancia que té per a la governabilitat de
la nostra societat el fet de disposar d’'una ciutadania
solida. Sense aquesta ciutadania és impossible assolir els
dos objectius anteriorment esmentats: decisions
intel-ligents i implementacions eficients. Malauradament,
les dinamiques individualistes dels darrers temps no han
anat en aquesta direccid, perque han afavorit el perfil de
client i han debilitat el de ciutada. La participacio pot
contrarestar aquesta tendéncia, sobretot si es converteix
en un espai de debat public en qué els individus prenen
consciéncia de la seva dimensio col-lectiva i esdevenen,
aixi, ciutadans, que afavoreixen la formacié d’'una societat
civil consistent.
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2.PROCES DE TREBALL SEGUIT

Estructurar i consensuar una politica publica de participacié ciutadana
0 B J E CT | U del conjunt de 'Ajuntament i ordenar els diferents espais, processos i
G E N E RA L instruments per fer efectiva la Participacio Ciutadana i organitzar-los sota
una estratégia global de ciutat.

El PDPC de Manresa s’ha desenvolupat en dues etapes diferenciades:

 Diagnosi

Definicié d’'un nou model

A continuacio presentem quina metodologia s’ha seguit en cadascuna d’aquestes dues etapes

Metodologia per I'etapa de la diagnosi
Novembre 2021 - Setembre 2022

04
ENQUESTA
PARTICIPACIO
MANRESA

03
ENQUESTA
ENTITATS |

02
CONEIXENCA
ESPAIS DE
PARTICIPACIO

o 5 2
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REDACCIO

Taller amb referents Entrevistes a referents Enquesta a les entitats  Enquesta participacié  Redaccié final del

politics municipals. municipals de diferents  j associacions de Manresa document
arees i departaments Manresa
Ar,nb la finalitat _ Dirigida a la totalitat Creacio del
d'analitzar els 13 entrevistes a 15 Amb l'objectiu de dels ciutadans/es de document final
plantejaments de referents municipals  congixer I'estat del teixit Manresa majors de 16 incorporant ,
futur i a escala encarregats de la associatiu municipal. anys, per tal de informacio sobre
estratégica del  dinamitzacio dels espais conéixer el nivell de els espais estables
consistori sobre €l estables de participaci i Aquesta enquesta esva ., iinacio aixi com e participacio, els
paper que juga la altres processos enviar per correu els canals i vies processos'
participacio en la participatius electronic a totes les d'informacio i participatius i el
definicio i impuls de entitats i associacions comunicacié teixit associatiu de
la poli}ica Ipﬂblica del municipi. utilitzades. Es va dur a la ciutat
ocal.

terme en linia.

0 B J E CT | U Obtenir una informacié actualitzada dels diferents punt forts i febles
E S P E c I’ F | c d’aquests espais de participacio per, en una etapa posterior, poder
dissenyar el Pla Director de Participacié de Manresa



Pla d’Accio
Octubre 2022-desembre 2022
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08 10
DEVOLUCIO | RECERCA REDACCIO
PROPOSTES EXPERIENCIES FINAL DEL
= 0e0® ® o =
2% P 22% 2% -_—,g:-
: By Espais de Redaccio final del
Espais de participacio ESRae ;i:c?‘?gclpaclo Treball intern de participacié politica Pla
ciutadana recerca 1 taller amb
1 taller amb : . .
_ e T Treball intern per la  referents de I'equip Creaci6 del
1 taller amb entitats + recerca de govern actual + 1 document final del
. encarregats de la , N
1 taller amb persones i L d’experiéncies i taller amb referents PDPC
. L dinamitzaci6 dels
entitats participants als . : models
espais estables i dels

espais estables de
participacio.
L’objectiu ha estat fer
devolucié de la
diagnosi i recollir
propostes de millora

processos participatius

L’objectiu ha estat fer
devolucié de la
diagnosi, recollir

propostes de millora i
propostes per la

construccié d’un nou

model

organitzatius que
poguessin servir
com a inspiraci6 en
la definicié d’'un
nou model per
Manresa

de partits politics de
I'oposicio.
Consens de la
proposta

De manera transversal, s’han realitzat reunions internes amb els i les referents politiques i la
técnica del projecte per planificar els diferents passos i revisar els resultats de I'analisi.

OBJECTIU
ESPECIFIC

Definir els grans reptes als que el PDPC haura de donar resposta i
consensuar una proposta de model i estratégia que permeti fomentar la

participacio a la ciutat i millorar el funcionament i resultats dels
diferents canals de participaciéo a Manresa.
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3.CRITERIS O PRINCIPIS QUE
HAN DE GUIAR LA POLITICA
PARTICIPATIVA

Diversitat social

Inclusivitat

Proactivitat

Més que la quantitat, el més important és la representacio
social i la diversitat de les persones que participen, atés
que no es tracta de substituir 'obligacio que tenen els
representants politics de prendre decisions, siné d’enriquir
aquestes decisions amb aportacions i mirades des d’'angles
diferents. La pregunta que hem d’adrecar als participants
no fa referéncia a “en nom de quantes persones parles”,
sind “quina és l'aportacio distintiva que pots fer-hi”. En
aquest sentit, hi ha diferents perfils que no hem d’oblidar
en els processos participatius: els politics, els técnics, la
ciutadania i altres agents economics o socials del territori.

La diversitat implica no només la preseéncia d’actors amb
perspectives diferents, sind també amb recursos i
capacitats desiguals. Aquest segon aspecte explica que
no tots els actors tenen les mateixes possibilitats d’estar
presents en el procés participatiu, de manera que haurem
de treballar per propiciar la seva inclusié de manera
activa. No n’hi ha prou amb convidar-los, siné que cal, a
més, tractar-los com a diferents i facilitar la inclusio de
tothom, fins i tot de qui té alguna cosa a dir, pero que no
ho fa si no compta amb algun tipus d’ajut o de suport.

Fomentar i facilitar la participacio6 ciutadana implica una
estratégia que va més enlla de fer una crida genérica a la
participacio, sind que ha de desplegar accions explicites
per aconseguir-ho. Es en aquest sentit que cal tenir en
compte eines com: mapes d’actors, estrategies
comunicatives segmentades, metodes i canals de
participacio diversos, etc.



Significativitat
dels temes sobre
els que participar

Transparencia

Metodolgies que
afavoreixin la
participacio

Coherencia
organitzativa
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Hem d’escollir qliestions que siguin prou significatives i rellevants
com per a que captin I'atencio i les ganes per participar. Afers
massa abstractes, tecnics o allunyats dels interessos dificilment
aconseguiran la mobilitzacid. Igualment cal evitar plantejar debats
que no interessen o els que tenen una area de debat reduida en
qué la decisio ja esta presa. |, una vegada escollit el tema, cal anar
a buscar a aquells agents que puguin estar directament afectats o
interessats a participar.

La claredat és imprescindible i ens recorda la dimensid
pedagogica de la participacio ciutadana. LAjuntament ha
d’explicar amb claredat, de manera precisa i assequible els temes
del debat que es proposa. Només fent aquesta tasca pedagogica
es garanteix que la deliberacié es desenvolupi en condicions
d’igualtat i amb prou coneixement de causa. | amb aquesta
claredat també cal reconéixer (honestament) que no tot és
discutible; és a dir, que cal exposar als participants que hi ha
limits econdmics, juridics i/o politics que condicionen la decisio
que finalment podra adoptar-se. Explicar que no tot és possible i
raonar els motius que ho justifiquen no comporta coartar la
llibertat d’expressio, sino fer un acte d’honestedat que
contribueix a definir els contorns del debat i, sobretot, a no
despertar expectatives (tot és possible) que finalment poden
esdevenir frustracions (perqué realment no tot és possible).

Fer servir formules metodologiques que afavoreixin la deliberacio,
evitin els posicionaments rigids i facilitin I'escola activa de tots els
posicionaments. Aixi mateix, no podem ignorar les dinamiques de
poder que s’estableixen entre les persones, aixi, garantir que
tothom esta present no és el mateix que garantir que tothom pot
expressar la seva opinid. Hem de ser conscients d’aquestes
dinamiques i treballar amb metodologies que ho reverteixin.

Més enlla de disposar de canals per participar activament en
projectes o temes concrets, es concep la participacié com una
manera d’entendre la relacié entre 'Administracio i la ciutadania,
amb respecte i col-laboracié mutua, entenent la ciutadania com
un subjecte actiu. Aixo requereix de la implicacio dels diferents
departaments i arees municipals en cada projecte concret que
els hi implica i uns recursos adients per impulsar aquesta
participacio.



Seguiment i retorn
dels resultats

Avaluacio
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Cal el compromis politic de respondre quina és la decisio
municipal respecte al tema en qliestio i argumentar per que s’opta
per una alternativa o per una altra. Cal donar una resposta
motivada tant en el cas que s’incorporin les propostes rebudes
com en el cas que no s'incorporin

D’una banda, l'avaluacié ens permet identificar i mostrar els
resultats dels processos participatius. Aconseguir-ho és molt
rellevant, especialment en un ambit com el de la participacio
ciutadana, sobre el qual en moltes ocasions proliferen els dubtes
enfront dels resultats efectius. Només si som capagos d’explicar i
mostrar la utilitat de la participacio, aguesta podra reeixir en el
futur. D’altra banda, I'avaluacié ens permet aprendre d’allo que ha
sortit bé i d’allo que ha sortit malament. Només preguntant-nos
sobre qué hem fet i sobre com ho hem fet podrem generar
processos de millora i aprenentatge.
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4.GRANS REPTES DE LA
POLITICA PARTICIPATIVA
A MANRESA

yd

PRINCIPALS CANALS DE PARTICIPACIO
CIUTADANA A MANRESA

Plans
4 Consells de Projeptgs
12 Consells Projectes
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La diagnosi realitzada durant els primers mesos del 2022 permeten identificar tota una série de reptes
relatius als diferents canals de participacio existents. La proposta organitzativa que es desenvolupa tot
seguit pretén donar resposta a aquests reptes detectats:

ESPAIS ESTABLES DE PARTICIPACIO

REPTES

» Com aconseguim gent nova que sigui representativa dels diferents

sectors?
» Com aconseguim motivar a la poblaci6 per participar en aquests

espais estables?

» Com aconseguim una estructura menys rigida que permeti I'entrada de
nous membres?

« Com aconseguim unes dinamiques de treball més constructives,
igualitaries i centrades en el bé comu, no en la defensa dels interessos

particulars?

» Com aconseguim combinar la funcié informativa amb la deliberacio
constructiva entorn de les politiques publiques?

» Com generem una certa coheréncia i unitat, pero alhora mantenim la
identitat propia de cada Consell?

» Com lluitem contra la por i/o resisténcia al canvi?

» Com aconseguim una major implicacio de les persones participants?
» Com evitem una cultura clientelista on les demandes es dirigeixen
sempre a 'Ajuntament?

» Com aconseguim una veritable xarxa de consells amb vasos comunicants
entre ells?

« Com fem que les persones que formen part dels consells o taules, tinguin
tota la informaci6é necessaria?

» Com afavorim que el maxim de poblacié possible conegui els consells i les
accions que fan?
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PROCESSOS PARTICIPATIUS

REPTES

» Com definim unes expectatives realistes sobre els objectius dels
processos?
» Com les comuniquem de forma efectiva a les persones participants?

» Com aconseguim una participacio diversa amb aportacions i mirades
des d’angles diferents per tal d’enriquir els processos?

» Com aconseguim una participacio inclusiva que garanteixi que
persones amb recursos i capacitats desiguals també estiguin presents
en els nostres processos?

» Com evitem la pérdua progressiva de participants a mesura que
avancen els processos?

» Com aconseguir un debat de qualitat que pugui recollir de forma
analitica els diferents interessos i punts de vista?

» Com superem els interessos particulars per buscar el bé comu en els
debats i deliberacions dels processos?

» Com establim una agenda coordinada entre tots els processos per evitar
solapar-nos en el temps o els temes i mostrar una imatge més unitaria
de la politica participativa?

» Com aprofitem els aprenentatges que cada procés aporta per ser més
efectius en el segiient?
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TEIXIT ASSOCIATIU

REPTES

» Com afavorim un teixit associatiu ampli i divers?

» Com propiciem una cultura democratica en el funcionament de les
entitats?

» Com facilitem que participin persones diverses al teixit associatiu de la
ciutat?
» Com impulsem el voluntariat de la poblacio al teixit associatiu?

» Com afavorim una base social implicada amb la seva entitat?

» Com afavorim la relaci6 entre les entitats per una millor coneixenca i
col-laboracio?

» Com donem suport a les entitats en temes juridics i
administratius?

» Com afavorim la capacitacio de les persones que formen part de
les entitats?
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5.NOU MODEL ORGANITZATIU
DE LA POLITICA
PARTICIPATIVA DE LA CIUTAT

A continuacio6 presentem una proposta organitzativa que pretén donar resposta als reptes detectats i
promoure i gestionar la participacié des dels diferents serveis de I'ajuntament de forma coordinada.

Més concretament es marquen 4 ambits d’'intervencié diferents:

PARTICIPACIO
SECTORIAL

Organitzada a través dels
Consells sectorials i les
comissions de treball

‘Lf

INCLLEMITAT

SUPORT A LES
ENTITATS

En temes de gestio, ajuts,

demo;:rgtitzacié .de Ife’s PART' C| PAC'O
entitats i comunicacié rm TERRITORIAL

\J Programa I'alcalde als
barris, Consell de
barris i
Consells de districte

IMPULS INTERN DE LA
PARTICIPACIO CIUTADANA

Amb formaci6 interna, un programa de participacio
que doni suport als departaments i una taula de
treball transversal.
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PARTICIPACIO SECTORIAL

Amb aquesta estructura organitzativa es pretén
mantenir la identitat propia de cada consell i
lautonomia de les arees o departaments
referents de cadascun d’ells. Alhora, busca
establir una estructura que li doni una
coheréncia i unitat a tots ells i estableixi punts
de trobada que permetin treballar temes o
projectes de forma més transversal i amb una
mirada de ciutat. Lobjectiu final és proposar
una organitzacio que afavoreixi la deliberacid
constructiva i la participacio activa dels
diferents agents de la ciutat a partir d’allo que
s’estableixi en el Pla de Mandat i/o PAM. El que
és busca és dotar de coheréncia el treball
transversal partint del consens sobre els
projectes de ciutat a treballar.

A continuaci6 presentem els aspectes més
rellevants de com s’estructuraria la politica de
participacio sectorial:

Estructurada a través dels consells
sectorials. Cal, pero fer una reflexio inicial
per decidir quins es volen mantenir i quins
es podrien eliminar o fusionar amb d’altres.

Cada area o departament pot convocar el
Consell referent del seu ambit d’actuacié per
temes especifics o informatius sempre que
ho consideri oportu. No obstant, s’estableix
un minim d’1 reunié anual.

Mantenim i reforcem la seva vinculacio als
processos participatius amb informacio i
convocatories especifiques per treballar els
continguts.

Més enlla d’aquestes reunions especifiques,
es proposa establir un funcionament de
treball transversal i per comissions i que
s’estructurara de la segiient manera:

TEMPORALITZACIO:

Consells sectorials

:-P"'I

| comissions

Taula

Consells

seclorials

lransversal

Proposta
d’estructura

treball per
comissions

Propocar | ATD U mirdcs gaal

lecnica Comissions

Treballde les
comissions

Segons emes | pi & Tabdl Defniod

Consells
seclorials |
Consell de

Ciutat

Devolucio
de resultats

Presentacad cds

recollir 3 Sl e a = resJa ce les
proposies sobye sencarreges @ fer ure d3ad0ns 3 Cesernvolpy omisEons,
eis omes oue propocs sobee: pocmbie
€35 pocen » Quines comizaans for conEnRt | nous
weballar a pov = Sobre qQuinG temes temes 3 reboly
Ce comizEons * Amd qurg perfis Ce

e treball DErsones PISCDT:
rIroeris « Temporaitzaad
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ALGUNS ASPECTES SOBRE EL FUNCIONAMENT DE
LES COMISSIONS DE TREBALL

Alguns consells ja compten amb comissions afegir-los a la proposta de reptes que des

de treball propies. Caldra valorar en cada del consell es realitzi.

cas si volen incorporar-se a aquesta
estructura de comissions transversal i amb
perspectiva de ciutat.

En la reuni6 inicial amb els consells
sectorials per pensar en possibles reptes a

» Els consells sectorials s’encarregaran de fer
el seguiment de les comissions de treball i
es proposa establir 2 reunions l'any:

o 1a: Eleccio de possibles reptes a
treballar a les comissions de treball

treballar es poden proposar des de I'equip

técnic o politic alguns d’especifics que o 2a: Devolucio dels resultats de les
busquin treballar necessitats ja detectades o comissions i definicio de nous reptes
impulsar accions de cocreacio. Aquests a treballar

reptes es presentaran als consells i seran
aquests els encarregats de validar-los i

» Altres aspectes operatius:

o

@)

A principi de mandat la 1a trobada dels consells sectorials servira per definir els principals
reptes de cada sector per tal d’ajudar a configurar el Pla de Mandat i/o PAM. D'aqui en
sortira la 1a comissio transversal la qual posara en comu tot allo que ha sortit en els
consells sectorials i fara el seguiment del Pla de Mandat i/o PAM.

La composicio de les comissions es pot establir segons el tema concret: persones de
diferents consells, altres entitats, agents diversos, persones a titol individual interessades,
persones expertes,... Per formar part d’'una comissié de treball no sera requisit participar
d’algun dels consells.

La participacio politica dependra del tema i objectius escollits per cada comissio de treball

A les comissions es buscara establir un
dialeg de qualitat, per tant, caldra
marcar sempre quins son els objectius
de cada sessid i quins materials i
dinamica es faran servir per assolir-los
amb 'acompanyament del personal
tecnic del Programa de Participacio
Ciutadana.

I

INS
‘\\w,

SN

(
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PARTICIPACIO TERRITORIAL

Pel que fa a la participacio territorial es
proposa un canvi de direccio important, i crear
un nou espai de participacio territorial:
I'alcalde/ssa als barris.

Altres municipis de la provincia de Barcelona
han implementat ja projectes en aquesta linia:
Les Franqueses, Esplugues de Llobregat, Rubi,
Gava, Hospitalet o Palafrugell. Cada territori, a
partir d’'uns aspectes compartits, acaba definint
una proposta propia adaptada a les
caracteristiques de la seva politica participativa
i a les prioritats politiques de cada moment. En
el cas concret de Manresa, fem també una
proposta especifica organitzada territorialment
per districtes.

En aquests espais de participacio de proximitat
la ciutadania de cadascun dels districtes podria

—
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fer arribar les seves preocupacions i dubtes al
maxim representant de 'Ajuntament. En un
entorn molt més distés, el fil conductor no el
marca la presentacio d’'una politica o accid
municipal, sind les demandes de la ciutadania.
Els responsables politics i técnics de
I'ajuntament son aqui els que escolten i donen
resposta. A vegades es tracta d’explicar i donar
a conéixer la linia d’accio de l'ajuntament o el
context normatiu amb el qual es conviu. En
d’altres moments simplement es tracta de
recollir la demanda per intentar donar-li
resposta.

Aquest espai de participacio es presenta com
una gran oportunitat per establir un debat
directe amb la ciutadania no representada en
altres espais de participacio. Algunes
caracteristiques del projecte son:
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Arribar a poblaci6é que no acostuma a
participar en els canals ja existents.
Treballem aixi la implicacio de la
poblacié que no té I'habit de
participar o de col-lectius que
dificilment se senten interpel-lats per
les qliestions publiques.

Obrir un espai on donar a conéixer
les politiques realitzades i poder fer
rendicié de comptes.

Incloure a la societat civil en I'elaboracio de
les politiques publiques. Aixd implica un
esforg pedagogic important i en dos
sentits:

o Pel que fa a la ciutadania: fer
entendre i transmetre la complexitat
de la gestio publica, la
interseccionalitat de les diferents
mirades i postures, la causalitat dels
fendmens socials, etc. Tot plegat
esforgant-nos per emprar un
llenguatge senzill que permeti
comprendre’ns mutuament.

o Pel que fa als referents politics i
teécnics: escoltar realment el que ens
diu la ciutadania. Aixd no passa per
estar callats mentre I'altra parla, sin6
per fer preguntes, per esforgar-nos
en entendre i empatitzar amb les
diferents postures i punts de vista.
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ASPECTES ORGANITZATIUS

Es proposa la convocatoria directa
de persones que viuen al barri i
o QU I aleatoria entre els inscrits al registre
PARTI CI PA ciutada de participacio que visquin
| en aquell barri seguint criteris de
1 representativitat en temes d’edat i
génere. Pel que fa a 'Ajuntament
participaran: l'alcalde/essa
acompanyat de regidors/es o

personal técnic que es consideri
oportu segons el cas.

CO NTI N G UTS Es tracten directament les inquietuds
TRACTATS de la ciutadania, es resolen dubtes, es

recullen demandes a les quals es
dona resposta a posteriori i
s'informa,....

» Les persones participants quedaran
inscrites al registre ciutada de

CO M H 0 participacio
P Vl N C U LE M + El Consell de Ciutat que es celebra

anualment s’informara dels temes

AMB LA RESTA  tractats
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La participacio territorial es configura com una participaciéo amb i per als diferents barris de la ciutat. Aixi
s’estructura a partir de tres mirades que van d’una visi6 més general (els districtes) a una visié més
particular (I'alcalde/ssa als barris) passant per una visié intermitja (el consell de barris).

Amb aquestes tres mirades es pretén copsar totes les veus, inquietuds i propostes que conflueixen al

territori.

Es proposa la seva aturada i repensar-ne la seva organitzacio. Cal repensar-los perqué

(I]\EELLS entre altres coses:

DE ;
DSIRCIE
3.
4,

Siguin espais de coordinaci6 d’entitats del territori

Siguin espais de construccio de propostes de millora de la qualitat de vida dels
barris que formen part del districte

Siguin espais de participacio tant de processos de ciutat com de processos
d’ambit territorial

Siguin espais de canalitzacié de demandes, inquietuds i propostes dels veins i
veines del districte

Es proposa la creacio del Consell de barris i Accio comunitaria el qual dependria
(I]\EELL organicament de la Seccié d’habitatge i Desenvolupament Comunitari i tindria com a
DE funcions:

BARRIS

Gestionar el pressupost relacionat amb temes de millora i manteniment de la via
publica

Fer aportacions al funcionament i accions dels Plans comunitaris de la ciutat

Desenvolupar noves accions encaminades a treballar la cohesio i la vida
comunitaria a la ciutat

Espai de participacio d’ambit territorial per afavorir la participacio i el debat directe amb
SSA ALS el maxim responsable municipal.

BARRIS
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IMPULS INTERN DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Més enlla dels organs de participacio sectorials i/o participacié com una forma de governar, pero
territorials, es proposa reforgar la politica de alhora establir un marc d’actuacié comuna que li
participacio ciutadana a nivell intern de I'ajuntament. doni coheréncia al conjunt de projectes. Les

De nou, I'objectiu esta en mantenir 'autonomia de accions concretes que es proposen desenvolupar

les arees i referents municipals en I'impuls de la son:
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FORMACIO DEL PERSONAL INTERN
FASES 0 MOMENTS PER AL DEBAT

Aquesta formacio hauria d’estar adregada a

professionals técnics de les diferents arees Informacio
municipals que poden impulsar processos S’informa del contingut de la participacio,
participatius en algun moment o que tant del tema a debatre com dels
dinamitzen eSpaiS estables de partiCipaCié. mecanismes participatius que S’utilitzaran
La formacio pot contemplar aspectes v
diversos: \/. ’
o La participacié ciutadana com a ) » ) )
model de governanca Deliberacio col-lectiva o recollida

d’aportacions
Es debat i s’intercanvien les diferents
aportacions i posicionaments

o Espais i canals de participaci6 a
Manresa

o Reglament de participacio de

Manresa .\/,
o Criteris i principis basics v
contemplats al PDPC Concrecio
o Els espais estables de Es concreten les aportacions i, en la
participacio. mesura de lo possible, s’arriba a acords
o Principals reptes v
o Elements que faciliten la v"

seva dinamitzacio.
Retorn

Es retornen els resultats dels debats que
han mantingut els participants

o Intercanvi de bones
experiéncies.

o Els processos participatius

o Fases i moments per al v\/
debat v
Resposta

o Processos participatius a _ _
Manresa El govern explica com ha incorporat els

: _ resultats del procés de participacio en la
o Intercanvi de neguits, g
resolucio6 final
consells, bones

practiques,... "
"

Seguiment i avaluacio
Se supervisa I'execucio del projecte i
s’analitzen els resultats i la implementacio
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ACOMPANYAMENT DEL PROGRAMA DE

PARTICIPACIO CIUTADANA

El programa de participacio ciutadana de
’Ajuntament de Manresa pot complir una
funcié d’'acompanyament a altres arees i
professionals municipals en quant a les
seguients funcions:

Donar suport i assessorament
metodologic i logistic a la resta de
departaments de I'Ajuntament per al
desplegament de les politiques de
participacio ciutadana.

Lobjectiu és mantenir 'autonomia i alld que
fa Unic a cada procés, pero, alhora, establir
una mirada més general que pugui establir
una coheréncia de tots ells. El suporti
assessorament consistiria en:

= Escollir temes que siguin prou
significatius i rellevants com perqué
captin I'atencid i les ganes de
participar. Evitar afers massa
abstractes, técnics o allunyats dels
interessos.

= Definir amb claredat i transmetre les
expectatives del procés

= Establir les fases del procés i els
objectius a assolir a cadascuna
d’elles.

= Definir estrategies proactives per
arribar a les persones participants
(mapes d’actors, estrategies
comunicatives,...).

» Orquestrar estratégies i distribuir
recursos per facilitar la participacio
de qui té menys capacitat per fer-ho.

= Dissenyar metodologies participatives
segons els objectius de cada fase i
espai.

» Incloure sempre un espai d’avaluacio
dels processos

Aportar una midada transversal a
tota I’organitzacié municipal.

Aportar visi6 transversal pel que fa al
funcionament i temes de debat dels
organs estables municipals de
participacio ciutadana per tal de donar
unitat i coheréncia als consells i
comissions.

Crear una comissio de treball
especifica per valorar la continuitat
dels pressupostos participatius

Es proposen realitzar 3 sessions:

= Valoracié del funcionament que
ha tingut fins al moment

= Exploracié d’altres formats i
formes de funcionar

= Definicié d’'un nou model de
pressupostos participatius a
Manresa

COMISSIO DE
TREBALL
TRANSVERSAL

Crear un espai de treball transversal
per millorar la coordinacio i
sistematitzar els aprenentatges que
cada espai o procés aporta. Aquest
espai estara format per, com a minim,
un referent de participacio de cada
servei. Aixi hi trobarem els
responsables dels consells sectorials i
les taules i els técnics designats pels
serveis que no tenen organs de
participacié. En queden exclosos de
formar-ne part els serveis generals.



SUPORT A ENTITATS

Com a quart ambit de treball, es proposa
desenvolupar tota una vessant de suport a les
entitats del municipi que els permeti reforgar les

O‘I REGISTRE
D’ENTITATS

PUNT DE SUPORT
A LES ENTITATS I
AL VOLUNTARIAT
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seves bases i millorar la seva gestio. Aquest
suport municipal constaria de les segients
accions:

Actualitzacio del registre d’entitats

Carpeta unica, amb dades unificades,
compartida per tots els departaments

Protocol intern d'actualitzacio de
dades

Campanya anual, dirigida a entitats,
d'actualitzacio de dades

Formacio6 a entitats

Suport en la creacio6 i gestio de I'entitat
Edicié de materials i informacions utils
(subvencions, normativa, gestio,...)
Acompanyament a les entitats per al
disseny de plans de voluntariat
Campanyes municipals per al foment
del voluntariat

o 1
30




03

05

AJUTS |
SUBVENCIONS

DEMOCRATITZA-
Cl0 DE LES
ENTITATS

CAMPANYES DE
COMUNICACIO

CENTRES CiVICS

PAGINA 25

Linia de subvencions i ajuts vinculats
als diferents serveis municipals

Buscar i compartir estratégies amb les
entitats per aconseguir una
participacié més diversa (estratégies,
protocol de benvinguda, buscar vasos
comunicants amb altres espais de
participacio,...)

Buscar espais perqué entitats
diferents es puguin conéixer i pensar
en accions conjuntes.

Campanya de comunicacio per a
donar a coneixer les entitats de
Manresa

Espais estables de difusié on donar a
coneixer les entitats de Manresaii la
seva activitat (agenda web de
’Apuntador)

Promoure espais per desenvolupar
politiques de proximitat basades en la
gestio col.laborativa i I'accié
comunitaria



PARTICIPACIO INCLUSIVA

Finalment, un eix de treball transversal a tots
els anteriors té a veure amb I'objectiu
d’aconseguir que la politica participativa de
Manresa tingui un caracter plenament
inclusiu, és a dir, afavoreixi, i fins i tot presti
una especial atencid, a aquelles persones que,
travessades per algun eix de desigualtat, no
poden participar en igualtat de condicions.

Aquesta ultima linia es materialitza amb la
creacio d’un espai de treball amb referents
tecnics de diferents arees municipals
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encarregats d’elaborar material que tracti
temes com:

» Estratégies per assolir una
participacié més diversa a
processos, consells i comissions.

» Aspectes que hem de tenir en
compte en els mateixos espais de
participacié perque aquests siguin
més inclusius i tinguin en compte
els eixos de desigualtat existents.




