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CONSULTA PUBLICA SOBRE EL PROJECTE DE REDACCIO D'UN REGLAMENT
REGULADOR DEL SERVEI MUNICIPAL DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

De conformitat amb el que es preveu a l'article 133.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC), amb l'objectiu de
millorar la participacié de la ciutadania en el procediment d’elaboraci6 de normes, amb
caracter previ a l'elaboracié del nou projecte Reglament regulador del servei municipal de
subministrament d’aigua de I'Ajuntament de Manresa, se substancia la consulta publica, a
través del portal web de I'’Ajuntament, amb I'objectiu de recollir 'opinid de la ciutadania i
organitzacions més representatives potencialment afectades per la modificacio, sobre els
seguents aspectes:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) Necessitat i oportunitat de la seva aprovacié.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa

L’anterior Reglament regulador d’aquest servei public data de I'any 1981, amb modificacions
posteriors de 1985. D’enga d’aleshores han canviat nombrosos elements en la prestacio
d’aquest servei, cosa que fa aconsellable I'aprovacié d’'un nou reglament.

Per una banda, el nou reglament ha de recollir canvis que ja s’apliquen ara, en virtut de
normativa de rang superior que cal complir. Per altra, el nou text té la voluntat de ser
ordenador del servei en la seva concepcié més amplia, regulant tots els aspectes que
I'afecten, siguin técnics, econdmics o de procediment, entre altres.

El Reglament també esdevé necessari després dels canvis esdevinguts en el model de
vinculacio entre I’Ajuntament de Manresa i la societat Aigies de Manresa, SA per adequar-lo
a I'exigit per la jurisprudéncia europea en matéria de contractacio publica.

També es pretenen recollir les previsions sobre pobresa energética i protecciéo de les
persones amb risc d’exclusié residencial, d’acord amb la legislacié catalana, aixi com
incloure les determinacions del Codi de Consum de Catalunya, en especial en el referit al
regim de queixes, reclamacions i denuncies i resolucio extrajudicial de conflictes.

Un altre objectiu és incloure un régim sancionador especific per a conductes infractores
vinculades amb el servei.

Tot plegat es pot concretar dient que el Reglament té per objecte ordenar i regular el servei
de subministrament d’aigua dins del territori municipal, determinar les relacions entre el
gestor del servei i els abonats, aixi com tots aquells aspectes técnics, mediambientals,
sanitaris i contractuals propis del servei public.
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b) Necessitat i oportunitat de la seva aprovacié

Un cop definits els objectius del nou text, resulta evident que I'aprovacié d’'un nou reglament
esdevé ineludible per respondre a les exigéncies de la normativa actual i per adequar-se a la
realitat del servei.

Per altra banda, esdevé oportu atés que darrerament la prestacio del servei a través de la
societat Aigles de Manresa, SA ha patit un reformulacié per adequar-se a la normativa
europea en materia contractual.

c) Els objectius de la norma
Els objectius que pretén la norma es poden concretar en:

- Incorporar les novetats del servei que ja s’han implementat a 'empara i en compliment de
normativa superior.

- Recollir la vinculacié que hi ha no només amb el municipi de Manresa siné també amb
altres municipis de I'entorn amb participacié en la societat Aiglies de Manresa, SA, els
quals aprovaran, al seu torn, el seu propi reglament.

- Incorporar les previsions en matéria de pobresa energéetica i proteccié de les persones
amb risc d’exclusio residencial, d’acord amb la normativa catalana d’aplicacio.

- Adequar el regim de queixes, reclamacions i denuncies al previst al Codi de Consum de
Catalunya.

- Incloure un regim sancionador especific davant de conductes infractores vinculades amb
el servei.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores

No és possible assolir els objectius que es plantegen amb altres alternatives, siguin
reguladores o no reguladores, diferents d’'un reglament. Cal tenir en compte que les
previsions que recull aquest instrument van adrecades a tota la ciutadania receptora del
servei i, per tant, s’han de recollir necessariament en un acte de caracter general i seguint el
procediment previst per a I'aprovacio d’instruments normatius.

PARTICIPACIO EN LA CONSULTA

El termini per participar en aquesta consulta és de 15 dies habils, a comptar des del dia
seguent al de la publicacid del corresponent anunci al portal web de I'Ajuntament de
Manresa.
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