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INTRODUCCIO

El document que teniu entre les mans pretén ser una eina que ens ajudi a repensar els
nostres espais i equipaments (esportius) incorporant la mirada de genere.

L'objectiu és que entre tots i totes puguem construir uns equipaments lliures de dis-
criminacié per motiu de diversitat sexual i de génere i que totes les persones indepen-
dentment del seu génere es puguin sentir comodes desenvolupant practiques espor-
tives.

Aquesta guia va dirigida a qualsevol membre de I'equip de professionals que treballen
en els equipaments esportius (personal de monitoratge, administracio, manteniment,
etc.) o qualsevol altra persona que estigui interessada a incloure la perspectiva de ge-
nere i de diversitat sexo-afectiva i de génere al dia a dia de la seva activitat.

CONTEXT

Dades a Europa sobre la situacié del col-lectiu LGTBI+ (2022)":

El 42% de les persones LGTBI fa visible la seva preferéncia afectiva-sexual i la seva iden-
titat de génere a l'esport.

El 69,5% considera que a l'esport existeix un problema greu d’homofobia.

El 80% considera que els insults verbals i la discriminacié sén els incidents més comuns
homofobs i transfobs.

El 16% de les persones LGTBI, fisicament actives, ha tingut alguna experiéncia negativa
relacionada amb la seva preferencia afectiva-sexual o identitat de genere en I'ambit
esportiu.

El 89% considera que a I'esport existeix un problema greu de transfobia.

El 5% abandona la practica esportiva per haver tingut experiéncies negatives.

Dades a I'Estat Espanyol sobre la situacio de les dones (2021)%

Per cada dona federada, hi ha 4 homes.
El 83% de les nenes i adolescents no practiquen esport de forma habitual.
Les dones practiquen més esports individuals que en equip.

Els esports es troben segregats entre els tradicionalment “de dona” i “d’home”. Els es-
ports que compten amb una major preséncia de dones sén: la gimnastica (90% sén
dones), voleibol (75,3%), I'hipica (69,2%) i el patinatge (61,9%). En canvi, el futbol, que
és l'esport amb més llicencies federatives del nostre pais, només té un 6,5% de futbo-
listes femenines.

T Menzel, et al. (2018). Ob. Cit.; Hartmann-Tews, I. (ed.) (2022). Sport, Identity and Inclusion in Europe. The
Experiences of LGBTQ People in Sport. Routledge. Disponible aqui.

2 Radiografia del Deporte Femenino en Espafa. (2021). En Universidad Francisco de Vitoria. https://mu-
nideporte.com/imagenes/documentacion/ficheros/0381FA85.pdf
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DECALEG

Tractar en igualtat a les dones i a les persones del col-lectiu LGTBI+

Reivindicar la igualtat en drets suposa reconéixer que totes les persones mereixen res-
pecte i tenen el mateix dret que qualsevol altra a I'hora de cobrir i donar resposta a les
necessitats especifiques que puguin tenir.

Adoptar una actitud proactiva cap a la inclusié de les dones i de les persones LGTBI+

Els professionals que treballin en equipaments esportius han de treballar per erradicar
qualsevol classe de discriminacié en aquests espais, posicionant-se en pro dels drets
humans i de la igualtat entre les persones.

En el cas de les persones LGTBI+, escoltar i preguntar resulta clau a I'hora d’atendre-les,
aixi com mostrar una actitud respectuosa, d'escolta activa i amb predisposicié d'apren-
dre. Equivocar-se des de la desconeixenca és huma, pero ha d’anar acompanyat de la
disculpa i la rectificacio.

Per tal de treballar per un esport més respectuds amb aquest tipus de diversitat, cal
sensibilitzar els diferents agents involucrats en I'ambit esportiu sobre la importancia
de l'esport lliure de discriminacié per motius de diversitat afectiva, sexual i de génere.

Rebutjar, denunciar i erradicar qualsevol classe de violéncia, discriminacio, as-
setjament, insult o burla en I'ambit esportiu

S’ha d’acompanyar les persones que puguin patir o estiguin patint qualsevol mena de
discriminacio en aquests espais des de l'escolta i el respecte.

Es important conéixer el marc juridic que garanteix el compliment dels drets humans
i la igualtat de tracte en relacié amb les dones i les persones LGTBI+ per a poder apli-
car-lo en cas que sigui necessari o per denunciar la discriminacié (posar en coneixe-
ment a I'drgan competent) en cas de detectar el seu incompliment.

Dissenyar estratégies per prevenir la reproduccié d’estereotips sexistes o LGT-
Bl-fobics en la practica i competicio esportiva

L'ds correcte del llenguatge inclusiu, lliure de termes pejoratius i ofensius cap a les
dones i/o les persones LGTBI+, és una eina basica per a fomentar el respecte, el reco-
neixement i la igualtat de tracte.

MARC LEGAL

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.
L'objectiu d'aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets del col-lectiu LGTBI i evi-
tar-los situacions de discriminacio i violéncia per a assegurar que a Catalunya es pugui
viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat.

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio, per a ga-
rantir el respecte a totes les persones i protegir-les davant de qualsevol discriminacié
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com procedéncia, etnia, religid, origen cultural, classe social, diversitat sexo-afectiva i
de génere, edat, aparenca, diversitat funcional, etc.

» A Espanya es va afegir 'any 2020 un apartat a la Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la
violéncia, el racisme, la xenofdbia i la intolerancia en I'esport, per incloure I'erradica-
cio de diverses discriminacions que ocorren dins el mén esportiu.

« Llei 39/2022, de 30 de desembre, de I’Esport, aprovada pel Congrés dels Diputats, que
també fa referéncia explicita als drets de les persones LGTBI+ i les dones.

» Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i
per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, que, en |'article 26 sobre “Esport,
activitat fisica i educacié esportiva’, recull una série de mesures especifiques que les
administracions publiques han de promoure, destacant el compromis de respectar la
diversitat LGTBI per part de clubs, agrupacions i federacions esportives.

GUIA PRACTICA

a_Abans de lI'acollida:
i. Protocol/guia d’actuaciéo/mecanismes d’actuacio

= S’han de poder establir les normes basiques que emmarquen i vetllen pel bon fun-
cionament de l'equipament esportiu. AqQuestes normes no només involucren les
persones usuaries, siné que també afecten tots els/les professionals, equip técnic i
directiu, familiars, simpatitzants i qualsevol persona que pugui fer Us de l'espai.

= Elaborar un protocol d’actuacio propi i/o adaptar el protocol marc ja existent que
marqui el cami d'actuacié davant qualsevol cas de discriminacié, assetjament o
violéncia cap a les dones o el col-lectiu LGTBI+. Tenir clars els protocols és una eina
indispensable per assegurar el compliment dels circuits d'actuacié i prevencid.
Es important considerar que les discriminacions poden venir de diverses bandes:
equip professional, altres membres que utilitzen I'equipament i public que assis-
teix als esdeveniments esportius.

= Establir els protocols a sequir tant davant de situacions de discriminacié o violén-
cia com davant la incorporacié d'esportistes trans* (tenint en compte les fases pre-
vies, simultanies i posteriors a la transicié de génere).

= S’han de poder incorporar procediments per a canalitzar les queixes i suggeri-
ments, tenint en compte que aquestes ens poden ajudar a millorar les organitzaci-
ons i els equipaments esportius.

ii. Revisar llenguatge i documentacio

= En el moment de I'acollida de nous/ves membres, s’ha de tenir en compte la diver-
sitat amb qué ens podem trobar no assumint res de la seva identitat o preferéncia
sexual. Es important incloure en els formularis i els carnets de socis el génere no
binari i el nom sentit. (Més informacio al punt b de I'annex).

= De la mateixa manera, és important contemplar els models diversos de families,
no donant per suposat que sempre es tracta de families formades per un pare i una
mare. Es poden utilitzar altres paraules més inclusives, per a designar els referents
familiars, com: progenitor 1/progenitor 2, tutor legal, representants legals, etc.
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= Pel que fa a la documentacié vinculada a la contractacié de professionals, i con-
tinuant amb la tasca de vetllar per a promoure uns equipaments i una practica
esportiva el més igualitaria possible, és important la incorporacié de clausules
especifiques en el plec del contracte que manifestin explicitament el compro-
mis a no desenvolupar cap tipus de conducta i missatge sexista i LGTBI-fobic.

= Cal fer servir llenguatge coherent i respectuds que tingui en compte l'autoiden-
titat de genere de les persones i evitar fer servir expressions que estereotipin els
generes masculins i femenins, aixi com els rols de genere associats. (Més informa-
ci6 al punt a de I'annex).

iii. Formacio i sensibilitzacié
= Es important conéixer els drets de les dones i de les persones que formen part
del col-lectiu LGTBI+ i pensar com podem garantir-los des de cada ambit.

= Organitzar activitats formatives sobre les construccions socials de génere i la di-
versitat per l'equip técnic i professional de I'entitat/club. La formacié esdevé l'eina
per a fer-se conscient dels estereotips, prejudicis i discriminacions que la nostra
cultura (patriarcal) ens transmet, donant-nos la possibilitat de comencar a canvi-
ar-ho.

= Realitzar campanyes i activitats internes i externes per visibilitzar i promou-
re el respecte cap a les dones i les persones LGTBI+, aprofitant dies, com per
exemple, el 19 de febrer, Dia Internacional contra la LGBTI-fobia a I'esport, o el 8 de
marg, Dia Internacional de la Dona, entre altres.

= Visibilitzar referents esportius femenins o LGTBI+. Informa’t sobre les histories
d'esportistes femenines i del col-lectiu, per tal de conscienciar i normalitzar-ho dins
de la comunitat esportiva de la qual siguis responsable.

iv. Lavabos i vestidors

= Poder repensar els espais que separen les persones pel seu sexe-genere és impor-
tant, ja que poden acabar excloent les identitats dissidents que no entren dins la
norma (més informacio al punt c de I'annex). Els lavabos i els vestidors han de ser
un espai segur per a totes les persones que utilitzen els equipaments.

= Vetllar per tal que a la farmaciola de I'equipament o en els lavabos i/o vestidors hi
hagi material d’higiene menstrual accessible per a les usuaries que puguin neces-
sitar-ho. Visibilitzar I'existencia d’aquest material ajuda a sensibilitzar i normalitzar
la menstruacio.

b_Acollida:

i. Declaracio explicita per part del club/equipament

= Cal donar a conéixer a les persones de nova incorporacié tant la normativa i funci-
onament del club/equipament com el posicionament que aquest pren. També el
protocol que se segueix davant de les situacions de discriminacio/violencia.

= Es recomana fer servir imatges, cartells, llibres i videos que representin la diversitat
de persones, grups, cossos, parelles, families, etc., amb l'objectiu de facilitar pro-
cessos de sensibilitzacio, familiaritzacio, identificacié i empatia. D'aquesta manera,
podem trencar amb missatges relacionats amb el model de pressio estetica actual,
els seus imaginaris i la discriminacié que se’'n desprén, com també posicionar-nos
com “espai amic” i respectuds amb la diversitat de cossos i persones.
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= Es important repensar i reflexionar sobre com es fa i esta repartida la visibilitat pu-
blica i la projeccié externa del club/equipament esportiu, i que aquesta sigui igua-
litaria i respectuosa, mostrant diferents referents per tal que la majoria de persones
s’hi puguin sentir representades.

= Analitzar I'Gs que es fa dels equipaments, els horaris d'Us especifics de les instal-la-
cions segons equips femenins i/o masculins, per tal que no siguin desequilibrades
per rad de genere.

ii. Oferir informacio sobre recursos (cartelleria, fulletons...)

= Lequipament ha de comptar amb informacié sobre recursos als quals es poden
adrecar les persones que ho necessitin, com ara informacio sobre els serveis i pro-
grames d'ambit territorial relacionats amb el génere i la diversitat.

iii. Aquesta informacioé ha d’estar a I'abast de les persones usuaries (taulell, carte-
llera...). Referent igualtat

= Establir una figura propera o membre del club/equipament que vetlli perqué les
donesiles persones LGTBI+ tinguin una bona acollida, i també pugui detectar pos-
sibles discriminacions i resoldre o derivar problematiques relacionades.

= Aquesta persona és important que tingui contacte directe amb els equips directius
per a informar de qualsevol problematica relacionada.

c_ Acompanyament:

i. Coneixer les involucracions dels processos de transit i cicles menstruals en la
practica esportiva

= Informar-se i conéixer les possibles consequiencies que el tractament hormonal
pot tenir en la/les persones trans* i intersexuals respecte a les respostes i adaptaci-
ons fisiologiques que pugui tenir en relacié amb la practica esportiva (parlar amb
la persona usuaria que pugui estar en aquesta situaciod, en cas que sigui necessari,
per tenir present el seu procés i adaptacio).

= Tenir present i parlar obertament dels cicles menstruals i com aquests poden afec-
tar o no la practica esportiva amb nenes i joves ajuda a normalitzar, sensibilitzar i
trencar mites i estereotips envers aquesta realitat.

ii. Activitats
= En el cas de I'esport infantil o no federat, és important evitar dur a terme activi-
tats diferenciades per raé de sexe-génere. En cas que estigui justificada aques-
ta diferenciacio, és important considerar el génere amb que l'infant se senti
identificat.

= Fer servir el joc per crear espais de reflexié i visibilitzacié sobre la violéncia i la dis-
criminacié cap a les dones i/o persones LGTBI+, intentant sempre que sigui des
d’un vessant constructiu.

= Potenciar activitats que treballin en I'autoconfianca i I'lapoderament.

= Una bona opcié per a generar espais de seguretat, tant per a les dones com per
a les persones LGTBI+, és la creacié de grups o equips exclusivament femenins o
LGTBI+ que poden ajudar a fomentar la seva participacio en espais esportiusia la
vegada tornar-se també espais de socialitzacié i apoderament.
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iii. Seguiment

= En cas de sospita de discriminacié o assetjament, cal atendre, escoltar i assessorar
la victima. Si no és té la formacié necessaria, cal derivar el cas als serveis especialit-
zats del territori.

= Actuar i informar els teus superiors i referent(s) d’igualtat, en cas que n’hi hagi, o
posar-se en contacte amb I'drgan competent (SIAD territorial; SAI LGTBI+ del terri-
tori, Mossos d’Esquadra, etc.).

= Mai s’ha de mirar cap a un altre lloc davant d'una agressid, menyspreu o actitud
vexatoria. El silenci esdevé complicitat.
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ANNEXOS

a_ Glossari:

» Binarisme de génere: construccio social i occidental que categoritza de manera dico-

tomica les activitats, els comportaments, les emocions, I'lanatomia, etc., de les perso-
nes en dos generes: el masculi i el femeni.

« Cisgénere (contrari de trans*): concepte que inclou les persones que s'identifiquen

amb el génere que se’ls va atribuir quan van néixer segons el seu sexe biologic. Con-
cepte utilitzat en contraposicio al concepte transgénere (trans*).

» Expressio de génere: fa referéncia a com una persona expressa el seu génere i esta

basat en els rols tradicionals atribuits a ser dona o home; inclou la manera de vestiri el
comportament: femeni o masculi.

» Génere: conjunt de caracteristiques d’origen cultural relatives a patrons de compor-

tament i d'identitat sobre la base de les quals s'estableix socialment la distincié entre
homes i dones. No és estatic ni innat, siné que és una construccio sociocultural que ha
anat variant i pot variar al llarg del temps. No s’ha de confondre amb el sexe.

» Identitat de génere: autoconcepcio del genere de la persona. Té a veure amb la iden-

tificacié de les persones i amb els rols que socialment s'atribueixen a homes i dones;
no ha de coincidir necessariament amb el sexe biologic de la persona, i no té res a
veure amb l'orientacioé sexual i afectiva.

» Identitats dissidents: persones que s'identifiquen amb identitats que es troben fora de

la norma de la cisheterosexualitat (totes les identitats que no sén homes i dones cis).

» Llenguatge inclusiu: manera d'expressar-se, tant oralment com per escrit, que vetlla

per a no reproduir discriminacions i perpetuar estereotips de génere.

« LGTBI: sigles que corresponen als termes seglients:

- L (lesbiana): dona que sent atraccié sexual o afectiva per altres dones.
= G (gai): home que sent atraccié sexual o afectiva per altres homes.

- T (transgénere/transsexual/trans*, contrari de cisgénere): persona que té una
identitat de génere que no coincideix amb la que se li havia assignat en néixer no-
més tenint en compte els seus genitals. Aqui s'inclouen les persones de génere no
binari (persones que no s'identifiquen amb les categories home-dona).

- B (bisexual): persona que sent atraccié sexual o afectiva per persones de tots els
generes.

= | (intersexual): persones que tenen genitals que no es poden classificar en els es-
tandards definits per als dos sexes masculi-femeni.

LGTBI-fobia: és la por o I'aversi6 irracional contra les persones lesbianes, gais, trans¥,
bisexuals i intersexuals.

No normatiu: és tot allo que surt de la norma hegemonica (el que veiem com a “nor-
mal”i“natural”), per exemple, els cossos grassos, en cadira de rodes, cossos trans*, etc.
Orientacid/preferéncia sexoafectiva: tendéncia d'una persona a sentir una atraccié
afectiva i sexual per una altra persona o persones. S'acostuma a parlar d'orientacions se-
xuals diferents: heterosexualitat, homosexualitat i bisexualitat, malgrat que n’hi ha altres.
Patriarcat: és un sistema d'organitzacio social i cultural en el qual la totalitat de les re-
lacions socials estan estructurades pel domini de I'home. La seva ideologia inclou una
valoracio desigual entre homes i dones, establint que ells sén superiors i elles inferiors.
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» Perspectiva de génere: és una aproximacio critica a la realitat que posa I'atencié en
la construccié de la categoria de genere, les relacions de poder i les desigualtats entre
persones. La perspectiva de geénere és una mirada de tipus intel-lectual i politic que
persegueix l'objectiu de conscienciar la ciutadania per a la superacié de les desigual-
tats per raé de génere.

» Sexe biologic: caracteristiques biologiques i fisioldgiques sobre la base de les quals
s'estableix la distincié entre mascles i femelles.

» Sexisme: és la discriminacié basada en el sexe de la persona que la pateix (serien tipus
de sexisme el masclisme i la LGTBI-fobia). Es discrimina les dones enfront dels homes o
les persones LGTBI+ envers les que no ho soén.

» Violéncia masclista: és aquella que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de
la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones (patriarcat) i que, produida per mitjans fisics, econo-
mics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com
aresultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en 'ambit
public com en el privat.

b_Formularis d’inscripcié

Es fonamental poder assegurar la inclusié de les persones trans* en el moment d'acollida
al club/equipament. Es important que tota documentacié en qué sintrodueixi el nomi/o
es demani el sexe-genere de la persona i que no formi part o hagi de formar part d'un
procediment administratiu formalitzat o que tingui implicacions juridiques de caracter
oficial, pugui incloure la casella de “nom sentit” (per exemple, a formularis, sol-licituds,
carnets/targetes/documents identificatius per accedir als espais o serveis...).

Exemple:

Actaitat

Adreca de coreu electronic” Empresa/ Organitzacio® Carect

Ens voleu formular aiguna pregurta préviaa la celebracio de la jomada? Fetsnos.a armbar mirarem que sigu ractada 5
[T T 0 Bkt s kot st T

o Fet I ] =
][ i @ s (@ e | @9 e 0 s | ] e [t 5w @ @ 5 BB G &

K
i
opzmen =

Si ens trobem en el cas que una persona ha posat un nom sentit que concorda amb
un dels dos generes binaris (home-dona), ens dirigirem a aquella persona amb el nom
sentit i segons el genere que hagi escollit tant en I'ambit verbal com escrit. Per exem-
ple, si el nom sentit és Aurora, ens hi dirigirem amb “benvolguda/apreciada Aurora”. Tot
i aix0, en aquests casos es pot prioritzar I'Us de paraules sense flexié de génere, com
persones, equip, infants, etc.

c_ Lavabos i vestuaris

Els lavabos i els vestidors sén els Unics espais arquitectonics que separen les persones
pel seu sexe tot i que, en general, no mostren diferéncies per dintre. En aquest sentit,
sOn espais que perpetuen simbolicament i fisicament la idea que les persones es divi-
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deixen en homes i dones i tenen necessitats essencialment diferents fins al punt que
no poden compartir els lavabos i els vestidors.

Per tant, aquests espais acaben excloent les persones que no s’identifiquen amb els
generes binaris, les persones que tenen dubtes sobre la seva identitat de génere, i sén
espais hostils per a les persones que estan iniciant una transicio, o que sén visiblement
trans* o, fins i tot, per a les persones amb expressions de génere que escapen a la 10gi-
ca binaria (dones masculines, homes femenins) o que els seus cossos no sén normatius
(segons el model de bellesa social i culturalment construit).

Cal tenir present que no tots els lavabos estan preparats per a ser modificats per la se-
nyalitzacié no binaria. Cal valorar el tipus d'equipament i I'activitat que s’hi desenvolu-
pa abans de modificar la senyalitzacié binaria, ja que els lavabos han de continuar sent
espais de seguretat per a totes les persones que el poden utilitzar, en especial les més
vulnerables i les dones. Una possible solucié perque els lavabos siguin inclusius per
tots els col-lectius és diversificar el lavabo de minusvalids per a altres col-lectius i, per
tant, en aquest lavabo afegir-hi la icona del simbol trans*, la copa menstrual i aquelles
que es consideri necessari.

Exemple d'un lavabo de I'Ajuntament de Manresa:
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d_Documents d’interés
= Pla per la diversitat afectiva-sexual i de génere de I'’Ajuntament de Manresa

= Il Pla d’igualtat de la ciutat de Manresa
= Guia per Utilitzar el Llenguatge Inclusiu de I'Ajuntament de Manresa

e_Recursos de prevencio i actuacio

A la ciutat de Manresa, comptem amb una série de recursos per tal de prevenir, sensi-
bilitzar i actuar contra les violencies masclistes:

Regidoria de Feminismes i LGTBI+ de I’Ajuntament de Manresa:

SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGTBI+ (SAI)

El servei és gratuit i confidencial i ofereix:
= Atencid, informacié i assessorament sobre la diversitat afectiva, sexual i de génere

= Assessorament i acompanyament a persones LGTBI+ i familiars i ciutadania en general
= Assessorament i informacié a professionals

= Suport i acompanyament en processos legals

= Gestiod i tramitacié del canvi de nom a la targeta sanitaria

= Suport técnic i logistic a entitats LGTBI de la ciutat

= Informacié, divulgacid i préstec de materials de sensibilitzacié

Adreca: C/ de la Canal, 6, 1r. 08241 Manresa

Teléfon: 93 87523 10

Correu electronic: sai@ajmanresa.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h. Dilluns i dijous també de 15a 19 h.
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GUIA PER A LA INCORPORACIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE | LGTBI+
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SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LA DONA (SIAD) MONTSERRAT ROIG
El servei és gratuit i confidencial i ofereix:

= Informacié a les dones

= Atencio psicologica

= Assessorament legal

= Tallers de creixement personal per a dones

= Suport a professionals d'altres ambits

= Orientaci6 a professionals

= Suport a entitats de dones

- Fons documental i material divulgatiu

Adreca: C/ de la Canal, 6, 1r. 08241 Manresaa

Teléfon: 93 87523 10

Correu electronic: siad@ajmanresa.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h. Dilluns i dijous també de 15a 19 h.

SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE) MANRESA: 93 628 98 91
TELEFON D’EMERGENCIES: 112

LiNIA D’ATENCIO CONTRA LES VIOLENCIES MASCLISTES: 900 900 120
OFICINA PER LA IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO: 934 132 000
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