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Presentacio

El present document acompanya I'Estratégia de transformacid dels documents administratius i els
sistemes d'informacid (Sl) de l'administracié de la Generalitat de Catalunya, les entitats publiques i

organismes adscrits per incorporar la referencia al no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar.

Les indicacions que es recullen en el present document per adaptar els tramits de I'Administracio, en
especial, els formularis i els sistemes d’informacié i que tenen com a objectiu detallar I'’Acord de Govern
45/2022, de 15 de marg, pel qual s'aprova I'Estrategia per incorporar la referéncia al no-binarisme, al nom
sentit i a la diversitat familiar en els documents administratius i en els sistemes d'informacio, i es crea la
Comissio Interdepartamental d'Implementacié i Seguiment d'aquesta Estrategia, son d’aplicabilitat tant

pels Sl i formularis que existeixen en I'actualitat com també pel nou desenvolupament d’aquells.



Proposit de |la guia

Les administracions publiques de Catalunya estan subjectes a la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI) i per erradicar
I'hnomofobia, la bifdbia i la transfobia (Llei 11/2014) complementada per la Llei 19/2020, del 30 de
desembre, d'igualtat de tracte i no discriminacio. Per fer complir els seus preceptes, I'any 2022 s’aprova
I'Estrategia per incorporar la referéencia al no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en els
documents administratius, en especial en els formularis, i en els sistemes d'informacio, en especial en les
aplicacions que tracten dades, en tots els formats, per tal d'adaptar-los al reconeixement del genere

autoidentificat i a la diversitat familiar dins la societat catalana (ACORD GOV/45/2022, de 15 de marg).

L’Acord estableix el tipus d’adequacions que han de fer-se als documents administratius, principalment
formularis, i sistemes d'informacié que gestioni I'Administracié de la Generalitat, i les entitats i els
organismes adscrits. Aquesta guia complementa I'Acord de GOV/45/2022 amb la definicid de I'is dels
conceptes que I'Administracié de la Generalitat i les entitats i els organismes adscrits integraran i

adaptaran als seus documents administratius i els seus sistemes d’informacio.

La guia vol facilitar a 'Administracié de la Generalitat i, concretament als departaments i els
responsables de les solucions corporatives, les normes i recomanacions amb qué hauran de
registrar-se les referéncies al no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar,
’emmagatzematge de la informacio i la posterior utilitzacio per tal de garantir que es respecti la

diversitat per orientacio sexual i el genere de les persones que es relacionen amb I'Administracio

en qualsevol procediment, aixi com la diversitat de les unitats de convivencia.



A qui va dirigida aquesta guia?

La guia pretén ser d'utilitat per:

G L’area TIC dels departaments de la
Generalitat de Catalunya

L’Acord de Govern 45/2022 a l'acord 1.3 indica
que “Els organs transversals de I'Administracié de
la Generalitat responsables de les solucions
corporatives hauran d'impulsar les actuacions
necessaries per garantir que les millores
evolutives de les plataformes s'adequin al punt

1.2”

En aquest sentit, les Arees TIC de tots els
departaments de la Generalitat de Catalunya son
responsables d’'impulsar que els aplicatius i
components corporatius, aixi com, altres sistemes
d’emmagatzematge de dades no corporatius i
eines ofimatiques (per exemple, Excel® o
Access® accés, tot i que s’ha de limitar el seu Us
a situacions concretes), realitzin les
transformacions necessaries per a adaptar-los al
reconeixement del genere autoidentificat, al nom

sentit i a la diversitat familiar que existeix a la

societat catalana.

e Les direccions, arees o0 unitats
d’organitzacié dels departaments de la

Generalitat de Catalunya

L’Estrategia aprovada a I'Acord de Govern
45/2022 “abasta la revisi6 dels documents
administratius, especialment els formularis, tant
en paper com electronics, i sistemes d'informacio
gue gestioni I'Administracio de la Generalitat, i les
entitats i els organismes adscrits, que s'adrecin a
les persones que interaccionen amb aquesta

Administracio per a qualsevol tramit” (acord 1.2.).

Les unitats d’organitzacié dels departaments

tenen assignades les funcions relatives al
manteniment i supervisié dels formularis i altres
documents administratius que s’emetin des del
respectiu departament. Es per aixo, que la
present guia espera ser d'utilitat per aquestes

direccions o arees dels departaments.




Marc normatiu

L’evolucio en matéria de drets per a les persones LGBTI ha estat motivada pel canvi de comprensié social

respecte a aquesta questid, si bé aquest canvi és gradual i desigual.

L’Estat d’autonomia de Catalunya estableix, al capitol V dels Principis rectors, en I'article 40.7, que “els
poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de parella, tenint en compte
llurs caracteristiques, amb independéncia de l'orientacié sexual de llurs membres” i “els poders publics
han de promoure la igualtat de totes les persones amb independencia de [...] I'orientacié sexual [...]" (art.
40.8). Sota aquest marc basic, el 18 d'octubre de 2014 va entrar en vigor la Llei 11/2014, del 10 d'octubre,
per garantir els drets de leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI) i per erradicar

I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia (Llei 11/2014).

Aguesta Llei té per objecte “establir i regular els mitjans i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i
a la no-discriminacié per rad d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressié de genere, en els
ambits tant publics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen competencies” (art.

1.1).

@ Pel que fa al nom sentit, la Llei 11/2014, d’acord amb I'article 23.1, estipula que “en I'ambit de
les administracions publiques de Catalunya, especialment en I'ambit educatiu i universitari, s'han
d'establir per reglament les condicions perqué les persones transgénere i les persones
intersexuals siguin tractades i anomenades d'acord amb el nom del génere amb qué

s'identifiquen, encara que siguin menors d'edat.”
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L’Acord del Govern 45/2022, de 15 de marg, pel
qual s'aprova [I'Estratégia per incorporar la
referéncia al no-binarisme, al nom sentit i a la
diversitat familiar en els documents administratius
i en els sistemes d'informacio, i es crea la
Comissio Interdepartamental d'Implementacio i
Seguiment d'aquesta Estratégia, concreta les

actuacions per avancar cap a la igualtat de tracte.

Respecte del nom sentit, I'Acord, en el preambul,
es requereix a les administracions que adaptin
“els documents administratius, en especial els
formularis, al fet que una persona intersexual
0 una persona trans té dret a ser nomenada
amb el nom que identifigui la seva
personalitat per raé de génere, sempre que
sigui possible, fins i tot mentre no estigui
reconegut legalment en el seu document

d'identitat personal”.

@ Pel que fa al genere, la Llei 11/2014
d’acord amb l'article 22.2 estableix que
“les administracions publiques de
Catalunya han de vetllar, en qualsevol
de llurs procediments, pel respecte a la
confidencialitat de les dades relatives a

la identitat de génere de les persones

beneficiaries d’aquesta llei.”

A T'Acord, acord 1.1.a), les administracions
publiques de Catalunya han de “facilitar a les

persones amb una identitat de génere diferent del

sexe assignat en néixer el reconeixement de la
seva identitat de génere en les gestions amb
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, i
les entitats i els organismes adscrits, mentre no
tinguin actualitzat el document d'identificacio
personal i no sigui efectiu el canvi de sexe en la
seva documentacid” i també “incloure en els
documents administratius, en especial els
formularis, la referéncia a les persones que no
s'identifiquen com a dones ni com a homes”.

(acord 1.1.b))

'ﬁﬁﬁ\ Pel que fa a la diversitat familiar, la
Llei 11/2014, d’acord amb I'article 22.6,
encomana a les administracions
publigues de Catalunya “establir els
mecanismes necessaris perquée la
documentacio administrativa
s’adeqiii a les relacions afectives de
les persones LGBTI i a

I’heterogeneitat del fet familiar”.

A l'acord 1.1.c), es demana “facilitar que, en els

tramits o gestions que les families
homoparentals i les monoparentals duen a terme
amb ['Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, i les entitats i organismes adscrits,
puguin fer constar la identitat de les dues
persones del mateix geéenere 0 una sola

persona progenitora, respectivament.”

Aquests acords afecten els documents

administratius, especialment els formularis, tant

en paper com electronics, i sistemes d'informacio
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que gestioni I'Administracié de la Generalitat, i les les persones que interaccionen amb aquesta

entitats i els organismes adscrits, que s'adrecin a Administracio per a qualsevol tramit.

Taula resum del marc normatiu

0 e enere Diversitat fa 3
Estat “Els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de
, . parella, tenint en compte llurs caracteristiques, amb independéncia de I'orientacio
d’autonomia de B N - .
Catalunya 2006 sexual de llurs membres (grt.40.7). ‘Els_ poders publ_lcs ha_r) de promoure la igualtat
de totes les persones amb independéncia de [...] l'orientacié sexual [...]" (art. 40.8)
“En I'ambit de les “Les administracions “Establir els
administracions publiques de Catalunya han mecanismes
publiques de Catalunya de vetllar, en qualsevol de necessaris perque la
[...] s'han d'establir per llurs procediments, pel documentacio
reglament les condicions respecte a la confidencialitat | administrativa s’adequi
perqué les persones de les dades relatives a la a les relacions afectives
transgeénere i les identitat de genere de les de les persones LGBTI
Llei 11/2014 persones intersexuals persones beneficiaries i a I'heterogeneitat del
siguin tractades i d’aquesta llei.” (art. 23.2) fet familiar”. (art. 22.6)
anomenades d'acord
amb el nom del génere
amb qué s'identifiquen,
encara que siguin
menors d'edat.” (art.
23.1)
“Els documents “L’Estratégia té com objectiu | “L’Estratégia té com
administratius, en incloure en els documents objectiu facilitar que, en
especial els formularis, al | administratius, en especial els tramits o gestions
fet que una persona els formularis, la referéncia que les families
intersexual o una a les persones que no homoparentals i les
persona trans té dret a s'identifiquen com a dones monoparentals duen a
ser nomenada amb el ni com a homes” (Acord terme amb
nom que identifiqui la 1.1.b)) I'Administracio de la
Acord seva personalitat i el seu Generalitat de
GOV/45/2022 génere, sempre que sigui Catalunya, i les entitats
possible, fins i tot mentre i organismes adscrits,
no estigui reconegut puguin fer constar la
legalment en el seu identitat de les dues
document d'identitat persones del mateix
personal” (Preambul) génere 0 una sola
persona progenitora,
respectivament.” (Acord
1.1.¢))




Adaptacio dels formularis amb
perspectiva del no-binarisme i
diversitat familiar

L’Acord del Govern 45/2022, de 15 de marg, pel qual s'aprova I'Estratégia per incorporar la referéncia al
no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en els documents administratius i en els sistemes
d'informacié concreta que la transformacio i adaptaci6 s’ha de fer “als documents administratius,
especialment els formularis, tant en paper com electronics, i sistemes d'informacié que gestioni
I'Administracio de la Generalitat, i les entitats i els organismes adscrits, que s'adrecin a les

persones que interaccionen amb aquesta Administracié per a qualsevol tramit” (acord 1.2)

Cada departament de la Generalitat de Catalunya esta cridat a fer la transformacié dels seus documents
administratius: “Cada departament, entitat, organisme i empresa publica adscrit ha de fer progressivament
totes les actuacions necessaries per adequar a I'Estrategia aprovada per aquest Acord els documents

administratius, en especial els formularis, i els sistemes d'informacié.” (acord 1.4)

Aquest apartat de la guia esta destinat especialment a les direccions o unitats d’organitzacié dels
departaments que tenen competéncies en la supervisio, desenvolupament i manteniment dels documents

administratius i formularis del mateix departament.

A continuacid, es proposa una solucio a les preguntes que les unitats responsables d’aplicar els canvis en
els formularis han plantejat a la Comissié Interdepartamental i de Seguiment de I'Estratégia, aixi com

resposta a dubtes que poden trobar-se durant el procés de transformacio.



Nom sentit @

1. Quan i com s’ha de recollir el nom sentit?

El nom sentit s’ha de demanar sempre que al
formulari es demani el nom de la persona
sol-licitant (persona fisica) o representant del
sol-licitant (persona fisica). No s’ha de demanar si
apareixen altres noms (per exemple, familiars del
sol-licitant) si aquests no son els principals
afectats del tramit, recollida de dades o gesti6.
Aixi, tot seguit al camp d’informacié sobre el nom,

s’afegeix un camp anomenat “Nom sentit”.

El camp “nom sentit” ha d'estar acompanyat
d'una nota explicativa que digui: “Aquest espai
s’ha d’emplenar en cas que la persona trans*
s’identifiqui amb el nom sentit, d’'acord amb la
targeta sanitaria expedida pel CatSalut.” Es
recomana incrustar el segient enllag al terme
individual”:

“Targeta sanitaria

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-

temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2

A tall d’exemple:

Nom

Nom sentit @
Cognom 1
Cognom 2

@ Aquest espal sha d'emplenar en cas que la persona trans™ sidentifiqui amb el

nom sentit, dacord amb la Targeta sanitéris individual expedida pel CatSalut.

2. Com s’ha d’integrar el nom sentit als

formularis?

En cas que el formulari sigui de la Plataforma

Gencat Serveis i Tramits (GSIT), els
departaments hauran d’acceptar a cada formulari
el fragment del nom sentit que sortira al costat del
nom del o de la sol-licitant (persona fisica) o

representant del o de la sol-licitant.

L’acceptacio es fara a través de prémer I'opcid

“Nom sentit=Si” que sortira al costat del fragment.

El departament pot decidir prémer “Nom sentit =
No” en cas que al seu formulari ja estigui recollint
el nom sentit. Aixo evitara que el formulari

dupliqui sol-licitar el nom sentit dos cops.

En cas que el formulari sigui propi (per exemple,
Gencat Forms) s’haura d’adaptar el fragment on
s’inclogui el nom, per afegir-hi el nom sentit tot

seguit.
3. Es validara l'autenticitat del nom sentit?

A curt termini, no es validara el nom sentit. Més

endavant, s’estudiara les opcions per a validar-lo.


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2

Nom sentit

4. Com s’han de fer les comunicacions a la

ciutadania que haindicat un nom sentit?

Aixi com diu 'Acord de Govern 45/2022: “En el
preambul de la Instrucci6 de 23 d'octubre de
2018, sobre el canvi de nom en el Registre Civil
de les persones transsexuals, la Direccié General
dels Registres i del Notariat (actualment la
Direcci6 General de Seguretat Juridica i Fe
Puablica) manifesta que, si es forcés les persones
trans a utilitzar un nom que correspon al sexe
registral, se'ls estaria imposant un nom que les
perjudicaria objectivament i molt greument.
D'aquesta manera, cal entendre que el nom
sentit és el d'Us preferent, independentment
gue concordi 0 no amb el sexe registral, sempre
que el fet que no sigui el d'Us preferent pugui
comportar un perjudici objectiu i molt greu per a la
persona interessada” (per exemple, si pot
perjudicar la seva relaci6 amb altres

administracions estatals o internacionals).

Es per aixd que I’Administracié ha de dirigir-se a
la ciutadania sempre amb el nom sentit de la
persona. Per tant, si la persona ha emplenat el
camp “Nom sentit”, quan I'’Administracié s’adreci
a ella, sigui quin sigui 'acte administratiu, s’haura
de referenciar el nom registral (associat al DNI) i,
tot seguit, indicar que es fara servir el nom sentit
en la resta del document segons es va fer
constar. A tota la resta del document, també a la
resolucié pertinent, caldra fer servir el nom sentit.

A tall d’exemple:

Nom i cognoms (nom registral), a partir d’ara ens

referim a voste com a (nom sentit).

Es recomana fer un Us del llenguatge neutre
(evitar els articles per referenciar a la persona i el

tractament (Sr. Sra.)) i llenguatge planer.

0 Excepcions:

En cas que la recollida del nom sentit no tingui
cabuda en el formulari per raons excepcionals i
particulars del tramit administratiu, el departament
podra decidir no incorporar-lo tot informant de la
decisi6 a la Direcci6 General de Politiques
Publiques LGTBI+ i a efectes de poder orientar al
departament i/o recollir I'escenari excepcional

detectat.

En cas que la recollida del nom sentit pugui
comportar un perjudici objectiu i molt greu per a la
persona interessada, com per exemple, en la
relaci6 amb l'administracié estatal o organisme
internacional, el departament podra decidir no
incorporar-lo tot informant de la decisio a la
Direccié General de Politiques Publiques LGTBI+
i a efectes de poder orientar al departament i/o

recollir 'escenari excepcional detectat.



Genere @

1. Quan s’ha de recollir el genere?

El camp de génere s’ha de recollir sempre que
s’hagi demanat el “sexe” de la persona sol-licitant

o representant de la persona sol-licitant.
2. Com s’ha de recollir el génere?

Tot seguit a la pregunta o camp que reculli el
“sexe” de la persona sol-licitant o representant,
cal incorporar un nou camp que indiqui “génere”.
Aquest camp, a través d’'un desplegable, ha de
permetre triar una de les seguents tres opcions

de resposta: “home”, “dona” i “no-binari’. No s’ha

d’afegir una nota explicativa.

A tall d’exemple:

Génere

Daona
MNo-binari

Respecte a [l'obligatorietat de respondre a la
pregunta del génere, s’ha de seguir el criteri
actual del formulari o SI. Es a dir, si actualment el
sexe 0 génere és un camp dobligatori
compliment en el formulari, es recomana que el
nou (o adaptat) camp geénere sigui també

d’obligatori compliment.

Si el formulari ja sol-licita el génere (per tant, no
apareix el mot “sexe”), el departament ha

d’assegurar que el desplegable d’opcions del

camp és el seglent: “home”, “dona” i “no-binari”.
Si recull “sexe” i les tres opcions, ha d’esmenar

I'enunciat perqué digui “génere”.
3. Com s’ha de recollir el sexe?

La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes, al llarg del seu articulat
promou la desagregacio dels indicadors per la
variable de “sexe”. Fa explicit aquest requisit en
diversos ambits com, per exemple, el de salut
(article 48.4 o 49.4), medi ambient, urbanisme,
habitatge i mobilitat (article 53.1.b)), esports
(article 30.1.b)), ocupacié i empresa (article
32.1.ai b)), 'adequacié de les estadistiques amb
la inclusié sistematica de “la variable del sexe en
totes les estadistiques, enquestes i recollida de

dades que duguin a terme” (article 56.a)), etc.

La Llei 17/2015 fa menci6 del “sexe” i el

desagrega com a home i dona.

4. Com s’ha d’integrar el geéenere als

formularis?

En cas que el formulari sigui del GSIT, els
departaments hauran d’afegir el fragment que
sol-licita “génere” amb les tres opcions: “home”,
“dona”, “no-binari’. En cas que el formulari sigui
propi, caldra incorporar manualment el fragment

de génere amb les opcions indicades.



Diversitat familiar @

1. Quan s’ha de recollir la diversitat familiar?

La transformaci6 només s’ha de realitzar en
aquells formularis que ja demanen informacié

sobre la unitat familiar de la persona sol-licitant.
2. Com s’ha de recollir la diversitat familiar?

En els casos en que, per I'objecte de la recollida
de dades, calgui registrar la relacié familiar de la
persona sol-licitant cal sol-licitar la condici6 en
qué ho fa. Aixi doncs, cal recollir el “nom” i
“cognoms” del parent sense l'article i, tot seguit,
un camp anomenat “com a”, que tindra com a
minim les segilents opcions: pare, mare, tutor,
tutora. Es poden afegir altres opcions si per la
recollida d’informacié del departament és
necessari. Per encabir la diversitat familiar, s’ha
de permetre que s’afegeixi tant una Unica relacio
familiar com més de dues relacions de parentesc.
A tall d’exemple, aquesta transformacié ha de
permetre conformar families amb més de dos
ascendents i que aquests puguin identificar-se,

per exemple, tots com a “pare”.

A tall d’exemple:

Nom Cognom 1

Afegir altra relacio de parentesc

3. Com s’ha d’integrar els canvis als

formularis?

Aguesta adaptacié es fara ad hoc amb els
formularis del(s) departament(s) o unitat(s) que
es trobi en aquest escenari. En els documents
administratius, especialment en els formularis,
per raons de funcionalitat, el camp “com a”

s’emplena amb un desplegable.

En cap dels dos camps d’informacié s’ha d’afegir

una nota explicativa.

0 Excepcions:

En cas que el formulari reculli dades que han de
ser compartides o trameses a altres organismes o
administracions publiques de fora de Catalunya
es preveu que es mantingui la recollida acordada

entre els ens.

Cognom 2 Coma

Mare

Tutor
Tutora




Adaptacio dels sistemes
d’informacioéo amb perspectiva del
no-binarisme i diversitat familiar

L’Acord del Govern 45/2022, de 15 de marg, pel qual s'aprova I'Estratégia per incorporar la referéncia al
no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en els documents administratius i en els sistemes
d'informacié concreta que la transformacié i adaptaci6 s’ha de fer “als documents administratius,
especialment els formularis, tant en paper com electronics, i sistemes d'informacié que gestioni
I'Administraciéo de la Generalitat, i les entitats i els organismes adscrits, que s'adrecin a les

persones que interaccionen amb aquesta Administracié per a qualsevol tramit” (acord 1.2)

Cada departament de la Generalitat de Catalunya esta cridat a fer la transformacié dels seus documents
administratius: “Cada departament, entitat, organisme i empresa publica adscrit ha de fer progressivament
totes les actuacions necessaries per adequar a I'Estrategia aprovada per aquest Acord els documents

administratius, en especial els formularis, i els sistemes d'informacié.” (acord 1.4)

Aquest apartat de la guia esta destinat especialment a les Arees TIC que l'acord els detecta com “els
organs transversals de I'Administracio de la Generalitat responsables de les solucions corporatives hauran
d'impulsar les actuacions necessaries per garantir que les millores evolutives de les plataformes s'adequin

al punt 1.2.”

A continuacié, es proposa una solucio a les preguntes que les unitats responsables d’aplicar els canvis en
els formularis han plantejat a la Comissi6é Interdepartamental i de Seguiment de I'Estratégia, aixi com

resposta a dubtes que poden trobar-se durant el procés de transformacio.



Nom sentit @

1. Com s’ha d’emmagatzemar el nom sentit?

Els sistemes d’informacié que siguin propis del
departament hauran de preveure la integracié
d’'un nou camp d’informacié que es dira “nom
sentit”. En cas que el Sl tingui interficie, es
recomana que aquesta visualitzi el nom sentit

seguidament del nom registral de la persona.

Cada departament haura de planificar I'evolutiu
en el seu Sl, bé amb I'equip de I'ATIC si és un
repositori intern o de facil adaptacié (Excel,
Access, etc.), bé amb I'empresa proveidora del

manteniment i evolutiu del SI.

En cas que la informacié d’identificacié de la
persona com és el nom i nom sentit no quedi
emmagatzemada pel sistema d’informacié propi,
perque esta en un de transversal, el sistema
d’informacié del departament haura de preparar-
se per poder utilitzar aquest camp, per exemple,

per fer les comunicacions a la persona.

2. Queé passa si coincideixen el nom sentit i el

registral?

El sistema d’informacié ha d’integrar mecanismes
de qualitat necessaris per garantir que si el nom
sentit és idéntic al nom registral, aquest primer
quedi amb un valor en blanc. Es a dir, que no es
presenti cap valor en el camp del nom sentit. El
fet que els dos noms siguin idéntics significa que

el tramit del canvi de nom ha finalitzat.

3. Hi ha interoperabilitat per validar el nom

sentit?

A curt termini, no es validara el nom sentit. Més

endavant, s’estudiara les opcions per a validar-lo.

4 Com s’han de fer les comunicacions a la

ciutadania que haindicat un nom sentit?

El sistema dinformacié ha d’estar preparat per
recuperar el nom sentit per utilitzar-lo en les
comunicacions cap a la ciutadania. Per més
informacié cal anar a la pagina 11 daquest

document.



Genere @

1. Com s’ha d’emmagatzemar el génere?

El sistema d’informacié ha de recollir un camp
que es digui “génere”. Aquest camp ha de
permetre introduir tres opcions de resposta:

“home”, “dona” i “no-binari”.

A la interficie del sistema d’informacié haura de
mostrar-se el camp de genere amb [l'opcié

seleccionada seguidament al camp de sexe.

2. Com afecten els canvis si el sistema
d’informacié emmagatzema actualment un
camp anomenat génere amb opcions diferents

a home/dona/no-binari?
Cada departament avaluara la viabilitat de:

A. Crear un camp nou anomenat “génere” amb
les opcions desitjables i mantenir el camp
antic amb un nou etiquetat (per exemple,
“genere_old”) per poder rebre la informacio
dels formularis que mantinguin l'estructura
antiga. D’aquesta manera, no es perdra la

informacié assolida previa a la transformacio.

B. Adaptar el camp dinformacié antic per
adaptar-se i permetre noves opcions de
resposta. Les antigues opcions de resposta
com (per exemple, “altres”) han d’adaptar-se

a la nova classificacié: “home”, “dona”, “no-

binari”



Diversitat familiar @

1. Com s’ha d’emmagatzemar la diversitat

familiar?

El sistema d’informacié ha d’estar preparat per
rebre més duna relacié familiar. Aixdo és, la
persona sol-licitant pot estar associada en el
marc de les relacions de parentesc, com a minim,
amb una altra persona i podra superar les dues

relacions familiars.

Cada familiar registrat tindra associada una
informacié personal (per exemple, el nom i
cognoms) i la condicié en que es relaciona, que
ha de ser com a minim amb les etiquetes
seguents: “pare”, “mare”, “tutor”, “tutora”. Cada
departament valorara si ha d’ampliar aquest llistat

d’opcions de parentesc.

El sistema dinformacié ha de preveure recollir
tota la informaci6 de la unitat familiar, per
exemple: “Nom_familiar_1",
“Parentesc_familiar_1” ; “Nom_familiar_2";
“Parentesc_familiar_2”; “Nom_familiar_3",

“Parentesc_familiar 3”; etc.

Cada departament haura de planificar I'evolutiu
en el seu Sl, bé amb I'equip de I'ATIC si és un
repositori intern o de facil adaptacié (Excel,
Access, etc.), bé amb I'empresa proveidora del

manteniment i evolutiu del Sl.

0 Excepcions:

En cas que el departament necessiti recollir el la
relaci6 familiar amb diferents categories de
resposta perque és una dada que ha de ser
compartida o tramesa a altres organismes o
administracions publiques de fora de Catalunya
es preveu que es mantingui la desagregacio i
nom del camp d’informacié acordat entre ambdds

ens.

2. Com afecta la transformacié si el sistema
d’informacié emmagatzema de forma diferent
la informacié sobre la unitat familiar de la

persona sol-licitant/representant?
Cada departament avaluara la viabilitat de:

A. Crear nous camps i mantenir els anteriors per
poder rebre la informacié dels formularis que
mantinguin  I'estructura antiga. D’aquesta
manera, no es perdra la informacié assolida

prévia a la transformacio.

B. Adaptar el camp dinformacié antic per
adaptar-se i permetre la nova proposta de

resposta.



Qiiestions geneériques

1. S’han de transformar els formularis digitals

i els formularis en paper?

Si, 'Acord 45/2022 indica que la transformacié ha
de fer-se efectiva “als documents administratius,
especialment els formularis, tant en paper com

electronics” (acord 1.2).

2. S’ha de transformar el formulari si el
sistema d’informacié no esta adaptat, o a la

inversa.

Es desitjable que el desenvolupament es faci en
paral-lel, per aix0, es recomana que es facin
reunions de coordinacid entre l'area TIC i les
arees encarregades de transformar els formularis

del departament.

3. Que passa amb els nous formularis i
sistemes d’informacio que es desenvolupin?

Tots els nous formularis de la Generalitat de
Catalunya que es crein i els nous sistemes
d’'informacié que es desenvolupin, hauran de tenir
incorporats el nom sentit, el génere amb les
opcions de resposta “home”, “dona”, “no-binari”, i
la diversitat familiar, si escau. La incorporacié de
les referéncies al nom sentit, el genere i la
diversitat familiar es fara tal com s’explica en

aguesta guia.

4. Quin Us han de fer els departaments de la

informaci6 sobre el génere?

Al capitol tercer del present document es fa
emfasi en el perque s’ha de demanar el génere.
De forma resumida, es recuperen els objectius. El
primer objectiu de la incorporacid de la casella de
persona no-binaria als formularis de la generalitat
respon al compliment de larticle 23 de la llei
11/2014. En segon lloc, el departament ha de
contribuir a crear una societat més inclusiva i
respectuosa amb la diversitat de génere. Gracies
a recollir informacié sobre aquest col-lectiu, el
departament es capa¢ de dimensionar i revisar
els seus programes i serveis en funcié de la
poblacié que els utilitza, assegurant que aquests
responen a les necessitats especifiques del grup
de persones no-binaries, si s’escau. En conclusié,
tenir dades sobre el génere ha de servir per a
identificar i  abordar les disparitats i
discriminacions que experimenten les persones
amb diferents géneres en arees com la salut,
I'educacio, l'ocupacio i altres ambits de la vida

publica.

5. Quin Us s’ha de fer de lainformaci6 sobre la

diversitat familiar?

El primer objectiu de la incorporaci6 la diversitat
familiar als formularis de la generalitat respon al
compliment de l'article 22 de la llei 11/2014. En
segon lloc, el departament ha de contribuir a
crear una societat més inclusiva i respectuosa
amb les families homoparentals i les
monoparentals, aixi com altres tipologies de

families.



Aquest reconeixement ajuda a incrementar el
sentiment de pertinenca de totes les persones
amb casuistiques familiars diverses. Gracies a
dimensionar a aquest col-lectiu, el departament
es capag de revisar els seus programes i serveis
en funcié de la poblacié que els utilitza, garantint
gue aquests responen a les necessitats
especifiques del grup de persones amb unitats

familiars diverses, si s’escau.

En conclusid, tenir dades sobre la diversitat
familiar ha de servir per a identificar i abordar les
disparitats i discriminacions que experimenten les
persones amb relacions familiars en arees com la
salut, I'educacid, l'ocupaci6 i altres ambits de la

vida publica.

6. S’han de transformar els formularis i
sistemes d’informacié que vagin dirigits a
personal intern de la Generalitat i els seus

organismes adscrits i entitats publiques?

Si, 'Acord 45/2022, al seu preambul indica que
“per tal de donar compliment a la Llei 11/2014 i a
la Llei 19/2020, cal fer una revisié i esmena dels
documents administratius i els sistemes
d'informacio del Govern, I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, i les entitats i els
organismes adscrits, perque es respecti la
diversitat per orientacid sexual i la identitat de
génere de les persones que es relacionen amb
I'Administraci6 en qualsevol procediment, aixi

com la diversitat de les unitats de convivencia.”

Les persones que es relacionen amb
'Administraci6 poden ser també [l'equip de

professionals que treballa a I’Administracio.

Es recomana prioritzar els formularis i sistemes
d’informacié que tinguin un major impacte, és a
dir, que arribin a més persones usuaries. També,
es recomana iniciar amb els sistemes
d’'informacié i formularis que siguin més facil de

transformar.



Resum de la transformacio

@ NOM SENTIT

Demanar el nom sentit sempre que es demani el nom de la persona sol-licitant o de la seva

representant

® Demanar-lo de la segiient forma: Nom + Nom sentit + Cognom 1 + Coghom 2

® Acompanyat de: “Aquest espai s’ha d’emplenar en cas que la persona trans* s’identifiqui amb el
nom sentit, d’acord amb la targeta sanitaria expedida pel CatSalut.” Es recomana incrustar aquest

enllac

GENERE NO-BINARI @

Afegir un nou camp de génere sempre que es demani el sexe de la persona sol-licitant o de la
representant

El génere es demana de la seglient forma: home, donai no-binari
El génere s’emplena amb un desplegable

Es un camp de resposta obligatoria sempre que ho sigui el sexe

m DIVERSITAT FAMILIAR

Afegir quan calgui registrar la relacié familiar de la persona sol-licitant

® “Nom” i “cognoms” del/a parent sense article + “com a”, i les segiients opcions: pare, mare,
tutor, tutora

® El camp “com a” s’emplena amb un desplegable

@ S’ha de permetre que s’afegeixi més de dues relacions de parentesc
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2

Glossari

A continuacio, presentem un glossari dels mots especifics utilitzat al llarg d’aquest document amb

I'objectiu de facilitar la lectura a les persones que no estiguin familiaritzades amb la matéria.

* Nom sentit

Nom amb qué vol ser anomenada una persona transgenere, diferent del seu nom de naixement, d'acord

amb la seva identitat de génere.!
+ Génere

Conjunt de caracteristiques socials, culturals, politiques, psicologiques, juridiques i econdmiques
construides socioculturalment que la societat assigna a les persones de manera diferenciada, com a

propies d’homes i dones.?2
* |dentitat de génere

La identitat fa referéncia a allo amb qué ens identifiquem com a persones, i la identitat de génere és el
sentiment de pertinenca a un o altre sexe. No té per qué coincidir amb el sexe bioldgic de la persona, i no
té res a veure amb l'orientacié sexual. En altes paraules, és I'autopercepcié o vivencia de la persona com

a home, dona o un altre genere. 3
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» Binarisme (model binari)

Model social de representacié dels generes en el qual es dona per suposat que tothom s’identifica
exclusivament com a home masculi o dona femenina. El binarisme ens fa pensar que només hi caben
dues categories de sexe (mascle i femella), dues identitats de genere (home i dona), dues expressions de
géenere (masculina i femenina) i dues orientacions sexuals (heterosexual i homosexual), excloent les

realitats que van més enlla dels conceptes hegemonics d’home i dona. 3
* Persona no-binaria

Persona amb una identitat de genere que no coincideix amb els conceptes tradicionals d’home i dona. Les
identitats no-binaries sén molt diverses i les persones no-binaries poden identificar-se amb un tercer
géenere diferent (neutre, demi-boy, demi-girl, intergénere, etc.), amb més d’'un génere a la vegada
(bigenere, trigénere, etc.), amb cap geénere (agenere), o bé tenir una identitat que varia en el temps

(génere fluid).3
+ Sexe

Es refereix a una descripcié bioldgica d’home i dona, als trets fisics, i no determina necessariament el
comportament de la persona, en especial la seva orientaci6 sexual o identitat de génere. Segons la

dotacié genética, el sexe biologic es divideix en: femella (XX), mascle (XY), intersexual (XXY, XYY, etc.).3
* Intersexual

Persona que, per les seves caracteristiques sexuals o fenotip (anatomic i fisioldgic), no es pot classificar
clarament amb el model médic com a mascle ni femella, ja que presenta caracteristiques intermédies
entre els dos sexes. La intersexualitat no s’acompanya d’una orientacié sexual ni d'una identitat sexual
univoques, de manera que fer un canvi forcat (quirdrgic) dels genitals ambigus per tal de poder-los

assignar un sexe determinat pot generar greus problemes sexuals i psicologics futurs a la persona. 3
* Femella

Animal del sexe femeni.*

* Mascle

En els animals, individu que produeix els espermatozoides. 4
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* Diversitat familiar

La diversitat familiar engloba qualsevol familia que sigui diferent formada per una parella hetereosexual

amb filles i fills, considerada el model tradicional i ideal familiar. ®

* Tutor/a

Persona encarregada de la tutela d’algu . 4

* Progenitor/a

Persona de la qual procedeix en linia directa algu, alguna familia. 4

El terme prové del llati progignere, "engendrar"”, i al-ludeix als nostres antecessors en linia recta, és a dir,
als nostres pares, els qui ens van engendrar. Els progenitors d'un individu sén aquells que el porten al

moén i amb qui es troba emparentat genéticament, d'acord amb les lleis de I'herencia.b

Referencies:
IFont: Termcat. Centre de terminologia. Disponible aqui.

SFont: Guia Practica per incorporar la perspectiva LGTB+ a les residéncies i altres centres i altres centres

i recursos per a les persones grans (2023)
2Font: Introduint la perspectiva de génere interseccional a les estadistiques. Guia teoricopractica (2023)
4Font: Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d'Estudis Catalans. Disponible aqui.

SFont: Adaptacié del Mterial de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC): Diversitat familiar. Bruna

Alvarez i Silvina Monteros. Disponible aqui.

6Font: Edu Lab. Disponible aqui.
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INFORME JURIDIC SOBRE LA MODIFICACIO DELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS EN
APLICACIO DE L’ACORD GOV/45/2022, DE 15 DE MARC, PEL QUAL S'APROVA
L'ESTRATEGIA PER INCORPORAR LA REFERENCIA AL NO-BINARISME, AL NOM
SENTIT I A LA DIVERSITAT FAMILIAR EN ELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS | EN ELS
SISTEMES D'INFORMACIO, | ES CREA LA COMISSIO INTERDEPARTAMENTAL
D'IMPLEMENTACIO | SEGUIMENT D'AQUESTA ESTRATEGIA

ANTECEDENTS:

La Comissio Interdepartamental d’Implementacié i Seguiment de I'Estratégia per incorporar la
referéncia al no-binarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en els documents
administratius i en els sistemes d'informacid, aprovada mitjancant I'’Acord GOV/45/2022, de
25 de marg, va acordar, en la reunié mantinguda el 8 de novembre de 2023, que es consulti
a I'Assessoria Juridica del Departament d’lgualtat i Feminismes sobre l'adequacié legal
d’algunes directrius a adoptar pels departaments de la Generalitat de Catalunya i entitats
publiques i organismes adscrits.

La Direccié General de Politiques Publigues LGTBI+ ens planteja la consulta en els termes
seguents:

“- Voldriem comprendre la legalitat i viabilitat de I'Gs del nom sentit en les
comunicacions i resolucions administratives. Com hem mencionat anteriorment, en cas
d’haver-se informat el nom sentit, la nostra proposta és que I’Administracio es dirigeixi
a la persona en les comunicacions i resolucions administratives fent Us de la segient
frase introductoria o de presentacié: Nom i cognoms (nom registral), a partir d’ara ens
referim a vosté com a (nom sentit).

Podrieu proporcionar-nos orientacié sobre aquest tema i indicar-nos si hi ha alguna
restriccié legal o consideracié especifica que hagim de tenir en compte en aquest
context?

- Considerem que el génere no és una dada sensible atés que no denota I'orientacio
sexual. Per tant, els sistemes d’informacié que incorporin aquesta desagregacié no
han de reforcar el seu sistema de seguretat. Teniu cap consideracio especifica que
hagim de tenir en compte en aquest context?

- Som conscients que a la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes, al llarg del seu articulat promou la inclusié de la perspectiva de génere amb la
desagregacio dels indicadors per la variable de “sexe”. Fa explicit aquest requisit en
diversos ambits com, per exemple, el de salut (article 48.4 o 49.4), medi ambient,
urbanisme, habitatge i mobilitat (article 53.1.b), esports (article 30.1.b), ocupacio6 i
empresa (article 32.1.a i b), 'adequacio de les estadistiques amb la inclusio sistematica
de “la variable del sexe en totes les estadistiques, enquestes i recollida de dades que
duguin a terme” (article 56.a), etc.

Carrer del Foc, 57, edifici A
08038 Barcelona
Tel. 93 857 40 00
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La Llei 17/2015 fa mencio del “sexe” i el desagrega com a home i dona. Malgrat aixo,
des del Departament d’lgualtat i Feminismes, seguint 'acord de Govern 45/2022,
apostem per incorporar en els formularis el génere amb les opcions “home”, “dona” i
“no-binari” per tal de detectar situacions discriminatories i impulsar politiques publiques
gue esmenin aquestes situacions i promoguin la igualtat. Paral-lelament, la Comissio
enceta una linia de treball per promoure la modificacié de la Llei 17/2015 en aquesta
linia.

Podrieu proporcionar-nos orientacié sobre aquest tema i indicar-nos si incorrem en cap
contradicci6 legal o consideracié especifica que hagim de tenir en compte en aquest
context?”

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

I
MARC NORMATIU

Primera. Pel que fa al marc normatiu en el qual s’emmarca la consulta plantejada, cal tenir en
compte l'article 23.1 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar I’homofobia, la
bifobia i la transfobia, el qual preveu:

“1. En 'ambit de les administracions publiques de Catalunya, especialment en 'ambit educatiu
i universitari, s’han d’establir per reglament les condicions perqué les persones transgenere i
les persones intersexuals siguin tractades i anomenades d’acord amb el nom del génere amb
que s’identifiquen, encara que siguin menors d’edat.”

Al seu torn, l'article 22.6 de la Llei 11/2014, estableix que “les administracions publiques de
Catalunya han d'establir els mecanismes necessaris perque la documentacié administrativa
s'adequi a les relacions afectives de les persones LGBTI i a I'heterogeneitat del fet familiar.”

Segona. L’antic Departament de Treball, Afers Socials i Families va aprovar la Instrucci6
1/2019, sobre I'adequacié dels formularis del Departament a la Llei 11/2014, del 10
d’octubre, per garantir el dret de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
(LGBTI) i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia.

Aquesta Instruccio preveia I'adopcio dels camps seguents en els formularis:

“- Incorporacio de la referéncia al nom sentit:

El nom sentit s’ha d'utilitzar per expedir la documentacié de funcionament ordinari entre
'Administracid i la persona sol-licitant. En canvi, el nom que consta en el document
d’identificacio personal s’ha d’utilitzar estrictament en els documents oficials que hagin de tenir
una validesa en I'ambit estatal.

En tot cas, s’ha d’aprovar una instruccié per establir com ’Administracié ha de dirigir-se a les
persones que informin el nom sentit en els diferents escrits, oficis, resolucions, i altres
comunicacions.
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Proposta concreta en els formularis:

Nom i cognoms

Nom sentit (*)
(*JAquest espai s’ha d’emplenar en cas que la persona trans* (transsexual, transgénere) o
intersexual, s’identifiqui amb el nom sentit, d’acord amb la targeta sanitaria expedida pel
CatSalut.
- Modificacié del camp de génere: s’ha de modificar aquest camp per evitar l'actual
classificacio i s’han d’incorporar tres opcions de resposta: dona, home i no-binari.
- Incorporaci6 de la diversitat familiar: cal revisar els paragrafs que incorporen les dades de
les persones progenitores, perqué hi tinguin cabuda també les families homoparentals i
monoparentals.”

Tercera. Mitjancant el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creaci6, denominacié i
determinaci6é de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, es crea el Departament d’lgualtat i Feminismes, i el Departament
de Treball, Afers Socials i Families passa a denominar-se Departament de Drets Socials. El
nou Departament d’lgualtat i Feminismes assumeix les competéncies de les politiques
d'igualtat, d'igualtat en el treball i les de garanties de drets i la no-discriminacid, aixi com les
competéncies de politiques publiques LGTBI+. Actualment, aquestes competéncies es troben
recollides en el Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominacié i determinacié de
I'ambit de competéncia dels departaments en qué s'organitza el Govern i
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, que deroga I'anterior.

Quarta. ElI Departament d’lgualtat i Feminismes ha impulsat I'aprovacidé de I’Acord
GOV/45/2022, de 15 de marg, pel qual s'aprova I'Estrategia per incorporar la referéncia
al nobinarisme, al nom sentit i a la diversitat familiar en els documents administratius i
en els sistemes d'informacio, i es creala Comissio Interdepartamental d'Implementacié
i Seguiment d'aquesta Estratégia.

L'Estratégia aprovada té els objectius recollits en el punt 1.1, i contempla, entre d’altres, les
caracteristiques seguents:

- Abasta la revisio dels documents administratius, especialment els formularis, tant en paper
com electronics, i sistemes d'informacié que gestioni I'Administracioé de la Generalitat, i les
entitats i els organismes adscrits, que s'adrecin a les persones que interaccionen amb aquesta
Administraci6 per a qualsevol tramit (punt 1.2).

- Els organs transversals de I'Administracio de la Generalitat responsables de les solucions
corporatives hauran d'impulsar les actuacions necessaries per garantir que les millores
evolutives de les plataformes s'adequin al punt 1.2 (punt 1.3).

- Cada departament, entitat, organisme i empresa publica adscrit ha de fer progressivament
totes les actuacions necessaries per adequar a I'Estratégia aprovada per aquest Acord els
documents administratius, en especial els formularis, i els sistemes d'informacié (punt 1.4).

- El punt 1.6 concreta la manera en qué ha de consistir aquesta adequacio:

“a) Incorporar la referéncia al nom sentit.
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Nom i cognoms (tal com constin en el document nacional d'identitat o passaport).

Nom sentit (tal com estableix el Protocol de col-laboracié entre la Direcci6 General de
Politiques Puabliques LGBTI+ i el CatSalut per a la tramitacié i elaboraci6 de les targetes
sanitaries de les persones trans).

b) Modificar el camp “génere” per incorporar-hi les opcions de resposta home, dona i no- binari.
Aquest camp només s'ha dincloure en els formularis i en aquells altres documents
administratius en qué sigui imprescindible per a I'objecte de la recollida de dades.

c) Incorporar la diversitat familiar en els textos que recullen les dades de les persones
progenitores, perqué hi tinguin cabuda també les families homoparentals i monoparentals.”

- Al seu torn, el punt 1.7 preveu: “Els noms dels nous camps, els literals de les noves opcions
i les explicacions complementaries que s'hagin d'afegir als formularis s'han de redactar tal com
determinin els estudis d'usabilitat, per tal que no n'afecti la comprensid i per tal d'evitar que es
generin errors, consultes innecessaries o fractura digital”.

Cinquena. Aquestes actuacions que es preveuen han d’analitzar-se necessariament en el
context de la normativa de proteccié de dades.

L’article 4.1 del Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu ala proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d'aguestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) estableix, entre d’altres, la definicié de dades personals:

“1) Dades personals: qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o identificable
(I'interessat). S’ha de considerar persona fisica identificable qualsevol persona la identitat de
la qual es pot determinar, directament o indirectament, en particular mitjangant un
identificador, com per exemple un nom, un nimero d'identificacio, dades de localitzacid, un
identificador en linia o un o diversos elements propis de la identitat fisica, fisiologica, genética,
psiquica, econdmica, cultural o social d'aquesta persona.”

L’article 5.1 estableix els principis relatius al tractament en els termes seguents:
“1. Les dades personals han de ser:

a) Tractades de manera licita, lleial i transparent en relacié amb l'interessat (licitud, lleialtat i
transparéncia).

b) Recollides amb finalitats determinades, explicites i legitimes i posteriorment no s’han de
tractar de manera incompatible amb aquestes finalitats. D'acord amb ['article 89, apartat 1, el
tractament posterior de les dades personals amb finalitats d'arxiu en interés public, amb
finalitats de recerca cientifica i historica o amb finalitats estadistiques no es considera
incompatible amb les finalitats inicials (limitacio de la finalitat).

c) Adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relacié amb les finalitats per a les
quals es tracten (minimitzacioé de dades).

d) Exactes i, si cal, actualitzades; s’han d’adoptar les mesures raonables perqué se
suprimeixin o es rectifiquin sense dilacié les dades personals que siguin inexactes pel que fa
a les finalitats per a les quals es tracten (“exactitud”);
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e) Conservades de manera que permetin identificar els interessats durant un periode no
superior al necessari per a les finalitats del tractament de dades personals. Les dades
personals es poden conservar durant periodes més llargs, sempre que es tractin
exclusivament amb finalitats d'arxiu en interés puablic, amb finalitats de recerca cientifica o
historica o amb finalitats estadistiques, de conformitat amb I'article 89, apartat 1, sens perjudici
de laplicacid de les mesures técniques i organitzatives adequades que imposa aquest
Reglament amb la finalitat de protegir els drets i les llibertats de l'interessat (“limitacio del
termini de conservacio”).

f) Tractades de manera que se’n garanteixi una seguretat adequada, inclosa la proteccio
contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva pérdua, destruccio o dany accidental,
mitjangant l'aplicacié de les mesures técniques o organitzatives adequades (“integritat i
confidencialitat”).”

Aquests principis s'han de complir sempre, sigui quina sigui la naturalesa de les dades i la
finalitat del tractament, que, per altra banda, només sera licit si es compleix, almenys, una de
les condicions seglients, segons estableix l'article 6.1 RGPD:

“a) L'interessat ha donat el consentiment per al tractament de les seves dades personals, per
a una o diverses finalitats especifiques.

b) El tractament és necessari per executar un contracte en el qual l'interessat és part o bé per
aplicar mesures precontractuals a peticié seva.

c) El tractament és necessari per complir una obligacié legal aplicable al responsable del
tractament.

d) El tractament és necessari per protegir interessos vitals de l'interessat o d'una altra persona
fisica.

e) El tractament és necessari per complir una missio realitzada en interés public o en l'exercici
de poders publics conferits al responsable del tractament.

f) El tractament és necessari per satisfer interessos legitims perseguits pel responsable del
tractament o per un tercer, sempre que no hi prevalguin els interessos o els drets i les llibertats
fonamentals de l'interessat que requereixen la proteccié de dades personals, especialment si
l'interessat és un nen.”

L’article 9 RGPD preveu el tractament de categories especials de dades personals. Aixi,
I'apartat 1 estableix: “Queden prohibits el tractament de dades personals que revelin I'origen
etnic o racial, les opinions politiques, les conviccions religioses o filosofiques, o I'afiliacié
sindical, i el tractament de dades genetiques, dades biométriques adrecades a identificar de
manera univoca una persona fisica, dades relatives a la salut o dades relatives a la vida sexual
o l'orientacio sexual d’'una persona fisica”.

No s’aplica I'apartat anterior quan concorre una de les circumstancies enumerades a l'article
9.2 del RGPD, i que de forma resumida soén:

- L'interessat ha donat el seu consentiment explicit per al tractament de les seves dades
personals amb un o més dels fins especificats;

- El tractament és necessari per al compliment d'obligacions i I'exercici de drets especifics del
responsable del tractament o de l'interessat a I'ambit del dret laboral, en la mesura que resulti
d'una obligacio legal i que s'estableixin garanties adequades;

- El tractament és necessari per protegir els interessos vitals de l'interessat o d’'una altra
persona fisica;
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- El tractament és efectuat per una associacio o per qualsevol altre organisme sense anim de
lucre, la finalitat del qual sigui politica, filosofica, religiosa o sindical, sempre que el tractament
es refereixi exclusivament als membres d'aquests organismes o a persones que hi mantinguin
contactes regulars;

- El tractament fa referéncia a dades personals que linteressat ha fet manifestament
publiques.

Al seu torn, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades personals
i garantia dels drets digitals, regula a I'article 9 les categories especials de dades i a I'apartat
1 preveu: “Als efectes de l'article 9.2.a) del Reglament (UE) 2016/679, a fi d’evitar situacions
discriminatories, el mer consentiment de I'afectat no és suficient per aixecar la prohibicié del
tractament de dades la finalitat principal del qual sigui identificar la seva ideologia, afiliacié
sindical, religio, orientacié sexual, creences o origen racial o étnic. El que disposa el paragraf
anterior no impedeix el tractament de les dades esmentades a 'empara de la resta de sup0sits
que preveu l'article 9.2 del Reglament (UE) 2016/679, quan aixi escaigui.”

Sisena. La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, té per
objecte establir i regular els mecanismes i els recursos per a fer efectiu el dret a la igualtat i a
la no-discriminacio per ra6 de sexe en tots els ambits, etapes i circumstancies de la vida.

Com bé s’apunta a la consulta plantejada, la Llei classifica el sexe en el binomi home/dona.
També, en quatre articles diferents, conté I'expressio “ambdds sexes” (articles 21.3.1), 21.6,
32.2.9) 1 49.2).

Setena. La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio,
estableix a l'article 30.1.b) I'obligatorietat d’establir les dades segregades per sexe, en els
termes seguents:

“1. Les administracions publiques, per a fer efectives les disposicions d’aquesta llei i de la
legislacié especifica en materia d’igualtat de tracte i no-discriminacié, han d’introduir, en els
estudis, memories i estadistiques que elaborin, els aspectes segients:

(...)

b) La perspectiva de génere i les dades segregades per sexe i edat, i també, si s’escau, per
tipologia de discapacitat, orientacié sexual, origen i creences religioses, entre altres
transversalitats.”

També afegeix a la disposicié addicional novena que el Govern ha d’aprovar un avantprojecte
de llei sobre el canvi de nom i el reconeixement del sexe de les persones transgenere.

Vuitena. Pel que fa a I'ambit estadistic, cal remetre’ns a I'article 4.1.c) del Decret 6/2023, de
7 de marg, pel qual s'aprova el Programa anual d'actuacié estadistica per a I'any 2023,
actualment vigent, el qual preveu com una de les caracteristiques tecniques de l'actuacio
estadistica: “ - Variables principals: caracteristiques objecte d'estudi sobre les quals s'obté
informaciod i s'elaboren els resultats, incloent-hi sistematicament el sexe i I'edat, si s'escau, i
I'abast poblacional de I'actuaci6 estadistica.”

Aixi mateix, 'annex recull I'index d'igualtat de génere, i el defineix com “(...) un indicador

compost que mesura el concepte complex d'igualtat de génere en el marc dels paisos de la
Unié Europea. Es calcula a partir de 31 indicadors que s'agrupen en 6 dimensions: treball,
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riquesa, coneixement, temps, poder i salut, d'acord amb la metodologia que ha establert
I'Institut Europeu per a la Igualtat de Genere. (...)", i pren com a variables principals: “sexe,
edat, indicadors basics i bretxa de génere dels components de l'index d'igualtat de génere:
treball, riquesa, coneixement, temps, poder, salut.”

Novena. Finalment cal fer referéncia al document tematic “Drets Humans i Identitat i
Expressioé de Génere” del Comissionat de Drets Humans del Consell d'Europa, publicat
el mes de mar¢ de 2024.

El Comissionat de Drets Humans publica documents tematics per contribuir al debat i la
reflexi6 sobre importants questions actuals de drets humans. Molts també inclouen
recomanacions del Comissionat per abordar les preocupacions identificades.

Una de les recomanacions que cal destacar, en relacié6 amb el tema que ens ocupa, és la
namero 5, la qual preveu:

“5- Adoptar legislacié que garanteixi que les persones trans que ho desitgin tinguin accés a
procediments administratius rapids, transparents i accessibles per al reconeixement legal de
geénere basat en l'autodeterminacié. Aquests procediments han de ser accessibles als menors
tenint en compte les opinions, la maduresa i l'interés superior del nen, i idealment sense limits
d'edat arbitraris. Considerar_incloure una tercera opcié de genere en els ambits identitari,
seguretat social i altres documents publics per als que ho sol-licitin. En general, revisar la
necessitat i la proporcionalitat d'incloure marcadors de génere als documents publics.”

El document reflexiona ampliament sobre els antecedents del document i sobre el
reconeixement del reconeixement legal de geéenere (LGR) per a persones no binaries,
antecedents que es remunten a I'any 2009, quan el predecessor del comissari, Thomas
Hammarberg, va publicar un primer document tematic sobre els drets humans i la identitat de
genere, que es va convertir en un document basic i de referéncia per al treball dels actors dels
drets humans a Europa.

“El reconeixement legal de génere (LGR) és el reconeixement legal de la identitat de génere
d'una persona, que permet a les persones canviar el seu marcador de sexe/génere i altra
informacioé relacionada amb el génere, i també es pot reflectir en noms, nimeros de seguretat
social/nimeros d'identificacio personal, titols, etc., en registres publics, registres, documents
d'identificacié i altres documents similars (com ara certificats d'estudis). En_la_senténcia
Christine Goodwin contra el Regne Unit de I'11 de juliol de 2002, el Tribunal va reconéixer que
la manca d'aportacié de cap mitja per obtenir LGR vulnerava el dret al respecte de la vida
privada (article 8 CEDH). En els ultims anys, si i com les persones poden canviar el seu
genere/sexe legal s'ha convertit en una font de debat legal, politic i social creixent a tot
Europa.”

També reconeix que “no totes les persones trans volen obtenir LGR. Algunes persones poden
sentir-se comodes expressant la seva identitat de génere sense modificar formalment el seu
genere/sexe legal. A més, altres persones, independentment de la seva identitat de genere,
poden preferir un sistema en que els marcadors de génere/sexe no s'incloguin als documents
d'identitat personal.”
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També incideix en la recomanacié que es va efectuar en un document tematic sobre drets
humans i persones intersexuals publicat el 2015, que els estats membres consideressin la
proporcionalitat d'exigir marcadors de genere en els documents oficials publics.

No obstant aixd, “per a moltes persones, tenir un génere/sexe legal que coincideixi amb la
seva identitat de génere té una gran importancia. A tots els estats membres, viure amb un
marcador legal de génere/sexe inexacte pot restringir parcialment o totalment el gaudi dels
drets basics, com ara l'accés a la salut, el benestar social, I'educacio i el matrimoni. (...)
Finalment, l'obtencié de LGR pot comportar un simbolisme profundament personal per a
algunes persones, proporcionant un reconeixement formal de la seva experiéncia interna de
génere.”

Segons aquesta Assessoria Juridica es desprén doncs la voluntat del Comissionat de Drets
Humans del Consell d'Europa_gue els estats membres han de considerar incloure una tercera
opcié de génere en els ambits identitari, seqguretat social i altres documents publics per a
aguelles persones que ho sol:licitin.

I, sobretot, que cal revisar la necessitat i la proporcionalitat d'incloure marcadors de génere
als documents publics.

I
CONSIDERACIONS JURIDIQUES RESPECTE EL NOM SENTIT

Primera. Per tal d’entendre aquesta qlesti®é és especialment il-lustratiu el Dictamen
referéncia CNS 30/2022 de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en relacié amb la
consulta formulada per una societat municipal, relativa a la legitimaci6 per al tractament del
nom sentit en relaci6 amb determinats col-lectius. Concretament, es presenta davant
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una consulta formulada pel delegat de proteccié
de dades d’una societat municipal en la qual pregunta, en relacié6 amb determinats col-lectius
de persones, “si podem anomenar amb el “nom sentit” amb el qual s’identifiquen i garantir el
canvi de nom en la documentacié administrativa, a excepcié de la documentacio relativa a
tramits de caracter oficial, on I'entitat haura d’utilitzar el nom que consti en la documentacio
oficial de la persona, a les persones transsexuals i transgénere, aixi com les persones
intersexuals.”

Aquest Dictamen estableix en el fonament V:

“Com hem dit, el consentiment de I'afectat pot ser base juridica suficient per tractar el nom
sentit fins i tot si no s’ha produit el canvi registral, atés que la persona afectada ha de poder
emprar el nom sentit en les seves relacions amb I'’Administracio (art. 23.1 Llei 11/2014 i art.
6.1.a) RGPD).

Ara bé, per donar compliment al principi d’exactitud esmentat, i al principi de seguretat juridica,
el responsable haura de recollir i tractar no només el nom sentit (i tractar aquesta dada per a
adrecar-se a la persona afectada, si aquesta ho demana, en compliment de la Llei 11/2014),
sin6 també la identitat que consti en documents identificatius oficials, com pugui ser el DNI/NIE
o altra documentacié acceptada com a mecanisme d’identificacié, com el passaport.
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En aquest sentit, la normativa regula els sistemes d’identificacié dels interessats en un
procediment administratiu. En concret, i segons l'article 9.1 de 'LPAC:

“Article 9
Sistemes d'identificacio dels interessats en el procediment

1. Les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el
procediment administratiu, mitjancant la comprovacié del seu nom i cognoms o denominacié
o0 rad social, segons que correspongui, que constin al document nacional d'identitat o
document identificatiu equivalent.”

Per tant, per una banda, les persones afectades han de poder relacionar-se amb el nom sentit
si ho desitgen, i per altra banda, I’Administracié ha de facilitar aquest dret i, alhora, ha d’utilitzar
els sistemes d’identificacié que preveu 'LPAC.

Altrament, si determinats tramits s’emeten en base al nom sentit, i d’altres en base a la identitat
que consta en documents oficials, podria perdre’s la tracabilitat de la informacio i, en definitiva,
posar en risc I'exactitud de la informacié personal de I'afectat.

Es a dir, des de la perspectiva de la protecci6 de dades no hi hauria inconvenient en tractar el
nom_sentit, sempre que _es compti_ també amb la informacié _identificativa de la persona
afectada _que pugui constar en documents oficials (art. 9.1 LPAC), per tal d’assequrar la
identificacid i, entre d’altres, el principi d’exactitud de la informacié i la tracabilitat i, en
definitiva, la correcta gestiod de I'expedient.

En concret, caldria gue el responsable puqgui disposar del nimero de DNI de la persona
afectada, i tractar aguesta dada juntament amb el nom sentit, si escau, en els formularis de
dades que s’emprin. EI numero de DNI (que, com hem vist, no varia i sempre es conserva,
fins i tot si hi ha hagut canvi registral de dades, ex. art. 6.2 Llei 3/2007)*, és el que permetra
al responsable comprovar i acreditar la identitat de la persona afectada, i la vinculacié amb el
nom sentit.

Disposar, per tant, del DNI, permetria donar compliment a la previsio de I'article 9.1 LPAC en
quant a la identificacid vera¢ de la persona, i també donar compliment al dret d’aquesta a
emprar el nom sentit. *

En aquest Dictamen CNS 30/2022 també s’analitza si la Targeta Sanitaria (TSI) pot servir per
acreditar la situacié de la persona trans, i argumenta en el fonament VIII que la TSI no pot
substituir I'aportacié del DNI com a document acreditatiu de la identitat de la persona:

“En qualsevol cas, i com ha quedat exposat anteriorment, cal tenir en compte les exigéncies
que es deriven de l'article 9.1 LPAC en relacié amb la identificacié dels ciutadans en
procediments administratius. Aixi, no sembla que I'aportacié de la TSI que incorpora el nom
sentit (i que pot ser un mecanisme valid de relacié de I'afectat amb I'administracié en d’altres
contextos), pugui substituir I'aportacié del DNI com a document acreditatiu de la identitat de la

1 La referéncia a la Llei 3/2007 que fa ’ACPD s’entén feta a la Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral
de la menci6 relativa al sexe de les persones, que ha estat derogada per la disposicié derogatoria Gnica de la Llei 4/2023, de 28
de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.
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persona, als efectes de la consulta formulada. No només aixo, siné que, com ha quedat dit, el
DNI és el que permetra comprovar la identitat de la persona que vol utilitzar el nom sentit, i
mantenir la tracabilitat de la informacio.

Per tant, als efectes que ara ens ocupen, resulta necessari gue el responsable reculli no
només el nom sentit de la persona, sind, al menys, el nimero de DNI (i pugui comprovar gue
aquest es correspon amb la persona afectada), per tal de donar compliment tant a les
exigéncies de 'LCAP com a l'article 23.1 de la Llei 11/2014.

Tenint en compte aix0, en aquells casos en qué encara no s’hagi produit el procediment de
canvi de sexe i/o de nom previst a la Llei 3/2007 (cas en el qual la persona afectada ja
disposaria del seu DNI amb el nom sentit incorporat), I'aportacié d’'un document oficial (art. 9.1
LPAC), resulta necessari, des de la perspectiva de la proteccié de dades, per acreditar la
identitat de la persona afectada i, a partir d’aqui, poder utilitzar el nom sentit en el cas que ens
ocupa.

Per tant, si s’utilitza, com apunta la consulta, una declaracié responsable, aquesta hauria
d’incorporar el nom sentit de la persona i, al menys, el nimero del DNI, per poder confirmar la
identitat de la persona a efectes administratius (art. 9.1 LCAP).”

No obstant I'anterior, cal tenir en compte la practica emprada a Catalunya arran de la signatura
del “Protocol de col-laboracié entre la Direccid6 General d’lgualtat i el CatSalut per a la
tramitacio i elaboracié de targetes sanitaries a les persones transsexuals”, de 20 d’abril de
2016, el qual preveu que el CatSalut pot modificar les targetes sanitaries individuals (TSI) de
les persones transsexuals que ho sol-licitin, fent-hi constar el “nom sentit”.

Actualment les funcions de la Direccid General d’lgualtat sén assumides per la Direccio
General de Politiques Publiques LGTBI+. Pel que aqui estem analitzant, és especialment
significatiu que 'esmentada direccié general, emet un certificat en el qual es fa constar que
un determinat nom sentit es correspon a una persona que surt identificada amb el seu DNI.
El certificat s’articula mitjangant un carnet a doble cara, amb el segtient contingut:

Cara 1:

“Certificat del nom i génere en que cal adrecar-se a la persona:

Nom: XXXX
Cognom(s): XXXX
Tractament de  XXXX
génere:

NIF: XXXX
Targeta XXXX
sanitaria:”
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Cara 2:

“XXX, director general de Politiques Publiques LGBTI+ faig constar:

Que XXXX amb DN/NIE/PASSAPORT XXXXX correspon a la persona amb targeta
sanitaria XXXX amb el nom sentit i cognoms XXXX.

El canvi s’ha efectuat d’acord amb la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

Barcelona, DIA de MES d’ ANY”

Aix0 suposa, per tant, un pas intermedi en el qual ja consta acreditada la identitat de la persona
gue sol.-icita la introduccié del nom sentit en la TSI. Per tant, una persona que acredita el seu
nom sentit mitjangant la TSI ja es pot considerar que ha acreditat la seva identitat, ates que la
comprovacio de la identitat és un requisit per a poder obtenir la nova TSI en la qual figuri el
nom sentit.

També és d’especial rellevancia I'analisi que conté el Dictamen CNS 30/2022 sobre si conéixer
el nom sentit suposaria el tractament d’informaci6 d’'una categoria especial de dada, i conclou
que no entraria dins d’aquests suposits. Conté també un advertiment pels casos d’altres
col-lectius especialment sensibles (fonament VI):

“En aquest context, als efectes que interessen, sembla clar que el “nom sentit”, com a dada
identificativa referida, exclusivament, a la identitat de génere de les persones trans, no dona
informacio sobre les condicions de salut fisica i mental d’aquestes persones.

D’igual manera, el nom sentit, com a dada relativa a 'expressié de génere o la identificacio
amb un genere per part de la persona que demana ser identificada amb aquest nom, tampoc
no comporta donar a conéixer cap informacié concreta sobre la vida sexual o sobre la
orientacio sexual d’aquesta persona.

Per tot I'exposat, el nom sentit, com a dada identificativa que es refereix especificament a la
identitat o expressié de génere d’'una persona, no sembla que s’hagi de considerar com una
informacié de categories especials de dades (9.1 del RGPD).

Questié diferent és que aquesta informacio, juntament amb la resta d’informacié personal que
I'entitat que formula la consulta podria tractar, no només de persones del col-lectiu trans, siné
també d’altres col-lectius (persones en situacid de vulnerabilitat, en situacié d’atur de llarga
durada, dones en situacié de violencia de génere, dones monoparentals...) pot comportar el
tractament de dades de persones amb situacions personals d’especial vulnerabilitat o en risc
de discriminacio.

En aquest sentit, com ha apuntat aquesta Autoritat abastament, la informacié de persones en
situacié d’especial vulnerabilitat s’ha de tractar de forma especialment curosa, pel que fa a
I'aplicacié dels principis i garanties de la normativa de proteccié de dades, atesa I'afectacio
pels drets i interessos d’aquestes persones.”
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Segona. També cal tenir en compte I'informe de I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades PD 16/2023, en relacié amb I’Avantprojecte de Llei integral de reconeixement del
dret a la identitat i expressié de génere, que es troba en fase de tramitacid. Pel que fa al
tractament del nom sentit, es remet al dictamen CNS 30/2022, i destaca especialment els
fonaments juridics V i VI que hem citat més amunt. Es a dir, remarca les segients idees
(fonament juridic IlI):

- Destaca les consideracions a les quals s’arriba en el fonament juridic V en relacié amb el
principi d’exactitud i el principi de seguretat juridica, en el sentit que si bé les persones
interessades han de poder relacionar-se amb el nom sentit si ho desitgen, en qualsevol cas
I’Administracié ha d’utilitzar els sistemes d’identificacié que preveu 'LPAC, amb la finalitat de
no perdre la tracabilitat de la informacié i, en definitiva, posar en risc 'exactitud de la informacié
personal de la persona interessada.

- Destaca també el fonament juridic VI, el qual conclou que la dada relativa al nom sentit no
sembla que s’hagi de considerar com una informacié de categories especials de dades de
l'article 9.1 del RGPD, atés que no comporta necessariament donar a conéixer cap informacié
concreta sobre la vida sexual o sobre I'orientacié sexual de les persones. Tot i aix0, cal tenir
en compte que aquesta informacié pot comportar el tractament de dades de persones amb
situacions personals d’especial vulnerabilitat o en risc de discriminacio, la qual requereix
especial consideraci6é i sensibilitat pel que fa a I'aplicacié dels principis i garanties de la
normativa de proteccio de dades, atesa I'afectacié pels drets i interessos d’aquestes persones.

També incideix, en el fonament juridic Ill, en les consideracions a les quals es van arribar en
la consulta CNS 30/2022, sobre la necessitat de vetllar pel compliment del principi d'exactitud
i el de seguretat juridica.

CONCLUSIONS RESPECTE EL NOM SENTIT

Aquesta Assessoria Juridica considera que les conclusions sobre I'apartat del nom sentit es
poden resumir de la segiient manera:

1. No té consideraci6 de categoria especial de dada: El tractament del nom sentit, com a dada
identificativa relativa a la identitat o expressié de génere d’'una persona fisica no implica, en
principi, el tractament de dades de categories especials de les recollides a I'article 9.1 del
RGPD, ja que no revela informacio relativa a la “vida sexual” o “l'orientacié sexual de les
persones”, conceptes que si es recullen a I'article 9.1 del RGPD.

2. Consentiment: En aplicacié de I'article 6.1.a) del RGPD és licit el tractament de les dades
si la persona interessada ha donat el consentiment per al seu tractament.

3. ldentificacid en procediments administratius: Es obligatori verificar la identitat de les
persones interessades en els procediments administratius, utilitzant els sistemes
d'identificacié que preveu la normativa vigent, com ara el DNI/NIE o passaport, per tal de per
a garantir la tragabilitat de la informaci6 i complir amb les exigéncies legals.
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També serviria per a la verificacié de la identitat I'aportacié de la TSI on consti el nom sentit,
atés que per tal de poder obtenir la TSI, s’ha d’haver acreditat la identitat de la persona
sol-licitant, mitjancant el DNI, el NIE o el passaport, tal com consta en els certificats que emet
la Direccié General de Politiques Publiques LGTBI+, la plantilla del qual hem reproduit en la
consideracio juridica primera.

4. Cal tenir especial cura amb el tractament de dades de persones amb situacions personals
d’especial vulnerabilitat o en risc de discriminacio, atesa I'afectacid pels drets i interessos
d’aquestes persones.

5. Es, per tant, perfectament legitim I's del nom sentit, en compliment del manament previst
alarticle 23.1 de la Llei 11/2014, sempre i quan es parteixi de la base juridica del consentiment
de la persona afectada (art. 6.1.a) RGPD), i per tal d’assegurar la identitat de la persona també
s’incorpori el nimero del document oficial (DNI/NIE o passaport); o bé s’aporti la TSI juntament
amb el certificat que emet la Direcci6 General de Politiques Publiques LGTBI+, el qual
substituiria 'aportacio del corresponent document d’identitat.

6. En cas d’haver-se informat el nom sentit en els formularis, en les comunicacions i
resolucions administratives que se’n deriven es consideraria correcte incloure una formula
explicativa, com a tall d’exemple la que proposeu: “Nom i cognoms (nom registral), a partir
d'ara ens referim a vosté com a (nom sentit)’, sempre i quan s’hagi pogut assegurar la
identificacié de la persona en base el principi d’exactitud de la informacio i la seva tracabilitat,
aixi com el principi de seguretat juridica.

En resum, és crucial assegurar el respecte dels drets de les persones trans en el tractament
del nom sentit, amb respecte de la normativa de proteccié de dades i de procediment
administratiu.

1]
CONSIDERACIONS JURiDIQl‘JES RESPECTE L’ADDICIO EN ELS FORMULARIS DEL
CAMP “GENERE”: “HOME/DONA/NO-BINARI”

Primera. El Dictamen 2/2020, de 17 d’agost, del Consell de Transparenciai Protecci6 de
Dades d’Andalusia, relatiu a la utilitzacié d’alternatives al binomi “home/dona” en la
complimentacié de la variable “sexe” en els formularis que es posen a disposicié de la
ciutadania, i a les garanties en el tractament d’aquestes dades.

A la consulta es fa referencia que a l'article 20.a) de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes, s'estableix I'obligacié d'incloure sistematicament
la variable de «sexe» en la recollida de dades per part dels poders publics, per garantir de
manera efectiva la integracié de la perspectiva de génere en el seu ambit d'actuacio, i al fet
gue en el mateix sentit es pronuncia l'article 10.1 de la Llei 12/2007, de 26 de novembre, per
a la promocié de la igualtat de génere a Andalusia.

D'altra banda, recorda el consultant que I'Institut Nacional d'Estadistica, que conforme l'article
26 de la Llei 12/1989, de 9 de maig, de la funcié estadistica publica, li correspon la proposta
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de normes sobre conceptes, definicions, unitats, estadistiques, classificacions, nomenclatures
i codis per a la classificacio de les dades i la presentacio de resultats, codifica aquesta variable
sobre la base de la definicié que I'Organitzaci6 Mundial de la Salut fa de la variable "sexe":
Home/ Dona.

El Dictamen 2/2020 és especialment interesant per I'analisi que efectua sobre I'obligacié
d’incloure la variable “sexe” en la recollida de dades.

La consideracié juridica quarta estableix:

“Entre estos datos identificativos es habitual que se incluya la variable "sexo", que se suele
cumplimentar eligiendo entre las opciones "hombre" y "mujer". Y, de hecho, tras la entrada en
vigor de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, los poderes publicos estan obligados a “[ilncluir sistematicamente la variable de
sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que lleven a cabo” [articulo 20 a)], a
fin de garantizar de modo efectivo la integracion de la perspectiva de género en su &mbito de
actuacion. Obligacion que, como no podia ser de otra manera, se recuerda en el articulo 10.1
a) de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

En ambos casos, las leyes referidas integran esta obligacion en un articulo dedicado a la
realizacion de estadisticas e investigaciones (o0 estudios), por lo que, en su aplicacion, se
recurre a una metodologia que asegure la calidad en la obtencién de las variables que se
persigue analizar, asi como la estandarizacion y homogeneidad en su tratamiento y la
compatibilidad, comparabilidad y posibilidad de reutilizacibn con otras estadisticas que
podrian mejorar el alcance de los resultados que se obtienen.

De ahi que la cumplimentacion de dicha variable se acoja a los estdndares definidos por el
Instituto Nacional de Estadistica, que en relacién con la variable estadistica "sexo" indica lo
siguiente: "El sexo se refiere al sexo biolégico de la persona. Segun la OMS, el «sexo» hace
referencia a las caracteristicas biologicas y fisiolégicas que definen a hombres y mujeres,
mientras que el «género» se refiere a los roles, conductas, actividades y atributos construidos
socialmente que una cultura determinada considera apropiados para hombres y mujeres. De
acuerdo con esta descripcion, la OMS considera que «hombre» y «mujer» son categorias de
sexo, mientras que «masculino» y «femenino» son categorias de género".

Por lo tanto, las categorias que se contemplan en la variable "sexo" son las correspondientes
a"hombre" y "mujer", en referencia al sexo biol6gico; dato ademas que puede ser contrastable
con los documentos oficiales que identifican a las personas (documento nacional de identidad
0 pasaporte) o los que constan en los registros publicos (como el Registro Civil), existiendo
ademas un procedimiento legal establecido para que cualquier persona que reuna los
requisitos exigidos por la norma pueda modificar este dato tanto en el Registro Civil como en
sus documentos identificativos.

Por lo demas, resulta evidente que el dato "sexo" asi entendido no se incluiria dentro de las

categorias especiales de datos, y la legitimidad para recabar dicha informacién en los
formularios que se ponen a disposicion de las personas interesadas por parte de los poderes
publicos vendria dada por la aplicaciébn de la normativa de igualdad de género antes
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mencionada, que obliga a dichos poderes publicos a incluir dicha variable en la recogida de
datos.”

De l'anterior, es pot desprendre que la variable “sexe” per si mateixa no és una categoria
especial de dades. Ara bé, matisa el seglient a la consideracio cinquena que la inclusio de la
variable “altres” suposaria que es subsumeixen dades relatives a la orientacié i identitat
sexuals:

“Atendiendo al uso de la variable "sexo" al que hicimos referencia en la anterior Consideracion
Juridica, parece evidente que la introduccion del valor “otros” como posible respuesta, de
modo alternativo a las respuestas “hombre” y “mujer”, supone la conversion de dicha variable
en un campo gue recoge asimismo datos sobre la diversidad sexogenérica de las personas
LTGBI. La inclusion de dicha alternativa cambiaria, por tanto, el sentido actual de la recogida
de datos, pues se pasaria del concepto de "sexo biol6gico" -aceptado como estandar por el
Instituto Nacional de Estadistica y con la legitimidad para su tratamiento que se sefialé
anteriormente- a otra nocion mas amplia subsumidora también de datos concernientes a la
orientacion e identidad sexuales.

En consecuencia, la materia objeto de consulta incide en las categorias especiales de datos
delimitadas en el articulo 9.1 RGPD, toda vez que entre ellas se mencionan expresamente los
“datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona fisica".

Aixi, pel que fa a la inclusié de la variable “altres”, especifica que serien d’aplicacio les
garanties que estableix el RGPD per a les categories especials de dades i, per tant, 'opcié
del seu emplenament hauria de ser de caracter voluntari, i no una obligacio:

“Asi, pues, en lo concerniente a la opcion “otros”, serian de aplicacion las garantias que
establece el RGPD para las categorias especiales de datos. Y, en particular, la determinacién
de la causa legitimadora del tratamiento, que, en el @&mbito genérico en que se plantea la
consulta -"los formularios administrativos” en general-, no podria ser otra que el
consentimiento explicito de los interesados [articulo 9.2 a) RGPD], habida cuenta de que
“ninguna persona estard obligada a revelar su orientacién sexual, identidad de género o
comportamiento sexual" (articulo 6.5 de la tantas veces reiterada Ley 8/2017). En este sentido,
los formularios deberian contener instrucciones claras acercade que la cumplimentacién de
esta opcion “otros” es voluntaria y que, por tanto, es preciso el consentimiento explicito para
su tratamiento.”

La solucié que s’apunta en el dictamen del Consell de Transparéncia i Proteccié de Dades
d’Andalusia per tal de donar compliment a la normativa sobre igualtat de génere, pel que fa a
la realitzacié d’estadistiques sobre homes i dones és la seglient:

“Estos inconvenientes podrian, tal vez, sortearse si se incluyese en los formularios, de modo
diferenciado y complementario a la consignacion de la variable "sexo", una pregunta, con la
formulacion adecuada, que permitiera a las personas marcar que no se sienten representadas
con la mera mencion al sexo bioldgico consignado en la variable "sexo". De este modo, quien
voluntariamente quisiera y diera su consentimiento para el tratamiento de esa respuesta -que
seria considerada como una "categoria especial de dato"-, sefialaria la casilla
correspondiente, permitiéndose de esta forma incluir la diversidad sexogenérica en el
correspondiente formulario y mantener ademas la variable "sexo" con su utilizacion estadistica
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consolidada. En el formulario -claro esta- deberia figurar claramente el caracter voluntario de
la correspondiente respuesta, asi como la recogida del consentimiento para el tratamiento del
dato.”

Per tant, considerem més adequat que la variable “sexe” es mantingui tal com esta actualment
(home/dona) i que, I'opcié “no-binari” s’'inclogui en la variable “genere”, el qual restaria com a
(home/dona/no-binari).

La inclusié del no-binarisme no considerem que sigui una categoria de dada especial, atés
que no entraria dins dels conceptes “orientacié sexual” o “identitat de génere”, conceptes que
si estarien protegits d’acord amb l'article 9.1 RGPD.

No obstant, com a dada personal, caldria donar el consentiment per al seu tractament, d’acord
amb l'article 6.1 RGPD, i 'emplenament del camp hauria de ser voluntari.

Segona. L’Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, en el Dictamen 24/2009 en relacié
amb la consulta plantejada per una empresa publica relativa a la comunicaci6 de dades
per a fer tractaments estadistics desglossats per sexe, fa I'aclariment que “amb caracter
general la dada “sexe” per si sola considerada no és una dada personal, tret que juntament
amb altres dades permeti identificar —bé directament, o bé indirectament fent un esforg
raonable -a una persona fisica.

Aixi, les comunicacions de dades, incloent la dada sexe, fetes de manera que no permeti
identificar les persones fisiques a qué es refereixen, quedarien fora de I'ambit d’aplicacio de
la normativa sobre proteccié de dades, ja que no es consideren dades personals.

Fem aguesta observacié perqué, al marge del que es dira a continuacié sobre la comunicacié
de dades proposada per I'lnforme interdepartamental d’impacte de génere, en abstracte i en
termes generals podriem assenyalar que la realitzaci6 d'una estadistica amb dades
desagregades per sexe no significa automaticament que aquesta s’hagi d’elaborar a partir de
dades personals.”

D’aqui es desprén que la variable “sexe”, per tant, no pot ésser considerada una dada
personal.

Tercera. La Resoluci6 de 26 de gener de 2024 de I’Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), ha sancionat amb una adverténcia a la Conselleria d'Economia, Coneixement
i Ocupaci6 del Govern de les Canaries per demanar a través de la pagina web marcar dins de
I'apartat sexe/génere, si la persona que emplena el formulari és home, dona o no-binari. A
més de l'adverténcia, li ha donat un termini de sis mesos per eludir en la tramitacié dels
formularis relatius a la “Conciliacié prévia en conflictes laborals” la resposta “no-binari” dins de
la variable sexe/génere.

L’AEPD considera que s’han incomplert dues obligacions:
- L'obligacié establerta a l'article 5.1.c) del RGPD, quan estableix que les dades personal ser:

“c) Adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relacié amb les finalitats per a les
quals es tracten (minimitzacié de dades).”
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Considera que d’acord de conformitat amb la normativa estatal i la seva correlativa autonomica
en cap cas assenyalen que a efectes estadistics en els procediments o formularis que es
recullen dades s'ha d'incloure la resposta de “no-binari®, i que aquesta opcié només es pot
incloure quan hi hagi relacié amb la finalitat perseguida. En el cas analitzat, considera que el
tractament de les dades, tot i estar previst en normes, ha d’entendre’s inadequat.

- S’ha incomplert també I'obligacié establerta a I'article 9.1 del RGPD: “Es prohibeix el
tractament de dades personals que revelin I'origen étnic o racial, les opinions politiques, les
conviccions religioses o filosofiques o I'afiliacié sindical, i el tractament de dades geneétiques,
dades biométriques destinades a identificar de manera univoca una persona fisica, dades
relatives a la salut o dades relatives a la vida sexual o I'orientacié sexual d'una persona fisica”.

L’AEPD considera: “Por otra parte, la inclusion de la respuesta/opcion no binario dentro de la
variable sexo/género tampoco guarda relacién strictu sensu con la opcion sexo, que seria la
recogida en la norma a efectos estadisticos a fin de garantizar de modo efectivo la integracion
de la perspectiva de género en su ambito de actuacién de conformidad con el articulo 20.a)
de la Ley Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el articulo 11 de
la ley 1/2020, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres (...)”

Afegeix també una distincié terminologica de sexe/génere/orientacié sexual en els termes
seguents:

“La cumplimentacién de dicha variable se basa en los estandares definidos por el INE, que en
relacion con la variable estadistica "sexo" indica lo siguiente: "El sexo se refiere al sexo
biologico de la persona. Segun la OMS, el “sexo” hace referencia a las caracteristicas
bioldgicas y fisiologicas que definen a hombres y mujeres”, mientras que el “género” se refiere
a se refiere a la construccion social y cultural que define las diferentes caracteristicas
emocionales, afectivas, intelectuales, asi como los comportamientos que cada sociedad
asigna como propios y naturales de hombres o de mujeres, pero puede haber personas que
no se identifican con estas caracteristicas de hombres y mujeres y asi, aparte del masculino
y femenino habria otros géneros. De esta manera, hay tantos géneros como identidades, y
por ende tantas identidades de género como personas.

Mientras que “orientacidn sexual”, es la atraccién afectiva, romantica, sexual y psicologica que
la persona siente de modo sostenido en el tiempo y se describe distinta a la identidad de
género.”

Destaquem també la seglent afirmacio:

“En todo caso, se presenta un formulario en el que si bien no hace referencia explicita a la
orientacion sexual o la vida sexual, se puede deducir que si no se brinda la respuesta
hombre/mujer y se puntea la opcién no binario se puede considerar relacionada con la vida
sexual, puesto que en el fondo lo que se viene a poner de manifiesto es una cuestion que
podria guardar relacion con manifestar sus creencias al ser la identidad de género una
cuestion interna de cada uno (...)"

D’acord amb aix0, entén que afegir 'opcid “no-binari” en els formularis, si bé no fa referéncia
explicita a l'orientacié sexual o la vida sexual, es pot considerar relacionada amb la vida
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sexual, i vamés enlla de la finalitat del formulari, i no es pot obligar les persones a manifestar-
se sobre les seves creences personals.

El fet que fa sancionable la inclusié del terme “no-binari” és que no concorre cap de les
excepcions contemplades a l'article 9.2 RGPD, per la qual cosa, a sensu contrario, es pot
argumentar que si 'emplenament de la casella del formulari hagués estat voluntaria, no
s’hagués produit cap vulneracié.

Aquesta Assessoria vol posar de manifest, en primer lloc, que no considerem correcta
I'agrupacio de les variables “sexe/génere” en els formularis, atés que son conceptes diferents.
Tampoc considerem que la indicacié del terme “no-binari” tingui una relacié directa amb la
vida sexual o l'orientacié sexual d’'una persona; ara bé, també volem remarcar que aquest
terme no pot anar dins del camp “sexe”, sin6 que dins del camp “genere”.

Tal com s’ha vist, la variable “sexe” esta lligada als efectes estadistics. Reforca aquesta
afirmacio la regulacio que conté el programa anual d’estadistica. De forma especifica, I'article
4.1.c) del Decret 6/2023, de 7 de marg, pel qual s'aprova el Programa anual d'actuacio
estadistica per a I'any 2023, actualment vigent, preveu com una de les caracteristiques
técniques de l'actuacio estadistica: “ - Variables principals: caracteristiques objecte d'estudi
sobre les quals s'obté informacio i s'elaboren els resultats, incloent-hi sistematicament el sexe
i 'edat, si s'escau, i I'abast poblacional de l'actuaci6 estadistica.”

Aixi mateix, I'annex recull I'index d'igualtat de génere, i el defineix com “(...) un indicador
compost que mesura el concepte complex d'igualtat de génere en el marc dels paisos de la
Unié Europea. Es calcula a partir de 31 indicadors que s'agrupen en 6 dimensions: treball,
riguesa, coneixement, temps, poder i salut, d'acord amb la metodologia que ha establert
I'Institut Europeu per a la Igualtat de Genere. (...)", i pren com a variables principals: “sexe,
edat, indicadors basics i bretxa de genere dels components de l'index d'igualtat de génere:
treball, riqguesa, coneixement, temps, poder, salut.”

Es a dir, considerem que la variable “sexe” no ha de modificar-se, per no alterar els recomptes
estadistics, i hauria d’incloure els camps “home/dona”. Aixi, si es vol introduir el terme “no-
binari” hauria d’estar recollit, tal com s’apunta en la consulta formulada, dins de la variable
“génere”, el qual tindria les opcions: “home/dona/no-binari”.

Finalment, necessariament, cal referir-nos a I’informe de I’Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades PD 16/2023, en relaciéo amb I’Avantprojecte de Llei integral de reconeixement
del dret a la identitat i expressi6é de génere, que també es pronuncia (fonament juridic 1V),
sobre I'adequacio de la documentacié administrativa.

En I'esmentat informe es posa de manifest una contradiccié entre els articles 15.1 i 15.4 de
'avantprojecte, en el sentit seglent:

“L’article 15.1 de I'Avantprojecte analitzat preveu la necessitat d’assegurar que en els
documents administratius, en especial en els formularis i en els sistemes d’informacio,
s’incorpori la referéncia al no-binarisme.

Ara bé, la redaccié d’aquest article sembla contradir I'article 15.4 de I’Avantprojecte el qual,
en termes similars, preveu que les administracions publiques de Catalunya han d’incorporar
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als formularis i documents administratius, aixi com en els sistemes d’informacié
corresponents, les opcions d’home, dona i no-binari, perd disposa que sempre que sigui
imprescindible per a I'objecte de la recollida de les dades.

Es a dir, mentre de l'apartat primer de larticle 15 de I'Avantprojecte es desprén que les
administracions publiques han d’assegurar que en tots els documents administratius (i
sistemes d’informacid) s’inclogui la referéncia al no-binarisme, I'apartat quart només el
circumscriu als casos en qué sigui imprescindible per a I'objecte de la recollida de les dades.”

L’ACPD fa referéncia al ja citat principi de minimitzacié de les dades (art. 5.1.c) del RGPD),
pel qual les dades personals han de ser les adequades, pertinents i limitades al necessari en
relacié amb la finalitat per la qual es tractaran, i conclou que:

“(...) sembla més ajustada a la normativa de proteccié de dades la previsio de I'article 15.4 de
I’Avantprojecte, el qual insta als responsables del tractament a valorar si la referéncia a I'opcio
d’home, dona i no-binari sén imprescindibles per a I'objecte de la recollida de les dades, i
incorporar-ho en els documents administratius i formularis segons cada cas. Per aix0, es
recomana la revisio dels apartats 1 i 4 de l'article 15 de I'’Avantprojecte i, en particular,
refondre’ls en el sentit al qual es refereix 'apartat 4.”

L’ACPD remarca, per tant, el principi de minimitzacié de les dades recollit a I'art. 5.1.c) del
RGPD.

CONCLUSIONS RESPECTE L’ADDICIO EN ELS FORMULARIS DEL CAMP “GENERE”:
“HOME/DONA/NO BINARI”

Tenint en compte el marc normatiu exposat i les consideracions d’aquest apartat, aquesta
Assessoria Juridica considera que les conclusions derivades de les referéncies juridiques
presentades sobre la inclusié de la variable “no-binari” dins les variables “home/dona” en el
camp “geénere”, son les seglents:

1. Els camps “sexe” i “génere” no suposen una categoria especial de dades: D’acord amb
l'article 9.1 del RGPD, es les dades relatives a la vida sexual o l'orientacié sexual d’'una
persona fisica sén una categoria especial de les dades personals. En canvi, els camps “sexe”
i “génere” no suposen una categoria especial de dades personals, tret que juntament amb
altres dades permeti identificar -bé directament, o bé indirectament, fent un esfor¢ raonable-
una persona fisica.

2. Consentiment: En aplicacioé de I'article 6.1.a) del RGPD, és licit el tractament de les dades
si la persona interessada ha donat el consentiment per al seu tractament.

3. Voluntarietat: Es possible incloure una referéncia al no-binarisme, sempre i quan el
document contingui instruccions clares i precises que I'opcié de marcar la casella és de
caracter voluntari.

4. La referencia al no-binarisme no s’ha d’incloure dins del camp “sexe”, siné en el camp
“génere”: Es necessari que el camp "génere” dels formularis inclogui una referencia al no-
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binarisme, per tal de no deixar cap persona sense representacid en la documentacié
administrativa i poder fer politiques publiques ajustades a la realitat. D’aquesta manera, el
cam “sexe” inclouria les opcions “home/dona” i el camp génere inclouria les opcions
“home/dona/no-binari”.

5. Inclusié del camp “génere” en els formularis: Aixi com la variable sexe disposa d'una
justificacio juridica expressa a l'article 56 de la Llei 17/2015, la variable génere es demana en
base alaLlei 11/2014, per tal d’'aconseguir les dades que puguin ajudar a fer front a la possible
discriminacié per rad d’identitat de génere, en defensa del principi d’igualtat i fer politica
publica per a erradicar-la, aixi com sensibilitzar la ciutadania. Per tant, es considera clau
recollir la variable génere en els formularis per poder complir amb aquest manament legal, i
guan consti el camp “sexe” en un formulari, caldria incloure-hi també el camp “génere”.

6. Necessitat i proporcionalitat d'incloure marcadors de sexe i génere als formularis: Cal posar-
ho en context d’acord amb I'article 5.1.c) del RGPD, i, per tant, cal impulsar la recollida de les
dades sempre que siguin adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relacié amb
les finalitats per a les quals es tracten per a I'objecte del formulari, d’'acord amb el principi de
minimitzacio de les dades.

En resum, amb aquests conclusions es vol destacar la rellevancia i adequaci6 juridica de la
inclusié del no-binarisme en els formularis i estadistiques, tot assegurant que estigui en linia
amb la normativa de proteccié de dades i que sigui pertinent per a la finalitat de la recollida
d'informacio.
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