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1. Presentacio

Des del programa de Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Manresa es gestionen les
politiques publiques que treballen al voltant de les diversitats afectives sexuals i de génere
(DASIG) del municipi, vetllant per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trans* i
intersexuals i per eradicar I’'homofobia, la bifobia i la transfobia.

Aquest programa s’ubica dins de la Regidoria de Feminismes i LGTBI a nivell politic i dins de
I’Area d’Accié i Cohesid social a nivell técnic, de la qual deriva el Programa de Feminismes i
LGTBI i els dos serveis de referéncia, el Servei d’Informacio i Atencid a les Dones Montserrat
Roig (SIAD) i el Servei d’Atencid Integral LGTBI de Manresa (SAl).

L’accié d’aquestes politiques es centra en el compromis que va adoptar la corporacié amb
I’aprovacioé al maig del 2023 del:

) Pla per a la diversitat, afectiva, sexual i de génere, 2023-2026 de I’Ajuntament
de Manresa.

A finals de I'any 2022 es va iniciar el procés d’elaboracié del nou Pla per la Diversitat afectiva,
sexual i de genere 2023-2026 de la ciutat de Manresa, amb el suport de la Diputacié de
Barcelona i la consultoria especialitzada en la tematica Institut Diversitas, per tal que el
document pogués ser aprovat durant el 2023.

Durant el procés d’elaboracié del Pla i sobretot de I'apartat de Diagnosi de la realitat social a
la ciutat de Manresa, en clau DASIG, es van realitzar multiples processos participatius i
coordinacions, per poder obtenir un document el maxim representatiu d’aquesta realitat i
sobretot el maxim participat.

Per altra banda, cal destacar que una part important del programa de Feminismes i LGTBI es
va materialitzar el novembre del 2018, amb I'obertura del Servei d’Atencid Integral LGTBI de
Manresa (SAl), a través del qual s’ofereix I'atencié directa a la ciutadania.

Des d’aquest servei s’ofereix:

e Atencid, informacid i assessorament de proximitat i personalitzat,
directament relacionat amb la diversitat afectiva, sexual i de génere.

e Assessorament i acompanyament per a persones LGTBI i familiars, pels
recursos i serveis especialitzats del territori segons les necessitats
especifiques.

e Suport i acompanyament per a presentar incidencies i denuncies directament
relacionades amb una situacié de discriminacié per motius d’orientacid
sexual, identitat i expressioé de genere.

e Gestid i tramitacid del canvi de nom, pel nom sentit en les targetes sanitaries,
entre altra documentacio.



e Informacié i divulgacio de recursos LGTBI per a entitats, col-lectius i persones
interessades.

e Realitzacié d’espais d’apoderament i acompanyament emocional, tant
individual com grupal, per a persones LGTBI i families.

El servei compta també amb:

e Recull de documentacid i apartat propi dins del web de I’Ajuntament de
Manresa.
e Recull actualitzat de la legislacié vigent i els protocols que la complementen.
e Recull de referencies bibliografiques destinades a diferents grups d’edat.
e Recull d’activitats, espectacles, exposicions, etc. que treballin i parlin al
voltant de la diversitat afectiva, sexual i de génere.
e Adquisicié de guies per a mares i pares LGTBI editades per I’Associacié de
Families LGTBI (FLG), per a les persones i families que ho puguin necessitar.
e Servei de documentacié especialitzada (amb servei de préstec). Es pot
consultar el cataleg a I'apartat LGTBI del web de I’Ajuntament de Manresa.
e Altres materials que incorporen la diversitat afectiva, sexual i de genere.
e Guies d’elaboracié propia que faciliten la incorporacié de la perspectiva de
genere en ambits concrets:
o Document: com incorporar la perspectiva de genere en espais de
lleure.
Guia de Llenguatge inclusiu de I’Ajuntament de Manresa
Guia de Llenguatge neutre de I’Ajuntament de Manresa
Guia per a la incorporacié de la perspectiva de genere i LGTBI+ als
equipaments o clubs esportius

2. Pla per a la diversitat afectiva, sexual i de géenere de Manresa 2023-
2026

El Pla emmarca les politigues publiques de Manresa en matéria d’igualtat per rad
d’orientacié afectiva i sexual, identitats i expressié de genere en la temporalitat 2023-2026.

Tot seguit i a mode de resum, presentem una breu descripcié de les accions incloses en el
“Pla DASIG” i I'acompliment dels objectius d’aquest per part de I’Ajuntament de Manresa al
llarg del periode de vigencia del Pla. EI Desenvolupament de les accions incloses en aquest
document es van desenvolupant de forma progressiva tenint en compte les temporalitats
marcades en el mateix document, pel que actualment podem observar que les accions
marcades en verd, ja s’han desenvolupat, les grogues es troben en procés i les marcades en
color vermell, encara no s’han iniciat i es desenvoluparan en els propers 2 anys abans de la
finalitzacié del document.



LINIA D’ACCIO 1: COMPROMIS INSTITUCIONAL

L1 / Objectiu 1: Incorporar la perspectiva DASIG de manera transversal en les

politiques de I'ajuntament.

Accio

Estat

1. Aprovacié i difusié del Pla Local de
DASIG.

Desenvolupada

2. Vetllar per la posada en marxa del Pla

Desenvolupada

Local de DASIG, la seva aplicacié i
avaluacio.
3. Difusid i formacié del Protocol intern | No desenvolupada

contra l'assetjament sexual i de genere
amb perspectiva DASIG entre el personal
de I'ajuntament.

4. Continuaci6 de [I'aposta per la

formacid, adaptada als diferents perfils

professionals de I'ajuntament en

perspectiva DASIG, i en el deure
d’intervencid, amb graus especifics
d’aprofundiment segons el grup de

professionals.

Desenvolupada

5. Oferta de formacié sobre DASIG per a
la policia local.

No desenvolupada

6. Oferta de formacié sobre DASIG per a
la ciutadania.

Desenvolupada

7. Consolidacié, ampliacié i participacid
dels organs de coordinacié ja existents
sobre politiques DASIG, com soén les

Taules Inter municipal i comarcal LGTBI+.

En procés

8. Aposta pel creixement del pressupost,
serveis i activitats actuals sobre DASIG.

Desenvolupada

9. Completar la incorporacid del nom
sentit, I'opcidé no binaria i els models de
familia diversos a tots els documents dels
diferents departaments de I'ens.

En procés

10. Revisié del protocol de comunicacid
amb criteris d’inclusié a tot el material
comunicatiu de l'ens, tant de llenguatge
com d’imatge grafica.

No desenvolupada

11. Incorporacié de la recollida de dades
disgregades per génere: “home”, “dona”,
“no binari” a I'ajuntament.

En procés




12. Avangar en la incorporacié de la | En procés
perspectiva de genere, particularment en
el marc de I'estratégia DASIG, als plans
municipals i altres documents de
governanga.

13. Garantir el desenvolupament del | En procés
deure d’intervencio (Llei 11/2014).

14. Formar al personal tecnic en | No desenvolupada
I'elaboracié6 de pressupostos amb
perspectiva feminista (que contempli la
perspectiva de genere i DASIG).

15. Continuar amb la inclusié de clausules | En procés
de génere i DASIG en els plecs tecnics i
administratius de la contractacié i les
bases de les convocatories de les
subvencions.

L1 / Objectiu 2: Incorporar la perspectiva interseccional en el disseny de les politiques
de DASIG de I'ajuntament.

16. Continuacié del disseny de politiques | Desenvolupada
locals DASIG que tinguin present les
discriminacions encreuades del col-lectiu,
per exemple per radé de classe social,
diversitat cultural, d’origen o religiosa,
entre d’altres.

17. Disseny de mesures de prevencid per | No desenvolupada
les persones LGTBI+ que pateixin
discriminaci6 multiple, amb I'objectiu
d’evitar situacions de discriminacio, risc
d’exclusié social i vulnerabilitat.

18. Disseny d’accions que donin cabuda a | En procés
la diversitat del col-lectiu LGTBI+ des
d’una perspectiva interseccional.

19. Treball conjunt amb els diferents | No desenvolupada
serveis i activitats municipals per a la
introduccié dels diferents eixos de
desigualtat, amb especial afectacié al
col-lectiu LGTBI+, en els criteris de
ponderacio i prioritzacié de les persones
a I'hora d’accedir a serveis i recursos
vinculats a lluitar contra la discriminacio,




risc d’exclusid social i vulnerabilitat, per

exemple serveis socials, joventut,

habitatge, entre d’altres.

20. Impuls de mesures i actuacions de
suport per a adolescents i joves LGTBI+
que hagin estat expulsats del domicili
familiar o hagin marxat voluntariament a
causa de situacions de malestar i pressid
psicologica.

No desenvolupada

21. Tramit de la Renda garantida de
ciutadania per a persones joves que han
d’abandonar el domicili familiar

motius d’LGTBI-fobia.

per

Desenvolupada

22. Vetllar
situacions de

perqué no es produeixin
discriminaci6 de les
persones LGTBI+ als serveis publics i,
especificament, a les residéncies per a la

gent gran.

En procés

L12 / Objectiu 3: Consolidar el Servei d’Atencid Integral per a persones LGTBI+ (SAl) de

Manresa.

23. Difusio del SAl per fer arribar el servei
al total de la poblacié del territori.

Desenvolupada

24. Dotaciéo de més recursos al SAIl local
LGTBI+ per a poder donar un servei més
complert.

En procés

25. Promocié de la creacié d’una xarxa on
derivar des del SAIl local a persones que
pateixen discriminacions multiples.

No desenvolupada

26. Continu en |'assessorament i atencid
de les persones usuaries del Servei, en
relacio a la DASIG.

Desenvolupada

27. Continu en donar assessorament i
suport en la gestid i acompanyament de
situacions de bullying LGTBI-fobic.

Desenvolupada

28. Realitzacio de

sensibilitzacié per donar a coneixer el

campanyes de

dret a denunciar les agressions LGTBI-
fobiques.

En procés

LiNIA D’ACCIO 2.: COEDUCACIO | DASIG

L2 / Objectiu 1: Fomentar el respecte a la DASIG als centres educatius del municipi.

29. Manteniment de 'oferta de formacié

Desenvolupada




pel professorat municipal en materia
DASIG, i per altres agents educatius no
formals com monitoratge o consergeria.

30. Continu de Ila realitzaci6 de | Desenvolupada
campanyes de sensibilitzacio, xerrades,
tallers i activitats als centres educatius en
materia de DASIG de forma continuada,
per a I'alumnat, en especial atencié sobre
educacid sexual no heterosexista o
d’educacié emocional.

31. Realitzacié de tallers i xerrades en | Desenvolupada
materia de DASIG per a les families a
través de les AFAs, per exemple d’infancia
trans*.

32. Difusié del “Protocol de prevencid, | Desenvolupada
deteccid i intervencio davant
I’assetjament i ciberassetjament escolar a
persones LGTBI+”.

33. Avens en la creacié d’un circuit de | Desenvolupada
derivacio en cas de deteccid de situacions
de violéncies en els centres educatius.

34. Coordinaci6 amb els serveis | No desenvolupada
territorials d’educacié per coordinar-nos
amb les accions del projecte Coeduca’t.

35. Elaboracid i redacci6 de material | En procés

pedagogic, que incorpori la DASIG.

LINIA D’ACCIO 3: SALUT

L3 / Objectiu 1: Consolidar la incorporacié de la perspectiva de la DASIG a les
politiques de salut municipal i als centre de salut de Manresa.

36. Impuls d’accions de formacido en | No desenvolupada
matéria DASIG al personal sanitari,
aprofundint en les vivéncies de les
persones trans* i les persones
intersexuals.

37. Treball coordinat amb la Unitat de | Desenvolupada
Transit de la Catalunya central.

38. Acompanyament en la implementacié | No desenvolupada
del Protocol de bon tracte en lI'ambit
sanitari i hospitalari envers les persones
trans* gestionat per Althaia.

39. Coordinacié entre SAl local i els | En procés




centres sanitaris del municipi.

40.
campanyes de sensibilitzacié sobre la

Continuacié de [I'elaboracié de

salut sexual i reproductiva amb

perspectiva DASIG.

Desenvolupada

LINIA D’ACCIO 4: VISIBILITAT | PARTICIPAC
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L4 / Objectiu 1: Promoure la visibilitat del col-lectiu LGTBI+ al municipi.

41. Manteniment de la commemoracié
de
col-lectiu LGTBI+ igual que les diades més

les diades més significatives del

invisibilitzades a nivell social.

Desenvolupada

42. Continu de les accions de visibilitzacio
de DASIG a l'espai public, com murals,
banderes, bancs pintats, etc.

Desenvolupada

43, de
visibilitzacié indirecta

de
col-lectiu

Elaboracio campanyes

del
LGTBI+, és a dir, que apareix-hi la seva
realitat en tots els +ambits sense posar

I’accent en la DASIG.

Desenvolupada

44. Visibilitzacié de referents positius del
col-lectiu LGTBI+, mostrant-ne la seva

diversitat i els diversos eixos de

discriminacié que poden patir.

No desenvolupada

L4 / Objectiu 2: Promoure la participacié i I’

associacionisme DASIG a Manresa

45. Manteniment de promocié de les
linies de subvencid especifiques per

fomentar el teixit associatiu en DASIG.

Desenvolupada

46. Seguir en el treball en xarxa entre
entitats i 'ajuntament per donar suport a
les entitats i grups del territori.

Desenvolupada

47. Desenvolupament d’unes jornades
sobre persones LGTBI+ i migracid.

No desenvolupada

48. Promocié de la participacid de
persones del col-lectiu LGTBI+ en espais
d’ambits diversos més enlla d’espais

referents a la DASIG.

En procés

49. Seguir generant espais de socialitzacio
per a les persones del col-lectiu LGTBI+.

Desenvolupada

50. Organitzaci6 d’una trobada entre
families LGTBI+ pel dia internacional de
les families, al 15 de maig.

En procés




LINIA D’ACCIO 5: ESPORTS I LLEURE

L5 / Objectiu 1: Promoure la DASIG a I'ambit esportiu local.

51. Mantenir la formacié del personal
municipal de I'ambit esportiu en materia
DASIG.

Desenvolupada

52. Fomentar la formacié del personal de
I’ambit esportiu local en matéria DASIG.

En procés

53. Assessorar per la incorporacié del
llenguatge inclusiu als formularis i la
documentacié dels equipaments i clubs
esportius, igual que les necessitats del
col-lectiu trans* a I’'hora de registrar el
nom i el genere sentit.

Desenvolupada

54. Continuacio de la tasca ja previament | En procés
iniciada per fer dels vestuaris i els lavabos

dels centres esportius, espais segurs per a

les persones no normatives.

55. Desenvolupament d’accions | En procés

conjuntes amb els centres esportius dels
municipis en pro de la DASIG.

56. Promocid i difusi6 de les bones
practiques de les associacions i empreses
esportives.

L5 / Objectiu 2: Promoure la incorporacié d

e la perspectiva de la DASIG en el lleure.

57. Continuaci6 de la formacidé del
personal de les entitats de lleure en
matéria DASIG.

Desenvolupada

58. Assessorament en la incorporacié del
llenguatge inclusiu als formularis i la
documentacio de les entitats fe lleure.

Desenvolupada

59. Promocié i difusi6 de les bones
practiques de les associacions i les
empreses d’educacid en el lleure i de les
entitats juvenils.

No desenvolupada

LINIA D’ACCIO 6: CULTURA |1 OCI

L6 / Objectiu 1: Reforgar la preséncia de la DASIG en la programacio cultural.

60. Reforg de la incorporacid de ponents i
artistes del col-lectiu LGTBI+ als actes
culturals del municipi.

En procés

61: Promocio i incentivacid de sessions
formatives de curta durada i gratuites

No desenvolupada
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sobre DASIG, entre entitats culturals,
especialment de cultura popular, i agents
culturals privats (escoles de dansa i de
teatre) per tal de fer prospeccié de
necessitats en casos de deteccid de
bullying, sensibilitzacié, informacié de
protocols, de serveis i recursos existents a
la ciutat.

62. Assessorament en I'adquisici6 de | Desenvolupada
materials bibliografics de les biblioteques
municipals sobre DASIG.

63. Incorporacié de criteris de seleccié als | En procés
contractes de les propostes culturals i
d’oci per eradicar missatges i continguts
sexistes i LGTBI-fobics.

64. Promocié i difusi6 de les bones | No desenvolupada
practiques de les associacions i empreses
culturals.

L6 / Objectiu 2: Reforcar la sensibilitzacié sobre DASIG als espais d’oci del municipi.

65. Millora de la coordinacié entre els | En procés
agents que intervenen el circuit del
Protocol per I'abordatge de les violéncies
masclistes a les festes populars i espais
publics d’oci nocturn de Manresa.

66. Elaboracio d’'un document de lectura | Desenvolupada
facil del Protocol per a I'abordatge de les
violencies masclistes a les festes populars
i espais d’oci nocturn de Manresa.

67. Treballar per estendre les campanyes | En procés
de sensibilitzacio i prevencid de les
agressions masclistes en altres espais i
activitats d’oci de la ciutat.

LINIA D’ACCIO 7: LGTBI-FOBIA

L7 / Objectiu 1: Establir mecanismes d’acompanyament i denuncia per a les victimes
de LGTBI-fobia.

68. Creacid de campanyes especifiques de | Desenvolupada
sensibilitzacié per a eradicar la LGTBI-
fobia.

69. Creaci6 de campanyes de | Desenvolupada
sensibilitzaci6 per contribuir a la
identificacid de la LGTBI-fobia




naturalitzada i invisibilitzada.

70. Realitzaci6 d’acompanyament Desenvolupada
derivacié de les persones que han patit
violéncia per rad de la seva orientacid
sexual, identitat de génere o expressié de

génere i donar-ne trasllat a les

administracions competents.

LINIA D’ACCIO 8: DIVERSITAT CULTURAL | RELIGIOSA

L9 / Objectiu 1: Cobrir les necessitats especifiques del col-lectiu LGTBI+ d’origen i
religio diversa.

71. Promocié de politiques per cobrir les | No desenvolupada
necessitats i demandes especifiques on
interseccional la DASIG amb
I'origen/religié.

72. |dentificacié de persones i/o entitats i | No desenvolupada
moviments  socials procedents de
diversos col-lectius minoritzats per rad
d’origen nacional, étnic, cultural o religids
i/o per la seva orientacio sexual, identitat
de génere i/o marc afectiu, que puguin
definir estrategies de dialeg i acostament
entre les diferents realitats.

LINIA D’ACCIO 9: DRETS LABORALS

L9 / Objectiu 1: Consolidacié del Punt d’Atencid Laboral LGTBI+.

73. Manteniment i augment de Ila | Desenvolupada
capacitat d’atencié del Punt d’Atencid
Laboral LGTBI+ del municipi.

74. Difusid del Punt d’Atencié Laboral | Desenvolupada
LGTBI+ per fer arribar el servei al total de
la poblacié del municipi.

75. Seguir utilitzant la discriminacié | Desenvolupada
positiva amb criteris de DASIG per
contribuir a la creacid d’oportunitats
laborals per persones LGTBI+ en situacid
d’atur.

76. Mantenir la contractacié de plans | Desenvolupada
d’ocupaci6 amb criteris DASIG a
I’'ajuntament de Manresa.

77. Promocié de la realitzacié de plans
d’igualtat amb perspectiva DASIG a les

empreses no obligades legalment, és a
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dir, menors de 50 persones treballadores.

78. Elaboraci6 d’'un estudi sobre la | En procés
realitat d’ocupacié i persones trans* en el
territori per millorar les accions concretes
en aquest ambit.

79. Foment de la formacié en contra la | Desenvolupada
LGTBI-fobia a les empreses.

2.1 Servei d’Atencio Integral (SAI) LGTBI de Manresa

El SAI LGTBI de Manresa es va inaugurar el 20 de novembre del 2018, coincidint amb el Dia
Internacional de la memoria Trans*.

El Servei és d’actuaciéo municipal i s’emmarca dins la Llei 11/2014 per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia. En el seu article 9 s’especifica que el servei ha de ser “per atendre les persones
gue pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per rad
d’orientacié sexual, identitat o expressié de genere, amb la finalitat de donar respostes
adequades, agils, properes i coordinades a les necessitats d’aquestes persones”.

2.1.1 Tipologia d’atencions del SAI

Actualment el Servei compta amb una atencié d’acollida i assessorament realitzat per una
tecnica i acompanyaments emocionals i treball d’apoderament individual i grupal, ofertat a
través d’un professional extern. Dins de les atencions que es porten a terme, distingim
entre:

e Informacio, atencid i consulta: Qualsevol demanda d’informacio sobre qiestions
vinculades amb les persones, situacid, teoria i recursos LGTBI, tramitas i
gestionas, ja sigui per temes personals, professionals o formatius.

e Incidencies: Totes aquelles situacions en qué no hi ha un tractament igualitari per
manca de coneixement. Aquestes incidéncies permetran apropar-nos als serveis
en que s’hagin donat i treballar conjuntament perque no tornin a succeir.

e Possibles discriminacions i/o dentncies: Recollir situacions on s’estan vulnerant
els drets de les persones LGTBI i cal fer una accié contundent al respecte, sempre
amb el consentiment de la persona afectada i sempre que entri dins de les
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competéncies del servei, que es derivaran a I’Area per a la igualtat de tracte i no-
discriminacio de persones LGBTI de la Generalitat de Catalunya.

e Acompanyament emocional: En les situacions en que les persones ateses
presenten carregues emocionals que els afecten en la seva vida quotidiana i que
estan relacionades directament amb la seva identitat i/o expressid de génere o
preferéencia sexual, se’ls ofereix acompanyament individual per a poder treballar
des de I'apoderament.

2.1.2 Mitja d’entrada de les atencions

La tipologia d’entrada de I'atencié i actuacié del servei s’estructura en:

e Telefonicament: atendre, informar i donar respostes a les trucades tant de persones
LGTBI i familiars com de professionals del municipi i ciutadania, facilitant les hores de
visites, si escau.

e Presencialment: Aquesta atencidé resulta de I'atencié directa i la registrem en una
base de dades, en quée es tenen en compte diferents variables, interessants per a la
realitzacio d’accions futures en I'lambit d’igualtat.

e Via correu electronic: atendre, informar i donar resposta a les consultes rebudes pel
correu electronic, tant de persones LGTBI i familiars, com de professionals i
ciutadania del municipi en general.

Al llarg del 2024 s’han atés un total de 73 persones, de les quals un 483% han arribat al
serveis i han estat ateses de forma presencial, un 26'9% de forma telefonica i el 24’8% a
través del correu electronic i/o xarxes socials (compte del SAl a Instagram).
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Grafic 1: Mitja d’entrada

Via d'entrada

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del SAI, 2024.

2.1.3 Dades de les situacions ateses

Des del SAlI LGTBI de Manresa el 2024 tot i que s’ha atés un total de 73 persones, les
atencions, coordinacions i tramits que se’n deriven, son varis, pel que el nombre d’atencions
totals realitzades ascendeix a 145. D’aquestes, un 32% correspon a primeres visites, un 25%
a retorns (persones que ja havien utilitzat el servei i que hi tornen per fer una demanda
diferent a la que havien fet anteriorment) i un 43% correspon a atencions de seguiment
(persones que segons la demanda que plantegen al servei necessiten un acompanyament
gue es pot prolongar en el temps).
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Grafic 2: Primeres visites, retorns o seguiments 2024

Tipus de visita

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del SAIl, 2024.

Per altra banda, cal tenir en compte que durant el 2024, s’ha ofertat per primera vegada des
del Servei d’Atencié Integral de Manresa, la possibilitat de poder rebre acompanyament
emocional, per part d’un professional externalitzat, per aquelles persones vinculades al
Servei que necessitessin aquest tipus d’atencié. Pel que fa als acompanyament emocionals,
podem distingir també entre, les visites i seguiments. Per aquest tipus d’acompanyaments,
durant el el 2024, s’han atés un total de 21 persones, de les quals se n’han derivat 103
atencions (entre primeres visites i seguiments). Les persones que han rebut un
acompanyament emocional, han estat ateses amb anterioritat, per primera vegada des del
Servei LGTBI+ de Manresa i derivades al professional en qlestié, davant la deteccié de la
necessitat de poder realitzar un treball terapeutic al voltant de la DASIG. Les atencions
psicologiques no estant incloses al total d’atencions realitzades des del SAI LGTBI+.
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Grafic 3: primeres visites i seguiments acompanyament emocional 2024

Visites d'acompanyament emocional

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del SAI, 2024.

Si tenim en compte per tant les atencions per part de la técnica del SAl, conjuntament amb
els seguiments realitzats per part del professionals d’acompanyament emocional, durant el
2024 es van realitzar un total de 248 atencions.

A banda, a nivell emocional, durant I'any 2024, també s’ha realitzat el primer “Grup
d’Apoderament per a persones trans i identitats no normatives”. Aquest Espai ha estat
conduit per una persona professional i especialitzada en acompanyament emocional des
d’una perspectiva DASIG. Al ser la primera vegada que s’oferia un Grup per a persona
adultes, d’aquestes caracteristiques, es va plantejar en una permanencia de curta durada (5
sessions) i amb una assiduitat d’una sessié cada 15 dies. El grup va estar format per a 12
persones participants acompanyades de la persona encarregada de conduir el treball grupal.

e 28/10/2024: Sessi6 1
e 11/11/2024: Sessi6 2
e 25/11/2024: Sessi6 3
e 09/12/2024: Sessi6 4
e 23/12/2024: Sessié 5

Les tematiques que s’han treballat al llarg de les sessions, han estat:

e Dinamiques de presentacid i coneixenca
e Processos d’hormonacié i efectes secundaris d’aquests, pors i inseguretats.
Plantejaments sobre la possibilitats de qliestionar-los i d’és d’on.
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La importancia de les etiquetes per a les diferents persones que s’identifiquen amb
les sigles LGTBIQ+. Els que defineixen, com dignifiquen, legitimen o apoderen. A la
vegada també limiten i encasellen.

L'Autoestima : com enfortir-la a nivell personal i a nivell col-lectiu. Com crear xarxa i
fer suport mutu.

Treball al voltant del passing. La necessitat i perversié de passar desapercebut a nivell
social, la importancia d’aquest per poder fer vida tranquil-lament, a la vegada que el
gran cost que pot representar.

Sexualitat: com atravessa a les persones trans i identitats no normatives, les pors que
apareixen a |I’habitar cossos diversos.

Les diferents tematiques s’han treballat a través de técniques i metodologies diverses:

Teatre de I'oprimit

Tecniques de teatre fisic, jocs i dinamiques participatives
Tecniques de terapia gestalt

Perspectiva transfeminista

Tecniques de shiatsu

Tecniques d’art terapia

Punts forts:

Generacié d’un espai segur i de confinaca en el que compartir experiencies entre
iguals.

Apoderament compartit des de la vivéncia individual i col-lectiva.

Generacid d’eines i estrategies d’apoderament col-lectiu.

Punts febles i propostes de millora

Falta d’espais segurs en els que treballar des de I'apoderament individual i col-lectiu.
Pel que es genera la necessitat de poder allargar la durada en nombre de sessions i
continuar aprofundint en aquest tipus de treball i d’espais.

Es detecta la necessitat de generar espais segurs i d’acompanyament col-lectiu,
especific per a noies i dones trans*, on treballar des d’'una mirada interseccional.

En la mesura que sigui possible, també seria interessant generar grups separats per
franges d’esta/moments vitals, per aprofundir de forma col-lectiva en aspectes més
especific i compartits com a grup. Es detecten necessitats i acompanyaments
diferents segons les vivencies especifiques i els moments vitals.
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Grafic 4: Tipologies d’atencié

tipus d'atencié

Acompanyament
emocional;
41,50%

Denuncies; 2,01% |ncidencies; 6,85%

Font: Elaboracio propia a partir de la base de dades del SAI, 2024.

De les atencions fetes al llarg de I'any 2024, 123 han estat demandes d’informacio, atencié i
consulta (gestid de tramits), 103 han estat acompanyaments emocionals, 17 fan referencia a
gestid d’incidéncies i 5 atencions relacionades amb denuncies per LGTBI-fobia i/o violéncia.

En relacié amb el total de persones ateses al SAl, un 63,01,2% de les atencions tenen relacid
amb persones majors d’edat, un 17°80% sdn casos relacionats amb persones de 0 a 17 anys i
un 19,17% (poblacid en general) corresponen a atencions fetes a entitats, serveis o
professionals que no es poden categoritzar dins de cap franja d’edat concreta.
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Grafic 5: Casos atesos per franges d’edat

Persones ateses per franja d'edat

de0ail1;0

del6al7;6

65 0 més; 2

de 30 39; 5>\/

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del SAIl, 2024.

D’altra banda, i en relacié amb la diversitat sexual i/o de génere de les persones usuaries del
SAl i les demandes presentades, els percentatges se’ns plantegen de la manera seglient,
posant de manifest que un 46’57% (34 persones) de les demandes i atencions portades a
terme al servei estan directe o indirectament relacionades amb el col-lectiu de persones

trans*.

Grafic 6: Col-lectius

implicat

Col.lectiu implicat

Refugiats LGTBI; 2 _\Altres ;3

intersexual; 0

bisexuals; 0

lesbianes; 6

gais; 4

Font: Elaboracio propia a partir de la base de dades del SAI, 2024.
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Pel que fa a les principals demandes rebudes i I'ambit amb el que es relacionen, cal dir que
estan relacionades amb:

e Acompanyament en el procés de transicidé tant a nivell médic com en relacié
amb I'entorn social i familiar.

e Tramits en el Registre Civil, relacionats amb el tramit del canvi de nom i canvi
de nom i sexe en documentacié oficial, tramit de canvi de nom a la Targeta
Sanitaria i altres targetes i documentacid (T16, targeta acreditativa de
discapacitat, targeta de monoparentalitat, targeta de familia nombrosa, canvi
de nom a la seguretat social, etc).

e Demandes d’acompanyament de caracter psicologic i emocional.

e Demandes de formacid/tallers, materials i suport en els centres educatius per
a treballar la DASIG.

e Vulnerabilitat social i discriminacié en relacié amb la diversitat sexual i de
génere.

2.1.4 Xarxa SAI de Catalunya

El SAI LGTBI de Manresa forma part de la Xarxa SAl, el conjunt de SAls locals i comarcals que
pengen del Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya. Tenint en
compte l'organigrama politic, dins d’aquest departament, ens trobem emmarcats en la
Direcci6 general de Politiques Publiques LGTBI+ a la Secretaria d’lgualtat.

Des de la Direccié General es promou la xarxa per tal de millorar la coordinaciéd amb els ens
locals i comarcals de Catalunya, i aixi poder cooperar i col-laborar respectant les
competéncies de cada administracid. L'objectiu d’aquesta xarxa passa per oferir cada dia
respostes més agils i adequades des dels SAl a la ciutadania vinculada, apropant els serveis a
tot el territori catala.

La Xarxa es desplega amb un SAl Central/Coordinador, els SAls territorials Departamentals
(6), els SAIs comarcals i els SAls locals (en poblacions a partir de 20.000 habitants).

Des del 2023 en el territori de la Catalunya central ja hi ha una persona coordinadora dels
SAi’s del territori (actualment 6 SAl’s locals o comarcals en total: SAl Manresa, SAl Bages, SAI
Moianes, SAl Bergueda, SAl Vic i Osona i SAl Manlleu) i referent del SAI territorial de la
Catalunya Central. Amb la incorporacid de la persona referent del SAl territorial, es reprenen
les coordinacions entre els SAl’s existents en el territori i s’acosta el suport del Departament
als territoris. Des de la incorporacié d’aquesta persona referent, es van iniciar les
coordinacions entre els diferents SAl’s de la Catalunya Central.
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Durant al 2024, des de la Xarxa SAl de Catalunya, ha continuant amb la tasca també de

formacid i suport al personal que treballa als Serveis d’Atencié Integrals (SAl), s’han generat

als materials seglients:

e Guia “Com podem incorporar la perspectiva LGTBI+ als serveis i recursoso de la

Direccié Generala d’Atencio a la Infancia i I'adolescencia” (DGAIA).

e “Protocol d’intervencié per gestionar la diversitat per rad d’identitat de génere a

I’administracio de la Generalitat de Catalunya”.

e “Guia practica per incorporar la perspectiva LGTB+ a les residéncies i altres centres i

recursos per a persones grans”.

e “Guia per incorporar la perspectiva LGTBI+ als equipaments i serveis civics i

comunitaris”.

Es celebra de nou, promogut des del SAl coordinador (Departament d’lgualtat i Feminisme

de la Generalitat de Catalunya), la 22 trobada de tota la Xarxa de SAl’s de Catalunya, tant per

a promoure les bones practiques com per a continuar treballant temes que afecten i

esdevenen reptes en relacid a la gestié de politica publica i I'atencié que es fa des dels
Serveis LGTBI+.

e 08/10 de 9h a 18h Il Conferéncia Nacional de la Xarxa de Serveis d’Atencié Integral
LGTBI de Catalunya.

o O O O O

Parlament d’lnauguracié Institucional: presentacié de la nova Direccié del
Departament IFE i de la Direccié General de politiques publiques LGTBI+.
Presentacié de “Bones practiques” (propies de la Xarxa SAl)

Conferéencia d’Eugénia Bretones “Per una politica inclusiva a les politiques
publiques dels Consells Comarcals.

“Bones practiques”.

Conferencia de Neus Cortada. “L’abast de I’autonomia de la voluntat d’infants i
adolescents LGTBI+. El marc legal de l'actuacié dels professionals que els
atenen”.

“Bones practiques”.

Conferencia Bernat Aragd i Joaquim Sicart. “Sexili: camins d’anada i tornada?”.
“Bones practiques”.

Conferencia Marlén Niubd. “Persones refugiades LGTBI+ a Catalunya”.

“Bones practiques”.

A banda, continua la tasca de coordinacio, iniciada durant el 2023, per part de la referent de

politiques publiques LGTBI de Serveis Territorials a la Catalunya Central. Es dona continuitat

a la tasca de coordinacié dels SAl’s ubicats a I’'ambit territorial de la Catalunya central, amb

I'objectiu de millorar el traspas d’informacio a nivell territorial i el treball conjunt, tant pel

desenvolupament de politiques publiques, accions, intercanvi de materials, experiencies i
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casos i coordinacid6 amb serveis especifics d’ambit territorial (Catalunya central). Les
coordinacions en aquest ambit, han estat:

e 13/01: Reunid de coordinacid entre el SAIl Territorial de la Catalunya Central i els
SAl's locals i comarcals del territori per a presentar les accions desenvolupades
durant el 2023 i les que es preveuen que es realitzaran durant el 2024 en matéria de
politica publica DASIG.

e 27/02: Seguiment i coordinacid.

e 30/04: Seguiment i coordinacid.

e 03/10: Seguiment i coordinacié. Coordinacié amb I'equip i presentacio del Servei de
la Unitat de Transit de la Catalunya Central a les referents dels SAl's d’aquest ambit
territorial.

A nivell de coordinacions dins de la Xarxa SAl, cal ressaltar el treball conjunt de seguiment
desenvolupat amb el SAlI LGTBI+ del Bages. Tant per proximitat a nivell territorial com per
donar respostes el maxim de coordinades possibles a nivell de comarca, enguany la tasca
conjunta desenvolupada s’ha centrat en la realitzacio de:

e Acompanyament i coordinacié amb I'entitat Grup de Transfamilies del Bages entre
d’altres entitats que involucren tant la comarca del Bages com la ciutat de Manresa.

e Realitzaci6 de reunions i coordinacions amb institucions i organs d’altres
administracions que involucren tant a la ciutat de Manresa com a la comarca del
Bages (Fundacié Althaia, Unitat de Transit, Serveis Territorials, etc).

e Seguimentiavaluacié de casos.

2.2 Campanyes de Sensibilitzacio

Les campanyes sén el conjunt d’activitats, accions i actes emmarcats al voltant d’una
tematica concreta i/o diada commemorativa, a través de les quals i de forma transversal es
visibilitzen i es porta a terme una tasca de prevencio i sensibilitzacié al voltant de la tematica
en qliestid.

2.2.1 19 de febrer: Dia Internacional contra la LGTBI-fobia a I’esport

Enguany i com en anys anteriors, la coordinacié entre la Regidoria d’Esport i el SAI LGTBI+ al
voltant de la diada, ha facilitat que tots els equipaments esportius municipals rebessin el
material editat per aquesta ocasid, que té com a principal objectiu visibilitzar i sensibilitzar
dins de I'ambit esportiu i sobretot en els equipaments de la ciutat, el respecte envers la
diversitat de persones i cossos.
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Les accions realitzades en el marc del 19 de Febrer, Dia Internacional contra la LGTBI-fobia a
I'esport, han estat:

e Enviada i facilitacid a tots els equipaments esportius municipals de la ciutat del Llistat
de recomanacions per incloure la DASIG en els espais esportius (12 equipaments).

e Enviada de cartellera genérica sobre Esport i DASIG.

e Coordinaci6 amb la Regidoria d’esports per tal que tots els vestuaris dels
equipaments tinguessin els cartells corresponents plastificats amb el lema “persones
diverses Cossos diversos”.

e Edicid i enviada als equipaments esportius municipals de la pancarta amb el lema “A
Manresa fem equip contra la LGTBI-fobia” (12 pancartes).

e Redaccié i enviada a totes les entitats esportives, en format on-line de la “Guia per a
la incorporacié de la perspectiva de genere i LGTBI+ als equipaments i/o clubs
esportius de Manresa” (90 entitats).

e Difusié del lema “A Manresa fem equip contra la LGTBI-fobia” a través de xarxes i les
pantalles municipals, durant la setmana del 19 de Febrer.

e Proposta als clubs esportius de fer-se una foto d’equip davant la pancarta i penjar-la
a xarxes sota el hashtag #igualtatalesport.

2.2.2 26 d’Abril: Visibilitat Lesbica

En el marc del 26 d’abril, Dia internacional de la Visibilitat Lésbica, enguany s’ha programat
I'Exposicié titulada “d’Embarassos, Maternatges i Masculinitat”. Aquesta exposicio
fotografica reflexiona al voltant de la representacié de la maternitat i particularment dels
processos d’embaras i lactancia, que ha estat sempre representada per un determinat tipus
de cossos i expressions de genere: dones femenines. Tot i aix0, la realitat d’aquestes
experiencies és molt més diversa i sdn moltes les persones que no troben referents en els
gque emmirallar-se en aquests processos. Amb aquest projecte es volen aportar noves
imatges i discursos al nostre imaginari, promovent la representacioé visual de dones amb
expressions i estétigues masculines que han viscut processos de gestacid i lactancia.
L’exposicid s’ha programat:
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MATERNATGES l'
MASCULINITAT

Del 2 al 14 d’abril de 2024

de dimarts a diumenge de 17.30 a 20.30 h

Dimarts 2 d’abrilales 18 h

Inauguracié de I'exposicié a carrec de Gracia Camps Miré
i presentacio de I'Associacié de Families LGTBI i del Grup
de TransFamilies del Bages

Accés lliure

e Del 2/04 al 14/04 Exposicio “d’Embarassos, Maternatges i Masculinitat” (van passar
unes 560 persones per I'exposicio).

Aprofitant la programacié de I'exposicio i la presentacidé d’aquesta per part d’una de les
autores, es va realitzar una presentacié conjunta, amb les dues entitats presents en el
territori i que aglutinen families LGTBI+, per visibilitzar-les i donar-les a coneixer.

e 02/04/2024 Presentacio de I'exposicié a carrec de Gracia Camps Miré i presentacié
de les entitats Families LGTBI+ i del Grup de Transfamilies del Bages (25 persones
assistents).

Pel que fa a les altres activitats emmarcades dins del mes d’abril, remarcar I'Espai Iris, en el
qual es va proposar la realitzacid d’un taller de sexualitat dirigits a persones joves LGTBI+.

e 11/04 Espai Iris - Taller Miralls; sexualitat per a joves LGTBI+ a carrec de I'entitat
SISA STUDI (10 participants).

2.2.3 15 de maig: Dia Internacional de les Families

Per primera vegada, aquest 2024, i amb coordinacié amb I'Entitat de Families LGTBI de
Catalunya, s’ha organitzat una trobada per a Families, en el marc del Dia Internacional de les
Families (15 de maig).

La trobada, oberta a totes les Families, pero en especial a aquelles vinculades a I'entitat
Families LGTBI de Catalunya, s’ha desenvolupat a I'espai del Parc de I’Agulla de Manresa,

25



generant un espai d’activitats per infants de diferents grups d’edat i les seves families, amb
I'objectiu tant de celebrar el dia internacional de les Families com de reivindicar i visibilitzar
la diversitat familiar. Les activitats programades han estat:

I”

e Activitat Espai nadons “Juguem en familia!”. Espai familiar de joc i moviment per a
families amb infants de 0 a 2 anys. A carrec de I'espai de maternitat i crianga Vida.

e Jocs per infants de 3 a 6 anys. Dinamitzats pel monitoratge del CAE.

e Activitats i jocs esportius per a infants a partir de 7 anys: Cursa cros, slackline i altres
activitats. Amb el Consell Esportiu del Bages.

e Dinar de germanor.

e Foto de familia i lectura del manifest pel Dia de les Families a carrec de I'Entitat
Families LGTBI de Catalunya.

e Joc lliure i espai de coneixenca per a les families.

Nombre de

. . . . persones Unitats
Nombre d’infants inscrits per franjes d’edat .
adultes Familiars
inscrites
Infants de 0 a 3 anys 27 75 39

Infants de 4 a 7 anys 23

Infants a partir de 8 | 8
anys

TOTAL DE PERSONES
PARTICIPANTS 131

També, a banda, s’han facilitat des del SAI, 80 bosses de tela per a 80 unitats familiars
(propies del Servei amb el lema “Sigues tal com ets”), amb diferents materials propis de la
Regidoria de Feminismes i LGTBI+, un mapa de la ciutat i els diptics informatius de les
activitats musicals i teatrals programades dins de I'lmagina’t. Des de |’Entitat també es van
portar materials de visibilitzacid i sensibilitzacio al voltant de la diversitat familiar.
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2.2.4 31 de marg: Dia Internacional de la Visibilitat Trans*

Aquest any, de nou des del 2022, des de I’Ajuntament de Manresa es commemora i és dona
visibilitat a aquesta diada, a nivell institucional, amb la penjada de la bandera trans* a la
facana de I'edifici de I’Ajuntament de Manresa. Aquesta accié ha quedat constituida des de
I’octubre (21/10) del 2021, en que va ser aprovada a través del Ple municipal per unanimitat,
la preposicié especifica per a commemorar la visibilitat trans* a Manresa, amb el compromis
de penjar la bandera trans* cada 31 de marg a la facana de I’Ajuntament.

Durant el mes de mar¢ es van desenvolupar altres activitats especifiques, amb I'objectiu de
continuar treballant tant per la visibilitat com per I'apoderament de les persones LGTBI+ al
territori.

e 31/03/2024 Penjada de la bandera trans* al balcd de I'edifici consistorial (difusié de
la diada a través de d’una nota de premsa propia de I’Ajuntament de Manresa i post
a xarxes propies del SAI).

e 22/03/2024 Realitzacié de I'Espai Iris, espai de trobada per a joves LGTBI+.

2.2.5 17 de maig: Dia Internacional contra la LGTBI-fobia i 28 de juny Dia
Internacional de “I’Orgull”

Enguany, al voltant de les dues diades representatives de la DASIG, emmarcades en el mes
de maig i juny i les activitats programades al voltant d’aquestes, es van realitzar de forma
vinculada a través d’un cartell i programacié continua durant els mesos de maig i juny (17 de
Maig, Dia Internacional contra la LGTBI-fobia i 28 de juny, Dia Internacional de “I'Orgull”).

Els actes i les activitats realitzades, van ser:

e (durant tot el mes de maig) Oferta de la Formacié per a professionals de
’Ajuntament de Manresa “Microcurs: Com afrontar la Discriminacié LGTBI+”
(promoguda des de I’Area LGTBI+ de la Generalitat de Catalunya).

e 12/05/2024 Trobada de Families LGTBI+ al Parc de I’Agulla (en commemoracié del
15 de Maig, Dia Internacional de les Families). Activitat coorganitzada conjuntament
entre el SAl LGTBI+ de Manresa i I'’Associacié de Families LGTBI de Catalunya. (131
persones participants entre infants i Families).

e 17/05/2024:

o A les 9h del mati: penjada de la bandera irisada al balcé de I’Ajuntament de
Manresa, per part dels representants dels grups municipals.
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o A les 18h de la tarda: Acte Institucional contra la LGTBI-FOBIA, amb
I'adaptacié de I'obra de teatre “ALAN” a carrec de la companyia CIA We
Colors (50 persones assistents).
e 31/05/2024 Espais lIris: Taller de Maquillatge Drag Queer, a carrec de Barjaula
Travesti (13 participants).

El 28 de juny, dia de I’Orgull o de I'Alliberament LGTBI+, aquest any, des del SAl LGTBI+ de
Manresa amb coordinacié amb la Regidoria de Joventut I'Oficina, es va promoure tant la
pintada dels bancs de la Placa Icaria amb la bandera irisada, com la segona part del taller de
sexualitat emmarcat dins de I'Espai Iris, espai per a joves LGTBI+. Totes les accions
emmarcades durant el més de juny, tenen l'objectiu de continuar visibilitzant les
preferencies sexuals no heteronormatives i treballar per la normalitzacié de la diversitat a
nivell comunitari.

e 13/06/2024 Espai Iris: Taller Miralls; sexualitat per a joves LGTBI+ a carrec de
I’entitat SISA STUDI (9 participants).

e 18/06/2024 Acte Institucional del 28J a la Catalunya Central: Taula Rodona amb SAI
Vic-Osona; Associacid Accid Trans i Associacié Tal Com Som, conduida pel periodista
Francesc Soler Llagostera. Organitzat per part de la Xarxa SAl i la Generalitat de
Catalunya.

e 27/06/2024 Pintada dels bancs de la plaga Icaria amb la bandera irisada. A carrec
del Casal la Kampana.

e 28/06/2024 Penjada de la bandera irisada a la fagana de I’Ajuntament de Manresa i
difusio del manifest per I’Orgull a través de les xarxes socials. Commemoracié del
28J.

e 05/07/2024 Espai Iris: espai de socialitzacié — “Com passar un bon estiu sense morir
en l'intent” (7 participants).

A banda de les activitats i accions realitzades des de diferents departaments/regidories de
I'administracié publica, també des del Servei, es dona suport en la difusid de totes les
activitats realitzades per part de grups especifics LGTBI+ del territori, en aquest cas en motiu
del 28J (difusié tant de les activitats com de la convocatoria a la manifestacio de I'Orgull, de
la Catalunya central).

2.2.6 Octubre Trans*: Dia Internacional per la Despatologitzacié Trans*

Aquest any en motiu de la commemoracio del Dia Internacional per la Despatologitzacio del
ser trans* o Octubre trans* des del SAI, amb coordinacié amb altres departaments i/o
serveis de la ciutat, s’han organitzat diverses activitats encaminades a visibilitzar i
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sensibilitzar al voltant de la diversitat afectiva, sexual i de genere i en especial de les
persones, cossos i processos de transit. Les activitats programades, han estat:

e 08/11/2024 Espai de I’'Hora del Conte amb “La Caputxeta vermella i la rateta que
escombrava l’escaleta diuen PROU!”. Contes coeducatius i musicats a carrec de
Capgiralla (34 infants participants més acompanyants).

e 21/10/2024 Formacié/Matinal “Una mirada cap a la millora de I’Ocupacié de les
persones trans” (3 hores). Dirigida a professionals que treballen en I'ambit de
I’Ocupacio i a empreses de la comarca. A carrec d’Institut Diversitas i el socidleg
trans* Miquel Missé i Sanchez. A I'Auditori de la Plana de I'Om (83 professionals
participants).

e 22/10/2025 Entrevistes a la técnica del Punt d’Atencié Laboral LGTBI+ i a la técnica
del SAl LGTBI+ de Manresa i publicacié del Reportatge al diari Regié 7 sobre
“Ocupacio i persones trans+”.

e 25/10/2024 Espai Iris — Octubre trans*. Visionat del documental “De Berta a Teo.
Historia d’un transit” + col.loqui amb el protagonista, Teo Valls (8 participants).

e 28/10/2024 Inici del Grup d’Apoderament i acompanyament emocional per a
persones trans* i identitats no normatives, conduit per Teo Valls (11 participants). 5
sessions de 2 hores cada 15 dies.

28/10/2024

11/11/2024

25/11/2024

09/12/2024

23/12/2024

o O O O

A banda, enguany es va col-laborar amb el SAl LGTBI+ del Bages i Joventut del CCB, en el
muntatge de I'exposicié INFINITES (10/10 i 14/10) a lI'espai public de la Plaga Clavé de
Manresa. Acciéd amb I'objectiu de visibilitzar a nivell comunitari els conceptes claus al voltant
de la diversitat afectiva, sexual i de génere.

2.2.7 Campanyes transversals

e Modificacio dels icones binaries dels lavabos dels equipaments municipals, per uns
de més inclusius.

Aguesta ha estat una de les campanyes transversals iniciada durant I'any 2021 i té una
continuitat en el temps, degut a la seva complexitat i al gran nombre d’equipament que
abraca. Aquesta campanya té la finalitat de visibilitzar i sensibilitzar a través de la iconografia
dels lavabos dels equipaments municipals, de la diversitat d’identitats de genere existents a
la nostra societat i a la vegada trencar amb la senyalitzacié binaria de sistema sexe-génere en
alguns d’aquests espais.
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Per tal de posar en coneixement a tot el personal de I'ens, de la nova proposta de
senyalitzacid, com també de donar a coneixer el perque d’aquesta nova proposta, es va
generar un informe explicatiu al voltant de la nova senyalitzacié dels lavabos, redactat i
enviat a tot el personal de I’Ajuntament de Manresa a través del SAl LGTBI de Manresa.

Els icones proposats per aquesta modificacié pretenen senyalitzar el que et trobes dins del
lavabo incorporant també el simbol trans, per a senyalitzar la no segregacié per sexes i la
copa menstrual per a donar visibilitat a I'existéncia d’una pica al costat del vater i per tant la
facilitacié de I'is d’aquest metode de recollida menstrual.

Cal tenir en compte, també que no tots els equipaments han optat per realitzar una
senyalitzacié totalment inclusiva en tots els lavabos, sind que han iniciat la modificacio
d’alguns dels lavabos i altres no, per tal d’anar treballant també, de forma paulatina, la
visibilitzacié d’aquesta senyalitzacié.

e Introduccié del nom sentit i de la opcié “no binari” en la documentacio de I’ens.

Des de la inauguracié del SAl LGTBI de Manresa, la tasca de sensibilitzacié als professionals
de I'ens envers el fet de tractar les persones trans* segons el nom i el génere sentit i
incorporar la opcié “no binaria” en aquella documentacié en la que es recollis ja la variable
sexe-génere, ha esdevingut una tasca permanent.

El passat any 2021, es va aprovar el “dictamen d’aprovacié de la instruccié de desplegament
de la garantia del dret de les persones transsexuals, transgeéneres i les persones intersexuals
a ser tractades i anomenades d’acord amb el nom i el génere amb el qué s’identifiquen”.
Aguest dictamen, aprovat pel Ple Municipal del mes de maig, va esdevenir un pas més per a
fer efectiva la incorporacié dels nous items en la documentacié de I’ens i caminar cap a una
societat més respectuosa envers les diversitats d’identitat i expressié de génere.

Acompanyant I'esmentat dictamen des del Servei d’Atencid Integral LGTBI, es va realitzar la
redaccid i difusié d’un informe per explicar el perquée i com introduir les noves dues variables
en la documentacié de I’'ens, que es va fer arribar a tot el personal de I’Ajuntament de
Manresa. Tot i que la incorporacié de les noves dues caselles no ha estat immediata i encara
gueda molta documentacié per a modificar, cada dia son més els departaments que han
incorporat les noves caselles i que han demanat assessorament al SAl per poder
desenvolupar els canvis pertinents.

Durant el 2024 s’ha continuat assessorant a diversos serveis i departaments per continuar
treballant en aquestes incorporacions.
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2.3 Associacionisme i suport a entitats LGTBI

Des del SAl LGTBI de Manresa es continua apostant per una comunicacié fluida i constant
amb les entitats i col-lectius que treballen al voltant de la diversitat afectiva, sexual i de
genere i per reivindicar els drets de les persones LGTBI+ al territori. Tot i aix0 cal tenir
present i ser conscient de la realitat social en relacié a la disminucié i desaparicié a nivell
general d’entitats especifiques dins el territori. En el cas de les entitats que treballen al
voltant de les DASIG, la situacié no és excepcional, i sén molt poques i puntuals les entitats o
grups que s’organitzen al voltant d’aquesta tematica.

Tot i aix0 i tenint en compte la manca d’entitats o grups organitzats, amb les iniciatives
existents, cal dir que, al llarg de I'any la comunicaci6 amb aquests grups ha estat fluida,
encara que han mancat algunes col-laboracions i organitzacié d’activitats i accions conjuntes,
tenint en compte que les “linies” de treball divergeixen en certs aspectes. Amb tot, es
continua apostant per generar i reforgar els vincles existents de cara al futur.

També, dins de la mateixa linia de treball, s’"ha mantingut i generat contacte amb diferents
entitats de Barcelona, que ofereixen serveis especifics per al col-lectiu LGTBI+, generant nous
vincles i sinergies de cara al futur i que han estat claus per a la realitzacié de consultes i
demandes especifiques que han entrat a través del Servei.

Finalment ressaltar el vincle i coordinacié constant, existent amb el Grup de Transfamilies
del Bages. Amb aquest grup existeix una continuitat en la coordinacié i en el suport i
derivacié constant en ambdds direccions (des del SAl’s al Grup i a la inversa).

Es realitzen, com a minim, tres trobades I'any de coordinacié entre el Grup de Transfamilies i
el SAl LGTBI de Manresa, per tal de coordinar les demandes i necessitats detectades des del
Grup i coprogramar alguna activitat concreta que cobreixi alguna de les necessitats de les
Families de persones trans del municipi.

Enguany s’han coorganitzat la seglients activitats, fruit de la demanda de les families
membres del Grup de Transfamilies del Bages i oberta a la ciutadania en general (families):

e 27/04/2024 Xerrada “Respostes als principals dubtes de les families en relaci6 a les
eines i estratégies d’acompanyament a la infancia i adolescéncia trans*”, a carrec
de la psicologa Veronica Garcia Granados (9 families participants). Realitzada a 'espai
de la Casa Flor Sirera de Manresa.

e 15/11/2024 Presentacié del Punt d’Atencié Laboral LGTBI+ dins de I'Espai de
Trobada del Grup de Transfamilies del Bages (8 families participants). Realitzat a la
sala de reunions del Centre Cultural del Casino de Manresa.

Per altra banda, també cal tenir en compte que ens hem coordinat amb I’Associacié de
Families LGTBI de Catalunya, que tot i que és una associacid d’abast catala hi ha families
membres que viuen a la ciutat de Manresa, enguany s’ha col-laborat amb:
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e 02/04/2024 Inauguracié de I'exposicié “d’Embarassos, Maternatges i Masculinitat”
a carrec de Gracia Camp Mird i presentacié de I’Associacié de Families LGTBI de
Catalunya i del Grup de Transfamilies del Bages (25 persones participants).

e 12/05/2024 Trobada de Families LGTBI+ al Parc de I’Agulla (en commemoracié del
dia Internacional de les Families). Activitat coorganitzada conjuntament entre el SAI
LGTBI+ de Manresa i I'Associacié de Families LGTBI de Catalunya. (131 persones
participants entre infants i families).

2.4 Subvencio entitats LGTBI+

El maig de 2024, I’Ajuntament de Manresa va obrir convocatoria, per cinqué any consecutiu,
per atorgar subvencions a entitats de I'area d’Accid i Cohesiod Social pel procediment de lliure
concurréncia, amb requisits i barems de puntuacid. Com I'any passat, les bases especifiques
de la convocatoria van incloure la linia de treball al voltant de les diversitats afectives,
sexuals i de génere.

L'objecte d’aquesta convocatoria és el de donar suport a projectes i activitats que tinguin
com a objectiu la prevencio i I'eradicacié de la LGTBI-fobia, la compensacié de déficits de
suport social i de situacions de vulnerabilitat relacionades amb la diversitat afectiva, sexual i
de génere, la promocid de politiques d’igualtat i el respecte a la diversitat i als
drets fonamentals.

Com en ocasions anteriors aquesta linia de subvencid ha quedat deserta, per la manca
d’entitats i projectes desenvolupats a la ciutat que treballin al voltant de la diversitat,
afectiva, sexual i de génere.

2.5 Tallers i accions als centres educatius de la ciutat

2.5.1 Activitats dirigides a les escoles de primaria

2.5.1.1 La Maleta Coeducativa “Rodant per la igualtat”

El projecte de la maleta coeducativa "Rodant per la igualtat" es va iniciar fa quatre anys
conjuntament amb el Consell Comarcal del Bages. Es tracta d'una maleta itinerant que conté
contes, materials i dinamiques per treballar tematiques de génere a les escoles de primaria i
a entitats o grups que treballen amb infants.

A l'inici del curs 2023-2024, es va actualitzar i ampliar el contingut de les maletes.
Actualment, hi ha dues maletes diferenciades: una per a alumnat d'educacié infantil i cicle
inicial, i una altra per a cicle mitja i superior. Cada maleta inclou instruccions detallades
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sobre la relacié entre lectures, tematiques i propostes de dinamiques per acompanyar el
treball.

Els contes estan organitzats segons les segilients tematiques: trencament d'estereotips,
identitats i expressid de génere, prevencid de les violéncies masclistes, educacio sexoafectiva
i canvis corporals, diversitat familiar i sexual, i visibilitzacié de les dones i persones LGTBI.

Durant el curs 2023-2024, la maleta s'ha cedit en prestac a cinc escoles de la ciutat:
Educacid infantil i Cicle Inicial:

e Escola Valldaura
e Escola La Sequia
e Escola Sant Ignasi
e Escola LaSalle

Cicle Mitja i Superior:
e Escola La Sequia
2.5.1.2 La Bossa Vermella: Benvinguda Menstruacio!

La "Bossa Vermella: Benvinguda Menstruacié!" és un projecte impulsat pel servei des del
maig de 2021. Ofereix eines, recursos i acompanyament a les nenes i persones menstruants
en el seu procés de coneixement i socialitzacio de la menstruacié. També proporciona suport
formatiu al professorat i a les families per tal de tractar la menstruacié de forma positiva i
natural, allunyant-se dels mites i tabus.

El projecte també promou la comprensié per part dels nens i d'altres persones que no
menstruen, per tal que entenguin i respectin els cossos menstruants i els canvis fisiologics de
la pubertat.

Al comencament del curs 2023-2024 es van revisar i ampliar els materials. Es van crear 30
bosses noves i s'hi van afegir dos materials nous a proposta del professorat: el llibre "El
Semen Mola, perd necessites saber com funciona", amb una finalitat inclusiva, i la "Llibreta
de les vivencies", destinada a recollir experiencies i reflexions personals sobre la menstruacié
i els canvis fisiologics.

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

e 20 escoles han disposat del material, amb un total de 71 bosses cedides.
e 13 escoles han respost I'enquesta avaluativa, amb 734 alumnes participants (355
nenes, 371 nens i 8 no binaries).
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e 7 serveis (biblioteques, centres oberts, Oficina Jove) han rebut 9 bosses.

e S'han realitzat 2 formacions al professorat sobre com acompanyar processos
menstruals a la infancia (amb 9 i 4 participants respectivament).

e S'han dut a terme 5 xerrades formatives per a families de les Escoles Les Bases,
Puigberenguer, La Séquia, Pare Algué i Les Bases, amb una participacié total de 52
mares i pares.

Pel que fa les avaluacions qualitatives, les escoles de la ciutat valoren de forma
majoritaria que els continguts i llibres que es treballen en aquest projecte sén adequats
per aquestes edats, son facils d’entendre i aporten informacié util i interessant. A més,
els productes d’higiene menstrual i les fitxes informatives que els acompanyen es valoren
generalment que també sén entenedors i necessaris per normalitzar la menstruacid. Les
families també valoren positivament el projecte i les formacions proporcionades pels
nostres serveis.

2.5.1.3 Intervencions realitzades en funcio de necessitats especifiques

Des dels nostres serveis, s’ofereixen formacions i tallers fora del cataleg oficial sempre que
s’hagi detectat una problematica o necessitat especifica. Durant el curs 2023-2024, s’han dut
a terme les seglients formacions adrecades al professorat:

e Formacid sobre perspectiva coeducativa i resoluciéo de conflictes al claustre de
I’Escola Puigberenguer, a carrec de 'entitat Quatre Cantonades. Es van organitzar
tres sessions formatives de dues hores cadascuna, centrades en la perspectiva
coeducativa, la resolucié de conflictes des d’una mirada restaurativa i 'aplicacio
d’eines com les preguntes. El professorat va valorar molt positivament aquestes
sessions com a punt de partida per generar materials i treballar la coeducacié com a
comunitat educativa.

o Dues formacions a les escoles bressol de Manresa sobre la construccié social del
genere i la sexualitat i com acompanyar la infancia en aquests processos, a carrec
de Teo Valls i la técnica del SAI LGTBI:

o Una sessio de dues hores per a les escoles L’Estel, La Lluna i El Petit Princep.
o Una sessio de dues hores per a les escoles La Llum i Bressolvent.

Aguestes formacions van respondre a la necessitat del professorat de coneixer
conceptes basics i diferenciar-los, establir una comprensié del sistema sexe-génere i
identificar els rols de génere transmesos des de la infancia. Les valoracions van ser
molt positives tant pel contingut com per la qualitat de la dinamitzacié, amb una
assistencia de 20 i 25 persones respectivament.
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2.5.2 Activitats dirigides als centres de secundaria

2.5.2.1 Diferentment iguals

Durant el curs 2023-2024, s’han dut a terme tallers “Diferentment Iguals” en diversos
centres educatius, principalment als cursos de 2n d’ESO, amb I'objectiu de promoure la
reflexido sobre les desigualtats de génere, les discriminacions estructurals i la diversitat
afectiva, sexual i de génere. Els principals continguts treballats han estat:

e La construccid social del genere i el respecte a la diversitat.

e Conceptes basics com identitat i expressid de genere, orientacid sexual i afectiva.
e La LGTBI-fobia i com combatre-la.

e Mites i estereotips relacionats amb la diversitat sexual i de génere.

Els tallers, de dues hores de durada, s’"han adaptat a les caracteristiques i necessitats de cada
grup. Han estat conduits per un professional especialitzat en diversitat sexual i de génere de
la ciutat.

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

Centres de secundaria que hi han participat 7
Tallers realitzats 28
Nombre total de participants 510

Tot i la bona acollida general, s’"ha detectat una gran variabilitat en I'actitud i participacié de
I'alumnat. En alguns grups ha predominat el respecte i la implicacié, mentre que en altres
s’han observat actituds de rebuig, especialment per part d’alguns nois. La pressio del grup
sovint dificulta que I'alumnat pugui expressar-se amb llibertat.

Quan s’han creat espais segurs, han emergit relats valuosos sobre racisme, LGTBI-fobia i
bullying. S’"ha constatat desconeixement conceptual, especialment sobre la diferéncia entre
sexe, genere i orientacid sexual. El discurs individualista és recurrent i dificulta la comprensid
de les estructures de poder. Els centres amb professorat implicat i un bon clima grupal han
afavorit el desenvolupament dels tallers.
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En resum, els tallers han estat molt positius per obrir reflexions i donar veu a vivéncies
invisibilitzades, perd també han evidenciat la necessitat de més espais continuats de treball,
suport emocional i acompanyament per aprofundir en els temes abordats.

2.5.2.2 Campanya Emmiralla’t: el més important és com et mires!

Aquest curs, s’ha consolidat la campanya Emmiralla’t iniciada el 2022-2023 contra la pressio
estetica i prevencio dels trastorns de conducta alimentaria. Els nostres serveis, conjuntament
amb I'Espai Emfasi de I’Oficina Jove, hem impulsat dues linies d’accié:

¢ Bossa Emmiralla’t: maleta pedagogica itinerant amb materials i recursos per treballar
la pressid estéetica i la prevencié dels trastorns de conducta alimentaria (TCA),
adrecada a tot I'alumnat de I’'ESO. Actualment, hi ha 15 bosses prestades a diferents
instituts de la ciutat.

o Taller sobre pressio estética Emmiralla’t: taller d’1:30 h destinat a I'alumnat de 3r
d’ESO per reflexionar sobre els canons de bellesa, els mitjans de validacié estética, i
les estructures socials que sostenen la pressid estética (racisme, capacitisme,
classisme, gordo-fobia, etc.). A partir de jocs, dinamiques i treball per petits grups,
aquest taller fa questionar quins sén els models de bellesa imperants i estimular el
pensament critic entre I'alumnat. Aquest taller ha estat conduit per la tecnica en
gestio de lI'ambit coeducatiu del SAI LGTBI/SIAD, I'educadora social i les dues
psicologues d’Espai Emfasi.

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

Centres de secundaria que hi ha participat 5

Tallers realitzats 14

Nombre total de participants 322

El taller ha generat respostes diverses entre l'alumnat, tot i que s'hi poden identificar
algunes tendencies clares. Una part dels participants ha valorat positivament elements com
els videos i I'espai per opinar i debatre, especialment quan s’ha abordat el tema dels canons
de bellesa i la pressio estetica des d’una perspectiva critica. Aixo mostra que els recursos
audiovisuals i les dinamiques participatives son ben rebudes i poden ser un bon recurs per
connectar amb els interessos dels joves.
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Tanmateix, també es detecta cert desinterés o desconnexié en alguns casos. Alguns
suggereixen que es podrien incloure més tematiques relacionades amb la pressié estética o
fer-lo més interactiu perqué sigui més interactiu i dinamic. Aixo indica que hi ha marge de
millora pel que fa al ritme, la varietat de continguts i la participacié activa de I'alumnat per
tal d’aconseguir una experieéncia més enriquidora i significativa.

2.5.2.3 Lia’t sense lios!

Aguest taller aborda la prevencié de les violencies masclistes digitals en I'adolescéncia, amb
I'objectiu de fomentar una mirada critica sobre els rols de génere i les dinamiques de poder
en I'ambit digital i presencial, impartit per la técnica referent de I'ambit coeducatiu i la
persona d’un pla d’ocupacio.

El taller s’ha realitzat amb alumnat de 3r i 4t d’ESO i amb grups de joves amb necessitats
educatives especifiques (AMPANS). La metodologia del taller s’ha dividit en dues parts:
primerament, establir un enfocament explicatiu i conceptual per introduir el sistema sexe-
génere, el patriarcat, el feminisme i les violéncies masclistes digitals, i també analitzar
formes concretes d’agressions digitals, aixi com les seves conseqliéncies emocionals i socials;
d’altra banda, treballar casos concrets sobre violencies masclistes digitals a partir del treball
en petits grups. A continuacio, es va realitzar una posada en comu per recollir reflexions,
dubtes i propostes de millora.

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

Centres de secundaria que han participat 9
Total de tallers realitzats 31
Nombre total de participants 689

Pel que fa a la valoracid qualitativa, es va optar per una avaluacid triple: alumnat,
professorat i talleristes. Segons I'alumnat, la major part de I'alumnat va valorar positivament
el taller, especialment la possibilitat de parlar obertament sobre temes actuals que formen
part de la seva vida quotidiana. La participacio va ser alta, tot i que en alguns grups es van
detectar resisténcies, sobretot entre els nois, per parlar sobre el feminisme i la comunitat
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LGTBI. A més, en algunes ocasions es van observar discursos d’extrema dreta i trans-fobia de
manera desacomplexada. En alguns casos puntuals, es va percebre fatiga davant la repeticid
d’aquests temes, una qulestié que caldra gestionar per evitar saturacid, sense renunciar a la
coeducacio.

Per part del professorat, malgrat el baix nombre de participacions en les avaluacions,
en general va valorar positivament el taller com una accié necessaria. Van destacar que la
falta de temps per aprofundir més en els debats generats. Segons les talleristes,
assenyalaven l'interés mostrat per gran part de l'alumnat, tot i I'aparicié creixent de
discursos antifeministes i trans-fobics. A més, es va evidenciar la preséncia de jerarquies de
poder dins dels grups masculins i la normalitzacié del silenci davant les agressions. En alguns
grups, es va observar com aquestes jerarquies també afectaven les noies, especialment en
funcid de la seva racialitzacié i origen.

En definitiva, es valora que aquest taller continua sent una eina util i rellevant per abordar la
coeducacid i la prevencio de les violencies masclistes en contextos educatius. Les resistencies
observades no s’han de veure com una limitacid, sind com una evidéncia de la necessitat de
continuar treballant aquests temes des d’una perspectiva transformadora. Aixo implica
adaptar els llenguatges, els formats i les dinamiques per arribar de manera efectiva a tot
I'alumnat, contribuint aixi a la creaci6 de ciutadans i ciutadanes més conscients i
respectuosos amb la igualtat de geénere.

2.5.2.4 Emocions, sexe i plaer

Aguest any s’ha continuat veient necessari oferir el taller d’Emocions, sexe i plaer, que pren
per objectius crear un espai segur per compartir inquietuds sobre sexualitat; aprofundir en la
biologia sexual, els cicles hormonals i la seva relacié amb el desig sexual; reflexionar sobre
els rols de genere i els trastorns psicoemocionals relacionats amb la pressio social; aclarir
conceptes de consentiment i diferenciar entre practiques consensuades i agressions sexuals;
identificar estructures masclistes i prevenir comportaments de risc, i sensibilitzar sobre la
importancia de les relacions sexuals consensuades i segures.

Aguest taller ha sigut adrecat a joves a partir de 16 anys, que correspon als grups classe de
1r/2n de batxillerat i Cicles Formatius, i ha sigut impartit, un any més, per una antropologa i
sexologa.

Durant el taller, de dues hores de durada, es va realitzar un sondeig i diagnosi per conéixer el
nivell de coneixement de I'alumnat i adaptar els temes; una dinamica de consentiment i
desig sexual, analitzant les implicacions emocionals i fisiques del consentiment, aixi com la
cosificacié i la violéncia en les xarxes socials, i una reflexié sobre I'autocura i els limits, per
promoure relacions sanes i respectuoses.

Dades quantitatives del curs 2023-2024:
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Centres escolars que hi han participat 9

Tallers realitzats 47

Nombre total de participants 960

En general, els tallers han mostrat |'eficacia de generar espais de reflexié i sensibilitzacié
sobre temes essencials com el consentiment, la cosificacid i la violéncia sexual en I'entorn
digital. Tot i que les resistencies a tractar certs temes, com el feminisme i la violéncia sexual,
s'han manifestat en alguns grups, la participacié ha estat positiva en la majoria dels casos. La
formacid ofereix una oportunitat pels joves d'autoreflexionar sobre les seves propies
actituds i comportaments, i la sensibilitzacié ha estat especialment atil per identificar i
prevenir conductes de risc.

Els resultats dels tallers posen de manifest la necessitat d'abordar temes de violéncia
masclista, consentiment i cibervioléncia de manera continua i profunditzada. Les resisténcies
observades sén un reflex de la complexitat de les ideologies que circulen actualment entre el
jovent, i subratllen la importancia de continuar desenvolupant estratégies d'intervencié que
incloguin tant als estudiants com al professorat.

2.5.2.5 Desmuntant la violencia masclista: taller de masculinitats i taller
d’autodefensa feminista

Aquest curs es van tornar oferir aquests dos tallers de forma conjunta amb I'objectiu de
glestionar els rols de génere en els quals se’ns socialitza i dotar-nos d’eines per trencar amb
les dinamiques de la violéncia sexista en totes les seves vessants.

Els tallers dues hores, sén no mixtes i es realitzen de forma simultania per a tot I'alumnat
d’una aula. Van adrecat a I'alumnat de Batxillerat i Cicles Formatius i son impartits per dos
especialistes de cada tematica:

e Taller d’autodefensa feminista (per a dones i/o persones trans* i no-binaries)
e Taller de masculinitats (per a homes cis o trans*, i persones no-binaries)

D’una banda, en el taller d’autodefensa feminista, es treballa 'empoderament, I'autoestima,
la forca personal i col-lectiva, i diferents eines per defensar-se de la violéncia masclista. Es
genera un espai entre noies (i/o persones trans* i no binaries) on poden compartir amb
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confianga les seves vivencies en relacid al masclisme, i desenvolupar juntes estratégies
d’autodefensa. D’altra banda, en el taller de masculinitats es pren consciencia sobre el
model de masculinitat hegemonica i s’identifiquen els privilegis d’aquesta i el rol social que
implica ser home. Es qlestionen aquests privilegis per transformar-los col-lectivament,
deixant la culpa per assumir la responsabilitat.

Taller d’autodefensa feminista realitzats

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

Centres de secundaria que hi han participat 4
Tallers realitzats 17
Nombre total de participants 310

Pel que fa a la valoracié qualitativa, ha estat molt positiva, i la majoria de les participants han
connectat amb la proposta i han reconegut la importancia de disposar d’eines per afrontar
les violeéncies masclistes.

Metodologicament, el treball a través del cos ha estat clau per mantenir I'atencio, generar
confianca i facilitar l'aprenentatge vivencial. En I'ambit de continguts, s’ha valorat
especialment que les tecniques de defensa fisica ocupin només una petita part del taller,
centrant-se principalment en la visibilitzacié de les violéncies quotidianes, la forca col-lectiva
i la sororitat.

S’han identificat diversos aspectes de millora. En grups amb poques noies o dissidéncies, es
reprodueixen actituds masclistes amb impunitat, sovint amb la complicitat del professorat.
També es detecta una manca de continuitat pedagogica en alguns centres i la desconeixenca
prévia del contingut del taller per part de docents i alumnat. A més, es posa émfasi en la
necessitat de defensar un posicionament transfeminista clar i inclusiu.

Finalment, s’ha detectat I'abséncia d’una perspectiva antiracista als centres educatius. Les
violencies racistes, especialment contra noies musulmanes, sén greus i invisibilitzades.
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Tallers de masculinitats realitzats

Dades quantitatives del curs 2023-2024:

Centres de secundaria que hi ha participat 4
Tallers realitzats 17
Nombre total de participants 324

Pel que fa a la valoracid qualitativa, durant el curs 2024 s’ha incrementat notablement la
realitzacié de tallers de masculinitat, fruit tant de la bona acollida per part dels centres
participants com d’una creixent consciéncia sobre la necessitat de treballar aquest ambit.

L'empoderament de les noies i la preséncia del feminisme a les aules han evidenciat la
manca d’espais especifics per als nois, que sovint es mostren més desorientats i a la
defensiva. Els tallers ofereixen un espai segur per explorar qlestions com la pressié de grup,
la sexualitat i els rols de genere, sempre des d’'un enfocament empatic i estrategic.

S’ha constatat que els tallers funcionen millor a partir de 4t d’ESO, quan els nois comencen a
desenvolupar una major capacitat reflexiva. També s’han incorporat dinamiques corporals
amb molt bons resultats, i la preséncia de referents no normatius, com facilitadors trans, ha
estat especialment positiva.

Es considera rellevant estendre aquest tipus de formacions també al professorat, atesa la
necessitat de reforcar la implicacié i la perspectiva de génere dins dels equips docents.

2.5.2.6 “I creus que aixo és amor?”

Aguest any, s’ha tornat a realitzar el projecte “I creus que és amor?”, conjuntament amb el
Centre Penitenciari de Lledoners i el Consell Comarcal del Bages, que pren per objectiu
potenciar relacions d’igualtat i saludables en I'ambit sexoafectiu; prevenir i reconeixer les
consequencies d’una conducta masclista; facilitar la deteccié de situacions i actituds
personals abusives, saber com actuar davant les violencies. Aquest projecte va adrecat a 1r
de Batxillerats, perd només es pot fer amb dos instituts de la ciutat. Enguany, els escollits
han sigut I'lES ManresaSis i Cal Gravat.
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El projecte consta de cinc fases:

- Primera fase: visita del professorat al centre penitenciari.

- Segona fase: visita dels representants de I’alumnat al centre penitenciari.

- Tercera fase: treball a l'aula sobre la violencia de génere a partir d’'un dossier
pedagogic.

- Quarta fase: Xerrada dels interns de la presé condemnats per violéncia masclista en
el centre educatiu.

- Cinquena fase: Xerrada de victimes de violéncia masclista en el centre educatiu.

Participants IES Manresa Sis Participants IES Cal Gravat

29 participants 25 participants

Pel que fa a la valoracié del projecte, gran part dels participants I’han valorat positivament,
destacant la seva utilitat per comprendre millor les relacions afectives i identificar
comportaments toxics. Molts han expressat que el taller els ha ajudat a reflexionar sobre les
seves propies experiencies i a adquirir eines per gestionar millor les seves relacions.

Tot i I'impacte de la importancia de la presa de consciéncia cap a relacions més sanes i
respectuoses, també s’ha observat que el major protagonisme dels presos en comparacié
amb les victimes durant el projecte també ha provocat una hiperempatitzacié amb els
agressors, una lleugera relativitzacio dels danys causats i una pérdua d’émfasi de I'impacte
del testimoni de les supervivents. A tall d’exemple, una alumna va declarar que aquestes
experiéncies ja “es viuen com una historia més”, amb un impacte molt menor.

A més, en una intervencié a la classe de 1r de Batxillerat de I'lES Manresa SIS amb el
testimoni de la supervivent i la psicologa acompanyant, els nois de la classe van sortir
descontents i alguns culpabilitzats per la intervencid feta.

Amb tot, hem decidit aturar temporalment el projecte amb la finalitat de repensar els
objectius, la metodologia, les fases i el discurs del projecte.

2.5.2.7 Intervencions realitzades en funcio de necessitats especifiques

Enguany, I'Institut Cal Gravat ens va sol-licitar poder fer tallers especifics sobre sexualitat i
afectivitat per alumnat de 2n d’ESO, ja que es va detectar la necessitat de treballar el
respecte cap a la diversitat de cossos i el trencament d’estereotips a partir de comentaris
entre companys dels diferents grups i veien una bona oportunitat que algu extern a l'institut
pogués fer aquesta intervencié.

e Entotal, es van fer 5 tallers de 2 hores, i hi van participar 126 alumnes.
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Els tallers realitzats amb els grups de 2n d’ESO van tenir, en general, una bona acollida i van
generar espais de reflexid entorn de temes com la sexualitat, el génere, el consentiment, la
pressio de grup i les relacions toxiques. Es va observar interes per part de I'alumnat, tot i que
amb diferéncies segons el grup: mentre alguns mostraven més interes pel génere, d’altres se
centraven en la sexualitat o en aspectes relacionats amb les emocions.

Pel que fa a la participacid, es va detectar que hi havia grups amb dinamiques de respecte i
escolta, i d’altres amb lideratges dominants que dificultaven el dialeg. La intervencid del
professorat va ser clau per reconduir algunes situacions i afavorir la reflexié. Temes com la
pornografia, la gelosia o el control en les relacions van generar debat, i en alguns casos es
van compartir experiéncies personals que van enriquir la sessié. En determinats grups, es va
detectar resisténcia a acceptar la diversitat de génere. Aixo reforca la necessitat de continuar
treballant aquests temes amb continuitat i adaptacio a la realitat dels grups.

En conjunt, es valora positivament I'impacte dels tallers i es recomana que es doni
seguiment a I'aula, amb espais per compartir impressions posteriors i propostes de materials
complementaris, com llibres o nous tallers, que permetin aprofundir els continguts
treballats.

2.5.2.8 Resum dades generals dels tallers realitzats a I'educacio secundaria i
postobligatoria

159 tallers 3295 participants
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2.6 Assessoraments i acompanyaments en 'ambit educatiu

Al llarg del curs 2023-24, també des del SAl, s’han fet algunes entrevistes/acompanyaments
a estudiants i persones que desenvolupen algun projecte social o cultural al voltant de la
DASIG. En aquests casos des del Servei s’han facilitat materials i referencies al voltant de la
DASIG, suport en la realitzacio dels treballs, en diferents formats, entrevistes a professionals,
derivacions a serveis especialitzats, vinculacid a entitats i grups especifics del territori, etc.
(Aquestes atencions ja estan incloses en el total d’atencions fetes des del SAl LGTBI de

Manresa):
Nivell d’Estudis Tipus de projecte | Titol/Tema Suport
2n de Batxillerat Treball de Recerca | “Discriminacio i | Suport en la difusid
assetjament: de les enquestes de
I'experiencia participacié; suport
LGTBI+ a I'ESO" en la cerca de
persones per a les
entrevistes.
Facilitacié de
bibliografia i marc
legal.
2n de Batxillerat Treball de Recerca | “Com va influir la | Entrevista a la
DASIG en la vida | técnica referent del
d’Alan Turing” SAl.
2n de Batxillerat Treball de Recerca | “Veus LGTBIQ+” Facilitacié de
bibliografia i marc
teoric. Entrevista a
la tecnica del SAI.
Grau Universitari Treball de final de | “Les vioéncies | Entrevista a la
Grau masclistes i LGTBI- | técnica referent.
fobiques en espais | Presentacio i
d’oci nocturn” facilitacio del
Protocol contra les
violéncies
masclistes en espais
d’oci nocturn de la
ciutat. Revisid de
les atencions
realitzades i tipus
des dels Punts Liles.
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Grau Universitari Treball de final de | “Tractaments Facilitacio de

Grau hormonals en | documents i
persones materials sobre la
transgenere” tematica. Derivacio

a la Unitat de
Transit la Catalunya
Central per poder
fer entrevista a

professional de
I’ambit.
Projecte fotografic | Projecte artistic Visibilitzacié de la | Facilitacio de
diversitat en | bibliografia
relacio a les | especifica.
identitats i | Vinculacio amb
expressions de | entitats i persones
génere amb identitats i
expressions no
normatives.

2.7 Edicio i difusio de material

Una altra tasca relacionada amb la sensibilitzacié envers les persones LGTBI a nivell
comunitari és I'edicié de material en relaciéo amb la diversitat afectiva, sexual i de génere, i la
cessio del material propi. El 2024, des del Servei d’Atencié Integral LGTBI de Manresa i amb
coordinacié amb el SIAD de la ciutat (Regidoria de Feminismes i LGTBI) s’ha dut a terme
I'edicio i cessid dels materials seglients:

e (Gener 2024) Enviada de cartelleria inclusiva (diversitat corporal) per a vestuaris,
cartelleria genérica d’ambit esportiu i LGTBI .

e (Maig 2024) Donacié de material propi de SAl LGTBI, per I'estant del Punt d’Atencié
Laboral a la Fira de I'Ocupacié.

e (Maig 2024) Donacié com a obsequi de 100 bosses de roba, amb el lema “Sigues tal
com ets” i material propi de la Regidoria de Feminisme i LGTBI, per a la trobada de
Families LGTBI, pel dia internacional de les Families.

e (Octubre 2024) Nova enviada fisica a la llista de difusid (escoles, instituts, EBAS, CAP,
etc.) de material de visibilitzacié del SAl, diptics i cartells del servei i de la Llei 11/2014
(160 cartes enviades).

e (Octubre 2024) Adquisicié de nous exemplars de llibres sobre Genere i Diversitat per
a la Biblioteca propia de Feminismes i LGTBI+ i com a material de cessio per a la
ciutadania.
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(Novembre 2024) Compra i cessio dels lots per la Igualtat per a les Biblioteques de
les Associacions de veins (lots de 14 llibres dirigits a infants de 3 a 12 anys), amb
I'objectiu de facilitar eines per treballar diferents tematiques relacionades amb el
génere des d'una mirada coeducativa.

la construccid social del binarisme de génere
el trencament d'estereotips

la prevencio de violéncies masclistes

el coneixement del propi cos i la sexualitat
la diversitat de models familiars

0O O O O O O

visibilitzacio de les dones en la historia, entre d'altres.

(Novembre 2024) Edicié de preservatius externs, preservatius interns i barreres de
latex (material que s'utilitza en campanyes de sensibilitzacié i prevencié
conjuntament amb Joventut) (3.000 unitats; 1000 unitats i 500 unitats).

3. Formacio

3.1 Formacio6 especialitzada (rebuda)

Durant el 2024, i per anar nodrint el servei i la seva atencié de millors eines i noves formes
d’encarar i gestionar les possibles demandes i derivacions que poden anar sorgint, des del
SAl s’han realitzat les seglients formacions/Jornades:

Formacid “Pressio Estética”, a carrec de Cooperativa Feminista Magranes. 4 hores.
(Organitza Diputacio de Barcelona).

Formacid “Prevencid de les Violéncies Heteropatriracals en adolescents”, 8 hores.
(Organitza Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya).

Participacio Il Conferéncia Nacional de la Xarxa de Serveis d’Atencié Integral LGTBI+
de Catalunya. 8 hores. (Organitza Area LGTBI+ de la Generalitat de Catalunya) .

Jornada 28J. Dia Internacional de I’Orgull LGTBI. “Persones LGTBI+ i mén rural”. 4
hores. (Organitza Diputacié de Barcelona).

Formacio /Taller “Grans temes: Gent Gran i LGTBI”, a carrec de la Fundacié Enllag. 2
hores. (Organitzada des de la Fundacié Sant Andreu Salut de Manresa).
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3.2 Formacions a professionals en mateéria de génere i DASIG, el deure d’intervencid i la
Llei 11/2014

D’acord amb la Llei 11/2014, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, i segons el seu article 10
(formacié i sensibilitzacio):

“1. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir la formacid i la
sensibilitzacié adequada dels professionals que fan tasques de prevencid, deteccio,
atencio, assistencia i recuperacié en els ambits de la salut, 'educacié, el mén laboral,
els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure i la
comunicacio”.

Referent a la formacid basica realitzada tant en relacié a la DASIG o al voltant de tematiques
relacionades amb el génere, durant el 2024, i dirigides a professionals de I’Ajuntament de
Manresa, s’han realitzat les sessions formatives seglients:

Formacié “Microcurs: Com afrontar la discriminacié LGTBI+” (2 hores/ format on-
line). Dirigida a professionals que treballen a I’Administracié publica. Organitzada pel
Departament de Feminisme i Igualtat de la Generalitat de Catalunya. (18 participants)

10/05/2024
17/05/2024
24/05/2024
31/05/2024

o O O O

Formacié/Matinal “Una mirada cap a la millora de I’Ocupacié de les persones trans”
(3 hores). Dirigida a professionals que treballen en I'ambit de I'Ocupacid i a empreses
de la comarca. A carrec d’Institut Diversitas i Miquel Missé. A I'auditori de la Plana de
I’Om: 83 professionals participants.

o 21/10/2024

Formacié “L’educacio Sexual Feminista com a eina de prevencié de les Violéncies

masclistes i LGTBI-fobiques” (5 hores). A carrec de Sida Studi. (Posposada per baixa
de la persona formadora).
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3.3 Coordinacio alumnat en practiques

Enguany de nou al SAIl ha tingut un Pla d’ocupacié compartit amb el SIAD. En aquest cas, el

perfil professional cercat, es va definir com a técnica de génere i diversitat, amb formacio

especifica en I'ambit, per tal que pogués donar suport en |'elaboracié de materials per

impartir tallers de genere i diversitat d’un nivell inicial . Per altra banda, també es pretenia

que pogués desenvolupar suport general al Servei d’Atencié Integral LGTBI de Manresa.

e Pla d’ocupacio: Programa Joves en practiques de I’Ajuntament de Manresa, técnica

de génere i diversitat.

e Periode: del 30 de mar¢ de 2023 al 30 de marg¢ de 2024. 35 h setmanals (totes dins
de la Regidoria de Feminismes i LGTBI+) .

e Tasques:

(o]

Suport en el seguiment i acompanyament als centres educatius en la gestid dels

materials de préstec, com la “bossa vermella” o la “bossa morada de la

sexualitat”, destinats a treballar amb I'alumnat al voltant dels canvis hormonals,

la sexualitat i la coeducacié en génere i diversitat.

Realitzacid de posts, stories i reels per les xarxes socials del departament de

Feminismes i LGTBI+, amb continguts especifics de temes concrets relacionats

amb el génere i la diversitat, a més de mantenir les xarxes actualitzades amb

activitats i informacio d'interes.

Disseny i imparticié dels tallers:

e “(Des)muntem el génere” per a treballadors de Plans d’Ocupacié de
I’Ajuntament

e “Lia’t sense lios” sobre cybervioléncies masclistes per a 3r i 4t d’ESO

¢ Pindola formativa de com incorporar la perspectiva de génere als espais de
lleure

e Dinamitzacié de I'exposicid “Infinites” del Consell Comarcal amb I'Oficina Jove

¢ “Els oficis no tenen genere”

Participacié i coordinacio del grup de dones grans d’escriptura i posteriorment de

socialitzacié.

Revisid, disseny i coordinacié del projecte “Emmiralla’t: el més important és com

et mires” i els corresponents tallers a 3r d’ESO conjuntament amb Espai Emfasi.

Elaboracié del Projecte Integral d’Educacid Sexo afectiva de I’Ajuntament de

Manresa conjuntament amb I’Oficina Jove.

Renovacio materials de préstec de la Regidoria

48



4. Confluéencia de la perspectiva de genere i LGTBI+

Pel que fa al desplegament de les politiques publiques en matéria d’igualtat de génere i
LGTBI+, com pel que fa referéncia a la tasca de prevencio i sensibilitzacié a nivell social i
comunitari, es donen moltes confluéncies entre les tasques que es deriven dels dos serveis
especialitzats (SIAD i SAl) dins de la regidoria, en tant que ambdds serveis sorgeixen per
donar resposta a les opressions/discriminacions i demandes sorgides del resultat social fruit
de I'opressio del sistema cisheteropatriarcal.

Cal tenir en compte que la regidoria treballa amb una perspectiva a prendre des d’un treball
transversal i que, per tant, dins d’aquest apartat es tindran en compte aquelles accions que
s’han fet des de la regidoria tenint en compte una perspectiva de génere i DASIG, com també
aquelles accions en qué s’ha pres aquesta perspectiva i s’han organitzat conjuntament amb
altres arees de I’Ajuntament.

4.1 Confluencia dins de la Regidoria de Feminismes i LGTBI+

En aquest apartat es presenten aquelles activitats i/o accions en qué hi hagut una clara
presentacio o disseny conjunt i que per tant treballen en la linia de generar una societat més
igualitaria independentment del genere.

4.1.1 Protocol per a I'abordatge de les violéncies masclistes a les festes
populars i espais publics d’oci nocturn de Manresa

4.1.1.1 Descripcio

El Protocol per a I’abordatge de les violéncies masclistes a les festes populars i espais d’oci
nocturn de Manresa és una iniciativa que sorgeix del Il Pla d’igualtat de génere 2017-2020 i
contemplat també en el | Pla Comarcal per garantir els drets de les persones LGTBI 2018-
2021. Les accions dels plans que reflecteixen aquesta iniciativa plantegen generar mesures
d’accié per combatre les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques que vagin més enlla de
I’'ambit de la parella o ex parella, com en aquest cas, a I'ambit comunitari. Per tant, I'objectiu
principal d’aquest document és proveir d’eines a I’Administracié i als diferents agents socials
de la ciutat per tal d’abordar les violéncies masclistes i LGTBI-fobiques en esdeveniments
ludicofestius publics des de la prevencid, la deteccid, I'atencid, la recuperacié i la reparacio,
generant aixi espais de llibertat i seguretat.

Aquest Protocol, tot i que es va iniciar I'any 2018 a través de la coordinacid per part de
I’Oficina de les Dones i LGTBI de la Diputacié de Barcelona i I’Associacié de Planificacio
Familiar de Catalunya i Balears, per causes internes, no va poder ser aprovat a través del Ple
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municipal, fins al juliol de 2020. Aquest fet va portar a que des de la Regidoria de Feminismes
i LGTBI es reprengués, I'octubre del 2019, la tasca de revisio i actualitzacié del Protocol, per a
finalitzar-lo i millorar el text base, actualitzant els continguts d’aquest.

Cal dir que el 2019, per a primera vegada es genera des de la Regidories de Joventut, ciutat
saludable i Feminismes i LGTBI, una campanya, Estima la nit Manresa, que de forma amplia i
des del treball transversal, pretenia sensibilitzar per a promoure uns habits més saludables i
prevenir les violencies masclistes i LGTBI-fobiques en els espais de festa, en concret durant
els dies de Festa Major de Manresa. Aquesta campanya, s’anticipava ja a moltes de les
accions desenvolupades i contemplades en el Protocol en qliestio.

4.1.1.2 Campanya transversal: #ESTIMA LA NIT MANRESA

Objectius

e Promoure la presa de decisions responsables i saludables en I’'ambit de I’oci nocturn
entre la poblacié jove i sensibilitzar sobre la problematica de les agressions
masclistes i LGTBI-fobiques en aquests espais.

e Prevenir agressions sexuals, comportaments sexistes i consums de risc en espais d’oci
nocturn en el marc de la Festa Major de Manresa 2024.

e Promoure accions especifigues per tal d’aconseguir una festa major lliure
d’agressions masclistes i LGTBI-fobiques, igualitaria i saludable.

e Donar visibilitat i sensibilitzar la poblacié sobre la problematica de les agressions
sexistes en els espais d’oci.

e Fomentar la corresponsabilitat a I’hora de prevenir i aturar possibles agressions i
consums abusius.

e Treballar per trencar I'imaginari del cos de la dona com a objecte sexual.

e Apel-lar de forma directa i sol-licitar la implicacié del personal en actiu en els espais
d’oci nocturn, posant émfasi sobre bars i locals d’oci ubicats al centre de la ciutat.

e Promoure que les menors d’edat no consumeixin alcohol i que els i les joves no en
facin un consum de risc.

Les principals accions i activitats al voltant de la campanya portades a terme al llarg de la
Festa Major 2024 han estat:

e Coordinacid entre els diferents cossos de seguretat, agents sanitaris i altres agents
gue participen dins de I'espai de la festa i que treballen durant els dies de la festa
major, per tenir una resposta més rapida i coordinada davant d’una situacié de
violéncia masclista o LGTBI-fobica.
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Difusié de materials i cartells sobre la campanya, amb missatges inclusius i amplis al
voltant d’uns habits saludables de festa i contra les agressions sexistes en aquests

espais.

e
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#estimalanitmanresa

© o fntm——

Angels de nit

#estimalanitmanresa
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Punt Lila

e Muntatge de les carpes del Punt Lila i la Carpa Angels de nit (informacié al voltant
dels consums) amb servei d’informacié i atencid per part de professionals
especialitzades (a carrec de Cooperativa Curcuma i Mediare).

Divendres
30 d’agost

Dissabte
31
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Diumenge
1 de
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Dilluns 2 de
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218
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En aquest cas, s’entén que les atencions realitzades estan relacionades amb [’assessorament, la
sensibilitzacio, la resolucid de dubtes i la informacio sobre els objectius i el funcionament del propi Punt Lila.
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necessitat
d’intervenc
i6 de les
agents del
Punt Lila)
Punt Lila | 201 374 279 854 6 persones
Carrer persones | persones | persones person
Sallent es
Punt Lila 188 188 1 persona
Carrer Sant persones person
Miquel (excloent es
les que s’hi
dirigien per
demanar
una
samarreta
o un
adhesiu
“no
m’estripis
la
samarreta”
TOTAL 293 426 353 188 1260 7 persones
ATENCIONS | persones persones | persones persones person
PER DIA es

Facilitacio i ampliacié del material exposat a la Carpa Lila, per tal que també sigui un
punt d’informacié sobre sexualitats. Difusio i repartiment de material envers les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

Formacié als Angels de Nit. S’ha desenvolupat una formacié als Angels de Nit de (20
hores). Amb I'objectiu de dotar d’eines d’actuacié en contextos de festa, ja sigui
detectant agressions sexistes com també realitzant acompanyaments i/o informant
sobre els riscos del consum d’alcohol i altres substancies.

Enviada i distribucié del Circuit d’actuacié davant de Violéncies Masclistes i LGTBI-
fobiques dins de la campanya Estima la Nit Manresa (180 unitats).

Per tal d’accedir i arribar a altre possibles agents de prevencid i treballadors/es
d’espais de cultura i Oci de la ciutat es decideix descentralitzar la Formacid en

prevencio del sexisme en espais d’Oci, fora de les dates fe Festa Major.
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o 26/11 Formacié “Nits lliures de sexisme: Prevencio de les violéncies sexistes

en espais d’oci nocturn” (3 hores) — Es posposa la data per falta de persones
inscrites.

Enviament del cartell d’establiment segur” (150 unitats), a tots els locals d’oci
ubicats al centre historic i propers al Poligon dels Dolors, per visibilitzar els espais
segurs per a aquelles persones que puguin necessitar-los o demanar ajuda al llarg de

la nit.

Davant d'una
agressio sexista,
demana ajudal

‘ \\“ ?

rs“\ﬂ)

#estimalanitmanresa
Sigews pratageeicte, % decdeims cam veks wars le !
Eigquere bz wvas imoges.

Penjada de la Pancarta amb el lema “Només Si és Si” i la imatge d’una samarreta

tatxada amb el lema “Si no vull que m’estripis, respecta’m”. Per a promoure el

respecte i el consentiment a |'espai de la Plaga Major (durant la trencada de

samarretes del Ball del Correfoc).

Difusid de la campanya:

Enviada de material (cartelleria i rétols).

Xarxes socials: Difusio de la Campanya a través de I'instagram de I’Ajuntament
de Manresa: @manresa.cat i repenjada a través dels instagrams de les
regidories participants (@siadmanresa; @sailgtbimanresa;
@ciutat_saludable_manresa i @manresa_ojb)

Notes de Premsa a través dels mitjans de comunicacié locals.

Publicacid de la imatge i materials de la campanya a les web propia de Festa
Major de Manresa.

Publicacid dels horaris i definicié del Punt Lila i Punt angels de Nit al programa
de Festa Major (llibret).

Edicid dels gots de plastic reutilitzables amb la imatge EstimalaNit.
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¢ Instal-lacié de Fonts d’aigua publiques

PER UNA FESTA MATOR SOSTENTBLE T QUE TE CURA DEL MEDT AMBIENT!
L'ALGUA DE L'ATXETA £5 SEGURA, SALUDABLE T CONTRIBUELX A REDUIR ENVASOS.

1. PLACA DE LA MUSTCA

ﬁ Z:] 1. PLACA DEL MERCAT DE
§

PULGMERCADAL
3. PLACA SANT DOMENEC
5 L PG AR
1 O 9. PLANA DE L'OM

\'.5) 6. CARRER SALLENT

FONTS D’ ATGUA ‘i

TS
r
|

SN

AIGUES MANRESA

GESTIO PUBLICA DE L' AIGUA

Accions en col-laboracié amb altres departaments

e Reforg i intensificacioé de la il-luminacié de certs carrers ubicats al voltant dels espais
en els que es desenvolupen els actes de Festa Major. Des del dijous 29 d’agost al
dilluns 2 de setembre s’intensifica la il-luminacié en els carrers:

Baixada Jueus 7

Carrer del Bisbe 1

Carrer Boti 3

Carrer de la Canal 5

Placa Puigmercadal- Carrer Canal 6
Carrer St. Pere 4

Placa Sant Ignasi Malalt 2

0O O O O O O O

e Des de mobilitat s’adapten els horaris de I'autobus urba nocturn. En concret:

e La linia del Xup, prolonga el seu servei fins a les 4h de la nit cada dia de Festa Major,
del 29 d’agost a I'l de setembre. Fent servei especial a partir de les 22 h, cada 30
minuts.
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Servei nocturn de les linies 67, del 29 d’agost a I'1 de setembre amb expedicions
cada 30 minuts des de les 22 h fins a la 4 de la nit. També amb aquestes linies, que
son les de Festius, es reforga el servei dels dies festius (31 d’agost i 1 de setembre)
amb freqiiéncies de pas cada 30 minuts de 22h del vespre a 4h de la nit.

Els busos en serveis especials, entre el 29 d’agost a I'1 de setembre sén gratuits.

També s’elaboren fulls informatius amb les modificacions horaries que es difonen a través de

les xarxes socials, de la Carpa Angels de nit i les parelles itinerants i els Punts Liles, durant els

dies de Festa Major.

Valoracions Generals

o

La campanya de difusid a través de les xarxes socials va resultar positiva en quant a
format, tenint en compte que es va incloure com a part de la difusié de la Festa
Major en el seu conjunt.

El Punt Lila i els Angels de Nit van poder desenvolupar la seva tasca amb efectivitat i
amb valoracions molt positives

Es valora molt positivament la col-laboracié amb el departament de manteniment en
relacio a la gestié del material, muntatge i desmuntatge del Punt Lila.

Valoracié molt positiva de la gestid de I'aparcament de tot el personal al parquing de
I’Anonima

Propostes de millora

o

Generar una espai en la que hi puguin participar totes les arees/agents implicats
durant la Festa Major de Manresa, per tal de poder millorar la comunicacié i la
coordinacid (agents de prevencio de la Festa).

Cal prioritzar la participacié a la reunid, previa a Festa Major, de prevencié de riscos
per tal de transmetre també els serveis de prevencié ofertats durant la Festa Major i
millorar la coordinacio.

Incorporar una reunié prévia a I'inci de cada nit (breafing), o almenys la primera nit
de la Festa Major, amb els diferents agents implicats en els espais en que s’ubiquen
els Punts Liles, per tal de millorar la coordinacié entre els diferents agents.

Vetllar per tal que l'audio de sensibilitzacié i prevencié d’agressions sexistes i
consums responsables, es difongui per altaveu en els espais de concerts.

Millorar les ubicacions dels sortidors de les Fonts d’aigua publiques, per tal que siguin
accessibles per la gent i millorar la coordinacid per tal que estiguin en funcionament i
obertes tots els dies de Festa Major, inclos el dilluns del Correfoc.

Repensar la formacié DRA, de manera que es faciliti i al mateix temps s’incentivi la
participacié, modificant la data, incorporant-la com a requisit previ a la concessié de
les barres, modificant el nom, incorporant les AAVV per difondre la tasca preventiva a
les festes de barris, etc.
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o Pactar els tempos i el contingut de la campanya de comunicacié d’estimalanit,
préviament a la Festa Major.

o Millorar la coordinacié entre el muntatge dels lavabos i les ubicacions de les Carpes
DE Punt Lila i Angels de Nit i per tal que no arribi I'olor a orina a I'espai d’atencié (C/
Sallent i C/ Sant Miquel).

o Incentivar I'’elaboracié de combinats o cocktails sense alcohol (valorar estrategies per
promoure-ho directament des dels establiments, des d’una barra fusionada amb el
punt d’informacié de consums, etc.)

4.1.1.3 Muntatge i Cessio del Punt Lila

Cessio

Durant el 2019, vinculat també amb la campanya transversal Estima la nit Manresa, es va
adquirir una carpa de color lila per poder-la utilitzar com a espai informatiu i d’atencié en
espais d’oci de la ciutat.

Des de la regidoria de Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Manresa es posa a disposicid
de les entitats i organitzacions del municipi, la cessié de la carpa Punt Lila destinada a
informar, sensibilitzar i prevenir les actituds masclistes i comportaments sexistes que es
produeixen en espais publics d’oci i festius.

El material concret que se cedeix (a través d’'una demanda formal a la regidoria de
Feminismes i LGTBI), és:

e Carpes de color lila de 3x3 i 4 parets liles.

e Taula plegable i cadires plegables.

e Armilles liles identificatives per a les professionals que treballen al Punt Lila.

e Material de difusié dels serveis especialitzats en informacio i atencié davant de
situacions masclistes i/o LGTBI-fobiques (diptics, fulletons, etc.).

e Material de sensibilitzacid i difusio (polseres, xapes, pins, etc.).

e Pancarta explicativa de les funcions del Punt Lila.

e Focus led peril.luminar I'interior de la Carpa.

Durant el 2024 s’ha cedit la Carpa i el material de sensibilitzacié que I'acompanya a les
seglients entitats o activitats:
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Entitat
Activitat realitzada Material Cedit Data .
formadora/coordinadora
Oficina Jove del Bages | Carpa Punt Lila i | 06/04/2024 — | Ajuntament de Manresa
(Punt al Campus al | materials de | 13/03/2024
voltant del 8M) sensibilitzacio
FIRA VIBA Carpa Punt Lila i|06/06/2024 — | Suderguintza. Cooperativa
materials de | 07/06/2024 | feminista
sensibilitzacié
Festes del barri del | Carpa Punt Lila i|20/07/2024 | Ajuntament de Manresa i
Xup materials de Suderguintza. Cooperativa
sensibilitzacid feminista
Campionat esportiu Carpa Punt Lila i|29/11/2024 | Associacié d’Equatorians/es
materials de
sensibilitzacid

Enguany i pera donar resposta a la creixent demanda i la necessitat de poder cobrir diversos
Punts Liles de forma para.lela, s’adquirexen nous materials:

- 3 focus led peril.luminar I'Interior de les Carpes Punt Lila.
- 1 Carpallila

Muntatges propis: Punts Liles

Durant el 2024, a banda de la cessié de la Carpa Lila i del material de sensibilitzacié que
I'acompanya a entitats i activitats del territori, també s’han desenvolupat alguns Punts Liles
informatius dinamitzats i acompanyats per part de les professionals de la Regidoria de
Feminismes i LGTBI+. Aquests han estat:
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Atencions realitzades?

Activitat realitzada Data

‘Plagca de Nadal’ (Festes de | 18 de desembre, de 10:30-13:00h 4 persones
Nadal a Sant Doménech)

Campi Qui Jugui 27,28 i 29 de desembre del 2024, i 2 i | 353 persones

3 de gener 2025, de 16:00-20:30h

Enguany, hem decidit fer dues proves pilot en lI'implementacid de Punts Liles dilrns
gesitionats per técniques de la Unitat de Feminismes i LGTBI.

Pel que fa les Festes de Nadal a la Plaga Sant Doménech, la valoracié general del punt lila no
va ser gaire favorable a causa de la localitzacié de la carpa i les fortes ventades. El public de
la festa era majoritariament adolescents i anaven acompanyats per professors d’institut, fet
que per la pressa de temps que tenien tampoc es van generar intervencions amb aquest
public. Només es van fer 4 atencions realitzades amb vianants de la zona que es van
interessar amb el material que oferiem i la dinamica de I'iceberg (joc interactiu per situar les
diferents formes de violencies a I'iceberg de les violéncies masclistes i Igtbifobiques).

Pel que fa al Punt Lila del Campi Qui Pugui, es va replantejar la funcié del punt lila que
normalment utilitzem, ja que el public majoritari de I'esdeveniment és familiar, aixi que les
intervencions van anar relacionades amb la difusié de material i es van generar moltes
converses, sobretot amb les persones adultes acompanyants dels infants, sobre els llibres
infantils que mostravem, que treballen la prevencid de les violéncies masclistes i
Igtbifobiques, el descobriment de la sexualitat i 'acceptacié del propi cos a I'etapa infantil,
diferents formes de familia, reflexions sobre les identitats de génere, etc. Per a proximes
ocasions, es ot replantejar que el Punt Lila pugui proveir jocs i dinamiques per a infants.

4.2. Recursos economics de la Regidoria de Feminismes i LGTBI+

Ingressos

e Recursos externs:
o Diputacio de Barcelona.
Igualtat de genere i LGTBI 13.586,25 € a les partides Igtbi 12.723,00 €

o Pacto de estado contra la violéncia 3.000,00 €
e Conselleria d’lgualtat i Feminismes- SAI 30.032,34 €
TOTAL DE RECURSOS EXTERNS 45.755,34 €

2 , . . . T .
En aquest cas, s’entén que les atencions realitzades estan relacionades amb I'assessorament, la sensibilitzacid,
la resolucié de dubtes i la informacid sobre els objectius i el funcionament del propi Punt Lila
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Despeses executades

e Costos salarials personal (inclosa part empresarial) 45.720,96 €
e Despeses diverses (campanyes, tallers, activitats...) 27588,10 €
e TOTAL 73.309,06

4.3 Confluencia amb altres regidories

4.3.1 Joventut

Com cada any la coordinacid i col.laboracié entre la Regidoria de Joventut i la de Feminismes
i LGTBI+ és flulda i sén varies les activitats, projectes, accions i campanyes en les que
conflueixen les dues perspectives (edat i genere).

Concretament durant el 2024, en col-laboracié i coordinacié entre les dues Regidories, en
concret entre I’Oficina Jove del Bages i el Servei d’Atencié Integral LGTBI de Manresa s’ha
continuat promovent |'Espai Iris (Espai de trobada per a joves LGTBI+), amb I'objectiu de
crear un espai de socialitzacid, coneixenca i dinamitzacié per a persones del col-lectiu LGTBI+
com també s’han realitzat altres activitats de forma transversal, com els Punts al Pati i els
Punts el Campus al voltant de les diades més significatives de Feminismes i LGTBI, per a
treballar temes relacionats amb el génere i la diversitat.

Enguany les permanéncies dels Punts al Pati (dels centres de secundaria) i Punts al Campus
sobre diversitat afectiva, sexual i de génere, al voltant de la diada del 17 de Maig, sota el titol
“Sexeparaules” tenien I'objectiu de treballar aspectes relacionats amb la sexualitat entre el
jovent (dins I’espai de Sexeparaules es van realitzar 11 activitats diverses).

A més, a finals del 2024, Espai Emfasi va llancar SexConsulta’m, un nou servei en linia
destinat a les persones d’entre 12 i 35 anys per parlar i resoldre dubtes sobre sexualitat,
identitat de genere i altres qliestions relacionades. Aquest consultori digital s’integra dins de
I’Espai Emfasi amb la col-laboracié de la Unitat de Feminismes i LGTBI, amb la finalitat de
reforcar una atencié amb especialitzada en la diversitat sexual i de génere i I'atencié integral
i inclusiva.

Les persones que vulguin fer consultes poden accedir al servei mitjancant un formulari en
linia, que permet als joves plantejar els seus dubtes de manera anonima, segura i
confidencial. A més, SexConsulta’m també posa a disposicio el telefon mobil i el correu
electronic d’Espai Emfasi per a aquells que prefereixin fer les seves consultes a través d’una
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trucada o missatge. L'atencid és totalment confidencial, a carrec de professionals
especialitzats.

Aixi doncs, SexConsulta’m és una eina clau per promoure la salut sexual i el benestar entre
les persones joves del municipi, oferint orientacio i suport davant de dubtes i inquietuds en
un entorn de confianga i privacitat.

No s’han extret dades del 2024 ja que ha sigut I'any de creacid i llangament, aprofitant
diversos espais (tallers, xerrades, punts al pati, entre d’altres.) per fer difusié del servei.

4. 3. 1. 1 Espai Iris

L’Espai Iris ha funcionat un any més com un grup de socialitzacié i suport per a joves del
col-lectiu LGBTI+, oferint un espai segur on compartir experiéncies i crear xarxes de suport
entre iguals. En total, hi han participat un total 26 joves (d’entre 15 i 22 anys), 17 de manera
regular, consolidant-se com un punt de trobada estable per a moltes d’elles.

Les activitats desenvolupades han inclos trobades grupals, xerrades i tallers centrats en
tematiques com la identitat de genere, la diversitat afectiva i sexual, la sexualitat, els transits
i 'autoestima. A més, s’ha fet un treball d’acompanyament individualitzat i o familiar per
aquelles persones (vinculades a I’Espai Iris) que han necessitat suport emocional o
assessorament sobre qliestions especifiques (acompanyament a 5 referents familiars).

Una de les demandes més detectades ha estat la necessitat de més espais inclusius i visibles
a la ciutat, aixi com I’accés a recursos especialitzats en salut mental i drets LGBTI+. En aquest
sentit, Espai Iris ha actuat com un vincle entre els joves i els serveis disponibles, facilitant
informacid i acompanyament en processos personals i socials.

Aguest espai ha estat fonamental per a la creacié de comunitat, reforcant la xarxa de suport
mutu i oferint un entorn de confianca on els participants poden expressar-se lliurement
sense por a la discriminacio o el rebuig. Amb una participacio creixent, es planteja continuar
expandint les activitats i millorar la difusié per arribar a més joves del col-lectiu en el futur.

Punts forts:

® Espai segur i de confianga per a joves LGBTI+.

e Consolidacié d’un grup estable de participants.

@ Xarxa de suport mutu i socialitzacié.

e Activitats formatives i de sensibilitzacid sobre diversitat i drets.
e Vinculacié amb altres serveis i entitats de suport del territori.
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Punts febles:

e Difusio insuficient per arribar a joves LGTBI+ amb marcs culturals i d’origen diversos i
residents a Manresa.

e Manca d’un espai fisic exclusiu i permanent per a les trobades.

Propostes de millora:

e Incrementar la difusié per arribar a més joves del col-lectiu amb marc culturals diversos.
e Fomentar la col-laboracié amb altres entitats i serveis especialitzats.

® Buscar un espai fix per oferir més estabilitat i continuitat a les trobades.

e Ampliar I'oferta d’activitats i tallers segons les necessitats detectades.

Sessions realitzades:

. . Nombre de
Data Activitat Realitzada .
participants
19 de Gener | Espai de Socialitzacié - “Com han anat les festes?” 13 joves

16 de Febrer | Espai de Socialitzacié — Ajornat per pluja

22 de Marg Espai de Socialitzacio — “Com ens podem sentir més | 13 joves
segures?”

11 d’Abril Taller Miralls (Taller de Sexualitat per a joves | 10 joves
LGTBI+), a carrec de I’Entitat Sida Studi

31 de Maig Taller de DRAG Queer, a carrec de Barjaula Travesti | 12 joves

13 de Juny Taller Miralls — 22 part (Taller de Sexualitat per a | 9 joves
joves LGTBI+), a carrec de I’Entitat Sida Studi
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5 de Juliol Espai de Socialitzaci6 — “Com passar un bon estiu | 6 joves
sense morir en l'intent”
20 de | Espai de Socialitzacié — “ Com ha anat I'estiu” 10 joves
Setembre
25 d’Octubre | Octubre Trans — Visionat del documental “De Berta | 5 joves (per pluja)
a Teo. Historia d’un Trpansit” amb col.loqui
posterior, a carrec de Teo Valls.
22 de | Espai de Socialitzaci6 — “Quins son els nostres | 13 joves
Novembre hobbies?”

A continuacié es mostren les dades de les joves participants dins dels Espais Iris del 2024,
segons identitats sentides i marc geografic d’origen.

Grafic 7: Col:-lectius implicat segons identitat de génere

Identitat de génere

Font: Elaboraci6 propia a partir de la base de dades

de [I’Espai Iris, 2024
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Grafic 8: Col-lectius implicat segons marc geografic d’origen

Marc geografic d'origen

Asia Oriental ; 1
Ameérica Llatina ; 2

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades de I'Espai Iris, 2024.

4.3.1.2 Acompanyaments i consultes de les joves i families vinculades a I'lris

Dins des de les necessitats i demandes detectades durant aquest 2024, han estat les
consultes i acompanyaments tant d’algunes de les usuaries com de les families d’aquestes,
en relacid als transits i les experiéncies propies al voltant de les identitats, expressions i
preferencies sexuals no normatives. A continuacié es mostren les dades tant de les persones
participants
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Grafic 9: 1es consultes/acollides joves Espai Iris i Families

les acollides persones usuaries i families

Font: Elaboracid propia a partir de la base de dades de [I'Espai Iris, 2024.

Grafic 10: Seguiments a joves i families

Seguiments a Joves i Families

Font: Elaboraci6 propia a partir de la base de dades de [I'Espai Iris, 2024
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4.3.2 Ocupacio

Al llarg del 2024 el treball i la coordinacié entre el SAl municipal i el Punt d’Atencié
Laboral LGTBI+ s’ha consolidat i ha estat molt fructifera. S’han continuat realitzant
derivacions i coordinacions de casos (en ambdues direccions) tenint en compte les
necessitats i dificultats pel que fa a la cerca de feina per part de les persones LGTBI+ i
en especial les persones trans*. També s’ha donat continuitat tant a la contractacié de
persones trans*dins de la linia especifica de Plans d’Ocupacié per a presones trans*;
s’ha continuat treballant per a la realitzacié dels Plans d’lgualtat amb perspectiva
DASIG a les empreses del municipi menors de 50 treballadores, etc.

Dins de la tasca compartida i conjunta en relacié a I'Ocupacié i la DASIG durant el 2024,
cal fer especial esment del nou projecte iniciat durant I'any anterior i que ha dotat de
continuitat i aprofundiment en la tasca de visibilitzacié i sensibilitzacié del treball per a
la igualtat de tracte i de drets en aquest cas en relacié a les persones trans* en I'ambit
laboral; aquest és el projecte TransFeina. Aquest projecte redactat durant el 2022 i
presentat en una de les linies de subvencié de la Diputacié de Barcelona en relacid a
projectes d’ocupacid, va ser acceptat i ha comencat a caminar a mitjans del 2023 amb
I’entrega de la subvencid, per a ser finalitzat durant el 2024.

Objectiu:

e Millorar el coneixement de la realitat trans en relacié a I'ocupacié a Manresa i
al Bages.
e Desenvolupar accions especifiques dirigides a persones usuaries del
programa com a empreses especifiques.
e Millorar I'ocupabilitat de les persones trans* del territori.
e Sensibilitzar a les empreses del territori davant de la realitat del mon laboral
en relacio a les persones trans*.
Durant el 2024 vinculat a les accions especifiques del projecte Transfeina, s’han
desenvolupat:

e Finalitzacid, entrega, presentacid i publicacid de I'estudi Diagnosi, de caracter
participatiu, de la realitat de les persones trans* i |'ocupacido al Bages:
“Tendéncies de I'ocupacié del col.lectiu trans* a la comarca del Bages”.

e Reedicié dels materials de difusi6 del Punt d’Atencié Laboral LGTBI+
(cartelleria, diptics, roll-up, reels, etc).

e Elaboracié de 6 Plans de d’lgualtat a empreses del territori de menys de 50
treballadores.
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e 21/10/2024 Presentacié de I'estudi “Tendéncies de I'ocupacié del col.lectiu
trans* a la comarca del Bages” i matinal formativa sobre ocupacié i persones
trans* dirigida a empreses i professionals de I'ocupacié (83 participants).

e Reportatge al diari Regié 7 (tant en el format en paper com en el format on-
line): entrevistes a les dues professionals técniques referents del SAl LGTBI de
Manresa i del Punt d’Atencié Laboral LGTBI de ProManresa i reportatge entorn
el contingut de la matinal “Una mirada cap a la millora de I'ocupacié de les
persones trans*”.

Pel que fa al Punt d’Atencié Laboral LGTBI+, tot i que ja es va presentar publicament a
la Fira de I'ocupacié del 2022 i es va iniciar el treball de coordinacié conjuntament
amb el SAl de Manresa, amb l'inici del projecte Transfeina I'any anterior, també vam
marcar com objectiu dotar d’'una nova imatge el “Punt” i fer-ne difusié per a donar-lo a
coneixer de forma considerable, entre referents d’ocupacié i professionals clau del
territori.

En relacié a les atencions realitzades i els acompanyaments a nivell laboral aquestes
han continuat creixent, tot i que molt paulatinament, degut a que la difusié del servei
ha estat molt simbolica i les derivacions al Punt només han sorgit del SAl LGTBI de
Manresa, pel que continua essent necessari donar a coneixer el servei, sobretot entre
altres professionals del territori que puguin derivar. Tot i aixd, cal tenir en compte que
el principal objectiu del Punt era i és el de generar un espai segur en I'ambit de
I'ocupacié per a les persones LGTBI+ i un acompanyament mes personalitzat i
especialitzat en el procés de cerca de feina, que es compleix a través de la técnica
formada i especialitzada en aquest ambit i encarregada de la gestié del Punt Laboral
LGTBI+. A banda, també peretenem que amb el temps, el Punt ens permeti obtenir
dades que ens ajudin a detectar mes clarament les necessitats especifiques en aquest
ambit per tal de generar les politiques publiques que li donin resposta.

Pel que fa a les atencions i acompanyaments realitzats des del Punt d’Atencié Laboral
LGTBI+ de Manresa durant al 2024 s’han realitzats:

Persones que formen part de la borsa 23 persones en borsa
Noves atencions 9 persones
Seguiments realitzats 28 seguiments
Persones inserides 5 persones

En relacio a les insercions realitzades des del Punt d’Atencié Laboral LGTBI+ durant el
2024, aquestes es van realitzar des de diferents linies d’insercid.
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A nivell d’ocupacié i DASIG, cal destacar que durant I'any 2021, per primera vegada el
SOC va presentar una linia de subvencid ESAL amb un Programa especific de treball i
formacid per a promoure la contractacié de persones trans*, en aquella ocasié dirigit a
associacions i entitats del territori. El 2022 aquesta mesura es va ampliar també a les
administracions publiques (convocatoria de Treball i Formacié linia EELL 2024), fet que
ens va permetre realitzar més contractacions de persones trans* (dins del propi
Ajuntament de Manresa) i poder fer el seguiment d’aquestes des del Punt d’Atencid
Laboral LGTBI+. En aquesta convocatoria es van realitzar contractacion que han estat
treballant durant I'any 2024, amb els perfils professionals seglients:

e 2 persones amb perfil d’auxiliar administratiu.
o 1 persona al Servei d’Ocupaciéo municipal — Protreball
o 1 persona al Conservatori de Musica

A través de la linia de PANP (persones no perceptores de prestacidé per desocupacio,
aturades de llarga durada) de la mateixa convocatoria TIF ELL 2024, es va realitzar la
contractacio:

e 1 persona amb perfil técnic/a especialista (al Museu del Barroc de Manresa)

Finalment, les dues insercions restants, es van realitzar mitjancant contractacions
d’ofertes d’empreses i/o entitats rebudes al servei d’ocupacié i gestionades des
d’aquest. En aquesta ocasio, les dues persones acompanyades i realitzant un procés
d’orientacid (per part del Punt d’Atencié Laboral LGTBI+) van esser contractades pels
seglients perfils professionals:

e 1 persona d’auxiliar administratiu/va
e 1 personad’informador/a

Finalment, pel que fa al treball conjunt entre el Punt d’Atencié Laboral i el Servei
d’Atencid Integral LGTBI+, enguany, emmarcat dins de |'Octubre trans*, es va
organitzar de forma conjunta, una matinal formativa sota el titol “Una mirada cap ala
millora de I’Ocupacid de les persones trans*”, dirigida especialment a empreses de la
comarca del Bages i professionals de I'ambit de l'ocupacié (61 professionals
participants).

4.3.3 Cultura

Pel que fa a la coordinacié entre regidories aquesta és forca flulda, tot i aixi, la
organitzacié d’activitats de forma conjunta entre el Servei LGTBI de Manresa amb la
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Regidoria de Cultura, no és habitual, tenint en compte que ambdds departament de
forma autdonoma, programen activitats culturals i realitzen accions en les que confueix
I’eix DASIG i que visibilitzen la igualtat de drets.

Des de la Regidoria de Cultura, durant el 2024 s'ha continuat apostant per respectar
els barems de paritat, tractant, en alguns casos especificament, dinamiques de génere
en festivals (com: Jardins de Llum, Tocats de Lletra, Batec, Microscopies i Festivalet de
Circ) i cicles de pensament (de filosofia, art, ciéncia i biografies, a més del cicle
Cosmograf).

Des de la Regidoria de Cultura, és procura I'ds d’'un llenguatge no sexista i inclusiu i no
fer diferencies de genere en cap de les accions que es desenvolupen.

En aquest apartat també, cal ressaltar les activitats programades de forma conjunta,
com en edicions anteriors, entre el SAl i les Biblioteques municipals de Manresa, en la
gue es treballa per incloure la perspectiva de génere en totes les activitats realitzades
(aixi es reflecteix al Pla d’accié de les Biblioteques de la ciutat), i a la seva programacio.

Enguany ha estat:

e 08/11/2024 Dins de I’espai de I’Hora del conte, programacié de la sessié “La
Caputxeta vermella i la rateta que escobrava I’escaleta diuen Prou”, a carrec
de Capgiralla, contes coeducatius i musicats. (34 infants participants més
acompanyants).

Com cada any recordar que des del SAl es facilita un llistat de llibres de tematica DASIG
i genere per tal que les biblioteques municipals puguin adquirir noves incorporacions,
tenint en compte que destinen de forma anual una part del pressupost per la compra
de llibres sobre feminismes i DASIG.

4.3.4 Recursos Humans

Durant el 2024 la coordinacid entre el SAl de Manresa (Regidoria de Feminismes i
LGTBI+) i I'area d’Organitzacié i Recursos Humans de I'Ajuntament de Manresa ha
estat constant, per tal de continuar incloent, dins del Pla de formacié municipal, la
formacié relacionada amb el genere i la DASIG.

S’han organitzat de forma conjunta les formacions:

e Durant el mes de Maig: Difusié de la formacié “Microcurs: Com afrontar la
discriminacio LGTBI+” a tot el personal de I’Ajuntament de Manresa, i gestid
de les inscripcions. Formacié per a personal que treballa a I"Administracio
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publica, coordinada a través del Departament de Feminismes i lgualtat de la
Generalitat de Catalunya. (15 professionals)

e Formacio “L’educacié Sexual Feminista com a eina de Transformacio social” (4
hores). Dirigida a professionals que treballen amb infants, joves i families. A
carrec de Sida Studi. (Posposada per baixa de la formadora).

Pel que fa al departament de RRHH de forma transversal, al llarg del 2024, ha iniciat la
recollida de les propostes formatives sobre genere i diversitat per tal de crear el nou
pla de formacid dirigit a tot el personal de I’Ajuntament de Manresa, que ja inclogui les
formacions relacionades amb genere, sexualitat, prevencié de violéncies, etc.

4.3.5 Persones Grans

Durant el 2024, relacionant |'eix d’edat i la DASIG, cal ressaltar la coordinacié entre el
programa de persones grans i el SAl de Manresa en les activitats coordinades dirigides
a persones grans i visibilitzant les realitats LGTBI+. Durant el mes de juny, en
commemoracido de I'Orgull LGTBI+, es va realitzar I'exposicid INFINITES (sobre
conceptes basics al voltant de les sigles i conceptes de la DASIG) acompanyada de
tallers per dinamitzar-la, dirigida a dos grups de persones grans. Enguany I'exposicio es
va realitzar:

e Del 27 de maig al 7 de juny, ubicada al Casal de persones grans del barri de la
Balconada (passeig de Sant Jordi, 10).
o 04/06 Taller INFINITES (5 persones participants)
e Del 10 al 14 de juny, ubicada al Casal La Nostra Llar de Valldaura (Carrer dos de
maig, 26-28).
o 11/06 Taller INFINITES (12 persones participants)

Valoracio
Punts forts:

e Tot i no ser tallers d'assistencia multitudinaria, els i les assistents van mostrar
forca interes i respecte en relacié a les tematiques tractades.

e Les participants van ser molt participatives, compartint experiencies personals i
vinculant-se a I'aprenentatge de nous conceptes de diversitat afectiva, sexual i
de genere.

e El petit format va permetre aprofundir en la tematica i generar debat.

e La formadora va encaixar molt bé amb les persones assistents i en
conseqliencia va rebre molt bones valoracions.
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Propostes de millora:

e Retar en la difusio.
e Falta de coordinacio alhora de difondre les activitats entre programes.

A banda la coordinacié entre departaments és constant i s’intenta cooprogramar de
forma constant activitats que tinguin en compte les persones grans i la DASIG. Durant
el 2024 també es va participar coordinadament a:

e 04/12/2024 Xerrada/taller Grans temes: gent gran i LGTBI. A carrec de la
Fundacid Enllag i organitzada des de la Fundacié Sant Andreu Salut de Manresa

4.3.6 Acollida i Nova Ciutadania

Pel que fa a la Regidoria d’Acollida i nova ciutadania en confluéncia amb el SAI LGTBI
de Manresa, durant el 2024, la coordinacié s’ha donat en relacié a casos individuals
compartits entre els dos departaments, intentant treballar per a donar respostes el
maxim de coordinades possibles.

En aquesta linia, el SAl LGTBI de Manresa ha incorporat la possibilitat de poder
realitzar una primera acollida al Servei a persones nouvingudes que encara no parlen
ni catala ni castella, acompanyades d’una professional de la traduccid.

Idioma traduit Numero
d’atencions

Portugues 2
Arab 3
Anglés 1

Total d’atencions: 6

Per altra banda, des de la Regidoria d’Acollida i Nova Ciutadania durant el 2024; ja s’ha
fet la recollida de dades personals de manera desagregades per génere i incorporant la

Ill

casella del “nom sentit”. Com també, es continua facilitat la informacié respecte el SAl

LGTBI+ de Manresa en les Unitats Informatives d’Acollida.

70



Tot i aixd ens queda molt cami per fer i en aquest ambit continuem treballant per
assolir el repte de donar respostes a les problematiques detectades a nivell comunitari,
en les que interseccionen I’eix DASIG amb el d’origens culturals i religiosos diversos.

4.3.7 Esport

El treball transversal amb la Regidoria d’Esports i els seus equipaments ubicats a la
ciutat és des de ja fa uns anys constant. Les accions i activitats principals s’emmarquen
concretament en el treball coordinat al voltant de la campanya del 19 de Febrer, Dia
Internacional contra la LGTBI-fobia a I'esport (2.2.1).

4.3.8 Culturai Llengua

Pel que fa a la visibilitzacié de les realitats LGTBI+ a través de les activitats culturals de
la ciutat i a la coordinacié entre el SAl LGTBI+ de Manresa i la Regidoria de Cultura i
Llengua, les col-laboracions han estat multiples i s’Than emmarcat en diverses de les
campanyes realitzades de forma anual (2.2.2;2.2.4; 2.2.5i4.1.1.2).

4.3.9 Altres

A part de les col-laboracions esmentades entre diferents regidories de I’Ajuntament de
Manresa per incloure la perspectiva DASIG en les accions i departaments, hi ha hagut
altres col-laboracions esporadiques, que s’han formulat a través d’activitats diverses,
consultes concretes a professionals, derivacions entre serveis, etc i que treballen
també en la linia de la sensibilitzacid o visibilitzacié de les persones LGTBI+ a nivell
comunitari, en la igualtat de drets i en relacid al desplegament de la Llei 11/2024.

5. Conclusions i reptes de futur

Finalment i a mode de conclusions i avaluacid de la tasca desenvolupada envers les
politiques publiques DASIG a la ciutat de Manresa durant el 2024, cal ressaltar la
consolidacié i ampliacié del treball del SAl en diversos ambit. Entre les actuacions més
rellevants podem destacar:
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L'augment i diversificacio de les atencions: amb un total de 248 atencions
(incloent les emocionals). Es dona resposta i es confirma una creixent demanda
dels acompanyament de caracter emocional, sobretot en persones
relacionades amb els processos de transit (gairebé la meitat de les demandes
d’atencié individual per part del Servei estan relacionades amb el col-lectiu
trans®).

La implementacié del primer Grup d’Apoderament per a persones trans* i
identitats no normatives, com espai de treball terapéutic i de socialitzacié amb
una valoracié molt positiva i demandes de continuitat i ampliacié. Com també
la consolidacié del grup de joves LGTBI+ (Espai Iris) de forma mensual i com
espai de socialitzacid i creacié de xarxa entre iguals.

La intensificacié de les accions de sensibilitzacié en espais publics, centres
educatius i culturals, aixi com la commemoracié de diades significatives com el
28J, el 17M o I’Octubre Trans*, entre d’altres.

La consolidacié a nivell territorial de la Catalunya Central de la Xarxa de SAl.
Aquest espai ha permeés millorar la coordinacié entre els serveis o les
professionals del territori i generar espais ens els que compartir accions, casos i
problematiques detectades. També ha donat fluidesa en la comunicacié
interadministrativa.

Ressaltar la continuitat i I’enfortiment del treball interdepartamental amb
regidories com Joventut, Educacié, Cultura, Esports i Ocupacié, i el
manteniment d’espais formatius a professionals i a ciutadania.

Aprofundiment i treball transversal entre el SAl LGTBI de Manresa i el Punt
Laboral LGTBI+ (Protreball), amb la presentacio de I'estudi “Tendéncies de
I'ocupacié del col.lectiu trans* a la comarca del Bages” i la realitzacié de la
primera matinal d’ocupacid i persones trans* dirigida a professionals i
empreses de la comarca i la visibilitzaci6 d’aquesta realitat a través de
materials visuals i un publireportatge.

No obstant aix0, també s’identifiquen reptes de futur clau per seguir avancant per una

Manresa més justa, igualitaria i lliure de discriminacions:

Augmentar els recursos estructurals i humans del servei, especialment per
donar resposta a les demandes d’acompanyament psicologic especialitzat i
grupal, aixi com millorar la cobertura de necessitats detectades en relacié a
demandes de caracter social.

Ampliar i diversificar els espais d’apoderament col-lectiu, tenint en compte
variables com I'edat, el genere, els moments vitals, el marc cultural, etc.
Fomentar el teixit associatiu o els grups d’afinitat LGTBI+ al territori, davant la
manca d’entitats locals actives, aixi com intentar reactivar les linies de
subvencid especifiques per promoure activitats i projectes relacionats amb la
DASIG.
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e Consolidar la presencia de la perspectiva DASIG en els diferents ambits
municipals, completant accions encara en procés o no iniciades, com la
formacié a la policia local o la incorporacié sistematica del nom sentit i la
categoria “no binari” en tots els documents municipals, etc.

o Enfortir la perspectiva interseccional i les accions coordinades des d’aquesta
mirada; abordant les discriminacions multiples i treballant especificament amb
col-lectius LGTBI+ en situacid de vulnerabilitat (com les persones migrades o en
risc d’exclusio social).

Ressaltar que el 2024 ha estat un any de consolidacid del Servei, amb accions
significatives d’impacte comunitari i d’aprofundiment en I'atencié a les persones. Tot i
aixd continuen essent molts els reptes a tenir en compte, reptes que marcaran les
prioritats a curt i mitja termini per tal de garantir una atencid integral, inclusiva i
transformadora des del SAI LGTBI de Manresa.
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