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0. ANTECEDENTS

La metodologia elaborada per Diputaci6 de Barcelona per a la redacci6 del PAESC, aixi com la voluntat
de copsar la opinié de la ciutadania envers la redaccié del pla, fan necessari crear un document relacionat
amb la Participacié Ciutadana i la Participacié dels diferents técnics i departaments del consistori en la
redaccié del document i les fases posteriors de desenvolupament i revisi.

1. PROCES DE PARTICIPACIO

La participacié en el PAESC es realitza a dos nivells:
a) Participacio técnica interna dels técnics municipals

b) Participacio ciutadana.

11.  PARTICIPACIO INTERNA

La participacio que hi hagut interna, al consistori de Manresa, per la redaccié del PAESC s’ha reconduit i
tutorat través de la comissi6 técnica del PAESC, que tot seguit es detalla.

o Comissi6 técnica de seguiment del PAESC

Per tal de coordinar el treball de redaccié del PAESC de Manresa es va crear una comissié técnica de
seguiment on han participat I'Ajuntament, la Diputacié de Barcelona i la consultora adjudicataria
(LIMONIUM SL).

- Ajuntament. El projecte PAESC es troba emmarcat dins del Servei de Medi Ambient i
Sostenibilitat, que forma part dels “Serveis al Territori”.

Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat. Agrupa en les funcions relacionades amb els serveis
urbans i sostenibilitat, com la mobilitat, el servei d’autobls urba, 'aparcament, el servei de grua
municipal, I'enllumenat public, les telecomunicacions, la neteja viaria, la recollida de residus, els
serveis funeraris, el medi ambient o la gestié energetica municipal.

Esta format per 4 SECCIONS:

1. Mobilitat. Funcions derivades del desplegament del pla municipal de mobilitat, de forma
coordinada amb la resta de serveis afectats de I'area de Territori; el control i seguiment técnic de
les concessions relatives amb la mobilitat, aixi com I'assessorament en matéria de circulacio,
transports i aparcaments.

2. Serveis Urbans. Funcions juridico-econdmiques d’estudi, seguiment i control de les concessions
administratives de tota I'area de Territori i els altres serveis de gestié directa com cementiri, parc
mobil, etc. Elaboracié de la carta de serveis. Redaccié de plans d'inspeccié de serveis, i
d'establiment i seguiment d'indicadors d'avaluacid dels serveis urbans. Aixi mateix té
encomanades les funcions juridico-administratives derivades dels expedients del servei, aixd
com la resolucié de recursos.

3. Xarxes i Eficiéncia Energética. Funcions derivades de la gesti¢ i control técnic dels serveis
d’energia, enllumenat public i xarxes, tant a la via publica com en edificis municipals, qualsevol
que sigui els seu regim de prestacio, i també estudis d'eficiéncia energética i llur implantacio.

4. Neteja, medi ambient i canvi climatic. Funcions técniques de planificacio i seguiment del servei
de recollida de residus, neteja viaria i similars, i el control técnic de les respectives concessions
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administratives. Aixi mateix, la programacio, impuls i execuci6 de les politiques municipals en
matéria de medi ambient i sostenibilitat ambiental. Sensibilitzacié mediambiental i dinamitzacio
de I'anella verda de la ciutat. Implantaci6 i seguiment del programa municipal de canvi climatic.
Aquesta seccio treballa amb UNITATS

4.1. Unitat de neteja viaria. Control, seguiment i millora del servei de neteja viaria, recollida
de residus i similars, i estudi, control i seguiment de les campanyes de sensibilitzacid

4.2. Unitat de medi ambient i canvi climatic. Funcions derivades de les politiques
municipals de medi ambient, campanyes de sensibilitzacié i dinamitzacié de I'anella
verda de la ciutat. També té assignades les funcions derivades de la implantacié i
execucié de les politiques municipals de canvi climatic.

La seccidé de Neteja, Medi Ambient i Canvi Climatic és qui ha liderat la comissi6 técnica de
seguiment en la redacci6 del PAESC.

A banda d'aquesta seccid, la secci6 de Xarxes i Eficiéncia Energética ha participat en la
comissio en I'apartat de mitigacio.

- Diputacié de Barcelona. Hi han participat técnics de I'Area de Territori i Sostenibilitat de la
Geréncia de Serveis de Medi Ambient del departament de I'Oficina Técnica de Canvi Climatic.

- Empresa consultora. Hi han participat técnics de 'empresa LIMONIUM.

o Reunions i entrevistes de treball en la participacié interna del PAESC (presencials)

La participacio a nivell intern s’ha estructurat a través de la realitzacié de reunions de treball amb agents
claus que s’han identificat mitjangant els responsables de la comissié técnica de seguiment del PAESC.
També s'ha realitzat participacio interna per mitja de reunions de seguiment on només hi ha participat els
membres de la comissid técnica de seguiment.

Previ a l'inici de les reunions i entrevistes es va elaborar i treballar una relacié de plans i programes,
projectes previs, actuacions, etc.... recollides en la fase prévia de recopilacié d’informaci6. Es va fer un
filtrat d’aquesta relacio per ambits i seccions de treball del consistori (segons organigrama del 2015) i es
van anar redireccionant els temes per persones claus dins del consistori. Aquesta tasca va permetre
generar un cronograma de reunions i entrevistes a persones claus del PAESC dins del consistori de
Manresa.

A continuaci6 es detallen les reunions realitzades i les persones claus que es van entrevistar
personalment en la majoria dels casos i telefonicament, en algun cas.

Es considera que la relacié que apareix a continuacié és la que caldria seguir en el procés de participacio
interna de I'ajuntament quan calgui revisar el PAESC o calgui identificar les persones (sobretot pel que fa
a seccions de treball) en el processos posteriors a la redaccié del PAESC.

Cal considerar que de la taula seglent, 10 de les persones clau treballen directament al consistori i
formen part de la plantilla de técnics. Una de les persones correspon a una empresa participativa de
I'ajuntament (Aiglies Manresa SA) pero s’ha considerat dins la taula perqué correspon a un element clau
en un dels ambits importants del PAESC i que a través d'aquesta figura es poden canalitzar diferents
actuacions que resultaran del procés de participacié extern que es desenvolupara a posteriori.

Aixi doncs a continuacié es mostren les reunions amb els agents implicats i la relacio en el PAESC que
han format part del procés de participacié interna, en quant a reunions presencials.
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Identificacio de les persones claus relacionades amb el PAESC

de Manresa
01 Aiglies Manresa SA
02 Técnica de Mobilitat

03

04
(P)

05
(P)

06
(p)

07
(P)

08

(p)
09

(p)

10
(p)

1
(P)

12

Técnic unitat de parcs i
jardins

Técnic de xarxa viaria i
camins

Arquitecte municipal

Comunicacio ajuntament

Técnica de proteccio civil

Técnica de salut

Técnica de cohesio social

Técnica de residus

Tecnic(s) eficiéncia

energeética

Técnica de participacio
ciutadana

Entitat externa ajuntament

Serveis al Territori
Serveis de Medi
Sostenibilitat
Seccio Mobilitat

Serveis al Territori

Servei de Projectes Urbans i
Infraestructures territorials

Seccié Manteniment via publica
Unitat parcs i Jardins

Serveis al Territori

Servei de Projectes Urbans i
Infraestructures territorials

Seccié Manteniment via pUblica
Unitat de xarxa viaria

Serveis al Territori
Serveis d’'Urbanisme
Secci6 Gestio Urbanistica

Ambient i

Gabinet d’alcaldia
Unitat de comunicacio

Servei d’Emergéncies i Proteccid
Civil
Servei de Proteccié Civil

Servei d’Accié i Cohesid Social
Servei de Sanitat

Servei d’Accié i Cohesid Social
Servei de Promoci6 i Cohesid
social

Serveis al Territori
Serveis de Medi
Sostenibilitat
Seccié Neteja, medi ambient i
canvi climatic

Serveis al Territori

Ambient i

Serveis de Medi Ambient i
Sostenibilitat
Secci6 Xarxes i  Eficiéncia
Energética

Servei de Promocio de la Ciutat
Secci6 de Participacio6 i Accid

Apartats PAESC

ADAPTACIO |
MITIGACIO

MITIGACIO

ADAPTACIO

ADAPTACIO

ADAPTACIO |
MITIGACIO

ADAPTACIO |
MITIGACIO

ADAPTACIO

ADAPTACIO
ADAPTACIO
MITIGACIO

MITIGACIO

MITIGACIO

ADAPTACIO
MITIGACIO
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Ambit de treball PAESC

CICLE DE L’'AIGUA

MOBILITAT
(PAES)

BIODIVERSITAT

GESTIO FORESTAL
(AGRICULTURA | RAMADERIA)

EFICIENCIA ENERGETICA
(PAES)

AGRICULTURA | RAMADERIA
URBANISME | HABITATGE

Tots els émbits’de treball
COMUNICAQIO CIUTADANA
PROTECCIO CIVIL

BIODIVERSITAT

GESTIO FORESTAL
CICLE DE L'AIGUA
MOBILITAT

INDUSTRIA | SERVEIS
SALUT A LES PERSONES

SALUT DE LES PERSONES

SALUT DE LES PERSONES
EFICIENCIA ENERGETICA
(PAES)

RESIDUS

EFICIENCIA ENERGETICA.
REDUCCIO EMISSIONS

(PAES)

PARTICIPACIO | SEGUIMENT DE TOT
EL PAESC
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Finalitzat el procés de redaccio, s'inicien al desembre del 2017 un seguit de reunions sectorials amb
técnics de diferents serveis amb I'objectiu de validar les propostes agrupades per programes. Es fan les

seglients reunions:

Data Programa Assistents
14 de Desembre Programa Salut Montse Mestres
Eli Solsona

Montse Cambray
Josefina Ramirez
Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

15 de Desembre

Programa Mobilitat

David Closes
Lara Rivero
Queralt Torres
Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

11 de Gener

Programes
equipaments

d’Energia  als

Manel Ribera
Joan Collado
Elena Castellano
Sandra Vilamanya
Roser Caus

Pol Valero

Montse Perramon
David Gallart

17 de Gener

Programes d’Energia i habitatge

Roser Caus

Joan Oliveras

Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

19 de Gener

Programes d’Energia i Via
publica

Josep M. Muncunill
Manel Ribera

Marc Pujola

Pep Torné

26 de Gener

Programes d’Entorn natural i
territori

Angels Mas

Alba Alsina
Xavier Fortufio
Montse Cambray
Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

5 de Febrer

Programes de Comunicacié

Joan F. Domene
Joan Piqué

Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

1 de marg

Programes de Comerg

Manel Martinez
Begofia Cubo
David Hernandez
Pol Valero
Montse Perramon
David Gallart

3 de maig

Programes de Governancga

Jordi Serracanta
Josep Maria Sala
Josefina Belmonte
Esteve Albas

Pol Valero

Montse Perramon
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o Reunions i entrevistes de treball en la participacié interna del PAESC ( no presencials)

Identificacio de les persones claus relacionades amb el PAESC Apartats PAESC Ambit de treball PAESC

de Manresa
01 Parc de I'’Agulla Entitat externa ajuntament ADAPTACIQ I CICLE DE L’'AIGUA
MITIGACIO
02 Oficina  municipal del = Serveis al Territori ADAPTACIQ | EFICIENCIA ENERGETICA
POUM Serveis d’'Urbanisme MITIGACIO (PAES)
Seccio Gestié Urbanistica AGRICULTURA | RAMADERIA
URBANISME | HABITATGE
03 Técnica Ensenyament Servei Ensenyament, Cultura i MITIGACIO EDUCACIO .
Esports EFICIENCIA ENERGETICA

(PAES)

o Reunions de treball (comissi6 técnica de seguiment)

Durant la redaccié del PAESC s’han dut a terme diferents reunions de treball amb la comissié técnica de
seguiment que s’han realitzat a dos nivells:

1. Reunions de desenvolupament. Corresponen a les reunions de les actes 02, 11 i 12 del
document 3 de I'annex IV del PAESC i que es van celebrar els dies 20/01/2016, 20/04/2016,
07/06/2016 i 20/09/2016, respectivament.

2. Reunions amb treball de camp. Corresponen a I'acompanyament i realitzacié6 a camp
d’algunes de les Visites d’Avaluacio Energética (VAEs) que es van dur a terme i que han permés
configurar part de les accions de mitigacio del PAESC (veure document 2 de I'annex IV del
PAESC).

Foto. Reunié de treball amb la comissié de seguiment del PAESC del dia 7 de juny on es va treballar el llistat d’accions de
mitigaci6 i adaptacio.
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1.2.  PARTICIPACIO EXTERNA

A Manresa els processos de participacio ciutadana depenen técnicament del Servei de Promocio de la
Ciutat (secci6 de participacio i accié) on es disposa d’'un técnic de participacié ciutadana.

La participacié ciutadana al PAESC vol cobrir dos grans objectius:
1.- La difusié del propi pla.
2.- Consensuar la redaccié del Pla amb la ciutadania.

Aquesta participacio s’ha orientat en dos eixos: La participacio politica dels grups municipals, per arribar a
un consens politic que faci possible el desenvolupament del pla en les properes legislatures, i la
participacié ciutadana per a aconseguir la vinculacio de la ciutadania amb els objectius del pla, aixi com
adaptar-lo a les seves necessitats.

o La participacio politica

La participacié politica s’ha fet principalment mitjangant les comissions informatives de territori, on
assisteix un representant de cada grup municipal i on préviament a les reunions es tracta algun tema
seleccionat.

El dia 14 de Juliol de 2016 es va fer la primera presentacio, per explicar la motivacio de la redaccié del
pla, els seus objectius i les principals linies d’actuacio.

Un cop acabada la fase de redaccio6 del pla, es va tornar a presentar, aquesta vegada aportant informacid
sobre els diferents programes i propostes d’actuacid, per tal que els grups municipals poguessin proposar
esmenes.

El dia 12 de juliol de 2018 es va fer la presentacio del pla d'accié a la comissié informativa de territori.
Se'ls va enviar tota la documentaci6 del pla i se’ls va demanar que presentessin tots els dubtes que
poguessin tenir aixi com plantejar totes les propostes que creguessin convenients.

o La participacio ciutadana a Manresa

Dialegs del Pla de Govern

Durant el procés de redaccio del PAESC ha coincidit un gran procés de participacié ciutadana municipal
relacionat amb el procés del Pla de govern (2016-2019) on s’ha treballat amb els diferents elements de
gestio i participacié que actualment estan funcionant a Manresa i que ha acabat durant la tardor del 2016.

Dins el marc d'aquest pla, durant el 2016 es van fer un seguit de jornades de participacié orientades en
base a ‘dialegs’ sobre diferents temes. El 19 de Juliol de 2016 es va fer el dialeg de medi ambient, en el
que es va presentar la redacci6 del PAESC a les entitats relacionades amb energia i medi ambient.

Consells de Districte

A nivell de participacié al municipi existeix una xarxa d'érgans de participacio de caracter consultiu, entre
els que destaquen els Consells de Districte, que constitueixen I'espai per I'assessorament, la informacio,
el debat, I'estudi i la proposta en relacié a assumptes en cada territori.
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Consells de districte. Es I'drgan de deliberacit i representacié del districte on es tracten els
assumptes que afecten al territori i s'analitzen i coordinen les actuacions que s'hi desenvolupen.

En formen part:

a) un/aregidor/a delegat/ada de l'alcalde/ssa que en sera el/la regidor/a de districte.
b) un/a regidor/a membre de la llista més votada a l'area del districte en les Ultimes eleccions
municipals, que exerceix la presidéncia de la taula del consell.

c) les AVV del territori.

d) fins a un 25% d'entitats del territori.

e) un representant per cadascun dels partits amb representacié municipal.
f) ciutadans/es del territori.

g) un funcionari municipal com a dinamitzador/a que també aixecara acta de la sessio.

Actualment hi ha quatre districtes: districte Centre (barris de Vic-Remei, Escodines, Barri Antic i Passeig i
Rodalies), districte Llevant (barris de Sant Pau, Comtals, Sagrada Familia, Font dels Capellans, Cal
Gravat, Balconada, Viladordis i Cots-Guix-Pujada Roja), districte Nord (barris de Poble Nou i Carretera de
Santpedor) i districte Ponent (barris de Placa Catalunya - Barriada Saldes, Mion-Puigberenguer,
Valldaura, Miralpeix, Suanya, Xup, Torre Santa Caterina, Tres Creus, Bellavista i Sol i Aire).

El Paesc s’ha presentat als quatre consells de districte, explicant les motivacions del pla i presentant els
programes, demanant que accedeixin als documents i presentin les propostes que creguin convenients.

Les reuions es van fer a les 19h els segiients dies:

11 de Juny, al local de la FAVM: Districte de Llevant

12 de juny, al centre civic Selves i Carner: Districte de Ponent
13 de Juny, a la FUB: Districte Nord

14 de Juny, al Centre Cultural del Casino: Districte Centre.

Pagina web

Es va crear una pagina web especifica per a incloure tot el material del pla i posar-lo a disposicio de la
ciutadania, a la adre¢a manresa.cat/clima.

> PAESC

> PAES

Medi Ambienti
edi Ambient i v
Sostenibilitat.

" Documents
T IRR PUp QR Dl | canvi climatic ha arribat, també a Manresa. Per aixo ens cal un Pla per saber
> Fitxes Accions
qué fer i com fer-ho. Es tracta del PAESC, el nostre Pla d’Accié per I'Energia = J

-
Pacte dels Alcaldes

Manresa té un pla per fer front el canvi climatic i W el Clima i FEnergia

necessita impulsar-lo amb tu

Sostenible i el Clima. Pots donar-li un cop c'ull aqui. > Resum PAESC

l | e
PER LENERGIA

i |

SOSTENIBLE | EL

Des de I'any 2005, i fins el 2016, Manresa ha reduit el consum d’energia en un 11% i les emissions associades en
un 19%. Aquest descens prové, principalment, d‘un menor consum en el sector doméstic (dun 23%), i de
reduccions considerables en consums d‘aigua i generacié de residus. I tot i que el transport també ha disminuit el
seu consum d'energia, ho ha fet en un percentatge molt més petit (un 4% tot i ser responsable dun 47% del total
dremissions del municipi.

Foto. Imatge de la pagina web manresa.cat/clima
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Fira Ecoviure

L'estand de I'Ajuntament de Manresa a la Fira Evoviure estava dedicat al canvi climatic i al PAESC. En ell
s'explicava I'evolucié de les emissions de I'Ajuntament i els diferents programes que contenia el PAESC
per a reduir les emissions i adaptar-se als impactes negatius del Canvi Climatic.

Enquesta On-line

A nivell més general, es va voler arribar al ciutada per mitja d’'una enquesta que anava explicant el
desenvolupament del pla mentre preguntava al ciutada les seves opinions i prioritats. Aquesta enquesta
va ser presentada al Forum de I'energia de la Fira Ecoviure, on a I'estand de I'Ajuntament hi va haver
disponibles dues tablets per a poder fer 'enquesta on-line.

L'enquesta Online estava disponible en un banner des de la pagina web del paesc, pero també se'n va fer
difusié especifica per a animar a la seva resposta:

- Associacions de Veins: Es va enviar a les associacions de veins, recordant-los que ja
se’ls havia explicat el PAESC i demanant que fessin difusi6 de I'enquesta entre els
seus associats.

- Entitats: Es va enviar un correu a totes les entitats demanant que omplissin I'enquesta i
que reenviessin el correu als seus usuaris.

- Usuaris de I'Ajuntament: L’enquesta es va enviar a tots els usuaris de I'’Ajuntament.

- Presencia a escoles i campus universitaris: entre els dies 3 i 5 de desembre, un técnic
municipal es va desplacar a explicar el procés de participacié del PAESC als seguents
equipaments educatius:

o Dilluns 3 de Desembre: Institut ManresaSis i La Salle
o Dimarts 4 de Desembre: Institut Lacetancia i Institut Lluis de Peguera.

o Dimecres 5 de Desembre: Campus de la FUB i campus de la UPC.

- Xarxes Socials: Diferents tuits des del compte @ajmanresa difonien diferents aspectes
del pla i animavena contestar 'enquesta online.

© Ajuntament Manresa

A Seguir )
wamesa  (@ajmanresa B—

El canvi climatic ha arribat, també a
#Manresa. Per aix0 ens cal un Pla per saber
qué feri com fer-ho. Es tracta del PAESC, el
nostre Pla d'Accié per I'Energia Sosteniblei el
Clima. Vols saber-ne més? Vols dir la teva?
#ManresaClima bit.ly/2RJee7P

-
iy, Auntament oo s
P L e

1
3
Respon a lenquesta sobre
el canvi climatic a

SHST[Nlnl[ I [I- www.manresa.cat/clima
|
e | F——

2:47 - 9 nov. 2018

Es van aconseguir un total de 325 respostes.

Enquesta Telefonica

Amb I'objectiu d’arribar a un public més ampli, es va fer una enquesta telefonica aleatoria, amb
les mateixes preguntes que I'enquesta online. Es van respondre un total de 900 enquestes.
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1. CONTEXT | OBJECTIUS DE LA CONSULTA CIUTADANA

L'Ajuntament de Manresa ha impulsat, durant I'any 2018, la redaccié del seu Pla d'Accid per
I'Energia Sostenible i el Clima (PAESC), que conté les accions que cada ens local ha de dur a terme
per superar els objectius establerts per la UE per al 2030.

El procés d'elaboracié del PAESC ha comportat un treball tecnic per elaborar una diagnosi i una
proposta d'accions, que I’Ajuntament ha volgut contrastar amb la ciutadania i els agents socials.
La percepcio social del canvi climatic i les mesures per fer-hi front és important per entendre el
comportament i les actituds de la ciutadania vers aquesta questio.

Per aixo, I'Ajuntament de Manresa ha realitzat durant el final de 2018 una consulta ciutadana
sobre el PAESC, amb els seglients objectius:

. Donar a coneixer el procés d'elaboracio del PAESC a la ciutadania.
. Captar la percepcio ciutadana de Manresa sobre el canvi climatic
. Recollir idees i propostes de la ciutadania i dels principals agents socials i economics

de Manresa, sobre els reptes del canvi climatic.

La consulta ciutadana va estar activa del 26 d'octubre de 2018 al 16 de desembre de 2018.

Aguest mecanisme no ha tingut la voluntat d’obtenir una mostra estadisticament representativa
de I'opinid sobre el PAESC de Manresa, sind tan sols disposar de les respostes obtingudes per les
persones que voluntariament van accedir al web de la consulta o van respondre a les trucades
telefoniques. D'aquesta forma s’ha obtingut una valuosa informacié qualitativa sobre la percepcié

del canvi climatic a Manresa i les accions per combatre’l.
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2. METODOLOGIA

El mecanisme participatiu pel qual s’ha apostat és la del qliestionari (tecnica quantitativa), ja que
és el que permet obtenir un nombre més gran d'aportacions en un periode curt de temps.

Els continguts de la consulta van ser acordats amb I'equip técnic de medi ambient de I'Ajuntament
de Manresa, segons les necessitats d'informacio detectades durant I'elaboracié del PAESC.

Es van habilitar dos mecanismes de recollida de qiiestionaris: un en linia, i un altre telefonic, per
cobrir el maxim de persones possible. Amb tot, ni amb un mecanisme ni amb l'altre es poden
obtenir resultats significatius estadisticament, ja que la resposta del qiestionari ha estat sempre
voluntaria. Tot i aixo, el questionari telefonic, pel tipus de mostreig que es va fer (aleatori), pot
oferir uns resultats que siguin més propers a la realitat del conjunt de la ciutadania, especialment
en el primer bloc de respostes, on es van aconseguir 900 gliestionaris complets.

A lI'annex podeu trobar el contingut literal del qliestionari ciutada. Els continguts i preguntes dels
dos questionaris (en linia i telefonic) van ser identics, amb I'Unica diferéncia que en el questionari
telefonic no es van demanar les dades personals ni de contacte.

2.1. QUESTIONARI EN LiNIA

El primer qiestionari que es va dissenyar es va conceptualitzar per ser respos en linia, i que
complis una doble funcié: informativa i participativa. La vessant informativa consistia en missatges
breus per explicar com el canvi climatic incideix a Manresa i que és el PAESC, mentre que la vessant

participativa eren les qliestions en si.

Es va utilitzar I'aplicacié digital gforms per al disseny i la publicacié del gliestionari, i es va difondre
per diversos canals (web de I'Ajuntament, xarxes socials (instagram i twitter)), i també es van fer

enviaments personalitzats al personal municipal, entitats i associacions de veins.

El questionari també es va utilitzar durant la fira Ecoviure de Manresa, el 27 i 28 d'octubre de 2018,
durant la qual les persones al carrec de I'stand de I'Ajuntament de Manresa convidava als

assistents a respondre el qliestionari amb el suport de tauletes.

2.1. QUESTIONARI TELEFONIC

Per tal de reforcar el qliestionari en linia, es va encarregar a una empresa especialitzada la
realitzacio de 900 qlestionaris telefonics dirigits a la poblaci6 de Manresa (concretament,

persones de 16 anys i més residents a Manresa).

La tecnica de recollida de dades va ser la d’entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI),
amb un mostreig aleatori a partir d'una base de registres telefonics aportada per la propia
empresa. El mostreig es va realitzar al final del periode de respostes del qiiestionari, entre el 10 i
el 14 de desembre de 2018.
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3. DADES DE PARTICIPACIO

En aquest capitol es mostren les dades de participacié que ha tingut aquesta consulta ciutadana,
tant a nivell de participant com de comunicacié i evolucioé en el periode de consulta.

Amb una participacio total de 1.225 persones, de les quals 325 han participat mitjancant el
qiiestionari online i 900 mitjancant I'enquesta telefonica.

Evolucio de les respostes del qiiestionari
Figura 1. Evolucié de les respostes al qiiestionari en linia (26 octubre - 17 de desembre)
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Font: Elaboracié propia

El grafic mostra I'evolucié de les respostes rebudes durant aquest periode aproximat de dos
mesos en el qliestionari online. L'evolucié de les respostes reflecteix I'impacte de les accions de
comunicacié del procés participatiu, amb pics de participacié després de la fira d'Ecoviure (27 i 28
d'octubre) i amb una accié comunicativa dirigida a les entitats del municipi, les associacions de
veins i el personal de I'’Ajuntament de Manresa (12-16 de novembre).

Pel que fa al qliestionari telefonic, es va realitzar durant la darrera setmana en que el qliestionari
estava operatiu. Val a dir que per obtenir les 900 entrevistes valides, es van haver de realitzar

practicament 12.000 trucades.

IContactes per Gltima incidéncia Absoluts Percentatges

No contesta/ Comunica/ Contestador 7712 64,37%
Entrevist finalitzad I t
ntrevista no finalitzada (aplagaments 393 2.70%
0 quotes)
Entrevista rebutjada/ anul-lada 3044 25,41%
Entrevista correcta 901 7,52%
11980 100,00%

Total
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Perfil de participants

La distribucié per rangs d’edat mostra una participacié més gran en el segment de poblacié entre
els 41 i els 65 anys, en tots dos tipus de formulari. També és de destacar que I'enquesta telefonica
va aconseguir arribar a la poblacié més gran i, en menor mesura, a la poblacié més jove, uns grups
de poblacio als quals el qliestionari en linia no va arribar.

350
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100
50 I
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<16 anys 16-25 anys 26-40 anys 41-65 anys >65 anys

M Qiiestionari Enquesta

Pel que fa al sexe dels participants, en tots els rangs d'edat es denota una majoria de dones,
especialment en el grup de 41 a 65 anys. En el conjunt del qlestionari, practicament 3 de cada 5
participants han estat dones.

Altres; 1; 0%

Home; 138;43%

Dona; 185;57%




,/l_h Ajuntament
o+~ de Manresa

Informe de resultats de la consulta ciutadana del PAESC de Manresa

m Dones

del16a25
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Permanéncia en el giiestionari

Entre les diferents seccions del qliestionari, es donava la opcid de seguir responent o deixar de
fer-ho. Aquest apartat avalua en quina mesura els participants van respondre completament (al
grafic representat com a versio llarga), o parcialment (al grafic representat com a curta).

Com es pot apreciar al grafic, en el qlestionari online la gran majoria de la gent que va respondre
ho va fer en la versio llarga (aproximadament un 80%). D'entre aquest hi va haver un percentatge
significatiu que a més va donar les seves dades de contacte (un 33%).

En canvi entre els participants de I'enquesta telefonica, la majoria van optar per fer la versié curta
(un 73%) i només una quarta part (27%) va fer la versio llarga.

Aix0 significa que, si bé en el primer bloc del qliestionari es disposa de més respostes provinents
de les entrevistes telefoniques, per al segon bloc del qUestionari s'inverteix la proporcio i el
principal volum de respostes prové del qiiestionari en linia.

QUESTIONARI ENQUESTA

Curta; 57;

Llarga + 17%
dades

personals;

106; 33%

Llarga; 246;
27%

Curta; 654;
73%
Llarga; 162;
50%
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Barri de residencia

Totique I'enquesta anava dirigit al conjunt del municipi de Manresa, la distribucié de les respostes
ha estat desigual entre barris. Els barris que han generat més respostes han estat el de Sagrada
Familia, Poble Nou i Plaga Catalunya, seguit d'altres barris, tots ells al nucli urba del municipi. En
canvi, els barris més periférics han tingut una participacié més baixa.

Aquesta distribucid de respostes es correspon amb el patré de poblament del municipi, de
manera que es podria establir una certa correspondéncia dels habitants de cada barri amb el
numero de respostes obtingudes.

També és de destacar que s'han rebut aportacions de la resta de la comarca del Bages i de
Catalunya, Unicament per la via del qUestionari en linia.

Resta localitzacions 12
Resta de Catalunya 11
Resta del Bages 21

Sagrada Familia T ] 13
Poble Nou I 97
Placa Catalunya- Barriada Saldes I 92
Passeig i Rodalies m————————————————— 75
Antic I 7 )
Valldaura IS 69
Ctra Sant Pedor IS 7
Vic- Remei I 55
Escodines IIImEE—— 4)
Midn - Puigberenguer - Poal - Miralpeix I 39
Font dels Capellans IEEEEEE——— 37
Cal Gravat-Bufalvent D 31
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Mapa 1. Lloc de residencia dels participants
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4. SINTESI DE RESULTATS

A continuacié es presenten els principals resultats de la consulta ciutadana. Aquests resultats es
presenten seguint l'ordre de les preguntes del qliestionari (vegeu Annex |).

El nivell d'analisi que es fa en aquest capitol és a tres nivells:

e Ter. S'analitzen les respostes del QUESTIONARI ONLINE. L'Ajuntament va fer arribar el
qlestionari a la ciutadania de diverses maneres; mitjancant correu electronic a entitats i
treballadors municipals; durant la fira Ecoviure es va convidar als assistents a respondre
les preguntes; i en va fer difusié a través xarxes socials municipals. Es considera que el
perfil de participant, d'entrada, potser més coneixedor o interessat en la matéria del
canvi climatic, per la seva participacié amb la fira o bé per la seva vinculacié amb les
politiques municipals.

e 2n. S'analitzen les respostes de 'ENQUESTA TELEFONICA. Aquesta enquesta, es va realitzar
de manera aleatoria, i per tant a priori, amb un public no necessariament interessat o

vinculat amb el sector ambiental i el canvi climatic.

e 3r. Un analisi INTEGRAT, que agrupa les respostes dels qliestionaris i les enquestes, i per
tant fa la mitjana de les respostes obtingudes amb els dos mecanismes.

11
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1. Per a tu, el canvi climatic és un problema....

QUESTIONARI ENQUESTA
No crec que
sigui un No crec que
No gaire problema; 2; No gaire sigui un
greu; 9; 3% 1% greu; 52; 6% problema; 19;

2%

Forca greu;
73; 22%

Molt greu;
F;;f ?;::: 475;53%
Molt greu;
241; 74%
n=325 n=900
INTEGRAT
No crec que
No gaire sigui un
greu; 61; 5% problema; 21;
2%
Forca greu;
427; 35%
Molt greu;
716; 58%
n=1.225

EN CONCLUSIO
La gran majoria de participants perceben el canvi climatic com un problema forga
greu o molt greu. No obstant, en els grafics del qliestionari i I'enquesta s'aprecia com
els participants del glestionari valoren el canvi climatic amb un nivell de gravetat
superior al de I'enquesta. Només un 5% del total de participants consideren que el
problema del canvi climatic “no és gaire greu”, i només 21 persones de les 1.225

consideren que no és un problema.

12
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2. Consideres que el canvi climatic té un efecte directe sobre la teva vida

quotidiana?
QUESTIONARI ENQUESTA
No, no
mafecta No ho sé; 5; No ho sé; 27;
personalment 2% No, no 3%
:10; 3% m’afecta .,
personalment Si,jam afecta
. 213: 24% directament;
Si, ja m'afecta e 297:33%
directament;
131; 40%
Si, és possible
que m'afecti, Si, és possible
directament o que m'afecti,
indirectament directament o
;179; 55% indirectament
;363; 40%
n=325 n=900
INTEGRAT
No, no No ho sé; 32;
m’afecta 3%
personalment
;223; 18% ..
Si, ja m'afecta
directament;
428; 35%
Si, és possible
que m’afecti,
directament o
indirectament
: 542; 44%
n=1.225

EN cONCLUSIO

La majoria de participants consideren que el canvi climatic els afectara d'una manera
o altra, tot i que les persones entrevistades per teléfon tenen un grau inferior de
percepcid d'impacte del canvi climatic en la seva vida personal. Si es compara amb
la pregunta anterior, podem concloure que hi ha una de cada cinc persones que tot
i que consideren que el canvi climatic és un problema greu, troben que aquest no

els afectara personalment.

13
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3. Com a individu, consideres que pots tenir un paper important en la lluita

contra el canvi climatic?

QUESTIONARI ENQUESTA
No, les No ho sé; 34;
. . persones a 4%
. N.o,. les persu!les a titol No h1°£e- 2 titol individual
individual n.o !II podem fer no hi podem
res; 8; 2% fer res; 98;
11%

Si, pero per ..
molt que faci, SCI :‘tanfl
tindra una individualm
dra u Si, perd per |n.d|V|duaIment
incidéncia: Si, i tant! molt que faci, hi pot fer molt.
108: 33% Cadascu tindra una contra el canvi
individualment baixa climatic; 490:
hi pot fer molt incidéncia; 54%
contra el canvi 278:31%
climatic; 207;
64%
n=325 n=900
INTEGRAT
No, les
persones a
titol individual
no hi podem No ho sé; 36;
fer res; 106; 3%
9%
Si, pero per. Si, i tant!
mc.'lt ql:le faci, Cadascu
tmdr.:a una individualment
) I?a!xa ) hi pot fer molt
incidencia; contra el canvi
386;31% climatic; 697;
57%
n=1.225

EN CONCLUSIO
Una aclaparadora majoria de persones consideren que la seva accié individual pot
contribuir a lluitar contra el canvi climatic, i d'aquestes, la majoria troben que el seu
impacte pot ser molt significatiu. Malgrat aquesta majoria consistent, també hi ha
una desena part de persones (sobretot que han respos via telefonica) que troben
que les persones a titol individual no poden fer massa per lluitar contra el canvi

climatic.

14
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4. Durant el darrer mes, has realitzat alguna d’aquestes accions per ajudar

en la lluita contra el canvi climatic?

QUESTIONARI

He separat la majoria dels residus per a reciclatge I 270
He escollit productes de proximitat I 213
M’he desplagat en transport public, en bicicleta i a peu I 197
He reduit el consum d’aigua I 159
He parat del canvi climatic amb altres persones i entitats I 115
He reduitel consumd’energiaa casa III———— o5
He consumit energia de fonts renovables I 9

He rehabilitat energéticament casa meva o la meva comunitat I 5

0 50 100 150 200 250 300

ENQUESTA

He separat la majoria dels residus per a reciclatge T 345
M’he desplacat en transport public, en bicicleta i a peu 699
He escollit productes de proximitat T (73
He reduit el consum d’energia a casa T (56
He reduit el consum d'aigua 629
He parlat del canvi climatic amb altres persones i 474
He rehabilitat energéticament casa meva o la meva... esss————— 704
He consumit energia de fonts renovables s 121
Altre Accié = 15
No ho sap/ no contesta 1 5

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

EN CONCLUSIO
El comportament més freqiient que les persones indiquen que fan per lluitar contra el canvi
climatic és, amb diferencia, separar els residus per al reciclatge. A continuacio, les accions
més freqlients son escollir productes de proximitat i desplagar-se en mitjans més
sostenibles (en un ordre intercanviat entre questionari en linia i enquesta telefonica). Les
accions més infreqlients son la de consumir energia de fonts renovables o la de rehabilitar
energéeticament I'habitatge.

15
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5. Consideres que I'Ajuntament de Manresa esta fent prou per lluitar contra

el canvi climatic?

QUESTIONARI ENQUESTA

Si, potser massa i tot en

. B No ho sap/ No comparacié amb altres
Si. potser massa itoten contesta : 13: administracions; 2; 1%
B ) comparacié amb altres % e
No ho sé. No tinc administracions; 8; 3% .
clar quines sén les Si, fa just el

mesures per
lluitar contra el

que ha de fer
coma

e 36 Si, fa justel Ajuntament
canvi climatic; ; .
o ‘l“z';:‘ ": fer 50; 20%
Ajuntament; No ho sé. No tinc
69; 26% clar quines sén les
mesures per
lluitar contra el
canvi climatic; 76;
31%
. No esta fent
No esta fe|.1t prou, hauria
prou, hat[rla de fer més;
d:;;e.r;;‘:: 105; 43%
: n=246
n=325
INTEGRAT
Si, potser massa i tot en
No ho sap/ No comparacié amb altres
contesta: 13: administracions; 10; 2%
No ho sé. No 3% .
tinc clar quines Si fa justel
s6n les que ha de fer
mesures per ) coma
lluitar contra Ajuntament;
el canvi 119; 23%
climatic; 112;
22%
No esta fent prou,
hauria de fer més;
258; 50% n=571

EN CONCLUSIO
La meitat de les persones que han participat consideren que I'Ajuntament no esta
fent prou per lluitar contra el canvi climatic. Aquesta percepcid és superior en el
glestionari en linia, que recull una visi6 més critica de la gestié municipal. En canvi,
hi ha una quarta part de respostes que troben que I'Ajuntament fa just el que ha de
fer en el seu ambit competencial. Es de destacar que practicament un terc de les
persones que responen el qlestionari telefonic declaren que no coneixen quines

mesures s'haurien d'aplicar per lluitar contra el canvi climatic.
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6. D'aquests efectes del canvi climatic, quins consideres que poden afectar

més a Manresa?

QUESTIONARI

Temperatures elevades que afectin la salut (onades de calor)
Contaminacié de l'aire i de l'aigua

Riuades i inundacions associades a pluges torrencials
Desaparicio d’espécies i degradacio de la natura

Augment de malalties

Dificultat d’accés a recursos basics com l'aiguaii els aliments

Cap de les anteriors. El canvi climatic no afectara Manresa

I 207
I 171
I os

I o1

I 3

[ [EN

250

ENQUESTA

Temperatures elevades que afectin la salut (onades de calor) I 146
I 142

Contaminacio de I'aire i de I'aigua

Augment de malalties

Riuades i inundacions associades a pluges torrencials
Desaparicio d’espécies i degradacié de la natura

Dificultat d’accés a recursos basics com l'aigua i els aliments
Altres

No ho sap/ No contesta

EN cONCLUSIO

I =
I 72
I 59
I 41

B 5

M s

0 20 40 60 80 100 120 140

Els participants, tant del qlestionari en linia com de I'enquesta telefonica, valoren

que els efectes del canvi climatic que poden afectar més a Manresa son, amb

diferencia, les onades de calor i la contaminacié de l'aire i de I'aigua. Ambdds efectes

encaixen més amb les idees de temperatura i atmosfera que s'associen al canvi

climatic. La resta dels impactes previstos es consideren si fa no fa amb el mateix grau

d'importancia, amb I'excepcié de la dificultat d'accedir a recursos basics, que es

considera com l'impacte menys probable a Manresa.

160
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7. Has sentit a parlar del PAESC algun cop?

QUESTIONARI ENQUESTA
No, pero si
que sabia que
estavem fent ; :::::; P: '::6 Si, n'estava al
alguna cosa al Si, |41'e’stav\a f’l o cas i sé qué és;
respecte; 46; casise quees; No, peré si 7:3%
17% 41;16%

que sabia que
estavem fent
alguna cosa al

. . respecte; 7; 3%
Si, n’he sentit

a parlar pero
no sé ben bé

Si, n’he sentit
a parlar pero
no sé hen bé
qué és; 38;
15%

que és; 43;
16%

No, aquest és No, aquest és
el primer cop; _ el primer cop:
136; 51% n=325 n=246 190; 77%

INTEGRAT
No, perd si No ho sap/ No

que sabia que
estavem fent
alguna cosa al
respecte; 53;

10%

No, aquest és

contesta; 4; 1%

Si, n'estava al
cas i sé que és;
48; 9%

Si, n’he sentit
a parlar pero
no sé ben bé
que és; 81;
16%

el primer cop;

326; 64%

EN cONCLUSIO

n=571

Es denota un grau molt elevat de desconeixement del PAESC entre les persones que

han participat al quiestionari, i només una quarta part el coneix o n'ha sentit a parlar.

Aguest desconeixement és encara més elevat entre les persones que van respondre

I'enquesta telefonica.
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8. Indica quins dels 11 programes del PAESC de Manresa et semblen més

prioritaris:

Mobilitat sostenible I 204

Meés energiesr al

Menys r menys
Més eficacia energética dels comercos i industria
Territori més resilient

Gestio de I'aigua menys vulnerable

Meés eficacia energética ales llars

Més eficacia energética a I'Ajuntament

Comunicaci6 i sensibilitzacio des d'un major coneixement

QUESTIONARIS

I — 112

I 112

I
I 5
I
I -
I s
I

Salut menys vulnerable N 26
G anca i epod, tclimatic [N 23
0 20 10 60 80 100 120 140
ENQUESTA
M i o |
ys 1 y 93

Més energies renovalbles al municipi

Mobilitat sostenible

ia energética dels ¢os i industria

Més eficacia energética a les llars

Comunicacio i sensibilitzacié des d'un major coneixement
Gestio de I'aigua menys vulnerable

Més eficacia energetica a I'Ajuntament

Salut menys vulnerable

No ho sap/No contesta

Territori més resilient

Governanga i epoderament climatic

EN CONCLUSIO

I, 88

a3

I 36

I— 31

I 19

11

I o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Tant en la modalitat en linia com en la telefonica, coincideixen tres programes en les
primeres posicions de prioritat: la reduccié dels residus, I'impuls de la mobilitat
sostenible i el foment de les energies renovables. Els altres programes es valoren en
prioritat decreixent fins al de governanca i empoderament climatic, que és el
programa menys valorat pels participants, amb una desena dels suports que generen
els programes més prioritzats.
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9. Que creus hauria de prioritzar I’Ajuntament per reduir les emissions de

gasos amb efecte d’hivernacle i adaptar-se millor al canvi climatic? Endreca-
ho de I'1 al 5, de més a menys importancia.

QUESTIONARI

Aconseguir que el municipi sigui més autosuficient

energéticament
Possibilitar una mobilitat més sostenible al municipi 62 61 52 _

Situar en el centre de les politiques climatiques a les persones
més vulnerables

Millorar la governanca i I'empoderament del propi w“ - o _
Ajuntament i de la ciutadania en relacié al canvi climatic]

46 49 50

Continuar amb les mesures incentivadores i les campanyes de
sensibilitzacié sobre el consum d’aigua i la generacié de 38 49 62
residus

0 50 100 150 200 250 300

Tm2 m3 m4 m5

ENQUESTA

Continuar amb les mesures incentivadores i les campanyes de

sensibilitzacié sobre el consum d’aiguai la generaci6 de residus & 53 50

Aconseguir que el municipi sigui més autosuficient

energéticament 4 22 2

Possibilitar una mobilitat més sostenible al municipi 64 57 43 _

Situar en el centre de les politiques climatiques a les persones més
0w Cw I
vulnerables

Millorar la governancai I'empoderamentdel propi Ajuntament i

de la ciutadania en relacié al canvi climatic & £l 22 _

No sap/ no contesta 12 6 7.

0 50 100 150 200 250

1H2 H3 m4 m5

EN CONCLUSIO
Existeix una gran disparitat de parers pel que fa a la prioritat que haurien de tenir les
politiques municipals contra el canvi climatic. Mentre que via questionari en linia, la
prioritat és aconseguir que el municipi sigui més autosuficient, aquesta prioritat cau
en tercera posicid en les enquestes telefoniques, en benefici de la politica de
sensibilitzacio de la ciutadania (que per cert, és la menys valorada en la consulta en

linia).
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10. Tens alguna altra idea o proposta per a que Manresa faci front al repte
del canvi climatic?

De les 571 persones que van arribar al final del qliestionari, menys d'un centenar van efectuar
propostes concretes per avancar contra el canvi climatic. Entre aquestes propostes, les més
habituals son les de potenciar les energies renovables i I'eficiencia energética, i també actuacions
sobre el transport. Amb tot, la major part de persones apel-len a la valentia i la voluntat politica
per impulsar canvis profunds a la ciutat.

A continuacié es mostra un navol de paraules amb els termes més emprats per redactar les
propostes ciutadanes.

Figura 2. Nuvol de propostes
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Font: Elaborat a partir de www.wordclouds.com
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4. CONCLUSIONS

A continuacio es presenten les principals conclusions d’aquesta consulta ciutadana:

El canvi climatic és present i és un problema greu per a la ciutadania

La gran majoria de participants perceben el canvi climatic com un problema forca greu o molt
greu. No obstant, en els grafics del qliestionari i I'enquesta s'aprecia com els participants del
qUestionari valoren el canvi climatic amb un nivell de gravetat superior al de I'enquesta. Només
un 5% del total de participants consideren que el problema del canvi climatic “no és gaire greu”,
i només 21 persones de les 1.225 consideren que no és un problema.

Una majoria de persones consideren que el canvi climatic els afectara

La majoria de participants consideren que el canvi climatic els afectara d'una manera o altra, tot
i que les persones entrevistades per telefon tenen un grau inferior de percepcié d'impacte del
canvi climatic en la seva vida personal. Si es compara amb la pregunta anterior, podem concloure
que hi ha una de cada cinc persones que tot i que consideren que el canvi climatic és un problema
greu, troben que aquest no els afectara personalment.

Les accions individuals poden contribuir a la lluita contra el canvi climatic

Una aclaparadora majoria de persones consideren que la seva acci6 individual pot contribuir a
lluitar contra el canvi climatic, i d’aquestes, la majoria troben que el seu impacte pot ser molt
significatiu. Malgrat aquesta majoria consistent, també hi ha una desena part de persones
(sobretot que han respos via telefonica) que troben que les persones a titol individual no poden

fer massa per lluitar contra el canvi climatic.

Els participants valoren el reciclatge com la seva principal contribucié contra el canvi
climatic

El comportament més freqlient que les persones indiquen que fan per lluitar contra el canvi
climatic és, amb diferéncia, separar els residus per al reciclatge. A continuacié, les accions més
freqlients sén escollir productes de proximitat i desplacar-se en mitjans més sostenibles (en un
ordre intercanviat entre qUestionari en linia i enquesta telefonica). Les accions més infreqlents

son la de consumir energia de fonts renovables o la de rehabilitar energéticament I'habitatge

L’Ajuntament de Manresa podria fer més per lluitar contra el canvi climatic

La meitat de les persones que han participat consideren que I'Ajuntament no esta fent prou per
lluitar contra el canvi climatic. Aquesta percepcio és superior en el qliestionari en linia, que recull
una visid més critica de la gestié municipal. En canvi, hi ha una quarta part de respostes que
troben que I'Ajuntament fa just el que ha de fer en el seu ambit competencial. Es de destacar que
practicament un ter¢ de les persones que responen el qlestionari telefonic declaren que no

coneixen quines mesures aplicar per lluitar contra el canvi climatic.
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Els principals del canvi climatic a Manresa seran les onades de calor i la contaminacié

Els participants, tant del gliestionari en linia com de I'enquesta telefonica, valoren que els efectes
del canvi climatic que poden afectar més a Manresa sén, amb diferéncia, les onades de calor i la
contaminacié de l'aire i de I'aigua. Ambdos efectes encaixen més amb les idees de temperatura i
atmosfera que s'associen al canvi climatic. La resta dels impactes previstos es consideren si fa no
fa amb el mateix grau d'importancia, amb I'excepci6 de la dificultat d'accedir a recursos basics,
que es considera com l'impacte menys probable.

El PAESC es coneix poc entre la ciutadania

Es denota un grau molt elevat de desconeixement del PAESC entre les persones que han participat
al questionari, i només una quarta part el coneix. Aquest desconeixement és encara més elevat
entre les persones que van respondre |'enquesta telefonica.

La reduccié dels residus i I'impuls d’una mobilitat sostenible i les energies renovables, sén
les principals prioritats que hauria d’abordar el PAESC

Tant en la modalitat en linia com en la telefonica, coincideixen tres programes en les primeres
posicions de prioritat: la reduccié dels residus, I'impuls de la mobilitat sostenible i el foment de
les energies renovables. Els altres programes es valoren en prioritat decreixent fins al de
governanca i empoderament climatic, que és el programa menys valorat pels participants, amb
una desena dels suports que generen els programes més prioritzats.

Bona part de les persones consultades apel-len a la valentia i la voluntat politica per
impulsar canvis profunds a la ciutat.
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ANNEX I. QUESTIONARI

El gliestionari esta format per tres seccions, cadascuna d'elles tracta una tematica diferent. Cada
seccid esta precedida per un text introductori que contextualitza la tematica que abordaran les
preguntes. Entre les seccions, es dona l'opcid als participants de seguir contestant o abandonar
els questionaris.

PRIMERA SECCIO

Aquesta primera seccidé conté preguntes relaciones amb la percepcié ciutadana sobre el canvi
climatic i queé pot fer cadascu per fer front a aquest fenomen.

El relat previ a les preguntes va ser;

El canvi climatic ha arribat, també a Manresa. Per aixo, ens cal un Pla per saber que
fer i com fer-ho. Es tracta del PAESC, el nostre Pla d'Accié per l'Energia Sostenible i el
Clima. Des de 'Ajuntament hi hem treballat intensament pero necessitem de la teva
participacio.

Volem saber que penses i com creus que pots contribuir a reduir les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle al nostre municipi { aixi adaptar-nos als efectes del canvi
climatic.

Comencem?

1. Per a tu, el canvi climatic és un problema....
Molt greu

Forca greu

No gaire greu

O O O O

No crec que sigui un problema

2. Consideres que el canvi climatic té un efecte directe sobre la teva vida quotidiana?

Si, ja m'afecta directament
Si, és possible que m'afecti, directament o indirectament
No, no m'afecta personalment

O O O O

No ho sé

3. Com a individu, consideres que pots tenir un paper important en la lluita contra el canvi
climatic?

Si, i tant! Cadascu individualment hi pot fer molt contra el canvi climatic

Si, pero per molt que faci, tindra una baixa incidencia

No, les persones a titol individual no hi podem fer res
No ho sé

O O O O

24



,{l_h Ajuntament
o+~ de Manresa

Informe de resultats de la consulta ciutadana del PAESC de Manresa
4. Durant el darrer mes, has realitzat alguna d’aquestes accions per ajudar en la lluita contra

el canvi climatic?

M'he desplagat en transport public, en bicicleta i a peu

He reduit el consum d’energia a casa

He consumit energia de fonts renovables

He separat la majoria dels residus per a reciclatge

He reduit el consum d'aigua

He rehabilitat energeticament casa meva o la meva comunitat
He escollit productes de proximitat

He parlat del canvi climatic amb altres persones i entitats
Altres

SEGONA SECCIO

La segona seccio té la finalitat d'aprofundir una mica més en el canvi climatic i Manresa,

O O O O O O O O O

aprofundint en qué fa Manresa i com li afectara el canvi climatic.
El relat previ a les preguntes va ser;

EL CANVI CLIMATIC | MANRESA

Des de l'any 2005, i fins el 2016, Manresa ha reduit el consum d'energia en un 11% i
les emissions associades en un 19%. Aquest descens prové, principalment, d'un menor
consum en el sector domestic (d'un 23%), i de reduccions considerables en consums
d‘aigua i generacio de residus. | tot i que el transport també ha disminuit el seu consum
d'energia, ho ha fet en un percentatge molt més petit (un 4%), tot i ser responsable
d'un 47% del total d'emissions del municipi.

Evolucié de les emissions a Manresa

ESTALVI ENERGETIC EMISSIONS AL MUNICIPI

AL MUNICIPI DF MANRESA e
de GEH a Manresa van ser de 340.892 tonss da CO,, aixi doncs, &l compromis de reduccio adgquirit amb la signatura
del nou Pacte d'Alcaldes suposa un estalvi de minim 136.357 tones de CO,, comesponent al 40% per fany 2030.

Distribucié d’emissions
per sectors (2005)

Sy i
¥y =
4 19 11

& fincrement és la reduccid & el percentatge que
de produccio local de les emissions sha reckit en &l consum
dienerga renovabie totals de 002 ol Funergla dl 2005
del 2005 al 2016. @Q?DDSEJZ“B al 201

Des de l'’Ajuntament, en el periode 2005-2015, s'han aconseguit reduccions d'emissions
molt importants en l'enllumenat i els semafors, i en els edificis i equipaments
municipals. De totes maneres, encara hi ha molta feina a fer ja que, per exemple, el

consum d’energia i les emissions provinents de les flotes municipals han incrementat
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considerablement. Tanmateix, en aquests 10 anys, l'’Ajuntament amb la seva activitat

ha reduit les seves emissions en un 22% de manera global.

Emissions de l'Ajuntament de Manresa

Emissions de GEH [tC032) Tardércia (6 diferércia

2005 2015 ambary basa)
Edificis, equipaments i .
infrasstructures 3450 2648 2%
Enllurmenat plblici semafors 25814 1270 -557%
Flota municipal 1151 1863 627,
=22
Total 7.454 5.779

5. Consideres que I'Ajuntament de Manresa esta fent prou per lluitar contra el canvi
climatic?
Si, potser massa i tot en comparacié amb altres administracions

Si, fa just el que ha de fer com a Ajuntament
No esta fent prou, hauria de fer més

O O O O

No ho sé. No tinc clar quines sén les mesures per lluitar contra el canvi climatic

6. Indica quins dels 11 programes del PAESC de Manresa et semblen més prioritaris:

Temperatures elevades que afectin la salut (onades de calor)
Dificultat d'accés a recursos basics com l'aigua i els aliments
Riuades i inundacions associades a pluges torrencials
Contaminacio de l'aire i de l'aigua

Augment de malalties

Desaparici6 d'espécies i degradacio de la natura

Altres

TERCERA SECCIO

La finalitat d'aquesta secci6 és saber el grau de coneixement que la ciutadania té sobre el

O O O O O O O

PAESc i queé consideren que s’ha de prioritzar.

El relat previ a les preguntes va ser;
MANRESA TE UN PLA: DIGUES LA TEVA SOBRE EL PAESC!

Manresa va signar el Pacte d'alcaldes pel Clima i l'Energia el 21 d'abril de 2076.
D‘aquesta manera es comprometia a sequir mitigant el canvi climatic, com ha estat
fent des de la seva adhesié al Pacte dels alcaldes per una energia sostenible local el 17
d'octubre de 2008. Segons aquest Pacte, Manresa havia de disminuir en un 20% les

seves emissions l'‘any 2020 (respecte l'any de referéncia, 1990).

Pero ara, a més de mitigar el canvi climatic, Manresa també vol comencar a adaptar-
se a aquest fenomen cada cop més present. Aixo li permetra ser més resilient, és a dir,

menys vulnerable als efectes ja existents del canvi climatic. El full de ruta a seguir per
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assolir aquests objectius comuns de mitigacid i adaptacio és el que denominem PAESC:

Pla d’Accié per 'Energia Sostenible i el Clima (PAESC), amb un horitz6 fixat l'any 2030.

7. Has sentit a parlar del PAESC algun cop?

o O O O

Si, n'estava al cas i sé qué és

Si, n'he sentit a parlar pero no sé ben bé que és

No, pero si que sabia que estavem fent alguna cosa al respecte
No, aquest és el primer cop

8. Indica quins dels 11 programes del PAESC de Manresa et semblen més prioritaris:

El nostre PAESC compta amb 104 accions (61 de mitigacid i 43 d'adaptacid) repartides en 11

programes (5 d'adaptacio, 4 d'adaptacio i 2 transversals). Pots marcar un maxim de tres opcions

Reduccioé de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle a través de I'Us eficient de
I'energia en els habitatges per part de la ciutadania.

Reducciod de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle a través de I'Us eficient de
I'energia per part de les activitats economiques i els comercos.

Reduccio de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle a través de |'Us eficient de
I'energia en els equipaments i serveis municipals.

Per assolir un model amb una baixa emissié de gasos amb efecte hivernacle.

Afavorint modes de transport més sostenibles, millorant I'eficiéncia energética o reduint
les emissions de CO,.

Adaptacio davant dels efectes del canvi climatic que suposin un risc per a la salut de les
persones.

Reduccid de la vulnerabilitat del sistema hidric del municipi, tant pel que fa als sistemes
fluvials, l'aigua de reg, el subministrament d'aigua potable o la recollida d'aigiies
residuals.

Aixi com la reduccié de les emissions de gasos amb efecte hivernacle derivades de la seva
gestio. Les accions incloses en aquest programa prioritzen la prevencid, reciclatge i
separacié de residus com a estratégies per a reduir les emissions de gasos d'efecte
hivernacle.

Millora de I'entorn natural i urba per a reduir la seva vulnerabilitat als impactes del canvi
climatic, amb criteris de sostenibilitat i resiliéncia.

Relat dels efectes del canvi climatic, i foment dels canvis d'habits necessaris per a fer-hi
front.

Suport a I'accié climatica a partir de mecanismes regulatoris i de gestié de que disposa
I'Ajuntament.

Relat previ a la pregunta:

El PAESC ha de permetre complir el compromis acordat per Manresa: reduir en un
20,41% les seves emissions respecte el 2005 (any base), en 'horitz6 2020; arribant a
un 42% l'any 2030. Pero ['Ajuntament no pot fer-ho tot sol, ja que, directament, només

n'és responsable del 2,19% del total de les emissions totals.

9. Que creus hauria de prioritzar I'Ajuntament per reduir les emissions de gasos amb efecte

d’hivernacle i adaptar-se millor al canvi climatic? Endreca-ho de I'1 al 5, de més a menys

importancia.
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o Aconseguir que el municipi sigui més autosuficient energéticament

o Possibilitar una mobilitat més sostenible al municipi

o Situar en el centre de les politiques climatiques a les persones més vulnerables

o Continuar amb les mesures incentivadores i les campanyes de sensibilitzacié sobre el
consum d'aigua i la generacio6 de residus

o Millorar la governanca i I'apoderament del propi Ajuntament i de la ciutadania en relacié
al canvi climatic

10. Tens alguna altra idea o proposta per a que Manresa faci front al repte del canvi climatic?
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