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PRESENTACIO

Al llarg de gairebé un any hem estat treballant per elaborar el nou Pla Local de Joventut. Ha estat
un procés llarg perd al mateix temps molt participatiu i enriquidor on s’ha intentat donar cabuda a
les opinions i veus dels diferents joves de la ciutat, i també els professionals que treballen amb
persones joves i les entitats juvenils que realitzen una tasca educativa i molt valuosa entre les
diferents persones joves.

El mén canvia rapidament i aixd implica comptar amb una gran capacitat d’adaptacié de les
politiques de joventut, per poder donar resposta a les noves necessitats, un fet que des de la
regidoria s’ha tingut en compte, promovent politiques properes, on els principals protagonistes
siguin les persones joves, escoltant-les i intentant copsar les seves demandes.

Aixi doncs, la joventut és un periode del cicle vital en el que es produeixen un seguit de transicions,
educatives, laborals, residencials, familiars i ciutadanes, tot construint el seu projecte vital. Per aixo
és important desenvolupar una série d’estratégies transversals.

Les persones joves sbn el futur, sense oblidar que formen part del present de la nostra ciutat i per
aquest motiu cal coneixer-los i oferir-los espais, recursos i serveis que els acompanyin en I'eéxit del
seu projecte vital, una tasca gens facil a causa de la gran varietat i realitats canviants de les
persones joves.

El present Pla Local 2018-2021 defineix les actuacions a desenvolupar els propers anys en
politiques de joventut. Aquestes accions han sorgit a partir de la diagnosi que s’ha desenvolupat i
gue ha comptat amb la participacié de joves, professionals, entitats i politics, on cada persona o
grup ha aportat el seu granet de sorra per tal de fer un pla el maxim realista i que s’adequi a les
necessitats expressades i presents. Un pla flexible, adaptable i obert al dialeg amb I'objectiu
d’empoderar a les persones joves com a ciutadans de ple dret, implicant-los activament en la vida
de la ciutat i convertint-los en protagonistes i ciutadans actius i implicats. com a ciutadans.

Som conscients que és un pla ambiciés que compta amb el treball diari i la implicacio de diferents
agents i ambits d’actuacio, pero estem segurs i segures que ens en sortirem!!!

Amb la confianga que sigui una eina util,
Anna Crespo
Regidora de Joventut

Manresa, gener 2018
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INTRODUCCIO

El Pla Local de Joventut de Manresa és el document estrategic de referéncia a I'hora de plantejar i
desenvolupar les politiques de joventut del municipi durant el periode 2018-2021. Es en aquest Pla
on es recolliran les linies estratégiques, els projectes i les actuacions concretes que donaran forma i
coherencia a l'actuacié del Programa de Joventut de I'’Ajuntament de Manresa i del conjunt de les
accions encarades a la poblacio jove que es realitzaran des del consistori. Es tracta doncs d'un
document imprescindible a I'hora d’ordenar els recursos disponibles i planificar-los per tal d'oferir
una resposta eficient a les necessitats de la poblaci6 jove de la ciutat.

Tenint en compte aquests criteris, podem afirmar que el Pla Local de Joventut presenta una doble
finalitat. Per una banda, es tracta d’'un document d’analisi de la realitat juvenil, en el qual, com
veurem a continuacio, s’han tingut en compte dades quantitatives i qualitatives mitjancant les quals
hem obtingut una visié general de les problematiques, les necessitats i les expectatives dels i de les
joves de la ciutat. En segon lloc, i gracies a aquesta informacié recollida, ha estat possible plantejar
i estructurar les actuacions que des del Programa de Joventut es duran a terme al llarg dels proxims
anys.

Cal mencionar, a més, que qualsevol pla estrategic s’ha de basar en una prioritzacié dels aspectes
que es volen treballar, donat que els recursos son sempre limitats i les caracteristiques especifiques
del municipi poden fer que determinats temes siguin considerats més prioritaris. De la mateixa
manera, hem de tenir en compte que l'elaboracié d’aquest Pla s’ha desenvolupat entre I'Ultim
trimestre del 2016 i la primera meitat del 2017, amb la qual cosa tota la informacié que s’hi recull
esta molt vinculada a aquest periode. Tot i aix0, i entenent que la realitat de la poblacié jove es pot
veure modificada al llarg dels proxims anys, el document contempla mecanismes d’avaluacio i
actualitzacié, destinats a valorar-ne el desenvolupament i adaptar-lo a les noves demandes i
necessitats.

El Pla Local de Joventut de Manresa pel periode 2018-2021 s’ha estructurat en dues parts, la
diagnosi i el disseny, que han estat elaborades tenint en compte aportacions tecniques i la
participacié de les persones joves, aixi com d'altres agents vinculats al desenvolupament de les
politiques de joventut.

1) Fase de diagnosi: la diagnosi del Pla ens ha permés coneixer quina é€s la realitat de les
persones joves de la ciutat en el moment d’elaborar el document. Per una banda s’ha
realitzat una analisi quantitativa a través de diverses fonts estadistiques, de les quals cal
destacar l'Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat), el Cens de I'Instituto Nacional de
Estadistica (INE), o el Programa Hermes, de la Diputacié de Barcelona, entre d’altres.
Aquesta informaci6 ha estat complementada amb I'elaboracié d’'una Enquesta Jove i 4 grups
de discussié amb persones joves i amb entitats juvenils, fet que ens ha permés incorporar
una perspectiva més qualitativa al document. De la mateixa manera, s’han realitzat 3
sessions amb agents vinculats al desenvolupament de les politiques de joventut, recollint
aportacions tant des de la perspectiva tecnica com politica.
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La diagnosi també incorpora una descripcié de les politiques de joventut del municipi, tant
d'aquelles que son liderades des del propi Programa de Joventut, com les que es
desenvolupen des d’altres departaments.

2) Fase de disseny: el disseny és la segona fase del document, al llarg de la qual es
descriuen les linies estratégiques i les actuacions que al llarg dels proxims anys es
realitzaran en matéria de joventut. Aquesta part del Pla ha estat desenvolupada gracies a
una intensa feina de I'equip técnic del Programa de Joventut, en la qual han estat definides
les prioritats d’actuacio del Pla i s’han ordenat i dissenyat els projectes i actuacions concrets
pels proxims quatre anys. Per a fer aquesta tasca, s’han tingut molt en compte les
necessitats detectades durant la diagnosi, aixi com les propostes de millora que s’han pogut
recollir durant el Forum Jove del disseny, un espai de debat on persones joves, entitats
juvenils i agents pogueren intercanviar opinions i plantejar propostes de millora dels serveis i
els recursos que des de I'Ajuntament s’ofereixen a les persones joves de la ciutat.

Com hem vist doncs, la participacié de les persones joves, aixi com la de la resta d’agents vinculats
a la realitat juvenil i al desenvolupament de les politiques de joventut, ha estat un pilar fonamental
en I'elaboracié d’aquest Pla Local de Joventut. En aquest sentit, considerem molt important poder
mantenir canals i espais de participacidé oberts durant el periode d’'implementacio i I'avaluacié del
document, ja que entenem que les politiques de joventut han de ser construides de manera
conjunta entre I'administracio, les persones joves i els diversos agents del territori.

El Pla Local de Joventut de Manresa s’ha redactat procurant tenir sempre en compte la gran
diversitat de perfils de les persones joves del municipi. A través de les dinamiques participatives i de
les enquestes impulsades hem intentat recollir i plasmar aquesta diversitat. Per altra banda, també
hem tingut en compte diversos aspectes socioeconomics que van més enlla de I'ambit municipal,
perd que des d'aquest es poden treballar i millorar. Per altra banda, si bé aquest vol ser un
document ambicids, s’ha elaborat tenint en compte els recursos disponibles, amb l'objectiu de
definir unes pautes estrategiques realistes i destinades a maximitzar I'eficiencia en I'is d’aquests
recursos.

Hem elaborat aquest document amb la finalitat de generar el maxim consens possible entre les
persones i organitzacions vinculades a la poblacié jove de Manresa o al desenvolupament de les
politiques de joventut. Es necessari impulsar i consolidar aquest acord social ampli per a definir
unes pautes estratégiques i uns objectius comuns que prevalguin en un futur.
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EL PNJCat 2020 | LA LLEI DE POLITIQUES DE JOVENTUT DE
CATALUNYA

Els Plans Locals de Joventut es desenvolupen en el marc
DPLA NACIONAL del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2010-2020

E JOVENTUT (PNJCat 2020), que planteja els objectius i les linies
estratégiques de les politiques de joventut a Catalunya. El
PNJCat 2020 s’ha desenvolupat a través del treball
conjunt entre diferents agents socials, institucionals i
politics del territori. Aquest document pren el relleu al
PNJCat 2010, aprovat pel Parlament de Catalunya el
novembre de I'any 2000 i que representa un important salt qualitatiu en el desenvolupament historic
de les politiques de joventut a Catalunya.

DE CATALUN
2020 4

L’actual PNJCat 2020 pren el relleu del seu predecessor, el PNJCat 2010, amb la voluntat
d’actualitzar els criteris de les politiques de joventut, acomodant-los a la realitat social, politica,
economica, etc. del periode 2010-2020. Es per aquest motiu que podem afirmar que el PNJCat
2020 assumeix els plantejaments del document anterior, tot assumint els repte d’adequar-se a la
nova realitat de les persones joves i al context del pais.

En aquest sentit, es defineixen un seguit de reptes que actualitzen els plantejats al llarg del
document anterior i que defineixen les principals linies d’actuacio del PNJC:

Repte 1. Aconseguir I'éxit en la trajectoria educativa de les persones joves
Repte 2. Aconseguir I'éxit en la trajectoria laboral de les persones joves
Repte 3. Aconseguir I'exit en transicié domiciliaria de les persones joves
Repte 4. Promoure una vida saludable de les persones joves

Repte 5. Avancar cap a l'autonomia, el desenvolupament personal i la participacio de les
persones joves en allo col-lectiu

Repte 6. Universalitzar la cultura entre la poblacié juvenil: treballar perqué l'oferta cultural
respongui als objectius educatius i socialment cohesius

Repte 7. Avancar cap a un nou model de pais i de societat cohesionada, vertebrada
territorialment, sostenible, inclusiva i innovadora en les formes d’organitzacio col-lectiva

De la mateixa manera, el document també especifica alguns criteris metodologics que s’han
d’assumir a I'hora de desenvolupar i aplicar les politiques de joventut. Aixi doncs, els Plans Local de
Joventut han de ser desenvolupats observant sempre criteris de: 1) Participacid 2) Transformacio
3) Inclusié 4) Qualitat.

El Pla Local de Joventut de Manresa assumeix els plantejaments recollits al llarg del PNJC 2010-
2020 amb l'objectiu de desenvolupar-los d’acord amb la realitat de les persones joves del municipi.
Tant el procés d'elaboracid6 com el posterior desplegament de les actuacions recollides al llarg



PLJ MANRESA 2018-2021

d’aquest Pla Local de Joventut s’han impulsat d’acord amb les linies estratégiques marcades pel pla
nacional.

La Llei de Politiques de Joventut de Catalunya

L'any 1979, amb l'aprovacié de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, es fa el
traspas a la Generalitat de les competencies en matéria de joventut. Tot i aixo,
no és fins a l'any 2010 que aquestes competéncies no es desenvolupen
juridicament a través de l'aprovacio de la Llei de Politiques de Joventut de
Catalunya. Aquesta normativa estableix el marc legal a través del qual s’han de
dissenyar i aplicar les politiques de joventut, establint I'ambit d'aplicacio
d’'aquestes politiques, les competéncies de les diverses administracions amb
preséncia al territori, els canals de coordinacio entre aquestes administracions,
les funcions que ha d’assumir el PNJCat, etc.

Si bé aquesta llei és un primer pas pel desplegament normatiu de les politiques

de joventut a Catalunya, cal dir que es tracta d'un marc de referéncia que delimita I'actuacié de les
politiques de joventut, pero que ha de ser complementat per altres normatives que concretin el seu
desplegament efectiu.
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JUSTIFICACIO

La joventut és una etapa vital que compta amb un seguit de caracteristiques i necessitats
especifiques, moltes d’elles essencials a I'hora de configurar la vida adulta de lindividu. Es en
aguest sentit que es requereixen un seguit d’actuacions enfocades també a aquestes necessitats
concretes. El Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2020 (PNJCat 2020), document que prenem
com a referéncia a I'hora d’elaborar aquest Pla Local, presenta dues definicions de joventut, una
primera de caracter declaratiu, i una segona de caracter operatiu.

La definicié declarativa recollida al PNJCat 2020 atorga un seguit de caracteristiques al periode
de la joventut, com un periode del cicle vital caracteritzat pels seglients elements:

» Es produeixen un seguit de transicions —educatives, laborals, residencials, familiars i
ciutadanes- que fan que lindividu passi d'una situaci6 de dependéncia a un estatus
autonom.

» La joventut és un moment de construccid dels projectes de vida, és un moment
d’oportunitats i presa de decisions.

» En aquest procés de construccié també és quan s’adopten els rols ciutadans.

» Des d'una perspectiva generacional, la joventut també es pot definir com un col-lectiu
destinat a tenir un paper protagonista en el canvi social.

» Per ultim, la joventut és un periode de construcci6 de les identitats personals i col-lectives.

S’han tingut en compte tots aquests elements a I'nora de desenvolupar la diagnosi del Pla Local de
Joventut de Manresa. Malgrat aix0, a I'hora de dur a terme determinades analisis (sobretot de
caracter quantitatiu) és necessaria una conceptualitzaci6 més acotada i restringida de la joventut,
per aquest motiu és util recorrer a la definici6 operativa que planteja el PNJCat 2020, on
s'especifica que “quan es vol delimitar la joventut com a periode del cicle vital s’acostuma a fer a
través de I'edat. La Llei de politiques de joventut de Catalunya recull un interval d’edat dels 16 als
29 anys, i ja compta amb el fet que la complexitat de la joventut i la diversitat de politiques de s’hi
adrecen obliguen a ser oberts en les fronteres de I'edat.

Per aquesta rad, i en els mateixos termes, el PNJC mantindra la referéncia de 16 a 29 anys, tot i
que deixa oberta aquesta definicié operativa perque sigui dins de cada politica i/o programa concret
on es defineixin els limits d’edat que més s’adeqin a les necessitats de la intervencid”.

Prenent aquesta definicié com a referéncia, i tenint en compte la flexibilitat que ofereix, a I'hora de
desenvolupar aquest Pla Local hem treballat fonamentalment amb la poblacié d’entre 15 i 29 anys
(la majoria de dades estadistiques les trobem segregades en grups quinquennals), si bé en alguns
casos aquesta franja d’edat s’ha ampliat dels 12 als 14 anys i dels 30 als 34, ja que és important
tenir en compte a les persones que passaran a formar part de la poblacié jove al llarg dels proxims
anys, aixi com aquelles que l'estan abandonant, perd que encara mantenen caracteristiques de
vida que molt sovint son similars al de persones més joves (un fenomen que, a més, s’ha accentuat
a causa de la crisi economica).
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Com hem vist, la joventut és una etapa, fonamentalment, de transicio i transformacio, durant la qual
es comenca a dibuixar la vida adulta de les persones. Les oportunitats de desenvolupament de les
persones joves estan estretament vinculades amb el seu context social, economic, cultural, etc. Tot
un seguit d'elements interrelacionats entre si i que poden esdevenir factors de desigualtat,
condicionant o dificultant I'éxit en aquests processos de transicié vital. La crisi economica ha
accentuat les desigualtats en el conjunt de la societat, sent la poblacié jove un dels col-lectius més
afectats per aquest context. Aixi doncs, I'elevat atur juvenil, la precarietat laboral, les dificultats a
I'hora d’accedir als estudis superiors, 'augment de I'edat d’emancipacio, etc. sébn només algunes de
les problematiques que al llarg dels dltims anys s’han vist agreujades per bona part dels i de les
joves. Les politiques publiques han de desenvolupar un paper transformador essencial a I'hora de
revertir o pal-liar aquestes situacions de desigualtat.

Per altra banda, entenem a les persones joves com a un element central de la vida en comunitat, un
col-lectiu que, com hem mencionat, es troba en un procés d’assimilacié i construccié dels seus rols
ciutadans, i que per tant ha de ser també recolzat en aquest periode d'empoderament i
d’incorporacio en la vida civica de la ciutat. La construccié d’'una ciutadania activa, cohesionada i
critica és un element essencial a I'hora d’assolir majors cotes de llibertat i d’'igualtat, i en aquest
sentit les actuacions desenvolupades des del Programa de Joventut han d'estar destinades a
impulsar el foment d’aquest paper actiu de les persones joves en la societat.

Tenint en compte aquests elements, aixi com els criteris de prioritzacié que s’han mencionat
anteriorment, a I'hora d’elaborar aquest Pla Local de Joventut, hem assenyalat inicialment dos eixos
d’actuaci6 prioritaris, mentre que un tercer ha estat incorporat, com veurem més endavant, gracies
a la informacio recollida durant la diagnosi:

\/Acompanyament: entenem l'acompanyament com totes aquelles actuacions realitzades
des de I'administracio local de Manresa destinades a oferir recursos, orientar i assessorar a
les persones joves en els processos de transicid cap a la vida adulta. De manera més
concreta, aquest eix d’'actuacio esta centrat en els ambits de la formacioé i 'ocupacié, sense
deixar de banda altres elements importants en aquests processos de transicidé, com poden
ser I'habitatge o la salut.

L'assessorament i I'orientacié de les persones joves en aquests és un dels aspectes de les
politiques de joventut que al llarg dels ultims anys s’han treballat des del Programa, aixi
com des daltres departaments municipals. En aquest Pla Local de Joventut, hem
considerat oporta analitzar el funcionament d’aquestes actuacions i adaptar-les a les
necessitats i a la realitat actual de les persones joves.

L’eix de 'acompanyament esta destinat a garantir un accés igualitari al sistema educatiu i al
mercat laboral, a oferir assessorament relacionat amb els itineraris formatius, aixi com a
dotar de recursos als joves que han abandonat prematurament els estudis, tant encarats a
la reincorporacié d’aquests al sistema educatiu reglat, com a la millora de les seves
habilitats professionals. De la mateixa manera, des d’aquest eix cal seguir treballant per a
fomentar I'accés dels i de les joves a la feina, dotant-los d’eines per a millorar la seva
ocupabilitat, assessorant-los i orientant-los en el procés de recerca d’ocupacio, etc.

De la mateixa manera, aquest eix incorpora també les actuacions vinculades al foment i
consolidacié de la inclusio social al municipi des d’una perspectiva juvenil. En aguest sentit,
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des del Programa de Joventut es treballa per a facilitar I'acollida de joves nouvinguts a la
ciutat, per a generar espais d’atencié encarats a joves en risc d’exclusié social, a combatre
les violencies que afecten a les persones joves (violéencia masclista, assetjament escolar,
discriminacié, etc.), etc. En aquest ambit, és especialment rellevant la consolidacié del
treball transversal amb la resta de departaments municipals, com a eina per a generar unes
linies d’actuacio conjuntes i coherents, aixi com millorar la coordinacié entre departaments i
el protocol de derivacions.

En aquest document s’han assenyalat un seguit d’objectius que son els que han d'assolir
les actuacions emmarcades en l'eix de l'acompanyament, i que ens permetran
desenvolupar els recursos seguint una estratégia predeterminada.

v Participacié: en I'eix de la participacié s’han tractat aquells elements vinculats al paper de
les persones joves en el si de I'espai public i de la vida en comunitat. De la mateixa manera,
s’han treballat gliestions vinculades amb la cultura i I'oci, un ambit que si bé no sempre esta
relacionat amb la participacio, si que compta generalment amb incidéncia sobre la vida
comunitaria.

Partim de la base que la intervencié de les persones joves en els afers publics disposa d’'un
potencial de transformacié social que no només no podem obviar, siné que cal facilitar i
potenciar des de I'administracio local. L’associacionisme juvenil, aixi com la implicacio dels i
de les joves en els processos de presa de decisions, s6n elements que contribueixen a
reforcar la salut democratica de la ciutat i al desenvolupament d’'una joventut activa i
compromesa amb la millora de la ciutat. De la mateixa manera, la participacié suposa, per a
l'individu, I'adquisicié d’'un seguit de competéncies i habilitats socials que poden enriquir el
seu creixement personal en molts ambits de la seva vida.

L'accés a una oferta cultural i d’oci atractiva i adequada a les possibilitats economiques de
les persones joves és també un dels aspectes que, com hem assenyalat, cal treballar des
del Programa de Joventut, ja sigui a través del desenvolupament d’actuacions propies, com
del suport a iniciatives d’entitats, grups informals, o joves a titol individual del municipi.

\/ Comunicacio: aquest tercer eix, com s’ha mencionat, s’ha incorporat al Pla a causa de les
aportacions realitzades durant el procés participatiu, en les quals es destaca la necessitat
de desenvolupar una estratégia de comunicacio efectiva entre I'administracio i les persones
joves del municipi. Aquest és doncs, un eix transversal i instrumental, que compta amb un
impacte directe sobre tots els ambits d’'actuacié de les politiques de joventut. Tot i aixo, s’ha
considerat oporta treballar aquest ambit de manera especifica, ja que Unicament tenint en
compte la naturalesa canviant dels canals de comunicacié de la poblacié jove i comptant
amb eines per adaptar-se a aquests canvis, sera possible desenvolupar una comunicacio
que arribi als i a les joves de Manresa.
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1. LA DIAGNOSI

La diagnosi és una de les parts més importants del Pla Local de Joventut, ja que aporta informacio
sobre el punt de partida i és sobre la que es fonamenta tot el treball de propostes d’acci6 del PLJ.
La tasca principal de la diagnosi és la de coneixer la realitat juvenil del municipi, una realitat sovint
complexa i diversa, que cal analitzar i comprendre per tal de saber quines son les principals
necessitats, problematiques, demandes, expectatives, aspiracions, etc. dels i de les joves de la
ciutat. Aixi doncs, la diagnosi del Pla Local de Joventut ens permet recollir tota aquella informacio
gue després ens servira per a planificar i desenvolupar unes actuacions adequades pels i les joves

de Manresa.

La diagnosi parteix d’'un plantejament previ , que
ha configurat el conjunt de l'equip de joventut, i
gue estructura la base sobre la qual s’ha treballat.
Posteriorment, hem desenvolupat I'analisi de la
realitat juvenil , en la qual hem definit quina és la
situacio dels i les joves de Manresa. Per la seva
banda, I'analisi de les politiques de joventut  ha
estat util per determinar quines sén les accions
gue s’estan desenvolupant en matéria de joventut
des de l'Ajuntament. Les conclusions d’aquests
dos ultims apartats, ens han permés determinar
guines son les principals necessitats juvenils que
ens serviran per a lelaboraci6 de les linies
estratégiques del Pla Local de Joventut 2018-
2021.

1.1. PLANTEJAMENT DE LA DIAGNOSI

El tret de partida per a la renovacié del Pla local de Joventut ha estat el plantejament de la diagnosi.
Aquest plantejament ens ha servit per posar les bases de I'analisi identificant els ambits prioritaris i
d’aquesta manera incidir en la perspectiva d’analisi en la fase de diagnosi.

El plantejament s’ha dut a terme fent participar els i les joves i els diversos agents vinculats a les

politiques de Joventut.

Com hem definit aquestes prioritats?

El grup de treball del PLJ ha configurat una primera fotografia de la situacié dels i les joves de
Manresa per ajudar a emmarcar la diagnosi i definir les prioritats. Aquest exercici ens ha servit per
centrar les necessitats dels i les joves de la ciutat i orientar les debilitats i les fortaleses de les
politiques de Joventut municipals. L’avaluacié del PLJ anterior ha estat un exercici també important, ja
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que ens ha revelat quins son els aspectes en que és més prioritari intervenir; i que per tant,
fonamentaran la nostra analisi. El criteri de I'equip de Joventut (técnic i politic) ha estat cabdal en la
definicié d’aquestes prioritats, i també hem comptat amb el criteri del Consell Municipal de Joves de
Manresa. Prioritats que han estat validades en el desenvolupament posterior de les diferents sessions
participatives pels mateixos joves i per la resta d’agents.

Els elements que hem considerat més importants

El 10 de novembre de I'any 2016 es va dur a terme la sessio de plantejament de la fase de diagnosi
del nou Pla Local de Joventut de Manresa. Aquesta reuni6, organitzada per la Regidoria de Joventut,
es realitza amb I'objectiu d’oferir un espai als professionals que treballen amb persones joves des
d’on es poguessin establir els criteris de desenvolupament del nou document estratégic. Aixi doncs,
durant aquesta sessi6 de plantejament es compta amb la preséncia de I'equip técnic de joventut, aixi
com de la regidora responsable del Programa de Joventut i la cap de Servei d’Acci6 i Cohesié Social.

Aixi doncs, la sessio de plantejament de la diagnosi de Manresa s’estructura a traves dels seguents
objectius:

v' Fer una primera analisi de la realitat juvenil de la ciutat, detectant quines son les principals
necessitats i problematiques de les persones joves i avaluant les politiques de joventut que
s'impulsen des del consistori.

v/ Establir quins sén els ambits que s’han de treballar de manera prioritaria al llarg del
desenvolupament del Pla Local de Joventut

v Definir la metodologia que s'utilitzara per a desenvolupar la diagnosi del document, establint
també els mecanismes de participacié que s'impulsaran.

Aquesta primera trobada va tenir lloc a I'Oficina Jove del Bages, un espai que ha esdevingut un punt
de referéncia per a les persones joves de Manresa i de la resta de la comarca del Bages, en materia
d’assessorament i orientacid, demanda d’'informaci6 i atencié personalitzada, i realitzacié de cursos i
activitats.

Eixos prioritaris d’actuacié de les
politiques de joventut.

Tenint en compte les aportacions
realitzades al llarg del debat, es
determinaren uns eixos d’'actuacio
prioritaris destinats a marcar una pauta
per I'elaboracié de la diagnosi del Pla
Local de Joventut. Aixi doncs,
s’establiren els eixos de
I’Acompanyament de les persones joves, necessari sobretot en els ambits de la formacio, I'ocupacio,
I'habitatge, la salut i la inclusi6é social, i la Participacié , en el qual hi podem agrupar tots aquells
elements relacionats amb l'oci i la cultura, aixi com I'associacionisme.

ACOMPANYAMENT

PARTICIPACIO
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1.2. ESTRUCTURA | METODOLOGIA DE LA DIAGNOSI

La metodologia desenvolupada per dur a terme aquesta diagnosi no ha treballat els diferents apartats
com a compartiments estancs, siné que aquest treball ha anat interrelacionant els diferents aspectes.
Cal assenyalar que la participacié de les persones joves i dels diversos agents ha estat un element
articulador de tot el procés d’elaboraci6 de la diagnosi.

Amb l'objectiu de recollir una informacié el maxim de precisa possible, s’ha fet Us de fonts
quantitatives i qualitatives, mitjancant les quals ha estat possible obtenir una visié general de la
situacid de les persones joves i un seguit de perspectives més subjectives, fruit de les aportacions
realitzades per les mateixes persones joves i dels agents de la ciutat. Les dades quantitatives s’han
obtingut de diverses fonts estadistiques, les principals de les quals sén I'ldescat, el Cens 2011 de
I'INE i el Programa Hermes de la Diputacié de Barcelona, entre d’altres. Sempre que ha estat
possible, s’ha fet Us de la informacié més recent disponible a I'hora de realitzar I'estudi. Com es pot
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observar, una de les fonts consultades és el Cens de I'INE realitzat 'any 2011. Cal mencionar que
les dades del Cens ens ofereixen informacio rellevant relacionada amb ambits com la formacio i
'ocupacio, una informacié que dificilment es pot trobar en cap altra font. Per aquest motiu, hem
considerat oportu incorporar-les malgrat que I'tltim Cens es va realitzar I'any 2011.

Pel que fa a la informacié qualitativa, aguesta ha estat obtinguda de les diverses sessions
participatives que s’han realitzat amb persones joves de la ciutat, aixi com de les dinamiques fetes
amb altres agents vinculats al desenvolupament de les politiques de joventut, com poden ser
tecnics de diversos serveis municipals, professionals que treballen al territori 0 responsables
politics. També s’ha elaborat i difés una Enquesta Jove a través de la qual els i les joves han pogut
aportar el seu punt de vista sobre la realitat de Manresa, i que complementa la informacio dels
grups presencials de discussio.

Les dinamiques de participacié amb persones joves comptaren amb una assistencia global de 75
participants, mentre que I'enquesta realitza un total de 2.180 respostes. La sessidé amb tecnics
municipals compta amb una participacid d’'unes 25 persones, similar a la realitzada amb els
professionals que treballen al municipi amb persones joves. Finalment, una desena de regidors i
regidores participaren en la sessié de presentacié de la diagnosi. Per tant, podem parlar d'una
participacio global, en el procés de desenvolupament de la diagnosi, de 853 persones .

Per la seva banda, per completar I'analisi de la realitat juvenil al municipi, s’han incorporat les
actuacions que actualment es realitzen des de I'Ajuntament dirigides a persones joves, tant les
liderades des del Servei de Joventut com les impulsades des d’altres serveis o departaments, pero
que volen tenir una incidéncia directa sobre aspectes de la vida de les persones joves. De la
mateixa manera, amb les dades disponibles s’ha pogut realitzar una analisi de I'evolucié de les
politiques de joventut al llarg de les Ultimes décades.

A continuacio, presentem una taula resum de les principals actuacions, destacant les participatives,
gue s’han realitzat en el marc del desenvolupament de la diagnosi d'aquest Pla Local de Joventut.
Cal mencionar que, més enlla de les actuacions incorporades a la taula, la continuada tasca
coordinada de I'equip tecnic de Joventut ha esdevingut fonamental a I'hora de desenvolupar aquest
Pla Local de Joventut.

Data de realitzaci6 Actuacio

06/09/2016 1a reunié de coordinacio

11/10/2016 Sessid de plantejament de la diagnosi

03/11/2016 Sessid participativa amb joves del Cur s d’Educacié Sociocultural
03/11/2016 Sessio participativa amb joves del Pro  grama Laboralia

11/01/2017 — 10/03/2017 Periode de difusié de I'Enquesta Jove de Manresa

12/01/2016 Sessid participativa amb el Consell de  Joves

18/01/2016 Sessi6 participativa amb tecnics munic  ipals
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01/02/2017 Sessid participativa amb responsables  politics
08/02/2017 Sessid participativa amb professionals  del territori
02/03/2017 Sessi6 participativa amb joves del Cas al La Kampana
14/03/2017 Roda de premsa. Presentacio del Forum  Jove

1.3. SINTESI DE LA DIAGNOSI

A través de la diagnosi del Pla Local de Joventut de Manresa hem desenvolupat I'andlisi de la
realitat juvenil de la ciutat, procurant recollir la seva diversitat i naturalesa canviant. Aquesta tasca
s’ha realitzat tenint en compte diverses fonts i instruments metodologics. Per una banda, s’ha
procurat obtenir una visio global de la situacio de les persones joves de Manresa mitjangant el recull
de dades quantitatives provinents de diverses fonts (Idescat, INE, Diputaci6 de Barcelona,
Generalitat de Catalunya, etc.), per l'altra, s’ha fet especial émfasi en la recopilacié d’elements
qualitatius, que ens han ajudat a comprendre d'una manera més detallada la complexitat i la
diversitat de les realitats juvenils a la ciutat. En aquest sentit, s’han dut a terme quatre dinamiques
participatives amb persones joves i tres sessions de debat amb agents que intervenen en el procés
d’elaboraci6 i aplicacié de les politiques de joventut. Per altra banda, i amb I'objectiu d’ampliar la
participacié dels i de les joves, s’impulsa una enquesta virtual, que fou dinamitzada en espais
freqUentats per persones joves.

Cal també mencionar que al llarg del document han estat recollides de forma sistematitzada les
actuacions que des de 'Ajuntament es desenvolupen en matéria de joventut, tant des del Programa
de Joventut com des de la resta de Departaments de I'Ajuntament que impulsen iniciatives
destinades a la poblacié jove.

Amb el recull d’aquesta informacio, ha estat possible detectar quines son les principals necessitats
de les persones joves de Manresa, aixi com quins son els punts forts i els punts febles de les
actuacions que avui dia es realitzen en I'ambit de joventut. Unicament tenint en compte tots aquests
elements, és possible realitzar una aproximacio a la situacié de les persones joves de la ciutat de
Manresa que hem de tenir en compte a I'hora de fer la planificacio estratégica de les politiques de
joventut pels proxims quatre anys.



PLJ MANRESA 2018-2021

Els i les joves de Manresa en xifres

Manresa , amb una poblacié de 74.752 habitants (2016), és la i
capital del Bages. Situada al centre de la comarca, limita amb els == == s
municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Sant Fruités de Bages, EI = :
Pont de Vilomara i Rocafort, Sant Viceng de Castellet, Castellgali, ' .+
Sant Salvador de Guardiola, Rajadell i Fonollosa.

El municipi de Manresa esta format per quatre districtes
administratius, que agrupen els diferents barris de la ciutat. Al llarg
d’aquesta analisi, mirarem de fer mencio, sempre que la informacio
disponible ens ho permeti, a la realitat de cada un d’aquests
districtes, ja que entenem que les necessitats i les problematiques
de les persones joves poden variar en relacid al lloc de residéncia. A continuacié, mostrem els
districtes i els barris que agrupa cada un d’ells:

v" DISTRICTE 1 — CENTRE:
Vic-Remei, Escodines, Barri Antic i Passeiq i
Rodalies.

v DISTRICTE 2 — LLEVANT:
Sant Pau, Comtals, Sagrada Familia, Font
dels Capellans, Cal Gravat, Balconada,
Viladordis i Cots-Guix-Pujada Roja.

v' DISTRICTE 3 — NORD:
Poble Nou i Carretera de Santpedor.

v' DISTRICTE 4 — PONENT:
Placa Catalunya-Barriada Saldes, Mion-
Puigberenguer, Valldaura, Miralpeix, Suanya,
Xup, Torre Santa Caterina, Tres Creus,
Bellavista, Sol i Aire.

» El 14% de la poblacio té entre 15 i 29 anys, sent aquest percentatge del 24% si ampliem la
franja dels 12 als 34 anys.

» La distribucié de la poblacidé jove per edats és forca equitativa. Destaguen les persones
d’entre 30 i 34 anys, que representen un 26,7% del total dels joves de la ciutat. Si ens
centrem en la poblacié d’entre 15 i 29 anys, cada una de les franges d’edat representa un
terc de la poblacio juvenil.
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Grafic 1. Piramide de la poblacio jove 2016, Manres a (de 12 a 34 anys)
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» La proporcio de joves (15-29 anys) a la ciutat ha disminuit al llarg dels darrers anys, passant
de representar el 21% I'any 2000 a 'actual 14%.

» Amb el pas dels anys, la proporcié d’homes i dones joves s’ha anat igualant. L’any 2000, els
homes joves representaven el 22,4% del total d’homes, mentre que les dones joves
constituien el 19,8%. El 2016, els nois representen el 14,7% del total d’homes i les noies el

13,9%.

Grafic 2. Evoluci6 index Poblaci6é Juvenil, Comparat  iva (de 15 a 29 anys)
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» Segons la projeccio elaborada per I’Ajuntament de Manresa, el nombre de joves de la ciutat
s’incrementara al llarg dels proxims anys. Aquest increment s'’iniciara el 2018 i es mantindra
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de manera ininterrompuda fins al 2025, any en el qual el nombre de joves oscil-lara entre els
10.367 (previsi6 baixa) i els 10.987 (previsio alta).

Grafic 3. Projecci6 de la poblacio jove de Manresa (de 16 a 29 anys)
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Naturalesa de la poblacié

» El 23% de la poblacié jove de Manresa compta amb nacionalitat estrangera, aquesta xifra
s'incrementa fins al 30% si fem referéencia a les persones joves que han nascut a I'estranger.
Aquest fet es dona a causa que alguns dels joves nascuts a l'estranger compten amb
nacionalitat espanyola, motiu pel qual és més elevat el percentatge de poblacié jove
nascuda a I'estranger que el que actualment compta amb nacionalitat estrangera.

Taula 1. Poblacié jove (15-29 anys) nascuda a I'est  ranger i poblacio jove de nacionalitat estrangera,
Comparativa 2016

Manresa Bages Cat ‘
3.242 | 4.935 |303.911
30,2% | 20,1% | 26,9%
2.434 3.748 |232.394
22,7% | 153% | 20,6%

Font: Idescat

» D’entre els i les joves nascudes a l'estranger, el 53% son dones. Si fem referéncia a les
persones amb nacionalitat estrangera, la proporcié de dones és molt similar (54%).
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Taula 2. Poblacio jove (15-29 anys) nascuda a I'est

segons sexe, Manresa 2016
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ranger i poblacio jove de nacionalitat estrangera

» La poblacié jove amb nacionalitat estrangera de Manresa també ha experimentat una
tendéncia a la baixa ininterrompuda des de I'any 2010. Una tendéncia que es reprodueix en

la resta d’ambits analitzats al llarg de la diagnosi.

Grafic 4. Evolucié de la poblacio jove (15-29 anys)
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Acompanyament

En I'eix de 'acompanyament, els dos ambits que més s’han tractat al llarg del procés d’elaboracio
de la diagnosi han estat els de la formacié i I'ocupacio, si bé també s’han treballat questions
relacionades amb la mobilitat o la salut, entre d’altres.
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Formaci6

» Entre les persones joves de Manresa, gairebé el 70% compta amb
estudis de Segon Grau, mentre que un 19% compta amb estudis
universitaris. ’

Grafic 5. Poblacio jove (15-29 anys) segons nivell  d'instruccié. Comparativa 2011
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» Un 6% de les dones no té cap mena de titulacié académica, mentre que aquesta xifra és del
0% en el cas dels homes. Per contra, un 14% dels homes compta amb titulacié d’estudis de
Primer Grau, una xifra que en el cas de les dones és del 10%. La poblacié jove amb titulacié
de Segon grau és del 67% en els homes i del 66% en les dones, mentre que els titulats
universitaris sén el 19% en el cas dels homes i el 18% en el de les dones.

Grafic 6. Poblacio jove (15-29 anys) segons nivell  d’instruccié i sexe. Manresa 2011
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>

Les persones joves expliquen que... (resum procés p

>

Grafic 7. Persones o llocs on els i les joves obten

Durant el Curs 2014-2015, el 14% dels alumnes matriculats a 4t d’ESO no van ser avaluats,
segons dades del Departament d’Ensenyament.

Dels que si que es van avaluar, gairebé el 7% no van superar el curs. Aixi doncs, a Manresa
es pot parlar d’'un fracas escolar en finalitzar 'TESO del 20%, una xifra similar a la del Bages
(21%) i lleugerament superior a la de Catalunya (18%), segons ens mostren les dades del
Departament d’Ensenyament.

El 13% de la poblacié jove de Manresa no estaven ni treballant ni estudiant, una xifra
lleugerament més elevada que la de Catalunya, on un 11% dels joves es trobava en aquesta
situacid, segons el Cens de I'INE del 2011.

articipatiu)

El 39% dels i de les participants vol acabar un grau universitari, segons els resultats de
'Enquesta Jove, mentre que un 32% manifesta que li agradaria aconseguir estudis de
postgrau (master/Doctorat, etc.).

La principal font d’informacié de les persones enquestades sobre temes de formacio sén, en

primer lloc, els familiars i, en segon lloc, internet.
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» Un 84% de les persones joves afirma no coneixer cap servei on es faciliti informacié i
assessorament relacionat amb els estudis.

> Es considera necessaria una orientaci®6 més individualitzada sobre temes formatius,
encarada sobretot a donar a coneéixer els diversos itineraris i a facilitar la transicié escola-
treball.

> Es menciona la necessitat de diversificar I'oferta de cursos formatius i de formacio
professional, tenint en compte els interessos de les persones joves.

» El 43% de les persones joves volen rebre més informacié sobre beques i ajudes a la
formacid, mentre que un 27% considera que necessita més informacio relacionada amb la
gualitat de I'ensenyament als instituts.

“Les practiques que es fan als estudis, ja siguin CFGM o CFGS , 0 en graus universitaris o altres,
haurien de ser retribuits per part de I'empresa que contracta I'estudiant en practiques. [...]"

Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

Els professionals expliquen que... (resum procés pa rticipatiu)

» Existeixen bons recursos d'orientacio i assessorament en matéria de formacié, pero a
vegades hi ha una manca de coneixement de I'existencia d’aquests recursos per part de les
persones joves.

» Es planteja la necessitat de generar una informacié i assessorament en matéria de formacié
més personalitzades, tenint en compte les motivacions, interessos i demandes de les
persones joves del municipi. De la mateixa manera, és necessari intensificar aquest
assessorament durant el final de 'ESO, possiblement un dels moments més decisius en la
definicié de l'itinerari formatiu de la persona jove.

» Manquen recursos adequats per tal d’oferir un suport adequat destinat a fomentar I'éxit
académic entre l'alumnat amb necessitats especifiques. Es fa especial referencia als
alumnes nouvinguts. També es menciona una falta de visié intercultural en el sistema
educatiu de Manresa.

» Existeixen dificultats d’accés de les persones joves nouvingudes a determinats cursos o
tallers formatius. Unes dificultats que sén degudes a barreres idiomatiques, al
desconeixement dels processos administratius o a la situacié d’irregularitat d’algunes
d’aquestes persones.
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Taula 3. Centres d’educacié secundaria de Manresa i

estudis que ofereixen

ESO | Batxillerat CFGM CFGS Curs d'accés al CFGS PFI | Altres

INS Cal Gravat X X X X
INS Guillem Cata X X X X X X
INS Lluis de X x (Didrn /
Peguera nocturn /

Batxibac)
INS Lacetania X X X X
INS Pius Font i Quer X X
La Salle X X
FEDAC X
Col-legi Oms i Prat X
Escola Joviat X X X X X

Ocupacio

» La taxa d'atur juvenil (16-29 anys) era, segons les dades del Cens

2011, de gairebé el 50%.

» Aguesta xifra era sensiblement més elevada en el cas de les dones

joves (52%) que en el dels homes (47%).

Taula 4. Taxa atur juvenil i total. Comparativa

2011

Manresa Bages CAT
49,7% - 39,7%
28,3% - 25,7%

Font: INE.Cens 2011

Comparativa 2011

46,9%

Taula 5. Taxa atur juvenil i total, segons sexe.

Homes Dones

52,4%

28,3%

28, 7%

Font: INE.Cens 2011

» Lataxa d'atur registrat, al desembre del 2016, era del 13% entre la poblacio jove de 16 a 24
anys, i del 12% entre la poblacié de 25 a 34 anys. Possiblement el percentatge d'aturats és
superior al que ens mostren les dades, ja que aquestes recullen Unicament els aturats que
estan inscrits en algun servei oficial d’'ocupacioé.
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Grafic 8. Taxa d'atur juvenil registrat. Manresa
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» El sector serveis constitueix el 81% de l'activitat economica de la ciutat. Mentre que la
industria representa 1'11%, i la construccié i l'agricultura conformen el 8% i el 0,3%,
respectivament.

Les persones joves expliquen que... (resum procés p  articipatiu)
» Els joves quan volen consultar sobre temes d’ocupacié ho fan majoritariament als familiars

(66%), seguit dels amics i amigues (32%).

Grafic 9. Persones o llocs on els i les joves obten  en informacié relacionada amb I'ocupacié (resposta

multiple)
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» L’alta desocupacio és una de les principals problematiques de les persones joves.
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» Per accedir al mercat laboral es requereix experiencia i/o un elevat nivell formatiu, requisits
que la majoria de joves no poden complir, fet que encara dificulta més I'accés a la feina per
part d’aquest col-lectiu.

» Hi ha poques feines disponibles per a persones joves que es puguin combinar amb els
estudis. Les que existeixen son precaries en la majoria de casos. Aquest fet fa que moltes
persones joves hagin d’escollir entre continuar els estudis o treballar.

» Existeix cert desconeixement dels recursos que des de I'Ajuntament s'ofereixen a les
persones joves en materia d’ocupacio.

» La valoracio de la tasca d’orientacio i acompanyament del Programa de Joventut en materia
d'ocupacié és positiva, aixi com la dinamitzacié de la Garantia Juvenil i els recursos
existents de recerca de feina i de formacié ocupacional.

“Penso que tal i com he conegut el programa de garantia juvenil per part d'una amiga, seria ideal
gue aquests programes es poguessin donar a conéixer als instituts i universitats per tal de facilitar la

vida laboral dels joves.”
Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

“Com a estudiant de 4t d'ESO, opino que haurien de fer més xerrades sobre les moltes possibles

sortides laborals.”
Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

Els professionals expliquen que... (resum procés pa rticipatiu)

» Existeix un ventall ampli de processos de seleccié de personal que s’han desenvolupat
recentment a Manresa per a persones joves. Aquest fet es valora positivament.

» Existeix un esfor¢ per a oferir una atencié personalitzada en materia d'ocupacié a les
persones joves. Cal seguir treballant per a desenvolupar aquest model d’orientacié i
assessorament, ja que els circuits generals a vegades no son adequats a les necessitats i
demandes dels i de les joves.

» Per altra banda, es perceben dificultats a I'hora de donar a conéixer entre la poblacié jove

els recursos disponibles al municipi. En aquest sentit, €s necessari generar un punt de
referéncia consolidat i reconegut pels i les joves de la ciutat.

Habitatge

M\

» A Manresa hi ha un 23,8% dhabitatges buits, una xifra que és
sensiblement més elevada que la del Bages (19,7%) i duplica la del
conjunt de Catalunya (11,6%).




PLJ MANRESA 2018-2021

» La gran majoria d’habitatges de Manresa son primeres residéncies (73%), mentre que un
3% es consideren segones residencies (3%), una xifra en aquest cas forca menor a la del
Bages (6%) i Catalunya (12%).

Grafic 10. Habitatges familiars. Comparativa, 2011
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Les persones joves expliquen que... (resum procés p  articipatiu)

» A Manresa és dificil accedir a I'habitatge. Aquestes dificultats es donen amb especial
freqencia als barris del centre de la ciutat, zones amb habitatges molt antics on és
complicat accedir a habitatges en bon estat i econdmicament assequibles per a les persones
joves.

» Malgrat que a Manresa hi ha un elevat nombre d’habitatges buits, el mal estat de molts
d’aquests fa que no siguin habitables si no son previament reformats.

» L'assessorament i informacio sobre habitatge que s’ofereix des de I'’Ajuntament es considera
insuficient. També es destaca que no hi ha o no es coneixen ajudes especifiques per a
facilitar 'accés de les persones joves a I'habitatge.

» Seria important facilitar informacié sobre sistemes alternatius de tinenca d’habitatges:
cooperatives d’habitatge, masoveria urbana, etc.

Els professionals expliquen que... (resum procés pa rticipatiu)

» Destaquen l'elaboraci6 del Pla Local d’Habitatge, en el qual s’han recollit dades
relacionades amb les necessitats especifiques de les persones joves i s’han desenvolupat
linies estrategiques pensades per aquest col-lectiu.
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Altres ambits treballats

En I'ambit de la mobilitat, les persones joves expl iquen que...
» El preu del transport public és massa elevat per a les persones joves.
> No es fomenta suficientment I'Gs de la bicicleta a la ciutat.

> No obstant aixd també s’assenyala que existeixen tasques d’'informacié i assessorament
sobre temes de mobilitat.

“[...] m'agradaria comentar que s'hauria de promoure el transport public i fer-lo més
economic, ja que crec que és bastant car i la gent no sap com funciona.”

Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

En I'ambit de la salut, les persones joves opinenq  ue...

> Es realitzen diverses iniciatives de sensibilitzacié i prevencié de riscos,
sobretot en temes com el consum de drogues, la sexualitat, etc. pero potser
manca l'impuls d’actuacions relacionades a altres guiestions, com poden ser

el benestar emocional i psicologic.

> Gairebé el 70% de les persones joves enquestades consideren que estan ben informades
sobre habits saludables en temes de sexualitat, alimentacid, consum, etc. mentre que un
23% afirma que ho esta només a mitges i un 6% diu que no esta informat.

Grafic 11. Grau d’'informacio sobre habits saludable s en sexualitat, alimentacio, consum, etc.
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Els professionals opinen que...

» Es considera que es realitza una bona tasca en temes de

lI conscienciacié i prevencié de la violéncia de genere, si bé cal potenciar

- l alguns aspectes, com la sensibilitzacié en casos de micromasclismes o

\/ millorar la preséncia i la realitzacié de tasques de conscienciacié en ambients
d’oci nocturn, per exemple.

Participacio
L’eix de participacio engloba també un seguit d’ambits concrets, en aquest cas relacionats amb el
paper de les persones joves en el si de la comunitat. Aixi, per exemple, alguns dels ambits
treballats sén els de la participacié i associacionisme o el de la cultura i I'oci.
Participaci6 i associacionisme

» Des del Programa de Joventut de Manresa es realitzen actuacions

destinades al foment de la participacié entre les persones joves i al
suport de les entitats juvenils de la ciutat.

» Des del Programa de Joventut es compta amb la informacio de 28
entitats juvenils de Manresa, a les quals cal sumar totes aquelles entitats que, malgrat no
ser especificament juvenils, compten amb una important participacié de persones joves.

» Cal destacar I'existéncia del Consell Municipal de Joves, reactivat des de I'any 2012, i que
realitza una tasca de coordinacié entre entitats juvenils i entre aquestes i 'administracio.
Les persones joves expliquen que... (resum procés p  articipatiu)
» El 41% de les persones joves participa en entitats esportives. Mentre un 36% de joves

afirma no participar en cap mena d’entitat. Un 8% participa en entitats culturals i un altre 8%
ho fa en entitats d’educacio en el lleure.
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Grafic 12. Pertinenca a entitats o col-lectius (res  posta multiple)
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“Animo a continuar construint iniciatives en I'espai public, crec que és el que ens enriqueix com a
ciutat. [...]"

Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

» El 31% afirma que accedeix a la informacié sobre les activitats que es fan a Manresa a
través de les xarxes socials, mentre que un 30% rep la informacié a través dels cartells.

Grafic 13. Canals d'informacié sobre les activitats que es fan a Manresa per a joves (resposta
multiple)
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» L'Oficina Jove del Bages i, de manera especial, I'equip técnic de joventut, han esdevingut
un suport important per algunes entitats juvenils del municipi.
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» Es valora positivament la cessio de recursos i espais que s'ofereix des del Programa de
Joventut, aixi com el suport economic, si bé es considera que caldria incrementar la dotacié
en politiques juvenils

» Hi ha una falta de coordinacié entre entitats juvenils, i pocs espais de comunicacio i
desenvolupament d'iniciatives conjuntes.

» Moltes de les entitats no han aconseguit desenvolupar una proposta atractiva de cara a
I'exterior que contribueixi a incrementar la participacio.

» Existeix una forta demanda d’espais per a joves i per a entitats juvenils. Es considera que a
Manresa hi ha una manca d’'espais de trobada per a joves, on aquests es puguin reunir i fer
activitats diverses.

» [Es menciona la necessitat d’espais d’oci nocturn economicament accessibles, on poder
realitzar concerts i altres activitats. També es destaca la falta d’espais adequats per a la
practica esportiva.

» Els espais de trobada més freqlients per a les persones joves durant el seu temps de lleure
€s, per una banda, les places i els carrers i, per I'altra, les cases particulars.

“Penso que s'ha de ser més visible en escoles, universitats i altres espais d'us comu de joves. Pero
no visibles amb cartells o a través de les xarxes socials, siné a través d'accions que involucrin
directament al public: que captin la seva atencid perque I'accio en si tingui un interés per a ells.”

Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi

Taula 6. Entitats juvenils de Manresa

Entitat Ambit d'actuacié Barri/zona on té la seu
CAE - Formacio i Serveis SocioCulturals Accio social Nucli Antic

Creu Roja Joventut Manresa Acci6 social Nucli Antic

Assoc. Cultural Vint Catorze Cultura Sagrada Familia

Assoc. de Joves La Gatzara (Fot-li foc) Cultura Nucli Antic

Assoc. Juvenil Stalow Manresa Cultura Plaga Catalunya-Saldes
Ateneu la Vinyeta Cultura Sagrada Familia
Batrakes Cultura Sagrada Familia
Col-lectiu Penjats del Campus Cultura Carretera de Santpedor
Ateneu Popular La Sequia Cultura/politica Nucli Antic

Delegacio d’alumnes de Manresa (DAM) Educacio Carretera de Santpedor
Sindicat d’Estudiants dels Paisos Educaci6 Nucli Antic

Catalans (SEPC) — Manresa

AEIG Antoni Gaudi Educacio6 en el lleure | Sagrada Familia
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AEIG Cardenal Lluch

Educacio en el lleure

Nucli Antic

AEIG La Salut de Viladordis

Educaci6 en el lleure

Viladordis

Assoc. Juvenil Gu Gu Esplai

Educacio6 en el lleure

La Balconada

Escoltes i guies de Catalunya
(Demarcacio de Catalunya Central)

Educacio en el lleure

Nucli Antic

Esplai Catalans - Sector Bages/Bergueda

Educacio6 en el lleure

Sagrada Familia

Esplai Tres Pins

Educacio6 en el lleure

Pare Ignasi Puig - El Xup

Esplai Vic-Remei

Educacio en el lleure

Carretera Vic-Remei

Grup de Joves i Esplai MINUATX

Educacio6 en el lleure

Carretera de Santpedor

MIJAC Crist Rei

Educacio en el lleure

Passeig i Rodalies

MIJAC Sagrada Familia

Educacio6 en el lleure

Sagrada Familia

Acci6 Lila Feminisme Nucli Antic
ARRAN (Joves Independentistes) Politica Nucli Antic
Joventut Nacionalista de Catalunya (JNC) Politica Nucli Antic
‘é‘;\;zmz;z({]isggirra Republicana de Politica Nucli Antic
Joventuts socialistes de Catalunya (JSC) Politica Valldaura

Noves Generacions de Manresa Politica Nucli Antic

Cultura i oci

Les persones joves expliquen que... (resum proces p

» A Manresa hi ha poca oferta cultural i d'oci que resulti atractiva i
economicament accessible per a les persones joves del municipi.

» Un altre element a destacar és la centralitzacio de l'oferta, que

sovint no arriba als barris.

articipatiu)

» Des de I'Ajuntament s'impulsen algunes iniciatives destinades a fomentar la creaci6 artistica
i cultural de les persones joves, si bé també s’ha de mencionar que aquestes propostes
sovint no tenen continuitat.

“Trobo que des de l'ajuntament s'hauria de mirar una mica més per la gent jove, sobretot en temes
d'oci a la ciutat, ja que si et trobes en la franja d'edat que encara no pots sortir de nit, anar a
discoteques etc. tens molt poc per fer. [...]"

Cita extreta del procés participatiu de la diagnosi
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Quadres resum dels eixos treballats durant la diagn osi

Per tal de fer un recull abreujat de les principals dades recollides al llarg de la diagnosi, aquestes
han estat recollides en les taules que presentem a continuacié les fortaleses. Per ordenar tota
aquesta informacid, ens hem valgut de quadres DAFO, a través dels quals hem classificat diversos
factors segons si son elements interns del consistori 0 si s6n externs les debilitats, i segons si es
poden considerar elements positius 0 negatius per a la vida de les persones joves a la ciutat. Aixi
doncs, s’ha fet l'analisi de les fortaleses i debilitats de les politiques de joventut i dels recursos
municipals disponibles per a la poblacié jove, per una banda, i per laltre s’han recollit les
oportunitats i les amenaces existents a la ciutat de Manresa i que poden tenir incidencia sobre la
realitat dels i de les joves.

A més, i tenint en compte que la diagnosi ha estat estructurada en dos eixos, hem considerat oportu
també diferenciar aquells elements vinculats a I'eix de 'acompanyament i aquells altres focalitzats
en la participacié. Aixi doncs, a continuacié es presenten dues taules DAFO —una per cada eix- que
mostren de manera sintética la informacio recollida durant la diagnosi.

DAFO 1. Eix d’acompanyament

Fortaleses

Debilitats

Existencia de recursos d'orientacid i | Dificultats per fer arribar els recursos
assessorament en tots els ambits que | dacompanyament a joves de determinats
configuren l'eix de I'acompanyament. perfils.

Consolidacio de I'Espai Joan Amades com
a punt de referéncia per a les persones
joves de la ciutat i de la comarca en
materia d'acompanyament.

Percepcid per part de les persones joves d'una
manca d'acompanyament personalitzat i
adaptat a les seves necessitats.

Foment de la descentralitzacio de les
tasques d'orientacid i assessorament.
Impuls del Pensa Jove i el Projecte
Corresponsals als instituts.

Espai Joan Amades allunyat del centre de la
ciutat. La seva ubicacio fa que sigui de dificil
acces per a determinats grups de joves.

Consolidacioé de la Fira de I'Estudiant, com
a espai de trobada entre centres
educatius, administracions i  joves
estudiants de la ciutat.

Oferta de formacié ocupacional encarada a
sectors economics especifics. Poc
diversificada.

En l'ambit de salut, manca de recursos de
suport emocional i psicologic per a joves.

Desenvolupament d'una tasca coordinada
amb altres programes i departaments per
tal de treballar questions vinculades amb
l'orientacio i I'assessorament dels i de les
joves.

Manca de recursos destinats a la

reincorporacio al sistema educatiu.

Iniciatives de sensibilitzacié en matéria de
salut, prevencio de riscos i foment d'habits
saludables efectives.

Foment del voluntariat i la participacio de
les persones joves com a agents de
conscienciacio i ajuda en actuacions de
salut.

Dificultats per consolidar el treball transversal
entre els diferents departaments de la ciutat.
Manca de recursos i protocol especifics per a

dur a terme aguesta tasca.




PLJ MANRESA 2018-2021

Equip professional amb experiéncia i | Recursos sovint no adequats a la demanda
coneixenca del territori, capa¢ d'adaptar | dimmediatesa de les persones joves.
els recursos [ els serveis | L'administracié avanca a un ritme diferent que
d'acompanyament a la demanda de les | la poblacio jove.

persones joves.

Dinamitzacio, des de diversos | Manca de recursos estables, tant de personal
Departaments de [|'Ajuntament, de | com pressupostaris, en politiques juvenils.
Programes impulsats per altres
administracions, com és el cas de la
Garantia Juvenil.

Actuacions de formacio professional per a
joves que han abandonat prematurament
els estudis.

Incorporacio de la perspectiva juvenil en
actuacions i programes no especifics per
a persones joves.

Oportunitats Amenaces

Xarxa d'agents que treballen gulestions | Poca coordinacié entre els agents que
relacionades amb ['acompanyament en | treballen al territori entre si. Manca

diversos barris de la ciutat. d'estratégies comunes.

Suport i coordinacio entre I'administracio i | Percepcié d'oferta formativa de la ciutat poc

els agents que treballen al territori. diversa. Joves han de marxar per continuar els
seus estudis a altres municipis.

Comunicacié i coordinaci6 entre el | Alta desocupacio juvenil, dificultats per accedir

Programa de Joventut i els centres| al mercat laboral. Necessitat de marxar del
educatius de secundaria de Manresa, | municipi per motius laborals.

sobretot mitjancant el Pensa Jove, el Pla
d’Entorn i el Projecte Corresponsals.

Existencia de diversos centres d'educaci6 | Falta d'oferta laboral adaptada al perfil de les

post-obligatoria a la ciutat. persones joves: adequada a la seva
experiéncia i formacio, compaginable amb els
estudis, etc.

Mobilitat amb municipis de I'entorn i ciutats | Preu del transport public excessivament

més grans. elevat. En molts casos la frequiéncia de pas es

considera insuficient.

DAFO 2. Eix de participacio

Fortaleses Debilitats

Tasques de suport a l'associacionisme juvenil: | Recursos de suport a les entitats es
acompanyament técnic, suport material i | consideren sovint insuficients.

economic, cessio d'espais, etc.
Desenvolupament de diversos espais de | Manca d'informacio sobre els processos i
participacid, tant destinats a les persones joves | espais de participacié de la ciutat. Moltes
com als agents: Consell de Joves, Consell | persones joves no participen per
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d'Adolescents, Taula de Tecnics i Tecniques,
etc.

desconeixement de l'existéncia d'aquests
espais.

Consolidacié de convenis a entitats que presten
serveis destinats a les persones joves de
Manresa.

Dificultats a I'hora d'impulsar espais de
participacié intergeneracionals.

Impuls d'iniciatives destinades al foment de la
participacié des de diversos departaments de la
ciutat i relacionades amb ambits també
diferents: voluntariat, esport, igualtat de genere
i d'orientaci6é sexual, pressupostos participatius,
etc.

Manca d'espais i equipaments adequats
per a les persones joves i per I'Gs de les
entitats juvenils.

Impuls de [l'activitat cultural des de diversos
departaments. Enfocat des d'una doble optica:
1) Facilitar l'accés de les persones joves a
I'activitat cultural de la ciutat. 2) Oferir recursos i
acompanyament en el desenvolupament de
I'activitat artistica de les persones joves.

Es considera que ['Ajuntament sovint
planteja  activitats d'oci i culturals
encarades a la poblacié adulta, i hi ha
manca d'una oferta destinada a les
persones joves.

Foment de Ila participaci6 juvenil en el
desenvolupament del Pla Local de Joventut de
la ciutat.

manca de continuitat en les actuacions de
foment de la cultura i la creativitat. En
aquest ambit es realitzen, sobretot,
actuacions puntuals.

Actuacions consolidades encarades a l'acollida
de les persones nouvingudes: accions de refor¢
en els estudis, aprenentatge de lidioma,

Existéncia d'un teixit associatiu consolidat, amb
una participacio de persones joves relativament
elevada, tant en les entitats especificament
juvenils com en les intergeneracionals.

A vegades no es tenen prou en compte les
persones joves en el disseny de l'espai
public. A vegades es generen conflictes

acompanyament formatiu i laboral, etc. relacionats amb I'Us de l'espai public.
Oportunitats Amenaces

Les persones joves sovint no se senten
cridades a participar. En alguns casos,
manca de motivacio i iniciativa a I'hora de
participar -formal o informalment-.

Preséncia d'entitats juvenils a molts barris de la
ciutat i implantaci6 de seus de coordinadores
nacionals. Treball en ambits molt diversos.

En alguns casos es percep
desconeixement de les entitats del
municipi per part de les persones joves.

Treball coordinat entre entitats i el Programa de
Joventut per a desenvolupar activitats
concretes.

Manca d'alternatives d'oci i culturals a la
ciutat adequades als interessos de les
persones joves i a la seva capacitat
economica.

Poca coordinacid entre les entitats juvenils
del municipii manca de canals de
comunicacio establerts i d'espais de
coordinacio entre les entitats.

En determinats casos, poca capacitat per
incorporar persones noves a l'activitat
associativa.
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Les politiques de joventut

oficina gove

Bl del Bages

Les politiques de joventut de Manresa es
concreten a través del Programa de Joventut de
’Ajuntament. Les actuacions per a joves de la
ciutat s’orienten, fonamentalment, a la poblacio
d'entre 15 i 29 anys, si bé també es realitzen
actuacions per a joves dentre 12 i 14 anys i
d’entre 30 i 34 anys.

La Regidoria de Joventut de I'Ajuntament de
Manresa esta inclosa dins el servei d'accio i
cohesi6 social i és [l'encarregada de

desenvolupar les politiques de joventut al municipi. EI Programa de Joventut disposa de diferents
espais i serveis especifics per a les persones joves que sén: Espai Jove Joan Amades, Ludoteca

Ludugurus i Casal de Joves la Kampana.

Taula 7. Equipaments especifics per a la poblacié j ove

Equipament

Descripci6

Situat al Carrer Sant Blai, nim. 14, 'Espai Joan
Amades és la seu de I'Oficina Jove del Bages,
fruit d’'un conveni signat per la Generalitat de
Catalunya, el Consell Comarcal del Bages i
Ajuntament de Manresa. A més, I'equipament
acull el Servei d’Informacié Juvenil, que és
gestionat pel CAE: formacié i serveis
socioculturals, i un espai fix d’assessorament i
orientacio, enllacat amb el programa PIDCES als
instituts. Per altra banda, I'equipament realitza
funcions de cessi6 d'aules, i és la seu d’algunes
entitats juvenils.

Destinataris

Joves de 12 a
34 anys.
Entitats juvenils

Equipament ubicat al C/ de la Mel, nim. 5, molt
consolidat a la ciutat (15 anys d'existéncia). Es
treballa sobretot amb infants i joves que es troben
en situacions de risc d’exclusié social. Tot i aixo,
al llarg dels ultims anys s’ha procurat ampliar el
servei a la resta d’'infants i joves. El Programa de
Joventut intervé en el grup d’'usuaris més grans
(13 a 14 anys) que disposen d'una sala de jocs i
un espai d’estudi.

Infants i joves
de 4 a 14 anys
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El Casal de Joves la Kampana es troba a la Plaga | Joves de 12 a
d’Icaria, i ofereix un espai d’oci i lleure alternatiu | 34 anys

per a les persones joves de la ciutat. El casal es
configura com un punt de trobada i interaccio
entre les persones joves. A més, des d'aguest
espai també s'ofereixen un seguit d’activitats
dinamitzades, aixi com diversos recursos d’ocCi
(jocs de taula, taula de ping-pong, consoles, etc.).
Per altra banda, també s’hi poden trobar anuncis i
informacio sobre ofertes de feina, habitatge,
formacio, etc.

Cal mencionar que, a partir del setembre del
2017, la Kampana tornara a dependre del
Programa de Joventut, després de quatre anys
gestionada des de Serveis Socials.

Taula 8. Equipaments generalistes d'Us frequient per a les persones joves

Equipament Tipus d'equipament  Direcci6

Alberg del Carme Alberg Pl. del Mil Centenari 08240
Manresa

Anella Verda de Manresa Esportiu --

Associacié de Veins la Balconada Biblioteca Pl. Oleguer Mir6 s/n 08243
Manresa

Ateneu Les Bases Esportiu C. dels Cintaires 30-32 08242
Manresa

Ateneu Les Bases Biblioteca Biblioteca C. dels Cintaires 30 08242
Manresa

Biblioteca AAVYV de Cal Gravat Biblioteca Pl. de Cal Gravat 2, Esc.3 Baix
4A 08243 Manresa

Biblioteca del Campus Universitari de | Biblioteca Av. de Les Bases Manresa 7-11

Manresa 08240 Manresa

Biblioteca del Casino Biblioteca Pg. de Pere 11l 27 08242 Manresa

Camp de Beisbol del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240
Manresa

Camp de Futbol de les Cots Esportiu Cami del Grau s/n

Camp de Futbol de Sant Pau Esportiu C. de Sant Pau 08240 Manresa

Camp de Futbol la Balconada Esportiu Passeig de Sant Jordi de la
Balconada 08243 Manresa

Camp de Futbol la Salle Esportiu C. de la Pau 109-111 08243
Manresa

Camp de Futbol Mion-Puigberenguer Esportiu C. del Pirineu, Bx. 08240
Manresa
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Camp de Futbol Pare Ignasi Puig Esportiu Grup del Pare Ignasi Puig 08240
Manresa

Camp de Rugby del Congost Esportiu Ctra. de Manresa a Sant Joan de
Vilatorrada s/n

Camp de Tir de Precisio de Bufalvent Esportiu C. d’Edison 31 08240 Manresa
(Pol. Ind. Bufalvent)

Camp Futbol Club Gimnastic de Manresa | Esportiu Ctra. de Santpedor 08240
Manresa

Camps de Futbol del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240
Manresa

Casa Flors Sirera Centre Civic C. de les Saleses 10 08241
Manresa

Casal Civic Mion - Puigberenguer Centre Civic Pl. de la Democracia 1 08242
Manresa

Casal Civic Pare Ignasi Puig - El Xup - Centre Civic Grup del Pare Ignasi Puig 08240
Manresa

Casal de Viladordis Centre Civic C. de la Salut 29 08240 Manresa

Casal Familiar Recreatiu - Teatre els | Teatre C. de la Sabateria 5-7 08240

Carlins Manresa

Centre Civic Selves i Carner Centre Civic C. de Bernat Oller 14-16 08240
Manresa

Centre Civic. Casal de Les Escodines Centre Civic C. de Sant Bartomeu 50 08241
Manresa

Centre Cultural el Casino Centre Civic Pg. de Pere Il 27 08242 Manresa

Centre de Visitants del Parc de la Séquia | Esportiu Ctra. de Santpedor s/n 08242
Manresa (Parc de I'Agulla)

Club de Petanca I'Esplai de la Ctra. | Esportiu C. de Pompeu Fabra 2, 1r 1la

Cardona 08242 Manresa

Club Tennis Manresa Esportiu Ctra. Santpedor s/n 08272 Sant
Fruités del Bages

Complex Esportiu de les Piscines | Esportiu C. de \Viladordis 5-7 08240

Municipals Manresa

Complex Esportiu Municipal Vell Congost | Esportiu Zona Esportiva el Congost. Ctra.
de Sant Joan 08243 Manresa

Escola de Ballet Olga Roig Esportiu C. de Sant Francesc 11 08240
Manresa

Escola de Balls Sal6 Frak Manresa Esportiu C. de Sant Antoni M. Claret 10
Esc. In 08240 Manresa

Escola de Dansa Julieta Soler Esportiu C. del Cés 11 08241 Manresa

Escola de Dansa Swing Esportiu C. del Sol 5-21 08240 Manresa

Estadi d'Atletisme del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240
Manresa

Estadi de Futbol del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08248
Manresa

Instal-lacions Espais Esportius Escola | Esportiu C. dOms i de Prat 2 08240

Oms i de Prat Manresa

Instal-lacions esportives INS Lacetania Esportiu Av. de les Bases Manresa 55
08240 Manresa

Instal-lacions Esportives Joviat 1 Esportiu C. de Folch i Torres 5-13 Esc. 2

08240 Manresa

lasorda. Locals d'Assaig per a Grups i
Musics.

Local d'assaig musical

C. de Sallent 28, Bx. 1la 08243
Manresa

Oficina Jove del Bages

Centre Civic

C. de Sant Blai 14, Bx. 08241
MANRESA
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Oller del Mas Pitch & Putt - Camp de Golf | Esportiu Ctra. d’lgualada s/n (Oller del
Mas) 08241 Manresa

Parc de I'Agulla Esportiu Ctra. de Santpedor Km.1,9 08240
Manresa

Pavell6 del Pujolet Esportiu C. de Sant Fruités 08240
Manresa

Pavell6 Nou Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240
Manresa

Pista Esportiva Poble Nou Esportiu Ptge. de Jover 08240 Manresa

Pista Poliesportiva Cal Gravat Esportiu Pl. de Cal Gravat 08240 Manresa

Pista Poliesportiva Els Comtals Esportiu Barri dels Comtals 08241
Manresa

Pista Poliesportiva Font dels Capellans Esportiu Grup de la Font dels Capellans
18E 08243 Manresa

Pista Polisportiva de la Guia Esportiu Grup de la Guia 08240 Manresa

Pista Polisportiva Valldaura Esportiu C. del Co6s -3, Bx. 08240
Manresa

Pistes de Petanca Cal Gravat Esportiu Pl. de Cal Gravat 8, Bx. 08243
Manresa

Pistes de Petanca de Valldaura Esportiu Pl. 8 de mar¢ s/n 08240 Manresa

Pistes de Petanca del Pujolet Esportiu C/ Sant Fruités, s/n

Pistes de Petanca del Tossal del Coro Esportiu Ptge. Tossal del Coro 3. Manresa

Pistes de Petanca Font dels Capellans Esportiu Grup de la Font dels Capellans,
14, Loc. 75

Pistes de Petanca la Balconada Esportiu Passeig de Sant Jordi de la
Balconada

Pistes de Petanca Parc Sant Ignasi Esportiu Parc de Sant Ignasi

Pistes de Petanca Pare Ignasi Puig Esportiu Cami de les Torres del Xup

Residencia Universitaria de Manresa Residencia Av. Universitaria 12 08242

d'estudiants Manresa

Rocodrom del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240
Manresa

Sala Petita Teatre Kursaal Teatre Pg. De Pere Il 35 08242
Manresa

Skatepark del Congost Esportiu Ctra. de Sant Joan s/n, (Zona
Esportiva Vell Congost) Local 0
08240 Manresa

Teatre Conservatori Teatre C. del Mestre Blanch 4 08240
Manresa

Teatre Kursaal Teatre Pg. de Pere 11l 35 08242 Manresa

Zona Esportiva el Congost -circuit de | Esportiu Ctra. de Sant Joan 08240

condicionament fisic Manresa

El Programa de Joventut es gestiona a partir de I'Espai Joan Amades, que és la seu de I'Oficina
Jove del Bages i s’esta consolidant com un espai de referéncia per a les persones joves de
Manresa i de la resta de la comarca. Des d'aquest espai, es realitzen les tasques del Servei
d’Informacio Juvenil, aixi com funcions de sessio d’aules, suport a les entitats (algunes de les quals
hi tenen la seu), etc. Actualment 'Espai Joan Amades es troba en una etapa de reformulacié i canvi
d’'imatge, que pot contribuir a la millora de la dinamitzaci6 i Us de I'equipament. la majoria de
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professionals vinculats al Programa de Joventut realitzen la seva tasca a I'Espai Joan Amades, si
bé també son utilitzats altres equipaments i espais del municipi.

Es necessari destacar també I'existéncia a Manresa d'altres espais pensats de manera especifica
per als i les joves de la ciutat, com poden ser la Ludoteca Municipal Ludugurus, on s'ofereix una
oferta de lleure per a infants i joves, o el Casal de Joves La Kampana.

Son diverses les actuacions que es realitzen des de I'Ajuntament de Manresa destinades a les
persones joves de la ciutat. En primer lloc, cal mencionar que, si bé el Programa de Joventut és el
nucli central d’aquestes politiques, és necessari tenir també en compte aquelles actuacions que es
realitzen des d’'altres Departaments del consistori, i que també han estat recollides al llarg de la
diagnosi.

El Programa de Joventut de Manresa disposa d’un equip técnic
amb motivacié i experiencia que coneix la realitat de les
persones joves de la ciutat. Aquest fet facilita el desplegament
de les iniciatives encarades a la poblaci6 jove i al
desenvolupament de politigues efectives per a tractar les
necessitats dels i de les joves. Tot i aixi, es perceben algunes
mancances de recursos del Programa, que es tradueixen
sobretot en una sobrecarrega de feina del personal de joventut,
i en la dificultat d'impulsar una estrategia de comunicacié més
efectiva entre I'administracio i les persones joves. La manca de recursos també es percep com un
element que dificulta el desenvolupament i consolidacié del treball transversal en temes de joventut.

Taula 9. Equip professional del Programa de Joventu  t

Personal en plantilla

A2 42 100 Coordinacio del programa de
Joventut.

Seguiment convenis i
contractes.

Gestid pressupost.
Angels de Nit.

Referent Pla Local de
Joventut.

Dinamitzacié Consell de joves.

Cc1 35,0 100 Coordinaci6 Oficina Jove del
Bages.
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Administrativa

Personal extern

Lloc de treball

Informadora

Informadora

Impulsora laboral

Educadora social

Informadora punt a les
universitats

Educadora social
kampana

Dinamitzadora
kampana

Dinamitzaci6 i referent de
I'espai Joan Amades.

Estiu Jove.

C1

Categoria
professional

Informadora

10

Hores
dedicacié

55

Administrativa
compartida amb els
serveis de Gent
Gran, Dona,
Cooperacio i
Acollida).

Empresa i forma de
contractacio

Concurs public.

Gestié administrativa.

Programa/Projecte en el que
es desenvolupa la seva
activitat

Coordinadora del Servei
d’Informacié Juvenil.

Informadora del Servei
d’'Informacié Juvenil de
I'Oficina Jove del Bages.

Dinamitzaci6 de les tutories als
centres de secundaria.

Informadora

30,0

Concurs public.

Informadora del servei
d’'Informacié juvenil de I'Oficina
jove del Bages.

Dinamitzaci6 dels Punts al
pati.

A2

35,0

Contractes per
subvencid.

Programa de Garantia Juvenil.

2,0

Contracte extern.

Assessoria de salut: Drogues i
addiccions a les pantalles.

Informadora

50

Contracte extern.

Punt informacio a les
universitats.

educadora

30

Contracte extern

Casal de joves la kampana

Animadora
sociocultural

20

Contracte extern

Casal de joves la kampana

Si ens centrem en aquest treball transversal, s’ha detectat que aquest es ddéna en determinats
casos, i que existeix la predisposicié de continuar-lo impulsant al llarg dels proxims anys. No
obstant aix0, és necessari el desenvolupament d’una linia estratégica consensuada i definida per a
impuls d’aquesta transversalitat, aixi com la creacié d’espais per a millorar la coordinacié entre
serveis i arees municipals.
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Pel que fa al treball al territori, és important fer mencié a l'existéncia d’'una xarxa formada per
diversos agents que realitzen diferents tasques amb persones joves, i que poden ser
administracions o programes impulsats per les administracions, entitats, empreses, etc. Malgrat
aguest important nombre d'agents al territori, es perceben de nou dificultats a I'hora de
desenvolupar una tasca coordinada i de generar canals efectius de comunicacié entre aquests
agents. Aquest treball coordinat es dona, sobretot, per a desenvolupar iniciatives concretes i/o entre
aguells agents que realitzen la seva tasca en el mateix ambit territorial. Tampoc existeixen espais
definits per a desenvolupar la transversalitat al territori.

Els dos eixos que s’han definit com a prioritaris al llarg d'aquesta diagnosi han estat el de
'acompanyament , per una banda, i el de la participacié , per I'altre. Des del Programa de Joventut
actualment es realitzen diverses actuacions destinades a treballar 'acompanyament de les
persones joves en els processos de transicid vitals, fent especial émfasi en els ambits de la
formacié i 'ocupacid. En aquest sentit, son destacables els recursos d’orientacio i assessorament
gue s’ofereixen des de I'Oficina Jove del Bages (Espai Joan Amades) i que es concreten en
I'existencia d’'un espai permanent d’informacio, una oferta d’assessorament individualitzat per a
joves, la realitzacio de tallers i cursos diversos, etc.

En aquest mateix eix, cal també destacar el programa PIDCES, que ofereix informacio i
assessorament de manera descentralitzada als instituts. De la mateixa manera, cal fer mencio a la
tasca de dinamitzacié del programa europeu de Garantia Juvenil, destinat a oferir una oferta laboral
o formativa a persones joves que no estan estudiant ni treballant.

En l'eix de la participacio, les actuacions realitzades des del Programa de Joventut es fonamenten,
per una banda, en I'impuls i suport a organs de participacié juvenil, com podria ser el Consell
Municipal de Joves. Per altra banda, cal també destacar la feina de suport i assessorament a les
entitats juvenils, que es tradueix en la cessié d’'espais i recursos materials, els convenis amb
entitats (actualment n’existeixen tres), i les Cartes d’Ajuts, destinades a oferir suport economic a les
entitats que ho sol-licitin.

Aquesta ha estat una breu sintesi d’algunes de les actuacions que es realitzen des del Programa de
Joventut en relacié als dos eixos prioritaris d’aquest Pla. Tenint en compte les necessitats de les
persones joves de Manresa, les competéencies municipals i els recursos disponibles en el Programa
de Joventut, s’ha considerat important consolidar les politiques centrades en aquests dos eixos,
sense deixar de banda les actuacions relacionades amb altres ambits de la vida de les persones
joves de Manresa. Cal dir que disposem d’'un document de diagnosi en el que s’amplia i es fa una
analisi més detallada de les politiques que es realitzen i I'evolucié d’aquestes en els dltims anys. En
aguest sentit, cal mencionar I'avaluacié de I'anterior Pla Local de Joventut, que ens ha servit per
comprendre el desenvolupament estratégic de les iniciatives destinades a les persones joves i ha
esdevingut un important punt de partida per a la redaccio de I'actual document.
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2. EL DISSENY DEL PLA LOCAL
DE JOVENTUT

A través de la diagnosi, ha estat possible realitzar una primera aproximacié a la realitat de les
persones joves de la ciutat. La informacié recollida en aquesta primera part del Pla Local de
Joventut ha configurat la base de les linies estratégiques i de les actuacions que es recolliran en el
disseny del document. De manera especifica, els plantejaments desenvolupats en aquest disseny
configuren el full de ruta de les politiques de joventut al llarg dels proxims anys. De la mateixa
manera que en el cas de la diagnosi, les politiques i propostes recollides en el disseny es divideixen
en eixos prioritaris, amb I'objectiu de definir les principals linies d’actuacié dels proxims anys. En el
cas de Manresa, les grans linies d’actuacio definides son: 1) Acompanyament 2) Participacio 3)
Comunicacié . Per tant, es pot apreciar que s’han mantingut els dos grans eixos definits per al
desenvolupament de la diagnosi, i s’han incorporat les questions vinculades amb la comunicacio,
gue han estat detectades com a importants al llarg del procés de diagnosi d’aquest document.

v Acompanyament
v Territori

v Comunicacio

Un altre element que s’ha considerat important durant el procés de diagnosi i que s’ha volgut
mantenir durant la fase del disseny, ha estat el de la participacio. En les dinamiques participatives
fetes durant la diagnosi, tant amb persones joves com amb diversos agents vinculats al
desenvolupament de les politiques de joventut, es recolliren ja algunes propostes d'actuacio, que
han contribuit a complementar les aportacions realitzades en el Forum Jove de Manresa. Aquest
forum que ha servit d’espai de trobada per a joves de diversos perfils que han pogut debatre i
formular propostes per a millorar la seva vida a Manresa.

Les accions que integren les linies estrategiques del disseny i que exposarem a continuacio,
deriven del treball analitic que s’ha desenvolupat fins arribar a aquest punt, pero també es vinculen
a altres aspectes de la realitat dels i les joves de Manresa que s’integren dins el marc estratégic de
les politiques de joventut. Aquests tres eixos es corresponen amb les arees tematiques on es situa
el nucli de les necessitats actuals dels i les joves en coheréncia amb el Pla Nacional de Joventut de
Catalunya 2020 i amb el Pla d’Actuaci6 Territorial de Politiques de Joventut 2016.

Per altra banda, hem definit la Missio, Visio i Valors del Programa de Joventut. Aquests tres
elements han d'estructurar I'essencia del Programa: allo que és, alld que vol ser, i els valors que
guien la seva actuacid. Aquests elements configuren possiblement la part més reflexiva del disseny,
perod son importants per tal de no perdre de vista la raé de ser i els objectius finals del Programa.
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Aquest pla estratégic no és alié als efectes de la conjuntura economica en els pressupostos de les
administracions publiques. S’ha tingut en compte I'ambit competencial dels municipis i també els
reursos disponibles a I'hora de dissenyar un pla, amb reptes pero realista.

2.1. ESTRUCTURA | METODOLOGIA DEL DISSENY

Durant la fase del disseny s’ha plantejat com es desenvoluparan les politiques de joventut al llarg
del periode de vigéncia d’aquest Pla Local. Durant aquesta fase del document, es definiran les tres
linies estrateégiques que hem mencionat, i que parteixen dels eixos d’actuacio prioritaria que s’han
definit i que recullen i materialitzen la Missid, Visio i Valors del Servei de Joventut, elements que
descriurem a continuacio.

Una vegada plantejades aquestes linies estratégiques, i prenent com a referéncies les necessitats
recollides durant la diagnosi, aixi com els criteris tecnics i disposicio de recursos i competencies del
Programa, s’han definit els projectes i les actuacions que configuraran les politiques de joventut.
En aquest aspecte, han estat fonamentals les aportacions i propostes recollides en el procés
participatiu, i que han contribuit a configurar aquestes actuacions.

Per acabar, a través de la sistematitzacié del Pla s’han descrit un seguit d’elements d’analisi global
gue ens permet obtenir una visié general del funcionament del document i poder-ne realitzar
l'avaluacio.

Disseny

Fitxes técniques

Programes i projectes

Sistematitzacio PLJ
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Com hem mencionat, tant el treball conjunt de I'equip professional del Programa de Joventut com
les aportacions recollides al llarg del procés participatiu, han esdevingut elements fonamentals a
'hora de configurar el disseny d'aquest Pla. A continuacio, presentem una taula resum de les
principals actuacions de coordinacio i participacio realitzades durant la fase de disseny:

Data de realitzacio Actuacio

25/03/2017 Presentaci6 de la diagnosi i Forum Jov e del disseny
09/05/2017 Reunid de plantejament del disseny

31/05/2017 Primera sessi6 de treball fitxes d’actuacions

28/06/2017 Segona sessio de treball fitxes d’actuacions

30/10/2017 Validacio de les accions per part de | ’equip de govern
22/11/2017 Validacié per part dels professionals  del territori

16/11/2017 Validacié per part del Consell de Jove s
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2.2. MISSIO, VISIO | VALORS DEL PROGRAMA DE JOVENTU T

El primer pas per a configurar les linies estrategiques i les actuacions concretes del disseny del Pla
Local de Joventut és la definicié de la Missio, la Visi6 i els Valors que ha desenvolupat i vol seguir
desenvolupant el Programa de Joventut del municipi. Aquests tres elements esdevenen
fonamentals per a reflexionar sobre quines sén —o0 han de ser- les caracteristiques i els objectius
que defineixin la tasca del Programa de Joventut. Es tracta d’una feina prévia al desenvolupament
de les accions concretes, que ens ha d'ajudar a comprendre quina €s la naturalesa de la regidoria i
cap a on cal enfocar I'accié d’aquesta.

La Missi6 del Programa de Joventut

El Programa de Joventut de Manresa té I'objectiu d’esdevenir un punt de referéncia per a les
persones joves de la ciutat en materia d’'orientacié i assessorament en els processos de
transicié . Des del Programa es treballa per oferir una atencié integral i personalitzada, adaptada a
les necessitats dels i de les joves de la ciutat.

La persona jove es troba al centre les politiques de joventut, i per aquest motiu el Programa aposta
pel foment d’un rol actiu dels i de les joves en la construccio i t ransformacio del seu entorn
de I'associacionisme i la participacio juvenil, facilitant I'accés de les persones joves i entitats juvenils
a recursos (economics i logistics) per al desenvolupament d’activitats i projectes.

Un altre element que caracteritza la tasca del programa és la implementacié de la perspectiva
juvenil a la resta de departaments del consistori.

Aixi doncs, des del Programa de Joventut t¢ com a missi6 que Manresa sigui una ciutat on les
persones joves puguin desenvolupar el seu projecte vital, tenint en compte les aspiracions i les
necessitats de cadascu d’ells i elles, oferint informacié i acompanyament, fent-los particips actius
del progres social.

La Visio del Programa de Joventut

LA visio del programa de joventut parteix del concepte del jove com a ciutada de ple dret, en un
moment vital de forta construcci6 i transformacio de la seva identitat. Cal que se li garanteixi una
atencio, acompanyament, empoderament i desenvolupament de les seves necessitats com un
ésser holistic i Unic.

El Programa de Joventut ha de seguir treballant per a consolidar el seu paper de referencia per a la
poblaci6 jove de la ciutat, fent especial émfasi en aquella més allunyada de les actuacions per a
joves que es realitzen al municipi.



PLJ MANRESA 2018-2021

Cal fomentar la capacitat de transformacio i adaptacié del programa, fent-lo efectiu i Gtil per a
respondre a les necessitats i inquietuds canviants de la poblacié jove. Les actuacions del programa
han de ser percebudes com a Utils per als i les joves de la ciutat.

Per assolir aquest proposit, és fonamental seguir desenvolupant i consolidant el treball transversal,
implementant una visio interdepartamental de les politiques de joventut, amb I'objectiu d’atendre de
manera efectiva i integral les necessitats dels i de les joves, Comptant i fent protagonista el gran
potencial del teixit associatiu juvenil de la ciutat.

Els Valors del Programa de Joventut

L’actuacié de la Regidoria de Joventut es desenvolupa tenint en compte un seguit de valors que
determinen cap a on cal encarar les politiques de joventut del municipi. A continuacié, presentem
alguns d’aquests valors:

» Universalitat: entesa com el desenvolupament d’'una actuacié en matéria de joventut que
destinada al conjunt de la poblacié jove i adaptada a les diversitat i a les diferents
necessitats d’aquest col-lectiu.

» Inclusio: les politiques de joventut han de resultar Gtils per tal de pal-liar els diversos
elements que poden incrementar el risc d’exclusié social de les persones joves de Manresa.
Sigui quin sigui 'ambit de treball d’aquestes politiques, sempre s’han de dissenyar tenint en
compte el foment de la igualtat i de la inclusio.

» Cooperacié: el foment de la cooperacid és un element imprescindible per tal de fomentar
'empoderament individual i de grup, aixi com per desenvolupar I'empatia, la solidaritat i el
sentiment de pertinenca.

» Participacié activa: des del Programa de Joventut de Manresa es considera que les
persones joves han de ser agents actius en el plantejament i desenvolupament de les
actuacions i politiques de joventut. Per tant, es treballa des de la perspectiva que els i les
joves no sOn simples usuaris dels serveis o activitats, sin6 part activa de la seva
configuracio.

» Integralitat: les necessitats de les persones joves estan emmarcades en ambits tematics
molt diversos, com poden ser la formacio i I'ocupacio, la participacio, la cultura, la salut, etc.
Per tant, és imprescindible desenvolupar unes politiques de joventut que tinguin en compte
aguesta naturalesa polifacetica per tal de satisfer de manera efectiva les necessitats dels i
de les joves.

» Transversalitat: la incorporacié de la perspectiva juvenil a altres arees de I'Ajuntament és
fonamental per tal de generar unes politiques de joventut adequades i eficients. La
coordinacié en aquest sentit resulta de gran importancia per a impulsar una atencio a les
persones joves que tingui en compte la diversitat de les seves demandes i necessitats.

» Qualitat: entesa com la necessitat d'impulsar actuacions que esdevinguin utils i efectives
per a satisfer les demandes reals de les persones joves. La qualitat és un element que
depen de diversos factors, alguns dels quals ja hem comentat: capacitat de detectar les
necessitats i problematiques que cal treballar, disposicié de recursos suficients per a
desenvolupar les actuacions necessaries, consolidacio del treball interdepartamental, etc.
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2.3. LINIES ESTRATEGIQUES DEL DISSENY

Com ja s’ha esmentat anteriorment, s’ha tingut en compte la informacio recollida a través de la
diagnosi a I'hora de plantejar els eixos estrateégics del disseny. De la mateixa manera, la definicio de
la Missid, Visio i Valors ha esdevingut també fonamental per a determinar els objectius generals i
especifics de cada un d’aquests eixos.

El Pla Local de Joventut és un element també clau per a descriure el paper concret del Programa
de Joventut en I'aplicacio de les politiques destinades als i a les joves de la ciutat. De la mateixa
manera, determina quins sén els mecanismes de coordinacid entre el Programa i la resta d’arees i
programes del municipi, aixi com amb els agents externs a I'Ajuntament implicats en el
desenvolupament de les politigues de joventut a Manresa. S’aposta doncs pel desenvolupament i
consolidacié de la transversalitat, a través de la qual es poden abordar les necessitats de les
persones joves des d'una perspectiva més amplia i global.

Com veurem a continuacio, les linies estratégiques del pla s’adapten als criteris del Pla Nacional de
Joventut de Catalunya 2020, aixi com a una de les seves eines de desplegament i planificacio, el
Pla d’Actuacio Territorial de Politiques de Joventut 2016. Aixi doncs, per una banda trobem que dos
dels tres eixos que estructuren aquest disseny coincideixen amb els eixos prioritaris que es
definiren durant la sessi6 de plantejament de la diagnosi, i que han servit per estructurar el
desenvolupament d’aguesta, mentre que un tercer s’ha incorporat per tal de treballar la tematica de
la comunicacio, que es menciona de manera reiterada durant les sessions participatives de la
diagnosi. Aixi doncs, les actuacions d’aquest document s’estructuraran a través dels seguents
eixos: 1) Acompanyament 2) Participacié i 3) Comunicacio .
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L'eix d’acompanyament té la finalitat principal de facilitar
'accés de les persones joves als diversos recursos
d’'orientacié i assessorament en els processos de
transicid juvenil que s’ofereixen des del Programa de
Joventut, aixi dom des d’altres departaments del

Acempanyament consistori, sense obviar la riquesa del teixit associatiu i
entitats del tercer sector que intervenen en les politiques
de joventut.

De manera més especifica, cal assenyalar que bona
part d’aquesta tasca es focalitza en els ambits de la
formacio i I'ocupacié, si bé no es deixen de banda altres
guestions relacionades amb I'habitatge o la salut, entre
d’altres.

Objectius concrets

1) Desenvolupar i consolidar una atencié meés personalitzada en I'acompanyament de les persones
joves durant els processos de transicié cap a la vida adulta. Oferir una atencié individualitzada i
adaptada a les demandes i necessitats especifiques de cada un dels i de les joves.

2) Consolidar el paper de I'Espai Joan Amades com a punt fisic de referéncia per a les persones
joves en materia d’'orientaci6 i assessorament.

3) Millorar la incidéncia entre els sectors de la poblacid jove més allunyats de I'administracio.
Treballar per la descentralitzacié dels recursos, fomentar la tasca en el medi obert, etc.

4) Seguir desenvolupant els recursos destinats a la lluita contra les desigualtats i I'exclusié social.
Consolidar el treball transversal en aquest ambit, creant mecanismes de coordinacié eficients i
posant el comu els recursos desenvolupats des dels diversos Departaments, i amb les entitats o
associacions que treballin amb joves.
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Objectius concrets

La participacio és el segon gran eix estrategic d’aquest
Pla Local de Joventut. Aquesta linia de treball es
fonamenta sobretot en [I'objectiu de consolidar i
incrementar la participacio de les persones joves, aixi
com oferir recursos per a facilitar el desenvolupament
de I'associacionisme juvenil a la ciutat.

Per altra banda, una altra de les finalitats d’aquest eix
és la de generar una oferta cultural i d’oci diversa i
atractiva per a joves de diferents perfils. De la mateixa
manera, €és necessari seguir donant suport a les
iniciatives juvenils destinades al desenvolupament
d’'activitats d’aquesta mena.

1) Generar una oferta cultural i d’oci adequada a les demandes i als interessos de la poblacié jove
del municipi. Seguint criteris de descentralitzacié i diversificaci6 de les activitats i potenciant

I'empoderament de les persones joves.

2) Ampliacio i consolidacio dels recursos de suport a les entitats juvenils. Foment de la implicaci6 de

les persones joves al mén associatiu.

3) Creacio de canals de participacio regulars i efectius, que estipulin mecanismes de retorn de les
aportacions realitzades i siguin percebuts com a quelcom util per a les persones joves.
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El tercer eix estratégic és el de la comunicacio, una linia
de treball destinada a I'establiment d'una estratégia de
comunicacio definida i que resulti efectiva a I'hora de
generar vincles entre els i les joves de Manresa i
I'administracio.

Comunicacio Aquesta linia de treball es desenvolupa de manera
transversal, ja que té una incidencia directa en el
conjunt de les politiques que es realitzen en materia de
joventut al municipi. La comunicacié és un dels grans
reptes del Programa de Joventut, fet que s’ha posat de
manifest en el procés participatiu d’aquest Pla Local de
Joventut, amb la qual cosa hem considerat oportu
desenvolupar-la a través d’un eix estrategic especific.

Objectius concrets

1) Adaptacié de les eines digitals del programa. Establir una mecanica de treball que permeti
I'actualitzacié regular dels canals de comunicacio virtuals, que es troben, sobretot entre les
persones joves, en un procés.

2) Desenvolupar canals especifics de comunicacié destinats a les persones joves que mantenen
poc contacte amb I'administracio i/o que desconeixen els serveis i recursos que s’ofereixen des del
consistori en mateéria de joventut.
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2.4. LES PROPOSTES DEL PLJ

El procés participatiu ja iniciat durant la diagnosi ha gaudit de
continuitat durant la fase del disseny del Pla Local de Joventut. En
aquest sentit, a traves d'un Forum Jove s’ha generat un espai de
recollida de propostes, destinades a donar resposta a les necessitats
detectades en la diagnosi del pla. Per tal d’ordenar el debat i les
aportacions que es dugueren a terme, la dinamica va ser estructurada
a través de quatre ambits de debat, dos relacionats amb I'eix de
'acompanyament i dos més vinculats al de la participacié: 1) Formacio
2) Ocupacioé 3) Assaociacionisme i 4) Espais Juvenils.

300 ., .. .
> W“,,..:w:nhwﬂma‘““" Al llarg de la sessié de debat, les persones participants tingueren la
apica! wﬂw.,(,qmsswm“-\ possibilitat de fer aportacions en els quatre ambits plantejats, amb la
P92 er W P . . . o s
aa et qual cosa es recolliren diferents punts de vista, contribuint d’aquesta

manera a plasmar la diversitat de perfils i opinions de les persones
joves assistents.

Aixi doncs, l'elaboracio del disseny del Pla ha comptat amb la intervencié presencial d'una
guarantena de persones joves. Aquestes intervencions s’han de sumar a les que ja es realitzaren
en el marc del procés participatiu amb joves de la diagnosi, i les que realitzaren la resta d’agents
vinculats al desenvolupament de les politiques de joventut.

Per altra banda, el Forum Jove de Manresa esdevingué (til, no només per a
dur a terme aquest recull d'aportacions, sind també per explicar les principals
conclusions de la diagnosi i, de manera especifica, les necessitats detectades
meés recurrents. Concretament, aquesta presentacid de la diagnosi fou
realitzada per les joves estudiants del CFGS d’Animacié Sociocultural, que
havien també participat en una de les sessions participatives de la diagnosi.

En aquest apartat, presentarem un breu recull de les principals aportacions realitzades pels i les
participants del Forum Jove, agrupant-les en els quatre ambits tematics que estructuraren el debat i,
en cada un d'ells, diferenciant els diversos grans temes que s’hi treballaren. Per altra banda, en
cada un dels quatre ambits també es tracta el tema de la comunicacié entre el Programa de
Joventut i les persones joves, posant émfasi en els canals per on els joves reben o els hi agradaria
rebre la informaci6. Per tal de sintetitzar les aportacions, ha estat desenvolupada una taula que
presentem a continuacio.
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Taula 10. Taula de les aportacions realitzades en e | Forum Jove

Ambit Tematica Proposta

Formacio Orientacio i Que es faci arribar a més gent més informacio

assessorament sobre els batxillerats menys comuns.

Lloc on poder consultar dubtes.

Més informacié d'on pots anar a informar-te sobre

Cursos o graus universitaris.

Que ens fessin xerrades a IInstitut sobre les
diferents opcions que hi ha per estudiar.

Trobar espais on joves de totes les edats puguin
resoldre dubtes i veure de qué van els oficis que

més les interessen.

Millorar la formacié del professorat en relacié al

ventall de formacio.

Als instituts podria anar-hi una persona cada cert
temps i si algu necessita consell o que l'orientin
doncs el podria ajudar.

Més informacié sobre queé es fa en cada carrera.

Persona fisica durant I'any que ens expliqui el que
podem estudiar (semblant a la fira de I'estudiant).

Que hi hagi tutors individuals als centres docents
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que t'ajudin a I'hora de la sortida de l'institut.

Que al final de 'ESO ensenyin tot el que es pot

estudiar.

Que hi hagi un teléfon de I'Ajuntament que et derivi

a la persona que tracti temes d'estudi.

Fira de l'estudiant: fer-la abans, que es faci més
d'una vegada a l'any, que sigui de més llarga
durada, més informacié sobre formacio en diferents

localitats, més informacié sobre temes d'estudi.

Fer més publicitat pels instituts sobre I'oficina jove.

Que hi hagi un espai fisic que sigui més accessible

per a les persones joves.

Transici6 escola-treball

Un local/pagina web on les empreses que busquin
gent diguin quins estudis necessiten i recomanar

algun lloc per a estudiar.

Viver de projecte: posar en contacte a joves segons
les seves inquietuds, interessos i aspiracions en
I'ambit laboral. L'objectiu seria poder treballar en
'ambit de d'emprenedoria amb joves amb

interessos similars.

Suport
formatiu/diversificacioé de

I'oferta formativa

Persona de repas que t'ajudi a superar el curs.

Classes d'adaptacié a la tornada als estudis una

vegada s'han abandonat.

Poder fer examens de la UOC/IOC a Manresa.

Fer batxillerat artistic en un altre institut.

Foment de I'ocupacio

Fomentar les feines per hores per a persones més
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joves: treure a gossos a passejar, fer de cangur, fer

classes de repas, etc.

Feines de cap de setmana.

Feines durant les vacances.

Feines en botigues, bars, etc.

Fer estades de practigues.

Fomentar la feina fixa.

Feina fixa durant els caps de setmana o a mitja

jornada.

Feina relacionada amb els nostres estudis.

Acompanyament

Alguna persona que ens proporcioni suport

administratiu.

Orientacié orientativa des dels instituts, ajuda

externa.

Habilitats socials.

Actuacions per a donar a coneixer els teus drets i

deures com a treballador.

Conéixer les opcions que tenim quan acabem

d'estudiar.

Persona de l'institut que et conegui pergue t'ajudi a

I'hora de buscar feina.

Alguna persona externa que doni suport/ajuda (com

I'Oficina Jove del Bages).
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Oferir credits per hora de treballar.

Suport per part del centre.

Demanar com buscar feina a algu conegut.

Suport municipal

Préstec de material: infraestructura (tanques,
tarimes, carpes, etc.), i ofimatica (ordinadors, cané

de projector, taula o equip de so, etc.).

Subvencions economiques per activitats de

funcionament ordinari de les entitats.

Manteniment/neteja dels espais exteriors de les
entitats. Per exemple, tenir en condicions els espais

exteriors municipals com I'entorn de Vic-Remei.

Facilitar espais per a entitats. Exemple: Xalet de
Casa Caritat. Es va parlar que I'Ajuntament facilités
locals perque les entitats puguin desenvolupar les

seves activitats.

Suport econodmic per fer difusi6 de les entitats.
Seria semblant a les subvencions economiques
pero destinat Unicament a les tasques de

comunicacio.

Coordinacio entre entitats

Espai de coordinacié d'entitats. Compartir i fer

xarxa.

Muntar extraescolars als IES/INS (des de les
entitats). Hi ha entitats de la ciutat que munten
activitats extraescolars a les escoles de primaria:
per tant es demana que també s'organitzin a

secundaria.

Que s'informi de les entitats que hi ha per a joves i
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de les seves activitats des dels IES. Es a dir, donar
informacié als instituts de les entitats juvenils o que
fan coses per a joves: Tirallongues, Xaldiga,

Esbarts, etc.

Informacio i difusié de les activitats que fan les

entitats.

Informacio sobre les diferents entitats que hi ha a la
ciutat en la pagina web. A més, es podria recollir

per ambits: dansa, esports, masica, etc.

Relacié amb I'Ajuntament

Més escolta de les demandes de les entitats.

Clarificar els referents de les diferents regidories. La
gent hauria de saber a qui dirigir-se per consultar

temes d'esports, cultura, igualtat, etc.

Nous espais

Un equipament gestionat pels joves (grup gestor)

coordinat amb I'Ajuntament.

Lloc on poder expressar personalitat (art de carrer,

creativitat, expressio corporal, etc.).

Diferents centres per barri per la gent amb mobilitat
reduida o simplement perqué no es poden

desplacgar a un lloc llunya.

Un espai amb sofas i televisors, taules i ordinadors.

Un espai on poder parlar, jugar i estudiar.

Un espai (semblant a I'Stroika) per a menors de 18

anys (+16 anys).

Recintes tancats per a menors de 18 anys.

Espais per jugar a videojocs.
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L'espai sota el casino.

Activitats Es podrien fer les activitats en diferents llocs de la
ciutat.

Organitzar més concerts.

Més concerts per a joves durant la Festa Major.

Fer una festa a darrere del Casino (semblant a
CanetRock) per difondre Manresa Jove (xarxes i
activitats).
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2.5. LES ACTUACIONS

Es a través de tota la informacié recollida fins ara, tant a través de la diagnosi com en el
plantejament dels eixos estratégics del disseny, que ha estat possible determinar quines han de ser
les accions concretes que es duran a terme a Manresa en els proxims anys. Les taules i les fitxes
gque presentarem a continuacié tenen com a principal objectiu el d'oferir una resposta ordenada a
les diverses necessitats detectades.

Seguidament, hem identificat els ambits que configuren cada un dels tres eixos estrategics. Cada
un d’aquests ambits compta amb un objectiu general, i amb diversos objectius estratégics que es
treballaran a través de les actuacions concretes. Tot seguit, hem desenvolupat taules resum de les
principals necessitats recollides en cada un dels ambits i, a partir d’aquestes necessitats, han estat
definides les actuacions que es desenvoluparan en el periode de vigéncia del Pla, unes accions que
seran descrites de manera més detallada a través de les fitxes.

Per acabar, és necessari mencionar que la informacié que s’ha incorporat en aquest apartat fa
referéncia tant a actuacions que ja s’estan desenvolupant actualment i que es volen mantenir al
llarg dels proxims anys, ja que son serveis Utils per a les persones joves, com de noves iniciatives
gque es plantegen per primera vegada en aquest document i que responen a les noves necessitats
detectades i a les propostes realitzades per part de les persones joves i els altres agents vinculats
al procés participatiu. A més, cal complementar aguestes actuacions amb les que s'impulsen des
d’'altres departaments del consistori, perd que estan igualment destinades a la poblacié jove.
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Eix 1. Acompanyament

Com ja s’ha mencionat en apartats anteriors del document, 'acompanyament de construccié del projecte vital constitueix un dels tres grans eixos
estratégics d’aquest Pla Local de Joventut. Durant el procés de diagnosi, han estat detectades i recollides necessitats vinculades a la formacié i a
'ocupacio, fonamentalment, pero també en altres ambits com el de la salut. Al llarg de les taules que presentem a continuacio, s’exposaran els
diversos objectius que s’han plantejat en cada un d’aquests ambits, aixi com les actuacions especifiques que, al llarg dels proxims anys, es
desenvoluparan amb la finalitat de donar resposta a les necessitats detectades durant el procés d’elaboracié d’aquest document.

El recull de dades estadistiques, aixi com les sessions participatives i I'Enquesta Jove dinamitzada durant la diagnosi, ens han ajudat a configurar
les necessitats i problematiques de les persones joves de la ciutat. La taula que s’ha incorporat a continuacié estructura un breu resum de les
principals necessitats que s’han pogut detectar en aquest eix, segons els diversos ambits que el configuren.

Formaci6

Fracas escolar a 4t d'ESO del 21%.

Existeixen unes altes expectatives formatives. El 71% de les persones enquestades volen assolir estudis universitaris al llarg de la seva
vida.

Demanda d'orientacié i assessorament més personalitzats en I'ambit de la formaci6. Sobretot en temes vinculats als diversos itineraris
formatius i en el procés de transicio escola-treball.

Diversificar I'oferta formativa a la ciutat. Es fa especial mencio als cursos municipals i a I'oferta de formacié professional.

Es percep una manca de coneixement dels recursos relacionats amb I'ambit de la formacid.

Ocupacio

Alta taxa de desocupacié juvenil, sobretot entre els joves de 16 a 25 anys.

Dificultats a I'hora d'accedir al mercat laboral: demanda d'experiéncia i de formacié que molts joves encara no tenen.
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Es fa una valoracio positiva d'alguns recursos existents, com la Garantia Juvenil o la tasca d'orientacio i assessorament ocupacional, si bé
es posa de manifest que molts joves no coneixen aquests recursos.

Les families sén les principals fonts d'informacié en matéria d'ocupacio de les persones joves, seguida dels amics i amigues.

Existeixen diversos recursos relacionats amb la prevencié de riscos i el foment d'habits saludables, pero cal anar més enlla per tractar
altres tematiques, com poden ser el benestar emocional i psicologic.

Cal seguir potenciant les iniciatives de prevencio i conscienciacié sobre la violéncia masclista. Es destaca la necessitat de treballar
aspectes com el micromasclisme o la prevencié en ambients d'oci nocturn.

Cohesio social

Incrementar les actuacions destinades a la millora de la convivéncia, el respecte i la cohesio social. Actuacions que cal intensificar sobretot
als barris del centre de la ciutat.

Es a partir d’aquestes aportacions que s’han plantejat un seguit d’actuacions que aborden les necessitats detectades en cada un dels ambits que
configuren I'eix d’acompanyament. En les seglients taules, hem incorporat tant les accions liderades des de la Regidoria de Joventut com les
coordinades des de la resta de regidories de I'’Ajuntament, amb I'objectiu d’obtenir una visi6 integral dels recursos que es desenvoluparan en els
proxims anys destinats a les persones joves de la ciutat. Tot i aix0, si que dedicarem especial atencié a les actuacions impulsades des de la
Regidoria de Joventut, ja que son les que han de configurar el nucli de les politiques per a joves de la ciutat i les que es definir de manera més
concreta a través d’aquest pla.
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Ambit 1: Formacio

Objectiu general de I'’Ambit 1:

Objectius estrategics:

millorar I'exit educatiu dels joves de Manresa i la seva continuitat en els estudis.

1) Acompanyar a les persones joves durant el seu itinerari formatiu, especialment aquells i aquelles joves amb més dificultats.

2) Prevenir el fracas escolar i facilitar la reincorporacié al mén academic dels joves que I'han abandonat prematurament.

3) Oferir recursos informatius i de formacio sobre tematiques diverses d’'interés per a les persones joves.

4) Impulsar la participacio dels i de les joves estudiants com a membres actius de la comunitat educativa.

5) Consolidar la coordinacié entre els diversos agents que configuren la comunitat educativa de la ciutat, definint objectius i estrategies comunes.

6) Donar suport a la diversitat de I'alumnat dins el sistema educatiu, donant resposta a les diferents necessitats i punts de partida.

Objectiu estrategic

Acompanyar a les
persones joves durant el
seu itinerari formatiu. Fent
especial emfasi en les
persones joves amb
dificultats.

Descripcio

Des del programa de Joventut
s'impulsa una assessoria d'atencio
personalitzada sobre temes diversos
vinculats a I'ambit formatiu, com poden
ser els itineraris academics, problemes
vinculats als estudis, la mobilitat
internacional, etc.

Si bé aquesta és una accid6 que
actualment ja es desenvolupa des del
Programa de Joventut, durant els anys

Continuitat.

Ampliar horari atencio.

Proposta PLJ 18/21  Lidera o col-labora

Joventut.
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de vigéncia del Pla es treballara per
ampliar Tl'horari de [I'assessoria i
consolidar els recursos
d'assessorament que ofereix.

Acompanyar a les
persones joves durant el
seu itinerari formatiu.

La finalitzaci6 de I'ESO és el primer
gran punt d'inflexié per a les persones
joves a I'hora d’escollir el seu itinerari
formatiu. En aquest sentit, és
necessari plantejar recursos
d'orientaci6 i assessorament que
esdevinguin d'utilitat per als joves que
es troben en aquesta etapa de la seva
educacio a I'hora de definir el seu futur
itinerari formatiu.

Nova creacio

Joventut / Ocupaci6 /
Ensenyament.

Oferir recursos
informatius i de formacio
sobre tematiques diverses
dinterées per a les
persones joves.

Tallers de diferents tematiques que
s'ofereixen als centres d’educacio
secundaria.

Continuitat.

Incorporacid de tallers
vinculats a la millora
de les habilitats socials
al cataleg de tutories
del Punt al Pati als
centres educatius de
secundaria.

Joventut.

Col-laboracio:
Mobilitat, salut, dona,
cooperacio, acollida.

Acompanyar a les
persones joves durant el
seu itinerari formatiu.

La Fira de I'Estudiant és un projecte
comarcal i molt consolidat Des del
Programa de Joventut es realitza una
tasca activa en el procés
d’organitzacié de la fira, i disposa d’'un
estand propi des don pot donar a

Continuitat.

Joventut.
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coneixer a les persones assistents els
recursos que ofereix. Per altra banda,
des de l'estand del Programa de
Joventut s’ofereix informacié sobre els
estudis artistics que es poden realitzar
a la comarca, i que disposen de poca
preséncia a la fira.

Impulsar la participacio
dels i de les joves
estudiants com a
membres actius de la
comunitat educativa.

La Trobada de Delegats és un espai
de trobada i d'intercanvi d'idees i
experiéncies entre els delegats i les
delegades de diversos instituts de la
comarca del Bages. Per altra banda,
serveix també com a canal de difusio
dels diferents espais i recursos
destinats a les persones joves de la
ciutat.

Continuitat.

Joventut.

Oferir recursos
informatius i de formacio
sobre tematiques diverses
dinterées per a les
persones joves.

Crear un espai per tal d’acompanyar a
les persones joves que volen iniciar
algun projecte de mobilitat
internacional.

Nova creaci6.

Joventut.

Prevenir el fracas escolar
i facilitar la reincorporacio
al mén académic dels
joves que I'han abandonat
prematurament.

El projecte PIT-STOP d’atencié
socioeducativa als/les adolescents
expulsats dels IES de la comarca del
Bages de més de tres dies de durada.

Nova creacio.

Joventut /
Ensenyament /
Ocupacio.

Atendre la diversitat de
lalumnat dins el sistema

Projecte  d'orientaci6 i transicio
educativa. Adaptacio curricular per a

Continuitat.

Ensenyament /
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Tallers de competencies
cientificotecnologiques
per alumnat de
secundaria

Projecte “En xarxa”

Sales d’estudi

educatiu, donant resposta
a les diferents necessitats
i punts de partida.

nois/es de 3r i 4t d'ESO, per obtenir el
graduat d'ESO a través d'una practica
professionalitzadora.

Ocupacié / Joventut.

Oferir recursos
informatius i de formacio
sobre tematiques diverses
dinterées per a les
persones joves.

Creacid de grups instrumentals de
muisica moderna en un centre de
secundaria en hores lectives de
musica.

Nova creacio.

Joventut /
Ensenyament /
Universitat / Cultura.

Atendre la diversitat de
lalumnat dins el sistema
educatiu, donant resposta
a les diferents necessitats
i punts de partida.

A través de la Diputacié s'ofereixen
tallers als centres de secundaria que
es realitzen a la UPC (robdtica,
construcci6 de cotxes teledirigits,
APPs que son dinterés per a les
persones joves)

Continuitat.

Ensenyament /
Universitat.

Atendre la diversitat de
lalumnat dins el sistema
educatiu, donant resposta
a les diferents necessitats
i punts de partida.

Consolidar la coordinacio
entre els diversos agents
que configuren la
comunitat educativa de la
ciutat, definint objectius i
estratégies comunes

Coordinaci6 i intervenci6  Dels
professionals de serveis socials i
educadors en el marc de les
“comissions  socials” en [I'etapa
d’'escolaritat obligatoria a tots els
centres escolars de Manresa (publics i
concertats).

Continuitat. Fer arribar
els serveis que
s'ofereixen des de la
regidoria de joventut.

Serveis socials

Acompanyar a les

Habilitar espais per tal que els

Continuitat.

Cultura / Universitats.
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persones joves durant el
seu itinerari  formatiu,
especialment aquells i
aquelles joves amb més
dificultats.

estudiants, en un horari ampli i adaptat
a les necessitats juvenils.

Revisar la seva
utilitzacié i si cal

modificar horaris.

Activitats de cooperacio Oferir recursos | Activitats educatives per treballar | Continuitat. Cooperaci6 / Joventut.
als centres educatius informatius i de formacid | tematiques de drets humans i Cultura

sobre tematiques diverses | de Pau. Accions puntuals de

dinteres per a les | sensibilitzacié

persones joves.

Consolidar la coordinaci6é | Formacié en diferents ambits a | Continuitat. Joventut.

entre els diversos agents | professionals que treballen amb les

que configuren la | persones joves.

comunitat educativa de la

ciutat, definint objectius i

estratégies comunes.

Oferir recursos | Punts d’informaci6é i dinamitzacié als | Continuitat. Joventut.

informatius i de formaci6é | centres d’ensenyament secundari.

sobre tematiques diverses

d’interés per a les

persones joves.

Oferir recursos | Punt d'informacié i atenci6 a les | Continuitat. Universitats / Joventut.

informatius i de formacio
sobre tematiques diverses
dinterées per a les
persones joves.

universitats.
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Acompanyar a les
persones joves durant el
seu itinerari  formatiu,
especialment aquells i
aquelles joves amb més
dificultats.

Lucids, és un projecte
d’acompanyament i refor¢ personal i
escolar amb I'objectiu de minimitzar
les possibilitats de fracas escolar.
Aquest projecte es desenvolupa al
Casal de Joves la Kampana.

Continuitat

Joventut.

Accié liderada pel Programa de Joventut.

- Accio liderada per altres programes/departaments municipals.
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Ambit 2: Ocupacio

Objectiu general de ’Ambit 2:  facilitar 'accés de les persones joves al mercat laboral.

Objectius estrategics:

1) Millorar I'ocupabilitat de les persones joves i els recursos de recerca de feina.

2) Fomentar la formacié ocupacional, generant una oferta diversificada de recursos formatius.

3) Acompanyament de les iniciatives d’autoocupacio i emprenedoria juvenil.

4) Generar espais de referencia (fisics i virtuals) d’orientacié i assessorament en matéria d’ocupacio, i de recerca de feina.

5) Fomentar la coordinacio entre els diversos agents que treballen questions relacionades amb I'ocupacio juvenil.

Descripcid/estat actual Proposta PLJ 18/21  Lidera o col-labora

Objectiu estrategic

Generar espais de | El foment de I'ocupacié juvenil ha de Joventut.

referéncia (fisics i virtuals)
d’orientacio i
assessorament en
matéria d’ocupacio, i de
recerca de feina.

ser una de les prioritats del Programa
de Joventut de Manresa. Responent a
la demanda detectada entre les
persones joves de feines que siguin
adequades per a compaginar amb els
estudis, la creaci6 d'una borsa de
treball especifica per a recollir
aquestes ofertes pot esdevenir una
eina fonamental per a donar resposta

Continuitat.
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a aquestes necessitats.

Generar espais de
referencia (fisics i virtuals)
d’orientacio i
assessorament en
materia d’ocupacio, i de
recerca de feina.

Aquesta accié esta encarada a facilitar
laccés de les persones joves a la
borsa d'ofertes de feina, per tal que a
través d’internet puguin consultar les
ofertes existents a nivell de ciutat i
comarca.

Agilitzar la consulta de
les ofertes.

Joventut.

Generar espais de
referéncia (fisics i virtuals)
d’'orientacio i
assessorament en
materia d’ocupacio, i de
recerca de feina.

Les consultes relacionades amb
l'ocupacié soén freqients a I'Oficina
Jove del Bages, tal com ens indiquen
les memories dels darrers anys. No
obstant aix0, com s’ha recollit durant
la diagnosi, existeix la demanda d’'una
atencié meés personalitzada en aquest
ambit. La creacid6 d'una assessoria
especifica relacionat amb I'ambit de
'ocupacié vol esdevenir una iniciativa
destinada a donar resposta a aquesta
necessitat.

Nova creacio.

Joventut / Ocupacio.

Fomentar la coordinacié
entre els diversos agents
que treballen questions
relacionades amb
I'ocupacié juvenil.

El foment del treball transversal en
materia d'ocupacié és un element
important a I'hora de millora els
recursos que I'’Ajuntament ofereix en
aquest ambit.

Nova creacio.

Ocupacid / Joventut.

Programa de formacid i
inserci6 (PFI)

Millorar l'ocupabilitat de
les persones joves i els
recursos de recerca de

Pla de transicié al Treball per a joves
entre 16 i 21 anys que no han obtingut
el Graduat d’ESO en l'ensenyament
reglat. S’ofereix 3 especialitats: 1)

Continuitat.

Ocupacio.
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Joves per l'ocupacio

Casa d'Oficis DINAMO

Idees Joves

Universitat Empréen

Mentoring per a joves

feina.

Aucxiliar d'imatge personal: perrugueria
i estética 2) Auxiliar de comerg, oficina
i atencié al public 3) Auxiliar de
fabricacié mecanica, ajust i soldadura.

Millorar l'ocupabilitat de
les persones joves i els
recursos de recerca de
feina.

Programa adrecat a joves d’entre 16 i
25 anys que hagin obtingut o no el
graduat en ESO, registrats a Garantia
Juvenil. L’'objectiu principal és facilitar
la inserci6 laboral i/o el retorn al
sistema educatiu.

Continuitat.

Ocupacio.

Millorar l'ocupabilitat de
les persones joves i els
recursos de recerca de
feina.

La Casa d'Oficis consta d'una primera
fase de formacio i una segona fase de
contractacié on els alumnes passaran
a ser alumnes-treballadors contractats
per ['Ajuntament de Manresa dins
'ambit del manteniment i reparacié
d’habitatges.

Ocupacio i
Emprenedoria (Centre
d’Iniciatives per a
I'Ocupaci6 -CIO-).

Acompanyament de les
iniciatives d’autoocupacio
i emprenedoria juvenil

Es duen a terme diferents tallers sobre
emprenedoria i culmina amb un
concurs d’idees empresarials i pla
d’empresa.

Continuitat.

Fer més difusio i
vincular-ho a la

regidoria de joventut.

Promocié Economica /
Joventut

Acompanyament de les | Foment de la cultura emprenedora i la | Continuitat. Promoci6é Economica.
iniciatives d’autoocupacié | creacié6 d’empreses entre els joves

i emprenedoria juvenil. universitaris de Manresa.

Acompanyament de les | Programa amb el qual | Continuitat. Promocioé Economica.

iniciatives d’autoocupacio

empresaris/aries i professionals amb
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emprenedors/es

i emprenedoria juvenil.

experiéncia emprenedora
comparteixen el seu temps amb joves
emprenedors/es, per posar en marxa i
consolidar el seu negoci.

Setmana de la recerca de Millorar l'ocupabilitat de | Setmana d'activitats pensada per | Continuitat. Ensenyament /
feina les persones joves i els | ajudar els estudiants d'Ultim curs i els Universitat.
recursos de recerca de | graduats recents en el seu procés
feina. d'incorporaci6 al mercat de treball.
Acompanyament de les | Tallers que es desenvolupen als | Continuitat. Joventut.
iniciatives d’autoocupaci6 | centres d’ensenyament secundari.
i emprenedoria juvenil. Incorporar nous
centres on es
desenvolupin els
tallers.
Millorar l'ocupabilitat de | Programa pel foment de I'ocupaci6 i la | Continuitat. Joventut.
les persones joves i els | formacié de les persones joves. Tenir
recursos de recerca de | en compte que hi ha subvencio fins el
feina. 2018.
Fomentar la formacié | Tallers i activitats que es | Nova creacio. Joventut.
ocupacional, generant | desenvolupen amb joves.

una oferta diversificada
de recursos formatius.

Mostra d’economia social

Acompanyament de les
iniciatives d’autoocupacio
i emprenedoria juvenil.

Fira per tal de promoure I'economia
social.

Continuitat.Incorporar
la perspectiva juvenil a
la fira.

Inclusié Social /
Cooperacié6 /
Ocupacio.
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Accio liderada pel Programa de Joventut.

- Accio liderada per altres programes/departaments municipals.
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Ambit 3; Salut

Objectiu general de I’Ambit 3:

Objectius estratégics:

promoure una vida saludable entre les persones joves.

1) Impulsar habits saludables i la prevencio de riscos en questions com el consum de drogues, la sexualitat, etc.

2) Promoure la formacid6 i la implicacié de les persones joves en el desenvolupament de recursos i campanyes de foment de la salut.

3) Impulsar la coordinaci6 entre els diversos agents que treballen en materia de salut amb persones joves.

4) Generar espais de referencia per als joves a I'hora d’obtenir orientacio i assessorament sobre temes de salut.

Assessoria de salut:
drogues i addiccions a
les pantalles (servei
0JB)

Objectiu estratégic

Generar espais de
referéncia per als joves a
I'hora d’obtenir orientacio i
assessorament sobre
temes de salut.

Estat actual

La salut i 'esport ha estat, al llarg dels
ultims anys, un dels ambits de
consulta més frequients per part de les
persones joves a I'Oficina Jove del
Bages. Actualment s’ofereix un servei
d'assessoria individualitzada sobre
temes de salut, que cal seguir
consolidant com a espai de referencia
per a persones joves, ampliar les
hores setmanals del servei i
incrementar els recursos relacionats
amb ambits com el consum de

Proposta PLJ 18/21

Continuitat.

Augmentar el nombre
d’hores setmanals del
servei a 4 hores
setmanals.

Oferir tallers als
instituts a través de
I'assessoria de
drogues.

Lidera o
col-labora

Joventut.
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drogues o I'Gs de pantalles.

Taula técnica de Impulsar la coordinacié | Espai de coordinacio técnic del consell | Continuitat. Joventut/ Salut /
drogodependéncies entre els diversos agents | de drogodependéncies de Manresa. Generar activitats Ensenyament.
que treballen en matéria ]
de salut amb persones coor\dl_nades en
joves. matéria de
drogodependéncies
entre tots els agents
del consell.
Promoure la formacio i la | EI projecte d’Angels de Nit ofereix | Continuitat. Joventut.
implicacié de les | espais de sensibilitzaci6 relacionats )
persones joves en el|amb les conductes de risc AfElien eI CamF{
desenvolupament de | especialment en festes majors. d'act_uamo dels ange_ls
recursos i campanyes de dle mit a8 lEee s o]
foment de la salut. nocturn.
Impulsar habits | Desenvolupament i consolidacio de les | Continuitat. Joventut.
saludables i la prevencio | actuacions en materia de salut que es
de riscos en questions | duen a terme des dels diversos ambits Incorporar a les
com el consum de | del Punt al Pati: el punt al pati, la campanyes. les
drogues, la sexualitat, les | cartellera, els corresponsals i les perspnes nges ) de
noves tecnologies, etc. activitats de tutoria. batX|II§rat i cicles
formatius.
Elaboracié de campanyes als instituts
per tal de reduir el consum d’alcohol i
tabac entre les persones joves.
Impulsar la coordinacié | El protocol ha d'esdevenir I'element | Nova creacio. Joventut.

entre els diversos agents

central de coordinaci6 entre els
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que treballen en matéria
de salut amb persones
joves.

diversos agents que intervenen en el
desenvolupament de les actuacions
relacionades amb la salut i la
prevenci6 de les conductes de risc.

Concretament, aquesta iniciativa esta
destinada a generar pautes
consensuades i acordades a I'hora de
realitzar les derivacions vinculades a
temes diversos de salut.

Atencio
individualitzada en
temes de sexualitat,
coordinats amb
ASSIR.

Impulsar habits
saludables i la prevencio
de riscos en questions
com el consum de
drogues, la sexualitat, les
noves tecnologies, etc.

Actuacié que es realitza tant a través
de la informaci6 i l'assessorament
sobre l'oferta esportiva del municipi
com amb [lorganitzacio d'activitats
esportives diverses. En aquest sentit,
cal destacar la col-laboraci6 amb
alguns clubs esportius de la ciutat.

Continuitat.

Activitats esportives
com a propostes de
dinamitzacié.

Joventut / Esports /
Salut.

Mesures alternatives a
les sancions per

consum de drogues

Impulsar habits | Tallers de bon Us de noves tecnologies | Continuitat. Joventut.

saludables i la prevencio | a I'Oficina jove del Bages.

de riscos en questions

com el consum de

drogues, la sexualitat, les

noves tecnologies, etc.

Impulsar la coordinacié | Projecte alternatiu a les sancions per | Continuitat. Comissi6 Tecnica de

entre els diversos agents
que treballen en matéria
de salut amb persones
joves.

consum de drogues que inclou treball
comunitari.

Drogues.
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Impulsar habits | Projecte del Departament de Salut de
saludables i la prevenci6 | la Generalitat de Catalunya per a la
de riscos en questions | prevencio i la reduccio de riscos en el
com el consum de | context de I'oci nocturn.

drogues, la sexualitat, etc.

Continuitat

Salut / Joventut

Acci6 liderada pel Programa de Joventut.

-I Acci6 liderada per altres programes/departaments municipals.
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Ambit 4: Cohesi6 social

Objectiu general de I’Ambit 4:  facilitar la inclusio de les persones joves en situacié de risc, degut a motius diversos. Contemplar la diversitat de
situacions personals dels i de les joves per tal de fomentar la igualtat d’oportunitats.

Obijectius estratégics:

1) Prevenir i eradicar les violencies que afecten a les persones joves ( assetjament escolar, sexual, violencia masclista, etc.).
2) Desenvolupar un espai d’atencio i assessorament sobre questions vinculades a l'orientacié sexual i diversitat de génere.
3) Promoure la inclusi6 e les persones joves amb alguna discapacitat o malaltia mental.

4) Crear espais per a la integracio i atencio de joves amb risc d’exclusié social.

Obijectiu estrategic Descripcio Proposta PLJ 18/21 Lidera o col-labora
Crear espais per a la | Tenir en compte la diversitat | Treballar la perspectiva Joventut / Inclusié
integracié i atenci6 de | juvenil a I'hora de programar | d'inclusié d’'una forma social.
joves amb risc d'exclusio | les activitats i fomentar la | transversal en totes les
social. inclusi6 social de totes les | activitats que es
persones joves. desenvolupin.
Tallers als instituts Prevenir i eradicar les | Tallers centrats en la | Continuitat. Igualtat / Joventut.

violéncies que afecten a | prevenci6 de les relacions
les persones joves | abusives.

(assetjament escolar,
sexual, violéncia
masclista, etc.).
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Espai Jove

Joves nucli antic

Crear espais per a la
integraci6 i atencié de
joves amb risc d’exclusio
social.

Educadors de carrer

que

realitzen atencié a joves en

origen en la immigracio.

Continuitat.

Establir coordinacions més
frequents amb joventut.

Serveis socials.

Crear espais per a la
integraci6 i atenci6 de
joves amb risc d’exclusio
social.

Atencié a través de I'esport
amb joves de 12 a 16 anys
amb risc d’exclusio social.

Continuitat.

Serveis socials.

Desenvolupar un espai | Servei per atendre i | Nova creacié. Igualtat / Joventut.
d’'atencio, orientacié i | assessorar joves.

assessorament sobre

guestions vinculades a

I'orientacio sexual i

diversitat de genere.

Prevenir i eradicar les | Servei per atendre i | Nova creacio. Igualtat / Joventut.
violeéncies que afecten a | assessorar joves.

les persones joves
(assetjament escolar,
sexual, violencia

masclista, etc.).

Prevenir i eradicar les
violencies que afecten a
les persones joves
(assetjament escolar,
sexual, violéncia
masclista, etc...)

Nova creaci6.

Igualtat / Joventut.
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Reforg lecto-
escriptura a joves
nouvinguts

Tallers de racisme i
xenofobia

Crear espais per a la
integraci6 i atencié de
joves amb risc d’exclusio
social.

Basket Beat és una
metodologia per
desenvolupar habilitats per a
la vida adrecat especialment
a aquells col-lectius amb
menys oportunitats /o en
situacio de risc.

Nova creacio.

Joventut/ Acollida/
Serveis socials.

Crear espais per a la
integraci6 i atencié de
joves amb risc d’exclusio
social.

Es tracta d'un reforc que es
fa amb adolescents i joves
gue acaben d’arribar al pais.

Continuitat.

Acollida.

Prevenir i eradicar les
violéncies que afecten a
les persones joves
(assetjament escolar,
sexual, violéncia
masclista, etc...)

Tallers adrecats a l'alumnat
de tercer d’'ESO

Continuitat.

Acollida.

Accié liderada pel Programa de Joventut.

- Acci6 liderada per altres programes/departaments municipals.
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Eix 2. Participacio

El segon dels grans eixos que han estat definits pel desenvolupament del disseny és el de la participacié. En aquest eix s’hi ha incorporat, sobretot,
elements vinculats als ambits de la participacio i I'associacionisme, per una banda, i de la cultura i I'oci, per I'altra.

Durant el procés de diagnosi, s’han plantejat i recollit un seguit de necessitats i problematiques relacionades amb els ambits que configuren aquest
eix. En la seglient taula han estat resumides les principals necessitats i problematiques que s’han pogut detectar.

El 36% de les persones joves enquestades afirma que no participa en cap entitat.

Les xarxes socials i els cartells en espais fisics son els dos canals que més utilitzen les persones joves per obtenir informacié sobre participacio.

Valoracio positiva del suport del programa de joventut a les entitats (tecnic, material, i d'equipaments).

Tot i aix0, es considera que el suport economic per les entitats és sovint insuficient.

Per altra banda, moltes de les aportacions mencionen que existeix una manca d'equipaments adequats per a entitats juvenils o per a joves en general.

Es destaca la manca de comunicacio i coordinacié que en molts casos es dona entre les entitats juvenils del municipi. Falta d'espais de coordinacio
efectius.

Dificultats per a desenvolupar una proposta atractiva encarada a determinats col-lectius de joves. Entitats es perceben sovint com a endogamiques.

En alguns casos, es déna manca de coneixement dels recursos existents en matéria de participacié i associacionisme.

‘Cultura I OCi

Percepcio de les persones joves que hi ha poca oferta cultural i d'oci.

Oferta que sovint es percep com a poc atractiva i poc accessible economicament per a les persones joves.

Cultura i oci molt centrats en la poblacié adulta.

Manca de descentralitzacié d'aquesta oferta. Sovint no arriba als barris periférics.




PLJ MANRESA 2018-2021 | 82

Ambit 5: Participacio i associacionisme

Objectiu general de 'Ambit 5:  Facilitar i oferir suport a la participacio juvenil i al teixit associatiu de la ciutat.

Objectius estrategics:

1) Generar i consolidar espais destinats a la participacio juvenil adaptats a la diversitat de les persones joves.

2) Possibilitar I'accés de les entitats a informacid i recursos que siguin utils per a la consolidacié de la seva activitat.

3) Facilitar i fomentar la comunicaci6 i coordinacio entre les entitats juvenils del municipi.

4) Potenciar el desenvolupament del treball transversal entre les diverses regidories que del consistori que treballen amb persones joves

5) Foment de I'habit participatiu, la implicacié i el compromis de les persones joves.

Objectiu estrategic Descripcio Proposta PLJ 18/21 Lidera o col-labora
Generar i consolidar | EI Consell de Joves és un | Continuitat. Joventut / participacio
espais destinats a la | organ d'informacio, consulta i ) ) ;
participacio juvenil | participacié6 de la poblaci6 Ifzealltzar U [piefeets ot &
adaptats a la diversitat de | jove de Manresa, i de -0
les persones joves. caracter consultiu. Es tracta

d'un espai on les persones
joves i les entitats juvenils
poden interactuar entre si,
fomentant la coordinacio i
l'intercanvi d’informacié.
Serveix a més com a canal
de comunicaci6 i coordinacio
entre les persones joves i

Facilitar i fomentar la
comunicacio i coordinacio
entre les entitats juvenils
del municipi.
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I'administracio.

Generar i consolidar
espais destinats a la
participacio juvenil

adaptats a la diversitat de
les persones joves.

Foment de I'habit
participatiu entre els més
joves.

El Consell d’Adolescents
agrupa a joves dentre 12 i
14 anys, amb l'objectiu de
generar un espai de trobada
gue permeti donar veu als
adolescents com a ciutadans
amb necessitats, inquietuds i
propostes. Durant el periode
de desenvolupament
d’aquest nou pla, es posara
de nou en marxa el Consell.

Nova creacio.

Joventut/
ensenyament/particip
acio

Potenciar el | La Taula de Técnics/ques de | Continuitat. Joventut.
desenvolupament del | Manresa és una plataforma i
treball transversal entre | que facilita I'intercanvi Millorar e[ r?ombr? (_je
les diverses regidories | d'idees, d’'informacio [ gonvocatorles, iU
que del consistori que | propostes entre els R
treballen amb persones | professionals de Joventut de
joves. Manresa, amb ['objectiu de
millorar la coordinacio, el
coneixement mutu [
optimitzar els resultats.
Possibilitar I'accés de les | El Servei d’assessorament a | Nova creacio. Joventut.

entitats a informacié i
recursos que siguin Utils
per a la consolidacié de

les entitats juvenils vol oferir
recursos i acompanyament a
les associacions ja existents
o de nova creacio per tal de




PLJ MANRESA 2018-2021

la seva activitat.

consolidar la seva tasca a la
ciutat.

Foment de I’habit
participatiu, la implicacio i
el compromis de les
persones joves.

Per tal que la informacio
sobre les activitats que es
realitzen a Manresa i els
recursos que ofereix el
Programa de Joventut arribin
a tot l'alumnat dels instituts,
es proposa al delegat o
subdelegat de cada classe
l'opci6 de ser corresponsal
de I'Oficina Jove del Bages.
La figura del corresponsal és
'encarregada de fer de nexe
entre el Programa de
Joventut —a través del Punt

al Pati, que Ili facilita la
informaci6 que ha de
traslladar als seus

companys- i els joves dels
instituts.

Continuitat.

Implicar alumnes de
batxillerat i cicles formatius.

Joventut.

Possibilitar I'accés de les
entitats a informaciéo i
recursos que siguin Utils
per a la consolidacié de
la seva activitat.

Ajuts destinats a les entitats
juvenils. Aquests ajuts son
en material, infraestructura o
bé economics.

Continuitat.

La part economica es
decideixi en el marc del
consell de joves.

Joventut.
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Generar i consolidar | Fer de I'equipament Joan Continuitat. Joventut.
espais destinats a la | Amades un espai de o 3
participacio juvenil | proximitat on es puguin CanV|_d’|matge per fer-lo més
adaptats a la diversitat de | vincular les necessitats de LB
les persones joves. les persones joves.
Generar i consolidar | Fer de I'equipament casal de | Nova creacio. Joventut.
espais destinats a la | joves la Kampana un espai o )
participacio juvenil | de proximitat on es puguin Canw.d’lmatge per fer-lo mes
adaptats a la diversitat de | vincular les necessitats de atractiu.
les persones joves. les persones joves. Posar un punt d’informacio
juvenil.
Pressupost Foment de I'habit | Donar a coneixer els | Continuitat. Participacio
participatiu, la implicacio i | projectes presentats i oferir Ciutadana

participatiu 2017

Informe situacio del
voluntariat a Manresa

el compromis de les
persones joves

la possibilitat de realitzar
votacions als instituts.

Foment de I'habit
participatiu, la implicacid i
el compromis de les
persones joves

Enquestes a entitats de la
ciutat  (incloses  entitats
juvenils).

Nova creaci6.

Inclusié social

Generar i consolidar
espais destinats a la
participacio juvenil
adaptats a la diversitat de
les persones joves

Espai familiar per a infants i
joves de 6 a 14 anys.

Continuitat.

Incorporar més activitat pel
grup d’adolescents.

Obrir la Ludoteca municipal a
nous publics.

Joventut.
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Possibilitar 'accés de les | A través de convenis de
entitats a informacié i | col.laboracié, donar suport a
recursos que siguin Utils | projectes d'interés per a la
per a la consolidacié de | ciutat.

la seva activitat

Continuitat.

Joventut

Accid liderada pel Programa de Joventut.

- Accio liderada per altres programes/departaments municipals.
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Ambit 6: Oci i cultura

Objectiu general de ’Ambit 6:  possibilitar 'accés de les persones joves a una oferta d’oci i cultura atractiva i assequible. Facilitar el
desenvolupament de I'activitat creativa.

Obijectius estratégics:
1) Fomentar activitats d’oci divers i alternatiu.

2) Incentivar I'activitat creativa de les persones joves: formacié, espais, material, etc.

3) Generar una oferta cultural i de lleure atractiva i accessible a qualsevol persona jove.

Objectiu estratégic Descripci6 Proposta PLJ 18/20  Lidera o col-labora
Incentivar l'activitat creativa de les | Promocié d'un festival anual que | Continuitat. Joventut.
persones joves: formacio, espais, | promogui grups musicals novells Revisar les b ol
material, etc. evisar es bases i els

premis.

Incentivar I'activitat creativa de les | Habilitar espais d’exposicié per artistes | Continuitat. Joventut.
persones joves: formacid, espais, | joves.
material, etc.

La creaci6 d'espais adequats per a
I'exposicié de les obres creatives de les
persones joves ha d’esdevenir un
element de dinamitzacié6 i foment de
l'activitat de creacio cultural entre els i
les joves.
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Parets lliures

Anem al Teatre (Dip.

De Barcelona)

Incentivar l'activitat creativa de les | EI retorn de la gesti6 del Casal La | Nova creacio. Joventut.
persones joves: formacio, espais, | Kampana a Joventut és una oportunitat
material, etc. per a generar nous espais destinats a la
creacio artistica de les persones joves.
Incentivar I'activitat creativa de les | L'espai plblic és també wun lloc | Nova creacio. Cultura.
persones joves: formacid, espais, | fonamental d'expressié artistica. En
material, etc. aquest sentit, des del Programa de Cr’ear el reglament
Joventut cal oferir facilitats per als joves d’us. ) de forma
gue vulguin realitzar art urba a la ciutat. participada.
Incentivar l'activitat creativa de les | La Casa de la Musica és un espai des | Continuitat. Joventut.
persones joves: formacio, espais, | d’on es promociona la cultura musical al
material, etc. municipi i la creacio relacionada amb el
mon de la musica. El suport coordinat
entre la Casa de la Mdasica i
ladministraci6 local cap als grups
musicals formats per joves és necessari
per a permetre la creaci6 i el
desenvolupament de noves formacions
musicals a la ciutat.
Generar una oferta cultural i de | S'ofereixen unes sessions teatrals, en | Continuitat. Cultura.

lleure atractiva, critica i accessible
a qualsevol persona jove.

horari  lectiu, per als centres
d’ensenyament primari i secundari.
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Platea Jove

Premi per a Joves
Artistes Climent
Muncunill Roca

Programes de suport a
la creacié musical

Art kK'suma

Generar una oferta cultural i de
lleure atractiva, critica i accessible
a qualsevol persona jove

Cicle d'espectacles per a joves al Teatre
Conservatori. Espectacles de mim,
magia, circ, musica, teatre, etc.

Continuitat.

Implicar actors i actrius
locals en alguna obra

Cultura / Joventut.

de teatre que es
desenvolupi.
Incentivar 'activitat creativa de les | Aquest premi es va establir amb | Continuitat. Cultura.
persones joves: formacid, espais, | 'objectiu de mantenir el record de . . .
. . . . Millorar i ampliar la
material, etc. Climent Muncunill Roca i millorar les difusis
actuacions que es feien en I'entorn de la UsIo.
promocio dels joves creadors.
Incentivar 'activitat creativa de les | En el marc del projecte Casa de la | Continuitat. Cultura/joventut
persones joves: formacio, espais, | Masica, s'ofereixen diferents recursos
material, etc. per a muasics en procés de
professionalitzacio.
Incentivar l'activitat creativa de les | Consisteix en un projecte | Continuitat Gent Gran/joventut

persones joves: formacié, espais,
material, etc.

intergeneracional, on persones joves i
persones grans realitzen una creacio
artistica.

Fomentar activitats d’oci divers i
alternatiu.

Responent a algunes de les necessitats
recollides durant la diagnosi en matéria
d’'oci i cultura, i que destacaven la falta
d'una oferta de musica en Vviu
continuada i adequada als interessos de
les persones joves, al llarg dels proxims
anys es contempla la creacié d’'un espai

Nova creacio.

Cultura
Joventut./esports
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de musica en directe per a joves menors
d’'edat.

Fomentar activitats d'oci divers i Activitats de dinamitzaci6 que es | Continuitat. Joventut.
alternatiu. desenvolupen als diferents |
equipaments. _Vmcular les persones
Generar una oferta de lleure joves en la
atractiva i accessible a qualsevol programacié de les
persona jove. activitats.
Fomentar activitats d'oci divers i | Al llarg dels proxims anys, es treballara | Continuitat. Joventut.
alternatiu. per consolidar I'Espai Joan Amades | .
com a un punt de referéncia en matéria _Vmcular les persones
Generar _una of_erta de lleure d'oci per a les persones joves de la joves .’en la
atract|va.| accessible a qualsevol ciutat. A més, també ha d'esdevenir un pro.g.ramacm de les
persona jove. espai des d’'on es puguin dur a terme activitats.
iniciatives culturals i d’oci impulsades
per les persones joves o les entitats
juvenils.
Fomentar activitats d’oci divers i El Casal de Joves La Kampana ha | Continuitat Joventut.

alternatiu.

Generar una oferta de lleure
atractiva i accessible a qualsevol
persona jove.

d’esdevenir un espai adequat des d’on
poder desenvolupar activitats d'oci i
lleure adaptades als interessos de les
persones joves, i on aquestes puguin
desenvolupar iniciatives propies. Cal
potenciar l'oci i el lleure com una eina
de foment de la inclusi6 social,
potenciaci6 de la diversitat i la
convivencia a Manresa.
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Fomentar activitats d'oci divers i Crear una agenda on s'incloguin totes | Continuitat. Joventut.
alternatiu. les activitats adrecades a les persones .
joves, des d’'una visio integral. Modificar I’agenda
actual a la web i fer-la
més atractiva.
Fomentar activitats d'oci divers i Realitzacid6 d'un procés participatiu als | Continuitat. Joventut.
alternatiu. alumnes de 4rt d’'ESO dels instituts per
decidir una activitat inclosa a la
programacio d’estiu jove.
Accions a la Festa Fomentar activitats d’oci divers i Realitzacio de propostes sorgides per | Nova creacio. Festes/joventut

Major

alternatiu.

diferents col-lectius per assegurar una
programacié  receptiva amb les
necessitats de les persones joves.

Accio liderada pel Programa de Joventut.

ﬁ Accio liderada per altres programes/departaments municipals.
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Eix 3. Comunicacio

El tercer gran eix treballat en aquest disseny és el de la comunicacio. Aquesta linia d’actuacid, que en un primer moment no s’havia inclos com a
eix prioritari de la diagnosi, s’ha incorporat al detectar-se diferents necessitats i problematiques relacionades, sobretot, amb la comunicacié entre
'administracié publica i la poblacié jove, perd també entre els diversos agents que treballen en el desenvolupament i aplicacié de les politiques
juvenils de la ciutat.

Quan parlem de la comunicacié en matéeria de joventut ho fem tenint en compte que aquest €s un eix transversal que incideix sobre el
desenvolupament de la resta d’eixos treballats. En termes generals, i com hem vist anteriorment, es pot afirmar que trobem una problematica
recurrent en el fet que en molts casos hi ha un important desconeixement dels recursos que s’ofereixen en matéria de joventut. Aquest fet mostra
algunes deficiencies relacionades amb el desenvolupament de la tasca comunicativa del programa. Per tant, hem considerat oportl que aquest Pla
Local de Joventut incorpori algunes pautes per a dur a desenvolupar una estrategia comunicativa efectiva per fer arribar la informacié i establir
vincles de comunicacié amb la poblacio jove.

Objectiu general: millorar la comunicacio entre I'administracio local —especialment el Programa de Joventut- i la poblacio jove del municipi.
Obijectius estrategics:

1) Desenvolupar una estrategia comunicativa efectiva.

2) Consolidar el Programa de Joventut i els seus espais com a referéncia per a la poblacié jove de la ciutat.

3) Fer especial emfasi entre aquells col-lectius de joves que compten amb un menor contacte amb I'administraci6é. Adaptacio de la tasca
comunicativa als diferents perfils d’edat de les persones joves.
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Accio Obijectiu estrategic

Consolidar el programa
de joventut i els seus
espais com a referéncia
per a la poblacio jove de
la ciutat.

Promoci6 de la marca
Manresa Jove com a marca
de totes les accions que es
promouen per a joves des
de I'ajuntament

Descripcio

Manresa Jove es vol consolidar
com a marca unificada sota la
qual es desenvolupen totes les
actuacions, recursos i serveis
adrecats a les persones joves
de la ciutat. Cal seguir treballant
per consolidar Manresa Jove
com a referent de la poblacio
juvenil del municipi.

Proposta PLJ 18/21

Nova creacio.

De moment la marca
Manresa  jove nomes
s'inclou a les activitats que
es desenvolupen des de
joventut. Ampliar-ho a totes
les accions.

Lidera o col-labora

Comunicacio / Joventut.

Desenvolupar una
estrategia comunicativa
efectiva.

Promoure les noves
formes de comunicacié a
través de les xarxes
socials i el WhatsApp

Actualment, el Programa de
Joventut compta amb preséncia
activa en diverses xarxes
socials  (Facebook,  Twitter,
Instagram, etc.). No obstant
aixo, els canals de comunicacié
que utilitzen les persones joves
sén extremadament canviants,
amb la qual cosa es fa
necessari que els mecanismes
de comunicacié6 que utilitza
Joventut també siguin modificats
i adaptats a la nova realitat.

Continuitat.

Joventut/comunicacio

Consolidar el programa
de joventut i els seus
espais com a referéncia
per a la poblaci6 jove de
la ciutat.

Web Manresa Jove

Consolidar la pagina web com a
espai virtual de referéncia per a
les persones joves de la ciutat,
aglutinant la informacio
relacionada amb tots els serveis

Continuitat.

Modificar la web per fer-la
més atractiva i entenedora
per a les persones joves.

Joventut / Noves tecnologies
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gue s'ofereixen al municipi i la
informacié necessaria  per
fomentar I'emancipacié i la
participacio juvenil a la ciutat.

Consolidar el programa
de joventut i els seus
espais com a referéncia
per a la poblacio jove de
la ciutat.

Web creada des de la
Generalitat de Catalunya, des
don es poden realitzar
consultes sobre totes les
oficines de Catalunya. Es fa Us
d’aquest espai per a publicar les
activitats que es fan des de
I'Oficina Jove del Bages, aixi
com ofertes de feina, noticies
diverses, etc.

Continuitat.

Joventut.

Desenvolupar una
estrategia comunicativa
efectiva.

Es necessari tenir en compte els
mecanismes de comunicacio
diferenciats que utilitzen les
persones joves d’edats diverses,
per tal d’adaptar-la als canals
més efectius segons la franja
d’edat.

Continuitat.

Joventut/comunicacio

Desenvolupar una
estratégia comunicativa
efectiva.

Com hem pogut veure al llarg de
la diagnosi, existeix una major
dificultat a I'hora d'establir
comunicacié amb els joves que
han finalitzat I'educacié
secundaria. Es per aquest motiu
gue es planteja la necessitat de
seguir impulsant un Punt al

Continuitat

Joventut/universitats/comunicaci6
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Campus, amb [l'objectiu de
canalitzar les seves demandes
als serveis més adequats. Aixi
com oferir informacié de temes
com la mobilitat, I'habitatge, la
feina i la salut, etc.

Desenvolupar una
estratégia comunicativa
efectiva.

L'increment de la complexitat i
diversificaci6 dels canals de
comunicacié que utilitzen les
persones joves, fan necessaria
la intervencié de professionals
amb formacio especifica
relacionada amb la
comunicacié. En aquest sentit,
es percep necessari impulsar
una estratégia comunicativa que
esdevingui util i efectiva per
establir contacte entre les
persones joves i 'administracio.

Nou.

Joventut.

Desenvolupar una
estratégia comunicativa
efectiva.

Realitzar formacions per tal de
potenciar les habilitats, eines i
estrategies comunicatives entre
els professionals que treballen
amb les persones joves.

Nova creacio

Joventut/comunicacio.
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Fitxes de les accions de I'Eix 1. Acompanyament

A través de les fitxes han estat recollides les accions que sén liderades des del Programa de
Joventut, vinculades als ambits de 'acompanyament: 1) Formacié 2) Ocupacié 3) Salut 4) Inclusié
social. En cada una de les fitxes es descriura de manera detallada cada una de les accions i el seu
desenvolupament al llarg dels proxims anys.

Cal assenyalar que, a banda de les actuacions que son detallades a continuacio, existeixen altres
iniciatives impulsades des d’altres departaments municipals, que es desenvolupen sovint en
col-laboraci6 amb el Programa de Joventut. Amb tot, al tractar-se d’accions que no depenen de
manera exclusiva de Joventut, no s’han incorporat a les fitxes.

Ambit 1: Formacio

SERVEI D’ASSESSORAMENT ACADEMIC INDIVIDUALITZAT

OBJECTIU ACOMPANYAR A LES PERSONES JOVES DURANT EL SEU ITINERARI FORMATIU.
ESTRATEGIC

OBJECTIU Desenvolupar i consolidar recursos destinats a informar i orientar a les persones joves en temes
OPERATIU relacionats amb la formacié.

DESTINATARIS Joves d’entre 15i 29 anys

DESCRIPCIO Des del programa de Joventut s'impulsa una assessoria d'atencié personalitzada sobre temes
diversos vinculats a I'ambit formatiu, com poden ser els itineraris academics, problemes vinculats
als estudis, la mobilitat internacional, etc.

Si bé aquesta és una accid que actualment ja es desenvolupa des del Programa de Joventut,
durant els anys de vigéncia del Pla es treballara per ampliar I'horari de I'assessoria i consolidar els
recursos d’'assessorament que ofereix.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 1 informadora (personal indirecte).
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / CAE, gestora del SIJ

Mecanismes de coordinacié

Reunions setmanals de I'equip de 'OJB
Reunions amb els centres de secundaria sempre que sigui necessari, per tal de derivar joves.

Coordinacions amb altres agents, departaments municipals sempre que sigui necessari.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Registre d’'usos de I'assessoria al llarg de I'any.

2) Analisis dels ambits de consulta més freqiients.

3) Grau de satisfacci6 de les persones usuaries envers el servei obtingut —avaluacié qualitativa-.
4) Grau d’adaptacio dels recursos disponibles a les demandes de les persones usuaries.

5) Nombre de coordinacions realitzades.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa. Recollida de dades a través de I'aplicatiu de la Generalitat

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ACOMPANYA'M: PROMOCIO D’'UN ESPAI D’ACOMPANYAMENT AL S ALUMNES DE QUART D’ESO

OBJECTIU ACOMPANYAR A LES PERSONES JOVES DURANT EL SEU ITINERARI FORMATIU.
ESTRATEGIC

OBJECTIU Impulsar espais d’assessorament grupal per als estudiants de 4t d’'ESO, que esdevinguin efectius
OPERATIU per a ajudar-los a definir el seu itinerari formatiu.

DESTINATARIS

Joves estudiants de 4t I’ESO (15-16 anys).

DESCRIPCIO

La finalitzacié de 'ESO és el primer gran punt d'inflexié per a les persones joves a I'hora d’escollir
el seu itinerari formatiu. En aquest sentit, €és necessari plantejar recursos d'orientacio i
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assessorament que esdevinguin d'utilitat per als joves que es troben en aquesta etapa de la seva
educacio a I'hora de definir el seu futur itinerari formatiu.

TEMPORITZACIO

X | X X X
X | X | X XX | X X
X X X

RECURSOS 1. Humans

1 persona a 20 hores setmanals.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Instituts del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Programa de joventut / Ocupacio / Instituts del municipi que s’hi adhereixin

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb els centres de secundaria.

Coordinacions amb les regidores implicades ( ocupacio, ensenyament, joventut)

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de participants en I'espai d’acompanyament.
2) Nivell d’'adequacioé de I'acompanyament que s’ofereix a les necessitats de les persones joves.

3) Valoracio per part de les persones usuaries i percepcid d'utilitat —avaluacié qualitativa-.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié a la memoria anual del
Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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CATALEG DE TUTORIES ALS CENTRES

OBJECTIU OFERIR RECURSOS INFORMATIUS | DE FORMACIO SOBRE TEMATIQUES DIVERSES
ESTRATEGIC D'INTERES PER A LES PERSONES JOVES.

OBJECTIU Desenvolupar tallers i xerrades als instituts adaptables a les necessitats del centre i als interessos
OPERATIU de les persones joves.

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO Tallers de diferents tematiques que s’ofereixen als centres d’educacié secundaria.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

1 coordinadora SIJ.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Instituts del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Altres regidories municipals / Centres ensenyament / Entitats.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions de I'equip de I'Oficina Jove del Bages.

Coordinacions centres ensenyament secundari.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nombre de xerrades i tallers que s'ofereixen als instituts.

2) Quantitat d’activitats de tutoria realitzats al llarg de I'any.

3) Nombre de persones participants en les sessions realitzades durant les tutories als instituts.
4) Valoraci6 per part de les persones usuaries i percepcié d'utilitat —avaluacié qualitativa-.

5) Anadlisi de l'efectivitat de les actuacions: observacié de canvis de conducta de les persones
joves, grau de sensibilitzacio, etc. (coordinacio amb els centres educatius).

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié a la memoria anual del
Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

FIRA DE L’'ESTUDIANT (OFICINA ARTISTICA)

OBJECTIU ACOMPANYAR A LES PERSONES JOVES DURANT EL SEU ITINERARI FORMATIU.
ESTRATEGIC

OBJECTIU Impulsar un espai centralitzat i de referéncia des d’on oferir orientacié relacionada amb els diversos
OPERATIU itineraris formatius que es poden realitzar al municipi i al conjunt de la comarca del Bages.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 18 anys.

DESCRIPCIO La Fira de I'Estudiant és un projecte comarcal i molt consolidat Des del Programa de Joventut es
realitza una tasca activa en el procés d’organitzacio de la fira, i disposa d’'un estand propi des d’on
pot donar a coneixer a les persones assistents els recursos que ofereix. Per altra banda, des de
I'estand del Programa de Joventut s'ofereix informacié sobre els estudis artistics que es poden
realitzar a la comarca, i que disposen de poca presencia a la fira.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans
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2 informadores (personal extern) / Técnics de comarca / Técnica joventut Consell Comarcal del
Bages.

2. Equipaments

Museu de la Técnica de Manresa.

METODOLOGIA Agents implicats

Programa de Joventut / Centres formatius del municipi i de la comarca / Ensenyament /
Universitats / Consell Comarcal del Bages.

Mecanismes de coordinacié

El Programa de Joventut forma part de la Comissié Técnica, encarregada de I'organitzacié de la
Fira.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre d’assistents a la fira.

2) Nombre de xerrades desenvolupades.
3) Nombre de pobles participants.

4) Nombre d’estands participants.

5) Valoracio de la comissio organitzadora.

6) Valoracio dels assistents a la fira.

Metodologia

Avaluacié conjunta a través de la Comissié Tecnica, incorporacio de les dades a les memories del
Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

TROBADA DE DELEGATS

OBJECTIU IMPULSAR LA PARTICIPACIO DELS | DE LES JOVES ESTUDIANTS COM A MEMBRES
ESTRATEGIC ACTIUS DE LA COMUNITAT EDUCATIVA.

OBJECTIU Generar espais regulars de participaciod dels estudiants de secundaria, que permetin adoptar o
OPERATIU reforcar I’habit participatiu i el rol de representacié dels delegats.
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DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO

La Trobada de Delegats és un espai de trobada i d'intercanvi d'idees i experiéncies entre els
delegats i les delegades de diversos instituts de la comarca del Bages. Per altra banda, serveix
també com a canal de difusio dels diferents espais i recursos destinats a les persones joves de la
ciutat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern)./ técnics de comarca/
tecnica joventut consell comarcal del Bages.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Consell comarcal del Bages / Entitats.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions de la taula jove ( técnics i tecniques de joventuts de la comarca del Bages).

Coordinacions amb els alumnes d’Animacié Sociocultural, encarregats de dinamitzar part de la
trobada.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de delegats/des participants en la trobada anual. Nombre de centres educatius
implicats.

2) Valoraci6 de les persones joves participants i recull de propostes de millora.

3) Avaluaci6 técnica del funcionament de la jornada i els continguts treballats.

Metodologia

Avaluacié conjunta dels diversos agents implicats en I'organitzacié, incorporacio de les dades a les
memories del Programa.
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COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ASSESSORIA DE MOBILITAT INTERNACIONAL

OBJECTIU OFERIR RECURSOS INFORMATIUS | DE FORMACIO SOBRE TEMATIQUES DIVERSES
ESTRATEGIC D'INTERES PER A LES PERSONES JOVES.

OBJECTIU Facilitar la possibilitat de cursar estudis a I'estranger, oferint orientacié i assessorament especifics
OPERATIU sobre aquesta tematica.

DESTINATARIS Joves d’entre 181 29 anys.

DESCRIPCIO A través d’'aquesta accié es vol impulsar una assessoria especifica per a oferir acompanyament a
les persones joves que volen cursar part dels seus estudis a I'estranger. Aquesta és una nova
assessoria que es comencara a impulsar durant el periode d’aplicacio d'aquest pla.

TEMPORITZACIO

X | X | X |X X X
X | X X1 X | X X
X X X

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern).

Contractacié de personal extern per al desenvolupament de I'assessoria.

2. Equipaments

Equipaments diversos de la comarca del Bages, pero ubicada a I'Espai Jove Joan Amades.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut (Oficina Jove del Bages) / punts d’'informacio juvenil de la comarca / Casals
de joves.

Mecanismes de coordinacié
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Coordinacions equip Oficina Jove del Bages.
Coordinacions técnica joventut consell comarcal del Bages, responsable del SVE.

Coordinacions amb administracions, entitats, etc. que realitzin programes de mobilitat europea.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Registre d’'usuaris de I'assessoria al llarg de I'any.
2) Analisis dels ambits de consulta més freqiients.
3) Grau de satisfacci6 de les persones usuaries envers el servei obtingut —avaluacié qualitativa-.
4) Grau d’adaptacio dels recursos disponibles a les demandes de les persones usuaries.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

INICIAR EL PROJECTE D’EXPULSIONS ALS INSTITUTS - Pit Stop

OBJECTIU PREVENIR EL FRACAS ESCOLAR | FACILITAR LA REINCORPORACIO AL MON ACADEMIC
ESTRATEGIC DELS JOVES QUE L'HAN ABANDONAT PREMATURAMENT.

OBJECTIU Establir un protocol d’actuacié davant els casos d’expulsié temporal d’alumnes dels instituts.
OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO

El projecte PIT-STOP és un projecte d’'atencié socioeducativa als/les adolescents expulsats dels
IES de la comarca del Bages de més de tres dies de durada.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacié secundaria del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Centres d’educacidé secundaria del municipi.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb els diferents centres d’ensenyament secundari.

Coordinacions amb departaments de I'ajuntament on els joves puguin desenvolupar tasques.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de persones usuaries ateses.

2) Analisi de l'efectivitat de les actuacions: observacié de canvis de conducta de les persones
joves, grau de sensibilitzacio, etc. (coordinacio amb els centres educatius).

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

PROJECTE MUSICAL A L’INSTITUT (ROCKIN’)

OBJECTIU OFERIR RECURSOS INFORMATIUS | DE FORMACIO SOBRE TEMATIQUES DIVERSES

ESTRATEGIC D’INTERES PER A LES PERSONES JOVES.

OBJECTIU Impulsar espais de creaci6 musical als instituts, potenciant els coneixements musicals de les

OPERATIU persones joves i permetre que aquestes puguin experimentar i potenciar la seva creativitat.

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO Creaci6 de grups instrumentals de muasica moderna en un centre de secundaria en hores lectives
de musica. Es tracta d’'una nova iniciativa que es desenvolupara de manera conjunta entre la Casa
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de la Musica de Manresa i el Programa de Joventut.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

Contractacio6 de personal per part de casa de la musica pel desenvolupament del projecte.

Professor de musica del centre.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacio secundaria del municipi
/ Casa de la Musica.

METODOLOGIA

Agents implicats

Servei de Joventut / Casa de la Musica / Centres d’educacié secundaria del municipi.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions amb la regidoria d’ensenyament.
Coordinacions amb el centre que desenvolupi el projecte.

Coordinacions amb casa de la musica.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de persones participants en el projecte Rockin’.
2) Nombre de centres on es desenvolupara el projecte.
3) Avaluacio6 técnica del plantejament i aplicacié del projecte —analisi qualitativa-.

4) Recull de la valoracio6 de les persones participants —analisi qualitativa-.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de l'avaluacié a la memoria
anual del Programa.
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COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Mitjans propis de la Casa
de la Musica.

FORMACIO COMPLEMENTARIA A PROFESSORAT | PROFESSIONA LS | AGENTS DE JOVENTUT

OBJECTIU CONSOLIDAR LA COORDINACIO ENTRE ELS DIVERSOS AGENTS QUE CONFIGUREN LA
ESTRATEGIC COMUNITAT EDUCATIVA DE LA CIUTAT, DEFININT OBJECTIUS | ESTRATEGIES COMUNES.

OBJECTIU Oferir recursos a les persones que treballen amb persones joves per a poder millorar la interaccio
OPERATIU amb aquestes i els recursos que s’ofereixen en matéria de joventut. Fomentar també la coordinacio

i 'elaboraci6 d’una estratégia conjunta entre els diversos professionals i agents.

DESTINATARIS Professorat, professionals i agents que treballen amb persones joves.

DESCRIPCIO Formacio en diferents ambits a professionals que treballen amb les persones joves.

TEMPORITZACIO

X X X X
X | X XX [ X X | XX XXX X
X X X X

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern)

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacié secundaria del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Altres regidories municipals / Entitats que treballen amb persones joves /
Centres d’educacio secundaria del municipi.

Mecanismes de coordinacié
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Coordinacions amb diferents agents per valorar quin tipus de formacié es vol desenvolupar

Coordinacions equip de joventut per valorar el funcionament i el resultat de les formacions.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombre de persones participants en les activitats de formacio proposades.
2) Adequacio de les accions a les necessitats dels professionals i agents participants.
3) Establiment d’uns criteris i estrategies conjuntes a I'hora de treballar amb joves.
4) Grau de millora de l'atenci6 de les persones joves —avaluacid de l'aplicacié dels recursos
treballats en les activitats de formacio6 plantejades-.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Comunicacio directa amb els professionals i agents que treballen amb persones joves del municipi.

PUNTS D’INFORMACIO | DINAMITZACIO ALS CENTRES D’EDU CACIO DE SECUNDARIA (PIDCES)

OBJECTIU OFERIR RECURSOS INFORMATIUS | DE FORMACIO SOBRE TEMATIQUES DIVERSES
ESTRATEGIC D'INTERES PER A LES PERSONES JOVES.

OBJECTIU Descentralitzar els recursos d'informacié i assessorament que s'ofereixen des de I'Oficina Jove del
OPERATIU Bages als centres d’educacié secundaria del municipi.

DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO

Punts d'informacié i dinamitzacié als centres d’ensenyament secundari que es duen a terme durant
'hnora del pati amb una periodicitat setmanal. Actualment, el Punt d’Informacié compta amb
preséncia en 9 centres del municipi. A més, coincidint amb dies rellevants, es realitzen
permanencies sobre tematiques concretes, com drogues, violencia de genere o malalties de
transmissié sexual, entre d’altres.

De la mateixa manera, als instituts disposen d'una cartellera informativa permanent on de manera
regular s’actualitza la informacié sobre els recursos que s'ofereixen des de I'Oficina Jove i les
activitats del municipi.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS

1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / assessora de salut
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacié secundaria del municipi.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Centres d’educacio secundaria del municipi.

Mecanismes de coordinacié

Comunicacié directa i regular amb els equips directius dels centres educatius i amb els agents
educatius del territori.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombre de Punts d’Informacio al pati realitzats cada curs als centres de Manresa.
2) Nombre de consultes/usos realitzats en els Punts d’Informacio als instituts.
3) Deteccio de les necessitats concretes als centres educatius.
4) Grau de satisfaccio i utilitat percebuda per les persones joves usuaries dels Punts d'Informacio
als instituts i de la informacié de la cartellera.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).




PLJ MANRESA 2018-2021

PUNT AL CAMPUS

OBJECTIU OFERIR RECURSOS INFORMATIUS | DE FORMACIO SOBRE TEMATIQUES DIVERSES
ESTRATEGIC D'INTERES PER A LES PERSONES JOVES.

OBJECTIU Facilitar 'acostament dels recursos de I'Oficina Jove a la comunitat universitaria de la ciutat. Fer
OPERATIU arribar la informacié sobre les actuacions i activitats especifiques per a joves d’entre 18 i 29 anys.
DESTINATARIS Joves d’entre 18 i 29 anys.

DESCRIPCIO Punt d’'informacié i atencié a les universitats.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

1 informadora punt a les universitats (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Campus universitaris.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Regidoria d’Universitats / Centres universitaris de la ciutat.

Mecanismes de coordinacié

Comunicacio directa i regular amb la Regidoria d'Universitats i amb els centres universitaris.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de Punts al campus realitzats cada curs als centres de Manresa.
2) Nombre de consultes/usos realitzats en els Punts al campus instituts.
3) Deteccio de les necessitats concretes als centres universitaris.

4) Grau de satisfaccio i utilitat percebuda per les persones joves usuaries dels Punts al campus.
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Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

REFORC ESCOLAR - LUCIDS

OBJECTIU ACOMPANYAR A LES PERSONES JOVES DURANT EL SEU ITINERARI FORMATIU,
ESTRATEGIC ESPECIALMENT AQUELLS | AQUELLES JOVES AMB MES DIFICULTATS.

OBJECTIU Facilitar I'accés dels joves estudiants a recursos de refor¢ escolar. Vetllar per a I'assoliment de
OPERATIU I'exit formatiu dels i de les joves i prevenir 'abandd prematur dels estudis.

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 16 anys.

DESCRIPCIO Lucids, és un projecte d’acompanyament i refor¢ personal i escolar amb I'objectiu de minimitzar les

possibilitats de fracas escolar. Aquest projecte es desenvolupa al Casal de Joves la Kampana.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern)./ dinamitzadors del
Casal de Joves la Kampana.

2. Equipaments

Casal Jove La Kampana (Placa Icaria, s/n, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Centres educatius de secundaria.
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Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions amb els centres d’ensenyament.

Coordinacions amb I'equip de joventut.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombres de persones usuaries del recurs durant I'any académic.
2) Valoraci6 de I'efectivitat a I'hora de millorar en rendiment académic de les persones joves.
3) Adequaci6 de I'espai i de I'equip professional a les necessitats de refor¢ i al nombre d’'usuaris
del recurs.
4) Grau de satisfaccio de les persones usuaries i recull de propostes —avaluacié qualitativa-.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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Ambit 2: Ocupacio

BORSA DE FEINES TEMPORALS EN PERIODES DE VACANCES | FEINES PUNTUALS DURANT LA RESTA DE

L'’ANY

OBJECTIU GENERAR ESPAIS DE REFERENCIA (FISICS | VIRTUALS) D’'ORIENTACIO |
ESTRATEGIC ASSESSORAMENT EN MATERIA D'OCUPACIO, | DE RECERCA DE FEINA.
OBJECTIU Centralitzar ofertes de feina que poden ser d’interés per a persones joves en un sol punt de
OPERATIU referéncia. Feines a temps parcial i de temporada destinades a poder-se combinar amb els estudis.

DESTINATARIS

Joves d’entre 16 i 29 anys.

DESCRIPCIO

El foment de I'ocupacié juvenil ha de ser una de les prioritats del Programa de Joventut de
Manresa. Responent a la demanda detectada entre les persones joves de feines que siguin
adequades per a compaginar amb els estudis, la creacié d’'una borsa de treball especifica per a
recollir aquestes ofertes pot esdevenir una eina fonamental per a donar resposta a aquestes
necessitats.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

1 informadores (personal extern) / Impulsora laboral (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions de I'equip de joventut.

Coordinacions amb el CIO per a compartir ofertes i recursos.
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AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombres de persones usuaries de la borsa d’ocupacio.
2) Nombre de contractes laborals realitzats a través de la borsa.
3) Grau de satisfacci6 de les persones joves usuaries —avaluacié qualitativa-.
4) Qualitat de les ofertes laborals recollides en la borsa.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

AMPLIACIO | MILLORA DE LA BORSA D’'OFERTES LABORALS D’ABAST COMARCAL | PENJAR-LES AL WEB

OBJECTIU GENERAR ESPAIS DE REFERENCIA (FiSICS | VIRTUALS) D'ORIENTACIO |

ESTRATEGIC ASSESSORAMENT EN MATERIA D'OCUPACIO, | DE RECERCA DE FEINA.

OBJECTIU Potenciar un espai de referéncia general en matéria de recerca d'ocupacio, a través del qual les
OPERATIU persones joves puguin cerca feina al municipi o al conjunt de la comarca.

DESTINATARIS

Joves d’entre 16 i 29 anys.

DESCRIPCIO

Aquesta acci6 esta encarada a facilitar 'accés de les persones joves a la borsa d'ofertes de feina,
per tal que a través d'internet puguin consultar les ofertes existents a nivell de ciutat i comarca.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral (personal extern).
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de joventut/Regidoria ocupacié/Regidoria joventut altres municipis.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions de I'equip de joventut.

Coordinacions amb el CIO per a compartir ofertes i recursos.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombres de persones usuaries de la borsa d’ocupacio.
2) Nombre de contractes laborals realitzats a través de la borsa.
3) Grau de satisfacci6 de les persones joves usuaries —avaluacié qualitativa-.

4) Qualitat de les ofertes laborals recollides en la borsa.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ASSESSORIA D'OCUPACIO (DRETS | DEURES DEL TREBALLAD OR)

OBJECTIU GENERAR ESPAIS DE REFERENCIA (FiSICS | VIRTUALS) D'ORIENTACIO |

ESTRATEGIC ASSESSORAMENT EN MATERIA D’OCUPACIO, | DE RECERCA DE FEINA.

OBJECTIU Desenvolupar i consolidar recursos d’'orientacié en materia de coneixenca dels drets laborals.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 16 i 29 anys.

DESCRIPCIO Les consultes relacionades amb 'ocupacié sén frequents a I'Oficina Jove del Bages, tal com ens
indiquen les memories dels darrers anys. No obstant aixd, com s’ha recollit durant la diagnosi,
existeix la demanda d'una atenci6 més personalitzada en aquest ambit. La creacié d'una
assessoria especifica relacionat amb I'ambit de I'ocupacio vol esdevenir una iniciativa destinada a
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donar resposta a aquesta necessitat.

TEMPORITZACIO

X X X
X | X X | X | X X1 X |X X
X X X

RECURSOS

1. Humans

1 informador/a dues hores setmanals.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions amb el CIO
Coordinacions amb entitats

Coordinacions equip de joventut

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Registre d’'usos de I'assessoria al llarg de I'any.
2) Andlisis dels ambits de consulta més freqients.
3) Grau de satisfaccio de les persones usuaries envers el servei obtingut —avaluacio qualitativa-.
4) Grau d’adaptacio dels recursos disponibles a les demandes de les persones usuaries.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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TAULA D’OCUPACIO JUVENIL

OBJECTIU FOMENTAR LA COORDINACIO ENTRE ELS DIVERSOS AGENTS QUE TREBALLEN
ESTRATEGIC QUESTIONS RELACIONADES AMB L’'OCUPACIO JUVENIL.

OBJECTIU Consolidar el treball transversal en matéria d’ocupacié juvenil amb la creacié d’'un espai destinat de
OPERATIU manera exclusiva a desenvolupar actuacions i estratégies comunes vinculades a aquest ambit.
DESTINATARIS Joves d’entre 16 i 29 anys.

DESCRIPCIO El foment del treball transversal en matéria d’ocupacié és un element important a I’hora de millora

els recursos que I'Ajuntament ofereix en aquest ambit. Es tracta d'una nova iniciativa que es
comencara a implementar a partir del 2018, i que pretén establir un marc formal i estable entre les
regidories de Joventut i d’'Ocupacio.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

Coordinadora Programa Joventut.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Altres equipaments municipals.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Regidoria d’Ocupacio.

Mecanismes de coordinacié

Convocatoria periodica de la Taula d’Ocupacio Juvenil com a espai de coordinacié entre les dues
regidories i agents implicats en I'ocupacio juvenil a territori.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Avaluacié del funcionament de la Taula com a espai de dinamitzacié d’'actuacions conjuntes,
intercanvi d’experiéncies i elaboracié d’estrategies comunes —avaluacio qualitativa-.

2) Nombre d'actuacions i campanyes concretes desenvolupades a la Taula. Avaluacio dels
resultats d’aquestes.

3) Capacitat d’incloure a altres regidories, persones i agents vinculats a questions relacionades
amb I'ocupacio juvenil.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Comunicacio directa amb les persones i agents vinculats a la Taula d’'Ocupaci6 Juvenil.

TALLERS D’EMPRENEDORIA

OBJECTIU ACOMPANYAMENT DE LES INICIATIVES D’AUTOOCUPACIO | EMPRENEDORIA JUVENIL.
ESTRATEGIC

OBJECTIU Generar espais de formacié accessibles per a les persones joves i destinats a potenciar
OPERATIU I'emprenedoria i les iniciatives d’autoocupacio.

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO Tallers que es desenvolupen als centres d’ensenyament secundari. Aquesta és una acci6 ja

existent en l'actualitat, si bé durant el periode dimplementacié d'aquest Pla es vol ampliar a
centres de secundaria on actualment no es realitza.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral (personal extern) / Talleristes externs.

2. Equipaments
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Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacio secundaria de la ciutat.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Direcci6 dels centres d’educacié secundaria de la ciutat.

Mecanismes de coordinacié

Trobades periddiques entre el Programa de Joventut i la direccié dels centres educatius.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de tallers realitzats i nombre de participants en cada un dels tallers.

2) Avaluacié del funcionament dels tallers i de la participacié dels i de les joves —avaluacio
qualitativa-.

3) Grau d’aprenentatge de les idees i els recursos que s’ofereixen a través dels tallers.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de l'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

GARANTIA JUVENIL

OBJECTIU MILLORAR L'OCUPABILITAT DE LES PERSONES JOVES | ELS RECURSOS DE RECERCA DE
ESTRATEGIC FEINA.

OBJECTIU Dinamitzar el programa de la Garantia Juvenil entre les persones joves del municipi i facilitar
OPERATIU I'accés a aquest recurs pel a les persones que hi estiguin interessades.

DESTINATARIS Joves d’entre 16 i 30 anys.

DESCRIPCIO La Garantia Juvenil és una iniciativa europea d’ocupacié per reduir I'atur juvenil. Aquest programa

esta adrecat a joves de 16 a 29 anys que no estan ni estudiant ni treballant. A nivell local, per tal de
dinamitzar el programa a la ciutat de Manresa, es compta amb la figura d’'una impulsora laboral,
gue assumeix les tasques de donar a coneixer la Garantia Juvenil, i orientar i orientar a les
persones joves durant la seva incorporacié a la Garantia Juvenil.
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TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

Impulsora laboral (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Acci6é Social / Ocupacio / Agents del territori que desenvolupen programes
de Garantia.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions equip de joventut.

Coordinacions amb altres regidories i agents implicats en I'ocupacié juvenil.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Determinar si les actuacions concretes que es realitzen son efectives per:
a) Donar a conéixer el Programa entre totes aquelles persones que hi poden estar interessades.
b) Establir vincles i generar xarxa amb els agents d’ensenyament, ocupacio i joventut per tal de
millorar I'aplicacié del Programa de la Garantia Juvenil al municipi.
¢) Garantir un acompanyament Util i personalitzat dels i de les joves que es volen inscriure a la
Garantia Juvenil o que ja en sén usuaris.
2) Nombre total d'inscrits al Programa de Garantia Juvenil i d’aquells inscrits a través de
I'assessorament que s’ofereix des del Programa de Joventut.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia




PLJ MANRESA 2018-2021

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Actuacions especifiques
de la impulsora laboral.

TALLERS | ACTIVITATS DE PETIT FORMAT PER A LA PROMO CIO DE L’'OCUPACIO

OBJECTIU FOMENTAR LA FORMACIO OCUPACIONAL, GENERANT UNA OFERTA DIVERSIFICADA DE
ESTRATEGIC RECURSOS FORMATIUS.

OBJECTIU Impulsar la formacioé i la millora de I'ocupabilitat de les persones joves del municipi.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 16 i 29 anys.

DESCRIPCIO Tallers i activitats que es desenvolupen amb joves i que treballin temes especifics relacionats amb

el mercat laboral, la millora de I'ocupabilitat i la formaci6é professional. Aquesta és una nova accio
gue s'incorpora en aquest disseny amb la finalitat de ser desenvolupada al llarg dels proxims anys.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / Administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions equip de joventut.

Coordinacions amb altres agents implicats al territori que treballin aspectes d’ocupacio juvenil.
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AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de tallers i activitats realitzades i nombre de participants en cada un dels tallers.

2) Avaluacié del funcionament dels tallers i de la participacié dels i de les joves —avaluacio
qualitativa-.

3) Percepcio d'utilitat a I’'hora de millorar la promocié de I'ocupacio de les persones joves.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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Ambit 3: Salut

ASSESSORIA DE SALUT: drogues i addiccions a les pan talles

OBJECTIU GENERAR ESPAIS DE REFERENCIA PER ALS JOVES A L'HORA D’OBTENIR ORIENTACIO |
ESTRATEGIC ASSESSORAMENT SOBRE TEMES DE SALUT.

OBJECTIU Oferir recursos Utils per a millorar la informacié sobre temes de salut i fomentar la prevencio de
OPERATIU conductes de risc entre les persones joves.

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

La salut i I'esport ha estat, al llarg dels Gltims anys, un dels ambits de consulta més freqiients per
part de les persones joves a I'Oficina Jove del Bages. Actualment s’ofereix un servei d’assessoria
individualitzada sobre temes de salut, que cal seguir consolidant com a espai de referéncia per a
persones joves, ampliar les hores setmanals del servei i incrementar els recursos relacionats amb
ambits com el consum de drogues o I'Gs de pantalles.

De manera concreta, es planteja que al llarg dels proxims anys es compti amb 4 hores setmanals
d'assessoria, i que es desenvolupi una oferta de tallers als instituts, sobretot relacionats amb el
tema de les drogues.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

Técnica assessora de salut.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions Oficina Jove del Bages / Coordinacions Comissio de Drogodependencies.
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AVALUACIO Mecanismes de control
1) Registre d’'usos de I'assessoria al llarg de I'any.
2) Analisis dels ambits de consulta més freqiients.
3) Percepcio d'utilitat per part de les persones joves de la informacié rebuda —avaluacié qualitativa-
4) Nivell d’adequacié de la informacié i els recursos de l'assessoria a les problematiques i
necessitats de les persones joves del municipi.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

TAULA TECNICA DE DROGODEPENDENCIES

OBJECTIU IMPULSAR LA COORDINACIO ENTRE ELS DIVERSOS AGENTS QUE TREBALLEN EN
ESTRATEGIC MATERIA DE SALUT AMB PERSONES JOVES.

OBJECTIU Generar un espai comu d'intercanvi de punts de vista i treball conjunt de tots els agents que
OPERATIU desenvolupen questions vinculades a les drogodependeéncies.

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

Espai de coordinacié técnic del consell de drogodependéncies de Manresa. Es tracta d’'una accio
consolidada a la ciutat. Al llarg dels proxims anys es vol donar continuitat a I'espai, aixi com
millorar-ne la seva incidéncia, generant activitats coordinades entre els diversos membres del
Consell.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans
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2 técniques de joventut / assessora de salut (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Altres equipaments municipals.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Mossos Esquadra / Técnics municipals de diferents arees / Agents
relacionats amb salut.

Mecanismes de coordinacié

Convocatoria periodica de la Taula Tecnica de Drogodependéncies com a espai de coordinacio
entre les dues regidories.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Avaluacié del funcionament de la Taula com a espai de dinamitzacié d’actuacions conjuntes,
intercanvi d’experiéncies i elaboracio d’estratégies comunes —avaluacio qualitativa-.

2) Valoracié de la capacitat de la taula d’elaborar actuacions conjuntes dels agents que hi
participen.

3) Capacitat d’incloure en la Taula a altres persones i agents vinculats a questions relacionades
amb el consum de drogues.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ANGELS DE NIT

OBJECTIU PROMOURE LA FORMACIO | LA IMPLICACIO DE LES PERSONES JOVES EN EL
ESTRATEGIC DESENVOLUPAMENT DE RECURSOS | CAMPANYES DE FOMENT DE LA SALUT.

OBJECTIU Impulsar i consolidar espais de reflexio i sensibilitzacié entre persones joves sobre conductes de
OPERATIU risc en entorns d’oci nocturn.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.
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DESCRIPCIO

El projecte d’Angels de Nit ofereix espais de sensibilitzacié relacionats amb les conductes de risc
especialment en festes majors. A través d’aquesta accio, es generen punts fisics en entorns d’oci
nocturn on persones joves voluntaries realitzen actuacions de prevencio de conductes de risc. Per
altra banda, els joves voluntaris accedeixen a formacions relacionades amb drogues, sexualitat i
afectivitat, etc. per a dur a terme aquesta tasca.

Fins ara, el programa d’Angels de la Nit ha estat centrat en algunes festes populars del municipi i
de la comarca. Al llarg dels proxims anys, les seves actuacions es volen ampliar també a locals
d’oci nocturn.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

Joves del cicle formatiu d’'integracidé social, técnica comarcal de joventut, tecnica de joventut de
I'ajuntament de Manresa, formadors especialitzats en cada ambit.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Consell Comarcal del Bages / Organitzadors de Festes Majors / locals d’oci
nocturn.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacié amb consell comarcal del Bages.
Coordinacions amb els joves que fan d’angels de nit.

Coordinacions amb la comissié de drogodependéncies.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de joves que participen en els cursos formatius i realitzen les tasques de prevencio.
2) Nombre d’actuacions realitzades al llarg de I'any.

3) Nombre d'usos de les actuacions realitzades i nombre de material distribuit (preservatius,
aigues, galetes, etc.).

4) Procés de formaci6 de les persones voluntaries adequat a la tasca que han de realitzar.




PLJ MANRESA 2018-2021

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ELABORACIO DE CAMPANYES DE PROMOCIO D'HABITS SALUDA BLES ALS INSTITUTS A TRAVES DELS

PIDCES

OBJECTIU IMPULSAR HABITS SALUDABLES | LA PREVENCIO DE RISCOS EN QUESTIONS COM EL
ESTRATEGIC CONSUM DE DROGUES, LA SEXUALITAT, LES NOVES TECNOLOGIES, ETC.

OBJECTIU Descentralitzar els recursos d’orientacio i assessorament en temes de salut als instituts de la ciutat.
OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 18 anys.

DESCRIPCIO

Desenvolupament i consolidacié de les actuacions en materia de salut que es duen a terme des
dels diversos ambits del PIDCES: el punt al pati, la cartellera, els corresponsals i les activitats de
tutoria.

Elaboracio de campanyes als instituts per tal de reduir el consum d'alcohol i tabac entre les
persones joves.

Durant els anys de vigéncia del Pla, aquestes actuacions seran ampliades per incorporar les
persones joves que cursen Batxillerat i Cicles Formatius.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut ,assessora de salut (personal extern).

2. Equipaments
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Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres de secundaria de Manresa.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / INS / Professionals especialistes.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb els instituts que participen al projecte.

Coordinacions amb agents del territori per gestionar col-laboracions.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre d’actuacions relacionades amb I'ambit de la salut que es duen a terme anualment en el
marc del PIDCES.

2) Nombre d'usos dels recursos que s’ofereixen en materia de salut.

3) Avaluacio del nivell d’'incidéncia de les campanyes per a la reduccié del consum d’'alcohol i tabac
sobre la conducta dels i de les joves.

4) Grau d’adequacio6 dels recursos que s’ofereixen a les necessitats i problematiques dels i de les
joves en temes de salut.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

ELABORACIO UN PROTOCOL DE DERIVACIO ENTRE ELS AGENT S DE SALUT EXISTENTS AL TERRITORI

OBJECTIU IMPULSAR LA COORDINACIO ENTRE ELS DIVERSOS AGENTS QUE TREBALLEN EN

ESTRATEGIC MATERIA DE SALUT AMB PERSONES JOVES.

OBJECTIU Millorar l'eficacia de l'orientacié6 de les persones joves en temes de salut. Incrementar la

OPERATIU coordinacié entre les agents que treballen aquest ambit per oferir una millor atencié.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO El protocol ha d'esdevenir I'element central de coordinacié entre els diversos agents que
intervenen en el desenvolupament de les actuacions relacionades amb la salut i la prevencio de les
conductes de risc.

Concretament, aquesta iniciativa esta destinada a generar pautes consensuades i acordades a
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I'hora de realitzar les derivacions vinculades a temes diversos de salut. Aquest protocol és una
nova iniciativa que s'aplicara en el marc d'aquest pla, i a través de la qual s’assolira una atencid
meés eficient i efectiva de les persones joves en matéria de sexualitat, reduccié de riscos,
alimentacio saludable. S’oferira, per tant, una atencié més individualitzada en aquesta ambits.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut ,assessora de salut (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Altres equipaments del municipi.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / ASSIR / Altres agents que treballen temes de salut amb joves.

Mecanismes de coordinaci6

El protocol ha de definir el marc d’aquesta coordinacié. S’elaborara a través dels treball conjunt
dels diversos agents implicats.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Grau de coordinacio i consens entre els diversos agents a I'hora de redactar el protocol.

2) Avaluacié anual de l'efectivitat del document a I'hora d’agilitzar les derivacions en temes de
salut.

Metodologia

Trobada anual dels diversos agents per avaluar I'aplicacioé del document i modificar-lo/actualitzar-lo
si s’escau.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Comunicacié directa amb els diversos agents implicats en I'elaboracio6 del protocol.




PLJ MANRESA 2018-2021

EDUCACIO | ESPORT

OBJECTIU IMPULSAR HABITS SALUDABLES | LA PREVENCIO DE RISCOS EN QUESTIONS COM EL
ESTRATEGIC CONSUM DE DROGUES | ALCOHOL, LA SEXUALITAT, LES NOVES TECNOLOGIES, ETC.
OBJECTIU Acostar la poblacié jove a l'oferta esportiva de la ciutat i desenvolupar activitats propies del
OPERATIU Programa de Joventut.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Actuacié que es realitza tant a través de la informacio i I'assessorament sobre I'oferta esportiva del

municipi com amb l'organitzacié d’activitats esportives diverses. En aquest sentit, cal destacar la
col-laboracié amb alguns clubs esportius de la ciutat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 informadores (personal extern), 2 técniques de joventut.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Casal Jove La Kampana (Plaga Icaria, s/n,
Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Clubs esportius de la ciutat / Regidoria d’Esports.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb la regidoria d’esports per a la promocié d’'activitats.

Coordinacions amb diferents clubs esportius i entitats.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nombre d’activitats esportives realitzades des del Programa de Joventut.
2) Nombre de consultes relacionades amb I'oferta esportiva de la ciutat.

3) Adequacio6 de la informacio disponible als interessos dels i de les joves en materia esportiva.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa. Trobada anual amb clubs i entitats esportives per a coordinar I'oferta
d’activitats i d'informacié per a joves en aquest ambit.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

TALLERS NOVES TECNOLOGIES

OBJECTIU IMPULSAR HABITS SALUDABLES | LA PREVENCIO DE RISCOS EN QUESTIONS COM EL
ESTRATEGIC CONSUM DE DROGUES, LA SEXUALITAT, LES NOVES TECNOLOGIES, ETC.

OBJECTIU Facilitar eines per coneixer els riscos associats a I'Us excessiu de pantalles i noves tecnologies.
OPERATIU Oferir mecanismes de prevencid respecte aquests riscos.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Es tracta d’'una accidé de nova aplicacio i que respon a la necessitat de generar una visié amplia de

la salut. De manera concreta, a través d'aquests tallers es potenciara un Us responsable de les
noves tecnologies i es sensibilitzara a les persones participants sobre els riscos associats a un Us
abusiu de les noves tecnologies.

TEMPORITZACIO

X X X X
X | X XXX X | XX XX | X X
X X X X

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Casal Jove La Kampana (Plaga Icaria, s/n,
Manresa) / altres equipaments municipals.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions amb I'equip de joventut i agents del territori.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de tallers realitzats.
2) Nombre de joves participants en cada un dels tallers.

3) Avaluacié qualitativa dels tallers realitzats, funcionament i utilitat d’aquests per a treballar els
temes plantejats.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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Ambit 4: Cohesi6 social

ACTIVITATS PER A LA INCLUSIO DE JOVES EN SITUACIO D E RISC

OBJECTIU FACILITAR, A TRAVES RECURSOS ESPECIFICS, LA INCLUSIO DE LES PERSONES JOVES
ESTRATEGIC EN SITUACIO DE RISC, DEGUT A MOTIUS DIVERSOS.

OBJECTIU Generar una oferta d’activitats que esdevinguin efectives per fomentar la inclusié de les persones
OPERATIU joves que es troben en risc d’exclusié social.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Tenir en compte la diversitat juvenil a I'hora de programar les activitats i fomentar la inclusié social

de totes les persones joves.

TEMPORITZACIO

X X X X
X[ X[ XXX X]|X|X]|X]X XX | X]|X|X
X X X X

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb serveis socials.
Coordinacions amb diferents entitats que treballin amb col-lectius vulnerables.

Coordinacions equip de joventut.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nombre de joves amb situacio de risc que participen de les activitats.
2) Nombre de joves que sense ser derivats participen a les activitats.
3) Nombre de joves participants en cada un dels tallers.

4) Avaluacié qualitativa dels tallers realitzats, funcionament i utilitat d’aquests per a treballar els
temes plantejats.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

Metodologia participativa: En tot moment s’intenta implicar el maxim les persones joves.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

SERVEI D’ASSESSORAMENT | INFORMACIO SOBRE LGTBI

OBJECTIU DESENVOLUPAR UN ESPAI D’ATENCIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT SOBRE
ESTRATEGIC QUESTIONS VINCULADES A L'ORIENTACIO SEXUAL.

OBJECTIU Generar una oferta d’'activitats que esdevinguin efectives per fomentar la inclusié de les persones
OPERATIU joves que es troben en risc d’exclusié social.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Durant el periode de vigéncia del Pla, es vol desenvolupar un servei d’'assessorament i informacié

adrecat a les persones joves sobre temes LGTBI.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

Coordinadora del programa de la dona, coordinadora del programa de joventut, personal extern per
realitzar I'assessoria.
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Regidoria de la Dona / Entitat que realitza el servei.

Mecanismes de coordinacié

- Coordinacions equip de joventut
- Coordinacions entre les regidories implicades
- Coordinacions entre els col.lectius implicats en el projecte

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Registre d’'usos de I'assessoria al llarg de I'any.
2) Analisis dels ambits de consulta més freqlents.

3) Percepcio d'utilitat per part de les persones joves de la informacié rebuda —avaluacié qualitativa-

4) Nivell d’'adequacié de la informacié i els recursos de l'assessoria a les problematiques i
necessitats de les persones joves del municipi.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

SERVEI D’ASSESSORAMENT | INFORMACIO SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA PER A JOVES

OBJECTIU PREVENIR | ERADICAR LES VIOLENCIES QUE AFECTEN A LES PERSONES JOVES

ESTRATEGIC (ASSETJAMENT ESCOLAR, SEXUAL, VIOLENCIA MASCLISTA, ETC.).

OBJECTIU Fomentar la sensibilitzacié i conscienciacié en matéria de violeéncia masclista.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Generar mecanismes i recursos de prevencié de la violencia masclistes en totes les seves formes.
Generar un servei especific per a desenvolupar tasques d’orientacio i sensibilitzacié i atendre a les
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persones joves.

TEMPORITZACIO

X X X X
X[ X | XXX X XX | X | X | X
X X X X X X X X

RECURSOS

1. Humans

Coordinadora del programa de la dona, coordinadora del programa de joventut, personal extern per
realitzar I'assessoria.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Regidoria de la Dona / Entitat que realitza el servei.

Mecanismes de coordinaci6

- Coordinacions equip de joventut
- Coordinacions entre les regidories implicades
- Coordinacions entre els col-lectius implicats en el projecte

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Registre d’'usos de I'assessoria al llarg de I'any.
2) Analisis dels ambits de consulta més frequents.
3) Percepcio d'utilitat per part de les persones joves de la informacio rebuda —avaluacié qualitativa-
4) Nivell d’adequacié de la informacié i els recursos de l'assessoria a les problematiques i
necessitats de les persones joves del municipi.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de l'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia
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Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

PROTOCOL | CAMPANYA PER A LA PREVENCIO D’AGRESSIONS SEXUALS EN ESPAIS D’OCI NOCTURN

OBJECTIU PREVENIR | ERADICAR LES VIOLENCIES QUE AFECTEN A LES PERSONES JOVES
ESTRATEGIC (ASSETJAMENT ESCOLAR, SEXUAL, VIOLENCIA MASCLISTA, ETC.).

OBJECTIU Desenvolupar una estratégia efectiva per a desenvolupar una tasca regular de prevenci6 i
OPERATIU eradicacio de les violencies que afecten a les persones joves, treballant als espais on es

produeixen amb més freqiiéncia i a altres entorns per a millorar la conscienciacio i la prevencié.

DESTINATARIS Joves d’entre 121 29 anys.

DESCRIPCIO Al llarg dels proxims anys es treballara en el desenvolupament d’'un protocol que estableixi el marc
i I'estratégia d’actuaci6 en matéria de prevencio i eradicacié d'agressions sexuals, incidint de
manera especial en aquells espais on aquestes violencies es produeixen amb més freqiiéncia.

Aquest protocol establira I'estratégia i en el seu marc es desenvoluparan campanyes regulars, tant
de prevencio i conscienciacié com d'actuacié davant alguna les agressions.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / assessora de salut
(personal extern) / informadora punt a les universitats (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut./ Regidoria de la Dona.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacio6 regular entre les regidories implicades.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nivell de consens del protocol entre els diversos departaments que treballen en aquest ambit.

2) Valoracié del funcionament de les campanyes o actuacions de prevenci6 i eradicacié de les
violéncies.

3) Avaluacio de la capacitat de coordinacié i desenvolupament d'actuacions conjuntes entre
departaments en el marc del protocol.

4) Grau d’efectivitat de I'estratégia i les actuacions concretes impulsades a I'hora de disminuir i els
casos de violéncia.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa. Revisio i actualitzacié periodica del protocol tenint en compte els resultats de
les avaluacions realitzades.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

BASKET BEAT

OBJECTIU CREAR ESPAIS PER A LA INTEGRACIO | ATENCIO DE JOVES AMB RISC D’EXCLUSIO
ESTRATEGIC SOCIAL.

OBJECTIU Treballar la integracio social des d’una iniciativa cultural i d'oci atractiva per a les persones joves i
OPERATIU capac de generar cohesid de grup i aprenentatges col-lectius.

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 29 anys.

DESCRIPCIO Basket Beat és una metodologia per desenvolupar habilitats per a la vida adrecat especialment a

aquells col-lectius amb menys oportunitats i/o en situacié de risc. Es tracta d'un projecte que
treballa la inclusié social mitjancant I'aprenentatge i creaci6 musical en grup amb pilotes de
basquet.

Es tracta d’'un projecte que ja es desenvolupa a altres ciutats catalanes i compta amb preséncia a
diversos paisos del mon.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / professionals del projecte Basket Beat.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Joventut / Acollida / Serveis Socials.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinaci6 regular entre les regidories/programes implicats.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de persones participants en el projecte.
2) Satisfaccio de les persones participants (avaluacié qualitativa).

3) Grau d'assoliment dels objectius d'inclusié social i cohesié de grup previstos (avaluacié
qualitativa).

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa. Revisio i actualitzacié periddica del protocol tenint en compte els resultats de
les avaluacions realitzades.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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Fitxes de les accions de I'Eix 2. Participacio

En aquest segon eix hem recollit totes aquelles accions impulsades des del Programa de Joventut i
associades als diversos ambits que configuren l'eix: 1) Participacié i associacionisme 2) Oci i
cultura. Les actuacions que configuren aquest segon eix han estat agrupades en aquests dos
ambits, tant les que son liderades Unicament des del Programa de Joventut, com les que compten
amb un lideratge compartit entre Joventut i altres departaments municipals.

De la mateixa manera que en el cas anterior, i com hem vist anteriorment en les taules, existeixen
actuacions no liderades pel Programa de Joventut, perd també relacionades amb aquest eix.
Aquestes han estat recollides a les taules prévies, perd no s’incorporen a les fitxes, on volem
destacar aquelles actuacions en les quals el Programa de Joventut hi té una incidéncia més directa.

Aquest fet posa també en evidéncia la necessitat de seguir treballant de manera transversal, doncs
una bona coordinacio resulta imprescindible per a millorar I'eficiencia dels recursos i les actuacions
disponibles.

Ambit 5: Participacio i associacionisme

CONSELL DE JOVES

OBJECTIU GENERAR | CONSOLIDAR ESPAIS DESTINATS A LA PARTICIPACIO JUVENIL ADAPTATS A
ESTRATEGIC LA DIVERSITAT DE LES PERSONES JOVES. / FACILITAR | FOMENTAR LA COMUNICACIO |
COORDINACIO ENTRE LES ENTITATS JUVENILS DEL MUNICIPI.

OBJECTIU Consolidar un espai participatiu de referéncia per a les persones joves i les entitats juvenils, aixi
OPERATIU com dinamitzar la seva funcié d’'intermediari entre I'administracio i les persones joves de la ciutat.
DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO El Consell de Joves és un organ d'informacio, consulta i participacié de la poblacié jove de

Manresa, i de caracter consultiu. Es tracta d’'un espai on les persones joves i les entitats juvenils
poden interactuar entre si, fomentant la coordinacié i I'intercanvi d’informaci6. Serveix a més com a
canal de comunicacié i coordinacié entre les persones joves i I'administracié.

Durant el periode de vigéncia d’aquest Pla, el Consell de Joves es convocar, com a minim, una
vegada a I'any.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Entitats juvenils del municipi.

Mecanismes de coordinacié

El consell de Joves és també un espai de coordinacié entre el Programa de Joventut i les entitats.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre anual de convocatories del Consell de Joves.
2) Percepcio de la utilitat d'aquests espais per part de les persones assistents —analisi qualitativa-.

3) Grau d'incidéncia dels processos participatius sobre la realitat dels joves i del municipi —analisi
qualitativa-.

4) Nivell d’'autonomia de I'espai de participacio.

5)Nombre de projectes i/ 0 activitats conjuntes que se’'n deriven.

Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Comunicacié directa amb les entitats juvenils. Canals de comunicacio virtuals (xarxes socials, web,
etc.) i canals de comunicacio fisics (cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions
descentralitzades, etc.).

POSADA EN MARXA DEL CONSELL D’ADOLESCENTS

OBJECTIU
ESTRATEGIC

GENERAR | CONSOLIDAR ESPAIS DESTINATS A LA PARTICIPACIO JUVENIL ADAPTATS A
LA DIVERSITAT DE LES PERSONES JOVES. / FOMENT DE L'HABIT PARTICIPATIU ENTRE
ELS MES JOVES.
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OBJECTIU
OPERATIU

Desenvolupar I'’habit participatiu entre les persones joves, oferint espais adequats per a possibilitar
que els adolescents siguin part activa a I'hora de configurar la realitat municipal, sobretot en relacié
a aquelles questions que més els afecten.

DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 14 anys.

DESCRIPCIO

El Consell d’Adolescents agrupa a joves d’entre 12 i 14 anys, amb I'objectiu de generar un espai de
trobada que permeti donar veu als adolescents com a ciutadans amb necessitats, inquietuds i
propostes. Durant el periode de desenvolupament d’aquest nou pla, es posara de nou en marxa el
Consell.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut, dinamitzadors/es.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Regidoria d’Ensenyament / Centres d’ensenyament secundari.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb els i les professionals que desenvolupen el consell d’infants
Coordinacions amb els IES que vulguin formar part del consell d’adolescents

Coordinacions amb altres arees de I'ajuntament de Manresa per establir prioritats de treball epr al
consell d’adolescents

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre anual de convocatories del Consell d’Adolescents.
2) Percepci6 de la utilitat d’aquests espais per part de les persones assistents —analisi qualitativa-.

3) Grau d'incidéncia dels processos participatius sobre la realitat dels adolescents i del municipi —
analisi qualitativa-.

4) Nivell d’autonomia dels espais de participacio.
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Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

TAULA DE TECNICS/QUES DE JOVENTUT DE MANRESA

OBJECTIU POTENCIAR EL DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL TRANSVERSAL ENTRE LES DIVERSES
ESTRATEGIC REGIDORIES QUE DEL CONSISTORI QUE TREBALLEN AMB PERSONES JOVES

OBJECTIU Consolidar un espai de trobada entre professionals que treballen amb joves per a impulsar
OPERATIU iniciatives conjuntes

DESTINATARIS Tecnics/ques del municipi que treballen amb joves.

DESCRIPCIO La Taula de Teécnics/ques de Manresa és una plataforma que facilita lintercanvi d'idees,

d’'informaci6 i propostes entre els professionals de joventut de Manresa, amb I'objectiu de millorar
la coordinacio, el coneixement mutu i optimitzar els resultats. Durant el periode 2018-2021, la
Taula s’intentara convocar dues vegades a I'any.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Altres equipaments municipals.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Agents del territori que treballen amb joves.
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Mecanismes de coordinacié

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre anual de convocatories de la Taula de Tecnics/ques de Joventut de Manresa.
2) Percepcio de la utilitat d'aquests espais per part de les persones assistents —analisi qualitativa-.

3) Grau d'incidéncia de la feina realitzada per la Taula sobre el desenvolupament de les politiques
de joventut del municipi.

Metodologia

Recull de les principals aportacions i acords en una acta de les sessions de la Taula. Recull d'una
avaluacio general del seu funcionament en la memoria anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Comunicacié directa amb les regidories i departaments que treballen ambits vinculats a les
persones joves.

SERVEI D’ASSESSORAMENT A LES ENTITATS JUVENILS

OBJECTIU POSSIBILITAR L’ACCES DE LES ENTITATS A INFORMACIO | RECURSOS QUE SIGUIN UTILS
ESTRATEGIC PER A LA CONSOLIDACIO DE LA SEVA ACTIVITAT.

OBJECTIU Oferir recursos i acompanyament a les entitats juvenils existents o de nova creacio per tal de
OPERATIU consolidar la seva tasca a la ciutat.

DESTINATARIS Entitats juvenils.

DESCRIPCIO Des del Programa de Joventut s’han desenvolupat algunes linies d'actuacié destinades a oferir

recursos de suport i assessorament en diversos ambits de la vida associativa de la ciutat. Aixi
doncs, aquesta tasca del Programa es concreta en:

1) Formaci6 i assessorament per a entitats.

2) Suport material i d’'equipaments.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS 1. Humans

1 assessor d'entitats.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Altres equipaments municipals.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Entitats juvenils/ CAE (com a agent que realitzara la tasca).

Mecanismes de coordinacié

- Coordinacions equip de joventut
- Coordinacions amb les entitats juvenils, per establir prioritzacié de necessitats

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de demandes de material i equipaments realitzades per part de les entitats juvenils.
Evolucié interanual.

2) Nombre de demandes d’acompanyament en processos administratius, tramits de constitucio de
I'entitat, etc.

3) Nivell d’adequacié del suport que s’ofereix a les necessitats de I'associacionisme juvenil de la
ciutat —analisi qualitativa-.

Metodologia

Recull d’'una avaluacio general del seu funcionament en la memoria anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Contacte directe amb les entitats per informar sobre els recursos de suport i acompanyament
disponibles des del Programa de Joventut.

PROJECTE CORRESPONSALS

OBJECTIU FOMENT DE L'HABIT PARTICIPATIU, LA IMPLICACIO | EL COMPROMIS DE LES PERSONES
ESTRATEGIC JOVES.

OBJECTIU Establir i consolidar un paper actiu de les persones joves a I'hora d’establir una comunicacio
OPERATIU efectiva entre I'administracio local i la poblacio jove de la ciutat.
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DESTINATARIS

Joves d’entre 12 i 16 anys.

DESCRIPCIO

Per tal que la informacié sobre les activitats que es realitzen a Manresa i els recursos que ofereix el
Programa de Joventut arribin a tot I'alumnat dels instituts, es proposa al delegat o subdelegat de
cada classe l'opcio de ser corresponsal de I'Oficina Jove del Bages. La figura del corresponsal és
'encarregada de fer de nexe entre el Programa de Joventut —a través del Punt al Pati, que li facilita
la informacié que ha de traslladar als seus companys- i els joves dels instituts.

Durant el periode de vigencia d’aquest pla, es vol ampliar el Projecte Corresponsals als Cicles
Formatius i al Batxillerat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / informadora punt a les
universitats (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Centres d’educacio secundaria del municipi.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Centres d’educacié secundaria del municipi.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions centres d’ensenyament.
Coordinacions oficina jove del Bages.

Coordinacions amb els diferents agents que siguin necessaris.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de corresponsals joves i preséncia en els diversos centres de secundaria de la ciutat.
Evolucié interanual.

2) Grau d'implicacié i compliment de les tasques per part dels corresponsals. Valoracié de la
comunicaci6 entre els corresponsals i el Punt al Pati.

3) Nivell d’assoliment de I'ampliacié del Projecte Corresponsals als Cicles Formatius i a Batxillerat.
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Metodologia

Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

CARTA D’AJUTS

OBJECTIU POSSIBILITAR L’ACCES DE LES ENTITATS A INFORMACIO | RECURSOS QUE SIGUIN UTILS

ESTRATEGIC PER A LA CONSOLIDACIO DE LA SEVA ACTIVITAT.

OBJECTIU Oferir suport material i economic per a facilitar el desenvolupament i la consolidacié de les entitats

OPERATIU juvenils del municipi.

DESTINATARIS Entitats juvenils.

DESCRIPCIO Ajuts destinats a les entitats juvenils. Aquests ajuts son en material, infraestructura o bé
econOmics. Les aportacions economiques es decideixen en el marc del Consell de Joves de
Manresa.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Consell de Joves.
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Mecanismes de coordinacié

En el Consell de Joves es decideixen les aportacions economiques a les entitats.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de cartes d’ajuts demanades per part de les entitats.

2) Relacio entre els recursos economics, materials i equipaments sol-licitats i els concedits.

Metodologia

Avaluacié anual del funcionament de les Cartes d'Ajuts. Incorporacié d’aquesta avaluacio a la
memoria anual del Programa.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié directa amb les entitats juvenils. Comunicacié a través del Consell de

Joves.
ESPAI JOAN AMADES
OBJECTIU GENERAR | CONSOLIDAR ESPAIS DESTINATS A LA PARTICIPACIO JUVENIL ADAPTATS A
ESTRATEGIC LA DIVERSITAT DE LES PERSONES JOVES.
OBJECTIU Fer de I'equipament Joan Amades un espai de proximitat on es puguin vincular les necessitats de
OPERATIU les persones joves.
DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.
DESCRIPCIO Consolidar 'Espai Joan Amades com a punt de referéncia de les persones joves i de les entitats

juvenils de Manresa. Cal seguir treballant per adaptar I'espai i els recursos que s’hi ofereixen a les
demandes canviants de les persones joves i cercar mecanismes per atreure a nous joves que no
coneixen o estan desvinculats de I'espai.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans




PLJ MANRESA 2018-2021

2 teécniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.
Agents del territori

Entitats juvenils

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb les entitats.
Coordinacions amb les persones joves.

Coordinacions amb els equipaments de Joventut.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombre de persones usuaries de I'espai. Evoluci6 interanual.
2) Avaluacio dels serveis i recursos de I'espai utilitzats.
3) Nivell d’'adequacio de I'espai a les necessitats i demandes plantejades per les persones joves.
4) Avaluaci6 de les actuacions realitzades per a donar a coneéixer I'espai i fomentar la participacio
dels i de les joves.
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacio a la memoria
anual del Programa.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

CASAL DE JOVES LA KAMPANA

OBJECTIU
ESTRATEGIC

GENERAR | CONSOLIDAR ESPAIS DESTINATS A LA PARTICIPACIO JUVENIL ADAPTATS A
LA DIVERSITAT DE LES PERSONES JOVES.
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OBJECTIU
OPERATIU

Consolidar el Casal de Joves La Kampana com a un espai participatiu i de referéncia per a les
persones joves.

DESTINATARIS

Joves d’entre 15 29 anys.

DESCRIPCIO

Fer de I'equipament casal de joves la Kampana un espai de proximitat on es puguin vincular les
necessitats de les persones joves.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern).

2. Equipaments

Casal Jove La Kampana (Placa Icaria, s/n, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb els diferents equipaments destinats a Joventut.

Coordinacions taula técnica de joventut per coordinar accions.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de persones usuaries de I'espai. Evoluci6 interanual.
2) Avaluacié dels serveis i recursos de I'espai utilitzats.
3) Nivell d'adequacio de I'espai a les necessitats i demandes plantejades per les persones joves.

4) Avaluaci6 de les actuacions realitzades per a donar a coneéixer I'espai i fomentar la participacio
dels i de les joves.

Metodologia
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Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa.

Metodologia participativa amb la incorporacio de les persones joves en la dinamitzacio i realitzacio
de les activitats.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

LUDOTECA MUNICIPAL LUDUGURUS

OBJECTIU GENERAR | CONSOLIDAR ESPAIS DESTINATS A LA PARTICIPACIO JUVENIL.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Generar una oferta de lleure amplia i atractiva per a infants i joves de diverses edats. Consolidar la
OPERATIU ludoteca com a espai de trobada i de lleure per a joves de diferents perfils i situacions

socioeconomiques.

DESTINATARIS Infants de 6 a 11 anys i adolescents de 12 a 16 anys.

DESCRIPCIO La Ludoteca és un equipament consolidat al municipi que vol donar resposta a les necessitats
d’'activitats de lleure de les persones joves. Si bé en un primer moment aquest servei era utilitzat
fonamentalment per a grups d’infants i adolescents en situacié de risc d’exclusié social, al llarg dels
Gltims anys s’ha treballat per obrir I'espai a persones d'altres perfils.

Actualment, I'edifici de la ludoteca disposa de dues plantes, una primera on es situa un espai de
joc per a infants de 5 a 11 anys, i una segona planta destinada a grups d’adolescents, on aquests
es poden trobar, xerrar i jugar, perdo també fer deures i adquirir habits d’estudi. Durant els anys de
vigéncia del Pla es volen consolidar i ampliar les activitats pel grup d’adolescents.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / Professionals de la Creu Roja / Joves voluntaris.

2. Equipaments
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Ludoteca Municipal Ludugurus (C/ de la Mel, 5-7, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut, Creu Roja, Serveis Socials.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb diferents agents a través de la taula de técnics i tecniques de joventut.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre d'infants i joves usuaris de I'equipament. Evolucio interanual.

2) Descripcio del funcionament del projecte i evolucié d’aquest respecte els anys anteriors.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.), per tal de donar a coneixer
I'oferta d’activitats a les families i a les persones joves.

SUPORT A ENTITATS (CONVENIS)

OBJECTIU POSSIBILITAR L’ACCES DE LES ENTITATS A INFORMACIO | RECURSOS QUE SIGUIN UTILS
ESTRATEGIC PER A LA CONSOLIDACIO DE LA SEVA ACTIVITAT.

OBJECTIU Oferir convenis a les entitats juvenils i/o que treballen amb joves del municipi amb l'objectiu de
OPERATIU potenciar la seva activitat i els projectes que poden beneficiar a la ciutat.

DESTINATARIS Entitats juvenils i que treballen amb joves.

DESCRIPCIO A través de convenis de col-laboracié, donar suport a projectes d'interes per a la ciutat.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions establertes pel conveni

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de convenis signats amb entitats del municipi.

2) Avaluaci6 de les tasques realitzades per les entitats en el marc d’aquests convenis.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié directa amb les entitats juvenils. Comunicacié a través del Consell de
Joves.
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Ambit 6: Oci i cultura

BATALLA DE BANDES

OBJECTIU INCENTIVAR L'ACTIVITAT CREATIVA DE LES PERSONES JOVES: FORMACIO, ESPAIS,
ESTRATEGIC MATERIAL, ETC.

OBJECTIU Fomentar la musica en viu de grups juvenils generant espais adequats per a realitzar la seva
OPERATIU musica.

DESTINATARIS Joves d’entre 16 i 30 anys.

DESCRIPCIO Promocié d'un festival anual destinat a grups musicals novells. Durant I'any 2017 es celebra la

tercera edicio del concurs. En les proximes edicions es revisaran les bases del concurs i els premis
que s’ofereixen als participants.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de Joventut / Personal extern / Casa de la Musica.

2. Equipaments

Equipaments diversos del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Associacio Vint Catorze / Casa de la Musica.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions en el marc del Consell de joves.

Coordinacions entre els agents implicats per organitzar I'activitat.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nombre de sol-licituds d'inscripcié al concurs.
2) Nombre de persones assistents com a public.
3) Espais i equip adequat per a dur a terme el concurs.

4) Valoraci6 de la iniciativa per part dels grups participants i el public —analisi qualitativa-.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memaries anuals del Programa de Joventut.

Metodologia participativa: implicaci6 de les persones joves en l'organitzacio, i també en la
participacio.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Difusio propia de les
entitats organitzadores.

EXPO JOVE

OBJECTIU INCENTIVAR L'ACTIVITAT CREATIVA DE LES PERSONES JOVES: FORMACIO, ESPAIS,
ESTRATEGIC MATERIAL, ETC.

OBJECTIU Generar espais de creaci6 i exposicié dels joves artistes de la ciutat.

OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

Habilitar espais d’exposicié per artistes joves.

La creacié d’espais adequats per a I'exposicid de les obres creatives de les persones joves ha
d’'esdevenir un element de dinamitzacié i foment de l'activitat de creacié cultural entre els i les
joves.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans
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2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Equipaments diversos del municipi.

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Cultura i Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacié amb diferents agents per generar un circuits d’exposicions.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre d’exposicions realitzades. Relacié entre la demanda existent i els espais disponibles.

2) Nivell d’adequaci6é dels espais i del material disponible per a realitzar activitats creatives i
exposicions.

Metodologia

Recull de les dades en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Contacte directe amb
entitats culturals o joves artistes de la ciutat.

PROMOURE UN ESPAI DE CREACIO ARTISTICA (CASAL DE JO VES LA KAMPANA)

OBJECTIU INCENTIVAR L'ACTIVITAT CREATIVA DE LES PERSONES JOVES: FORMACIO, ESPAIS,
ESTRATEGIC MATERIAL, ETC.

OBJECTIU Crear un espai permanent destinat al foment de la creacio artistica entre les persones joves.
OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO El retorn de la gestio del Casal La Kampana a Joventut és una oportunitat per a generar nous

espais destinats a la creacio artistica.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Casal Jove La Kampana (Plaga Icaria, s/n, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb manteniment.

Coordinacions amb artistes perqué en puguin fer Us.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Grau d’Gs dels espais de creacid del Casal de Joves La Kampana.
2) Nivell d’adequacio dels espais i del material disponible per a realitzar activitats creatives.
3) Tipus d'activitats creatives que s’hi poden dur a terme.

4) Desenvolupament d’'una oferta formativa relacionada amb I'activitat creativa.

Metodologia

Recull de les dades en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Contacte directe amb
entitats culturals o joves artistes de la ciutat.

SUPORT | ASSESSORAMENT A GRUPS MUSICALS NOVELLS (CA SA DE LA MUSICA)

OBJECTIU
ESTRATEGIC

INCENTIVAR L’ACTIVITAT CREATIVA DE LES PERSONES JOVES: FORMACIO, ESPAIS,
MATERIAL, ETC.
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OBJECTIU Potenciar el desenvolupament artistic i creatiu de les persones joves, oferint recursos i orientacio
OPERATIU als grups musicals de nova creacio.

DESTINATARIS Joves d’entre 15 i 29 anys.

DESCRIPCIO La Casa de la Musica és un espai des d’'on es promaociona la cultura musical al municipi i la creacio

relacionada amb el méon de la musica. El suport coordinat entre la Casa de la Mdusica i
'administracié local cap als grups musicals formats per joves és necessari per a permetre la
creacio i el desenvolupament de noves formacions musicals a la ciutat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / professionals de la Casa de la MUsica.

2. Equipaments

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut / Casa de la MUsica.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions de seguiment de conveni.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de parets disponibles per a la realitzacié de grafitis.
2) Grau de cobertura de la demanda existent per part dels artistes.
3) Facilitat d'accés a les parets disponibles —tramits administratius-.

4) Funcionament general de I'acci6. Grau de satisfaccié de les persones usuaries del recurs —
analisi qualitativa-.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memories anuals del Programa de Joventut.
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COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Contacte directe amb
grups de musica formats per persones joves de la ciutat.

HABILITAR ESPAI PER A CONCERTS PER A MENORS DE 18 A NYS

OBJECTIU FOMENTAR ACTIVITATS D’'OCI DIVERS | ALTERNATIU.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Crear un espai adequat per a realitzar actuacions musicals per a joves menors d'edat, com a

OPERATIU proposta destinada a incrementar I'oferta d’oci atractiu i assequible per a joves d’aquesta franja
d’'edat.

DESTINATARIS Joves d’entre 14 i 18 anys.

DESCRIPCIO La Casa de la MUsica és un espai des d'on es promociona la cultura musical al municipi i la creacié

relacionada amb el méon de la musica. El suport coordinat entre la Casa de la Mdusica i
'administracié local cap als grups musicals formats per joves és necessari per a permetre la
creacié i el desenvolupament de noves formacions musicals a la ciutat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié
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Coordinacions amb diferents departaments i espais d’oci nocturn

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de concerts programats.
2) Nombre de joves assistents en cada una de les actuacions proposades.
3) Grau de participacio dels i de les joves a I'hora de programa els concerts.

4) Valoracio del public assistent —analisi qualitativa-.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

PROMOURE ACTIVITATS D’'OCI | LLEURE PER A JOVES (EST IU JOVE, TARDOR JOVE, ETC.)

OBJECTIU GENERAR UNA OFERTA DE LLEURE ATRACTIVA | ACCESSIBLE A QUALSEVOL PERSONA
ESTRATEGIC JOVE. / FOMENTAR ACTIVITATS D'OCI DIVERS | ALTERNATIU.

OBJECTIU Desenvolupar una oferta d’oci per a joves atractiva i assequible durant tot I'any.

OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

Activitats de dinamitzaci6é que es desenvolupen als diferents equipaments.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Diversos espais i equipaments del municipi.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut / Diverses entitats de Manresa.

Mecanismes de coordinacié

Reunions organitzatives periodiques. Contacte regular entre el Programa i les entitats.

Coordinacions en el marc del consell de joves.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre d’activitats programades en cada un dels projectes que es realitzen durant I'any.

2) Funcionament de la col-laboracio entre el Programai les entitats implicades.

3) Nombre de persones participants en cada una de les entitats.

4) Adaptacié de les programacions als interessos de les persones joves del municipi.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memaries anuals del Programa de Joventut.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.). Contacte directe amb les
entitats participants.

PROMOCIO DE L’ESPAI JOAN AMADES COM UN ESPAI D’'OCI | LLEURE PER ALS JOVES DE LA CIUTAT

OBJECTI‘U FOMENTAR ACTIVITATS D’OCI DIVERS | ALTERNATIU. / GENERAR UNA OFERTA DE
ESTRATEGIC LLEURE ATRACTIVA | ACCESSIBLE A QUALSEVOL PERSONA JOVE.

OBJECTIU Establir un espai de referéncia per a les persones de la ciutat en matéria d’oci i lleure.
OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

Al llarg dels proxims anys, es treballara per consolidar I'Espai Joan Amades com a un punt de
referéncia en materia d'oci per a les persones joves de la ciutat. A més, també ha d’esdevenir un
espai des d’'on es puguin dur a terme iniciatives culturals i d’oci impulsades per les persones joves
o0 les entitats juvenils.
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TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / Administrativa / Talleristes.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinaci6 entre els diferents equipaments de Joventut.

Coordinacions amb les persones joves.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Nombre d’activitats d’oci i lleure desenvolupades al llarg de I'any a I'Espai Joan Amades.
2) Nombre d’activitats proposades i/o organitzades per persones joves o0 entitats juvenils.
3) Nivell de participaci6 en les diverses activitats realitzades.
4) Grau d’'adequacié de les activitats a les demandes i interessos de les persones joves del
municipi. Grau de satisfaccio dels participants —analisi qualitativa-.
Metodologia
Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memories anuals del Programa de Joventut.
Metodologia participativa: implicaci6 de les persones joves en l'organitzacid, programacio i
realitzacio de propostes.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacioé virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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PROMOURE EL CASAL DE JOVES LA KAMPANA COM ESPAI DE LLEURE | OCI | INCLUSIO SOCIAL PER ALS

JOVES DEL BARRI

OBJECTIU FOMENTAR ACTIVITATS D'OCI DIVERS | ALTERNATIU. / GENERAR UNA OFERTA DE
ESTRATEGIC LLEURE ATRACTIVA | ACCESSIBLE A QUALSEVOL PERSONA JOVE.

OBJECTIU Potenciar les activitats d'oci i lleure com a iniciatives positives per a fomentar la inclusié social
OPERATIU entre les persones joves.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO El Casal Jove La Kampana ha d’esdevenir un espai adequat des d'on poder desenvolupar

activitats d'oci i lleure adaptades als interessos de les persones joves, i on aquestes puguin
desenvolupar iniciatives propies. Cal potenciar I'oci i el lleure com una eina de foment de la inclusié
social, potenciacid de la diversitat i la convivencia a Manresa.

TEMPORITZACIO

X X X X
X[ X[ X | XX X]|X]|X]X]|X XX | X]|X|X
X X X X

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa.

2. Equipaments

Casal Jove La Kampana (Placa Icaria, s/n, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinaci6 entre els diferents equipaments de Joventut.

Coordinacions amb les persones joves.

AVALUACIO Mecanismes de control
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1) Nombre d'activitats d'oci i lleure desenvolupades al llarg de l'any al Casal de Joves La
Kampana.

2) Nombre d’activitats proposades i/o organitzades per persones joves o entitats juvenils.
3) Nivell de participacio en les diverses activitats realitzades.

4) Grau d’'adequacié de les activitats a les demandes i interessos de les persones joves del
municipi. Nivell de satisfaccié dels participants —analisi qualitativa-.

5) Espai obert a tothom. Capacitat de realitzar activitats on hi participin joves amb perfils i
caracteristiques diverses.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives en les memaries anuals del Programa de Joventut.

Metodologia participativa: implicaci6 de les persones joves en l'organitzacid, programacio i
realitzacio de propostes.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

AGENDA JOVE

OBJECTIU FOMENTAR ACTIVITATS D’'OCI DIVERS | ALTERNATIU.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Millorar la informacié relacionada amb les activitats d’'oci i lleure que es realitzen a Manresa per a
OPERATIU joves.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Crear una agenda on s'incloguin les activitats adrecades a les persones joves. Aquesta és una

accio que ja es realitza actualment, perd que al llarg dels proxims anys es vol modificar per agilitzar
la consulta i fer-la més tractiva, unes modificacions que es faran efectives durant els dos Ultims
anys del Pla.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS 1. Humans

2 tecnigues de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacio6 entre els diferents equipaments de Joventut.
Coordinacions amb les persones joves.

Coordinacions amb professionals que realitzen activitats per a persones joves.

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de consultes a I’Agenda Jove.

2) Actuacions realitzades per donar a conéixer I'existéncia de I’Agenda Jove.

Metodologia

Recull de les dades en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacid fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

KEEP CALM

OBJECTIU FOMENTAR ACTIVITATS D'OCI DIVERS | ALTERNATIU.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Implicar a les persones joves en el desenvolupament d’activitats d’oci a la ciutat i generar una
OPERATIU oferta adequada als interessos i a les necessitats expressades per a les persones joves.
DESTINATARIS Joves de 15 16 anys.

DESCRIPCIO Realitzacio d’'un procés participatiu als alumnes de 4rt d’'ESO dels instituts per decidir una activitat




PLJ MANRESA 2018-2021

inclosa a la programaci6 d’estiu jove.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 dinamitzadores del casal de joves La Kampana.

2. Equipaments

Casal Jove La Kampana (Placa Icaria, s/n, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions als centres d’ensenyament.

Coordinacions.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Nombre de participants en el procés.

2) Avaluacié qualitativa del procés participatiu (nivell d’activitat de les persones participants, grau
de concrecié de les propostes realitzades, deteccié dels punts forts i punts febles del procés, etc.)

3) Avaluacié del funcionament de I'activitat proposada i grau d’implicacié dels i de les joves en
I'organitzacio i desenvolupament de la mateixa.

Metodologia

Recull de les dades en les memories anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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Fitxes de les accions de I'Eix 3. Comunicacio

Com ja s’ha mencionat anteriorment, en aquest tercer eix estratégic es vol fer mencio especifica a
I'is dels recursos i canals de comunicacid del Programa de Joventut de Manresa. Si bé la
comunicacio és quelcom que cal desenvolupar de manera transversal, i que acompanya els
projectes d’acompanyament i participacié que s’acaben de presentar, hem considerat oportu
desenvolupar aquest tercer eix per remarcar la necessitat de pensar i impulsar mecanismes de
comunicacio que esdevingui efectius per a fer arribar a les persones joves la informaci6 sobre les
actuacions i recursos que s’ofereixen des del Programa.

PROMOCIO DE LA MARCA MANRESA JOVE

OBJECTIU CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE JOVENTUT | ELS SEUS ESPAIS COM A REFERENCIA PER
ESTRATEGIC A LA POBLACIO JOVE DE LA CIUTAT.

OBJECTIU Establir una marca de referéncia per a les persones joves, des d'on puguin accedir a la informacio
OPERATIU sobre tots els recursos que s’ofereixen a la ciutat.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Manresa Jove es vol consolidar com a marca unificada sota la qual es desenvolupen totes les

actuacions, recursos i serveis adrecats a les persones joves de la ciutat. Cal seguir treballant per
consolidar Manresa Jove com a referent de la poblacié juvenil del municipi.

Sota la marca Manresa Jove cal agrupar totes les actuacions que es realitzen a la ciutat per a
joves, no només les que s’'impulsen des de Joventut.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 tecniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments
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METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb comunicacié ajuntament de Manresa

Coordinacions equip de joventut

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Consolidaci6 de la marca com a referéncia en matéria de joventut.

2) Avaluacié de les actuacions realitzades per a donar a coneixer la marca. Valoraci6 de la
resposta obtinguda per part dels i de les joves —analisi qualitativa-.

3) Increment de la participacio juvenil i de I'Us dels recursos que s’ofereixen als joves de la ciutat.

Metodologia

Recull de les dades quantitatives i qualitatives anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

PROMOURE LES NOVES FORMES DE COMUNICACIO A TRAVES D E LES XARXES SOCIALS | EL WHATSAPP

OBJECTIU DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA EFECTIVA.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Potenciar els canals de comunicaci6 utilitzats habitualment per a les persones joves com a espais
OPERATIU d’informacié i interaccié amb Joventut.

DESTINATARIS Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO Actualment, el Programa de Joventut compta amb preséncia activa en diverses xarxes socials

(Facebook, Twitter, Instagram, etc.). No obstant aix0, els canals de comunicacié que utilitzen les
persones joves sOn extremadament canviants, amb la qual cosa es fa necessari que els
mecanismes de comunicacié que utilitza Joventut també siguin modificats i adaptats a la nova
realitat.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions amb la regidoria de comunicacié

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Capacitat d'adaptacié als nous espais virtuals de comunicacié utilitzats per a les persones joves.
2) Incorporacié de I'aplicaci6 WhatsApp com a eina de comunicacié efectiva amb les persones
joves.
3) Grau de resposta de les persones joves (millora de la participacid, increment de les consultes
virtuals, millora de la interaccié amb les persones joves i les entitats, etc.).
Metodologia
Recull de les dades quantitatives i qualitatives anuals del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacio virtuals (xarxes socials, web, aplicacions per a mobil, etc.)
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WEB MANRESA JOVE

OBJECTIU CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE JOVENTUT | ELS SEUS ESPAIS COM A REFERENCIA PER
ESTRATEGIC A LA POBLACIO JOVE DE LA CIUTAT.

OBJECTIU Generar un espai virtual de referéncia associat a la marca Manresa Jove.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 29 anys.

DESCRIPCIO Consolidar la pagina web com a espai virtual de referéncia per a les persones joves de la ciutat,

aglutinant la informacié relacionada amb tots els serveis que s’ofereixen al municipi i la informacio
necessaria per fomentar 'emancipacié i la participacioé juvenil a la ciutat. Durant el periode de
vigéncia del Pla es dura a terme una modificacié i actualitzacié d’aquest espai virtual.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions equip de joventut./ comunicacio ajuntament de Manresa

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de visites a la pagina web. Analisi dels apartats més i menys consultats.

2) Modificacio de la imatge de la pagina, d’acord amb el disseny de la marca Manresa Jove.




PLJ MANRESA 2018-2021

Metodologia

Recull de les dades anuals en les memories del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacio virtuals (pagina web de Manresa Jove).

WEB OFICINA JOVE DEL BAGES

OBJECTIU CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE JOVENTUT | ELS SEUS ESPAIS COM A REFERENCIA PER
ESTRATEGIC A LA POBLACIO JOVE DE LA CIUTAT.

OBJECTIU Consolidar un espai virtual de referéncia per a I'Oficina Jove del Bages.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 29 anys.

DESCRIPCIO Web creada des de la Generalitat de Catalunya, des d’'on es poden realitzar consultes sobre totes

les oficines de Catalunya. Es fa Us d’aquest espai per a publicar les activitats que es fan des de
I'Oficina Jove del Bages, aixi com ofertes de feina, noticies diverses, etc.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Regidoria de Joventut.
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Mecanismes de coordinacié

Coordinacions equip de joventut/ coordinacions comunicacié ajuntament

AVALUACIO Mecanismes de control

1) Nombre de visites a la pagina web. Analisi dels apartats més i menys consultats.

Metodologia

Recull de les dades anuals en les memories del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacio virtuals (pagina web de I'Oficina Jove del Bages).

CREAR FORMES DE COMUNICACIO ALS JOVES DEPENENT DE L 'EDAT

OBJECTIU DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA EFECTIVA.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Impulsar un model de comunicacié adequada per les diverses franges d’edat.

OPERATIU

DESTINATARIS Joves d’entre 12 i 29 anys.

DESCRIPCIO Es necessari tenir en compte els mecanismes de comunicaci6 diferenciats que utilitzen les
persones joves d'edats diverses, per tal d’adaptar-la als canals més efectius segons la franja
d’'edat.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / 2 informadores (personal extern) / Impulsora laboral
(personal extern) / assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats
(personal extern).
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2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Coordinacions equip de joventut

Coordinacions amb comunicacié ajuntament de Manresa

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Millora de la interaccié6 amb les franges d’edat amb les quals actualment és més dificil establir
contacte i fer que coneguin i participin en les actuacions del Programa de Joventut.
Metodologia
Recull de les dades anuals en les memories del Programa de Joventut.
COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

CREAR ESTRATEGIES DE COMUNICACIO PER TAL D’ARRIBAR ALS JOVES UNIVERSITARIS | ALS CICLES

FORMATIUS (PUNT AL CAMPUS)

OBJECTIU DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA EFECTIVA.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Potenciar la comunicacié amb els estudiants universitaris i dels Cicles Formatius de Grau Superior.
OPERATIU

DESTINATARIS

Joves d’entre 181 29 anys.

DESCRIPCIO

Com hem pogut veure al llarg de la diagnosi, existeix una major dificultat a I'nora d’establir
comunicacié amb els joves que han finalitzat I'educacié secundaria. Es per aquest motiu que es
planteja la necessitat de seguir impulsant un Punt al Campus, amb l'objectiu de canalitzar les
seves demandes als serveis més adequats. Aixi com oferir informacié de temes com la mobilitat,
I'habitatge, la feina i la salut, etc.

TEMPORITZACIO
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RECURSOS

1. Humans

2 técniques de joventut / administrativa / Impulsora laboral (personal extern) / assessora de salut
(personal extern) / informadora punt a les universitats (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa) / Facultats universitaries i centres de
formacié professional de grau superior.

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinacié

Ccordinacions amb les universitats/comunicacié ajuntament/ equip de joventut

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Evolucié de les consultes realitzades per joves que estudien a la universitat o estan cursant
cicles de grau superior.

2) Desenvolupament i funcionament de les actuacions especifiques encarades als joves
d'aquestes franges d’edat.

Metodologia

Recull de les dades anuals en les memories del Programa de Joventut.

COMUNICACIO

Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

INCLOURE LA FIGURA DE COMMUNITY MANAGER A TRAVES DE CONTRACTES DE PRACTIQUES O

COL-LABORACIONS AMB CENTRES O UNIVERSITATS

OBJECTIU

DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA EFECTIVA.




PLJ MANRESA 2018-2021

ESTRATEGIC
OBJECTIU Generar una comunicacio professionalitzada, coherent i efectiva entre el Programa de Joventut i
OPERATIU les persones joves del municipi.

DESTINATARIS

Joves d’entre 151 29 anys.

DESCRIPCIO

L’increment de la complexitat i diversificacié dels canals de comunicacio que utilitzen les persones
joves, fan necessaria la intervencié de professionals amb formacié especifica relacionada amb la
comunicacié. En aquest sentit, es percep necessari impulsar una estratégia comunicativa que
esdevingui Gtil i efectiva per establir contacte entre les persones joves i 'administracio.

TEMPORITZACIO

RECURSOS

1. Humans

2 tecniques de joventut / community manager / administrativa / Impulsora laboral (personal extern) /
assessora de salut (personal extern) / informadora punt a les universitats (personal extern).

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA

Agents implicats

Regidoria de Joventut.

Mecanismes de coordinaci6

Coordinacions amb universitats i/o centres formatius.

AVALUACIO

Mecanismes de control

1) Desenvolupament d'una estratéegia de comunicacio i d’'una imatge grafica adequades per a
millora el trasllat de la informacio a la poblacié jove.

2) Evoluci6 dels seguidors a les xarxes socials, de les visites a la web i de la comunicacié fisica
amb els i les joves.

3) Evolucid de la participacio de les persones joves en les activitats organitzades des de Joventut i
dels usos dels recursos que se’ls hi ofereixen.
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Metodologia

Recull de les dades anuals en les memories del Programa de Joventut.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicaci6é virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicacié fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).

FORMACIO PER PROFESSIONALS EN TEMES COMUNICATIUS

OBJECTIU DESENVOLUPAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA EFECTIVA.

ESTRATEGIC

OBJECTIU Millora dels coneixements sobre comunicacié de I'equip professional que treballa amb joves.
OPERATIU

DESTINATARIS Equip professional del Programa de Joventut.

DESCRIPCIO Realitzar formacions per tal de potenciar les habilitats, eines i estratégies comunicatives entre els

professionals que treballen amb les persones joves.

TEMPORITZACIO

RECURSOS 1. Humans

1 formador/a.

2. Equipaments

Espai Jove Joan Amades (C/ Sant Blai, 14, Manresa).

METODOLOGIA Agents implicats

Joventut / Comunicacio.

Mecanismes de coordinacié
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Coordinaci6 directe entre departaments.

AVALUACIO Mecanismes de control
1) Percepcié d'utilitat de la formacié rebuda.
2) Adquisicio de coneixements practics aplicables a les tasques del Programa de Joventut.
3) Millora de l'eficiencia a I'hora d’establir comunicaci6 amb les persones joves (hi ha mes
participacio? Es util per donar a coneixer els recursos municipals?, etc.)
Metodologia
Recull continuat de dades quantitatives i qualitatives. Incorporacié de I'avaluacié a la memoria
anual del Programa. Revisio i actualitzacid periddica del protocol tenint en compte els resultats de
les avaluacions realitzades.

COMUNICACIO Canals / Estratégia

Canals de comunicacié virtuals (xarxes socials, web, etc.) i canals de comunicaci6 fisics
(cartelleria, butlleti, fulls informatius, actuacions descentralitzades, etc.).
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2.6. LA SISTEMATITZACIO

A banda de recollir les actuacions concretes que es durant a terme en matéria de joventut al llarg
dels proxima anys, el disseny ha d'especificar també quins sén els criteris de planificacio i
desenvolupament de les politiques de joventut del municipi. Es per aquest motiu que al llarg de la
sistematitzacié seran recollits un seguit de pautes que ens possibilitaran identificar els fonaments
del desenvolupament de les politiques de joventut durant els proxims anys.

En aquesta sistematitzacid s’han recollit aspectes que cal considerar per fer efectius els
plantejaments que hem dibuixat fins ara. Com s’ha pogut apreciar en la diagnosi, I'aplicacié de les
actuacions destinades a les persones joves estan fortament vinculades als recursos disponibles i a
la planificacio. Per tant, és necessari recollir aquests elements en aquest apartat de sistematitzacio.
Per altra banda, s’han considerat importants altres aspectes que cal definir, com poden ser els
mecanismes d’avaluacié del Pla o el nivell de participacio jove que es contempla en cada una d eles
actuacions.

Resulta important doncs que aquesta proposta de sistematitzacié del pla esdevingui Util pel seu
desenvolupament i per a satisfer de manera optima les necessitats dels i de les joves detectades.
En aquest sentit, proposem un seguit d’ambits que seran els que es treballaran a continuacio.

Destinataris

Recursos pel desenvolupament del pla
Transversalitat

Avaluacié

AN N NN

Al llarg dels seglients apartats, es definira una proposta de sistematitzacié del pla al voltant dels sis
elements que acabem d’enumerar. Cal mencionar que aguesta proposta ha estat desenvolupada
tenint en compte les dades recollides en el document, aixi les necessitats dels projectes que es
volen desenvolupar en els proxims anys.

Destinataris

L'analisi general dels destinataris dels diversos projectes ens permet observar en quines franges
d’edat s’adrecen més actuacions, i per contra, quines queden més desateses des de I'’Ajuntament.
Cal tenir en compte, a més, que I'edat de la persona jove condiciona enormement les seves
necessitats i demandes, fet que ens pot ajudar a identificar si existeix una bona distribucié dels
projectes recollits al Disseny, és a dir, si agquests sén adequats a les necessitats reals de cada
franja d’edat.
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Taula 11. Edat de les persones destinataries de les

actuacions del Pla Local de Joventut

Ambit

Formacié

4
c
Q
=
©
>
C
@
o
S
O
(&S]

<

Accio

Servei d’assessorament academic

individualitzat.

Acompanya’m: promocié d'un espai
d’acompanyament als alumnes de quart
d’ESO.

Cataleg de tutories als centres.

Fira de I'estudiant (Oficina Artistica)

Trobada de delegats.

Assessoria de mobilitat internacional.

Iniciar el
instituts.

projecte d'expulsions als

Projecte musical a l'institut (Rockin’).

Formacié complementaria a professorat i
professionals i agents de joventut.

dinamitzaci6 als
de secundaria

Punts d’informacié i
centres d’educacié
(PIDCES).

Punt al Campus.

Refor¢ escolar.

Ocupacio

Borsa de feines temporals en periodes
de vacances i feines puntuals durant la
resta de I'any.

JOVES (EDAT)

12-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29

Ampliaci6 i millora de la borsa d'ofertes
laborals d’abast comarcal i penjar-les al
web.

Assessoria d’ocupacié (drets i deures del
treballador).
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Taula d’ocupacio juvenil.

Tallers d’emprenedoria.

Garantia Juvenil.

Tallers i activitats de petit format per a la
promocio de I'ocupacio.

Tallers i activitats de petit format per a la
promocio6 de I'ocupacio.

Salut Assessoria de Salut.

Taula Técnica de Drogodependeéncies.

Angels de Nit.

Elaboraci6 de campanyes de promocio
d’habits saludables als instituts a través
dels PIDCES.

Elaboraci6 un protocol de derivacié entre
els agents de salut existents al territori.

Educacio i esport.

Tallers noves tecnologies.

Inclusio social Activitats per a la inclusié de joves en
situacio de risc.

Servei d’assessorament i informacio
sobre LGTBI.

Participacio i Consell de joves.
associacionisme

Posada en marxa  del consell
d’adolescents.

Taula de Tecnics/ques de Joventut de | -- -- -- --
Manresa.

Servei d'assessorament a les entitats | -- -- -- --
juvenils.

Participacio

Projecte Corresponsals.

Carta d’'ajuts. - - - -
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Espai Joan Amades

Casal de Joves La Kampana

Ludoteca Municipal Ludugurus.

Suport a entitats (convenis)

Oci i cultura Batalla de bandes.

Expo Jove.

Promoure un espai de creacid artistica
(casal de joves la Kampana).

Suport i assessorament a grups musicals
novells (Casa de la Musica).

Habilitar espai per a concerts per a
menors de 18 anys.

Promoure activitats d'oci i lleure per a
joves (estiu jove, tardor jove...).

Promocio de I'espai Joan Amades com
un espai d'oci i lleure per als joves de la
ciutat.

Promoure el casal de joves La Kampana
com espai de lleure i oci i inclusio social
per als joves del barri.

Agenda Jove.

Estratégia de | Promocié de la marca Manresa Jove.
comunicacio

Promoure les noves formes de
comunicaci6 a través de les xarxes
socials i el WhatsApp.

Web Manresa Jove.

Web oficina jove del Bages.

Comunicacio

Crear formes de comunicacié als joves
depenent de I'edat.

Crear estratégies de comunicacio per tal
d’arribar als joves universitaris i als cicles
formatius (punt al campus).
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Incloure la figura de community manager
en el personal de I'ajuntament.

Franja d’edat a la qual esta destinada I'actuacié.

Recursos pel desenvolupament del Pla

La planificacié estrategica plantejada en aquest Pla Local de Joventut, aixi com I'aplicacio dels
projectes i actuacions concretes, no es poden dur a terme sense comptar amb una previsio realista
dels recursos amb els quals es comptara al llarg dels proxims anys. Si bé a la diagnosi del
document s’ha fet un breu repas dels recursos actuals del Programa, en aquest apartat realitzarem
una previsio dels recursos economics, humans i funcionals dels proxims anys.

A T'hora de fer aquesta previsio, s’han tingut en compte del desenvolupament dels projectes
contemplats al Pla Local de Joventut, perd també la situacié economica de I'Ajuntament i la possible
evolucié dels pressupostos generals del consistori. Es necessari, en aquest sentit, fer una previsio
ambiciosa pero realista, que permeti establir uns objectius assumibles al llarg dels proxims quatre
anys. Per tant, el que plantegem a continuacié és una proposta que defineix la dotacié minima
necessaria per a impulsar de manera optima les politiques de joventut de Manresa durant els
proxims anys.

Recursos economics

L'evolucié dels recursos economics del Programa de Joventut de Manresa presenta una tendéncia
a la baixa entre el 2012 i el 2014, moment a partir del qual s’inicia un increment d’aquests recursos
gue es manté fins a les Ultimes dades disponibles (2016), si bé aquestes encara queden lluny del
pressupost amb el qual el Programa comptava I'any 2012 (el pressupost del 2016 constitueix un
71% dels recursos amb els quals comptava el 2012).

Grafic 11. Evolucié del pressupost del Programa de Joventut de Manresa

400000 TOO 100
73,4 71,49 |
J 62 64,73 ) 80
300000 334041 63
- 60
200000 2457235 238816
210475 216231 - 40
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Tenint en compte les dades economiques dels ultims anys i I'evolucié presentada, entenem que és
imprescindible la consolidacié d'aguesta tendéncia a l'al¢ca del pressupost del Programa, com a
base fonamental a I'hora d’aplicar les politiques previstes. Com ja s’ha esmentat, aquesta projeccio
dels recursos economics s’ha realitzat tenint en compte la situacié economica de I'Ajuntament i del
municipi, procurant ser realista pero posant de manifest les necessitats economiques reals del
servei.

Per altra banda, hem considerat oportu fer aquesta previsioé segregada segons els diferents ambits
d’'Us d’aquests recursos economics. Aixi doncs, es tindran en compte les despeses relacionades
amb: 1) Equip professional 2) Aplicacié dels projectes 3) Funcionament intern del Programa 4)
Oficina Jove del Bages 5) Casal de Joves La Kampana 6) Suport a entitats juvenils.

Per altra banda, també ens ha semblat oporti fer esment a les diverses fonts d’ingressos del
Programa, ja que, si bé I'’Ajuntament n’és la més important, també compta amb recursos provinents
d’altres administracions que cal tenir en compte a I'hora de desenvolupar les actuacions previstes
en el Pla Local de Joventut durant els proxims anys.

Taula 12. Previsio del pressupost de despeses del P rograma de Joventut

2018 2019

146.279€ 108.056€
30.000€ 43.000€
70.000€ 65.000€
74.048€ 80.048€
44.599€ 44.599€
53.000€ 53.000€
417.926€ 393.703€

Taula 12.1. Aplicacio dels projectes

Projecte | 2018 2019
4.000€ 5.000€
6.000€ 6.000€
2.000€ 2.000€
15.000€ 15.000€
1.500€ 1.500€

- 10.000€
- 2.000
1.500 1.500
30.000€ 43.000€
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Contracte Servei
TOTAL

Taula 12.2. Funcionament intern del programa

Projecte

Lloguer Ludoteca, manteniment edificis,

aigua, telecomunicacions, etc.
Habilitar espais per concerts (Congost)
Espai creaci6 artistica La Kampana
TOTAL

60.000€

60.000€

10.000

5.000€

70.000€

65.000€

Taula 12.3. Oficina Jove del Bages

Projecte
Contracte SIJ

2018 2019

55.048€

55.048€

Ass. Salut

Punt al campus

Ass. mobilitat

Ass. ocupacio

Activitats

TOTAL

12.000€ 12.000€
4.000€ -
- 10.000
3.000€ 3.000€
74.048€ 80.048€

Taula 12.4. Suport a entitats

Projecte 2018 2019

Conveni CAE

20.000€

20.000€

Conveni Ludoteca

Carta ajuts

|
Imagina’t |
|
|

TOTAL

27.000€ 27.000€
3.000€ 3.000€
3.000€ 4.000€

53.000€ 54.000€

Taula 12.5. Casal de Joves La Kampana

Projecte
44.599€

44.599€

44.599€

44.599€

44.599€

44.599€

44.599€

44.599€

Taula 13. Previsio de finangament extern del Progra

Diputacié de Barcelon

Generalitat de Catalunya

Federacio de Municipis
Total

10.000€ 10.000€
57.850€ 57.850€
3.446€ 3.446€

71.296€ 71.296€

ma de Joventut
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Equip professional

La planificacié dels i de les professionals que formaran part del Programa de Joventut durant els
proxims quatre anys és també un element fonamental que determinara el grau d’acompliment dels
objectius plantejats en aquest Pla Local de Joventut. Tal com s’ha exposat en la diagnosi,
actualment les persones que formen part del Programa de Joventut son:

1) Personal en plantilla: 1 administrativa compartida amb els serveis de Gent Gran, Dona i
Cooperacio i Acollida, amb una dedicacié6 de 10h/setmana. 1 coordinadora del programa
amb prolongacié de jornada 42 hores setmanals, 1 tecnica a 35 hores setmanals.

2) Personal extern: 2 informadores (35h/setmana i 30h/setmana, respectivament), 1
impulsora laboral amb una dedicaci6 de 35h/setmana, 1 assessora de salut amb una
dedicacio de 2h/setmana i 1 informadora al punt de les universitats amb una dedicacio de
5h/setmana. Una educadora del casal de joves la Kampana ( 30 hores), una dinamitzadora
al casal de joves la Kampana ( 20 hores).

En primer lloc, cal remarcar la necessitat de consolidar I'equip professional existent actualment. De
la mateixa manera, resulta imprescindible fer una deteccid precisa de les mancances dels recursos
humans del Programa per tal de complementar-los i reforcar-los al llarg dels proxims anys, segons
les necessitats dels projectes recollits en aquest document.

Tenint en compte aquests criteris, a continuacio es realitzara una projeccié dels recursos personals
necessaris, tenint també en compte el pressupost necessari per a realitzar les modificacions i les
ampliacions previstes. Per altra banda, entenem que aquesta adequacio dels recursos humans a
les necessitats dels projectes i actuacions previstes ha de ser també progressiva, acompanyant a
lincrement del pressupost del Programa de Joventut que acabem d’indicar. A grans trets, al llarg
dels proxims guatre anys es realitzaran les seglents modificacions de I'equip professional:

1) Incorporacié d'un conserge auxiliar d’equipament.
2) Personal extern per a I'assessoria de mobilitat internacional.
3) Personal extern per a I'assessoria d’ocupacio.

4) Increment de 2 hores de I'assessoria de drogodependéncies.

Recursos funcionals

Els recursos funcionals constitueixen el tercer element que cal tenir en compte a l'hora de
desenvolupar els projectes del Pla Local de Joventut. Com s’ha assenyalat en la diagnosi,
actualment el Programa de Joventut compta amb la gestié directa de tres equipaments: 1) Espai
Joan Amades (Oficina Jove del Bages) 2) Ludoteca Municipal Ludugurus 3) Casal de Joves La
Kampana. No obstant aix0, existeix la necessitat de millorar i adequar quests recursos, treballant en
primer lloc determinats aspectes especifics. Aixi doncs, cal tenir en compte que el Casal de Joves
La Kampana torna a ser gestionat pel Programa de Joventut des del setembre del 2017, després
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d’haver estat gestionat durant els dltims quatre anys per Serveis Socials. Aquest canvi suposa la
necessitat de treballar per consolidar la nova gestio i redefinir les finalitats i els recursos del Casal.
Per altra banda, I'Oficina Jove del Bages va ser traslladada I'any 2013 a l'actual ubicacié, fet que
també va comportar un esfor¢ afegir per donar a coneixer el nou espai i esdevenir un punt de
referéncia per a les persones joves de la ciutat. Si bé aquesta feina ha permés que un gran nombre
de joves facin Us de I'Oficina Jove (durant el 2015 es van dur a terme 5.518 consultes, per
exemple), és necessari intensificar i diversificar I'ls de I'espai, sobretot amb I'objectiu d'arribar a
sectors de la poblacio jove que fins ara no el coneixien o no n’havien fet Us.

El manteniment i consolidacié d’aquests tres equipaments (Casal de Joves la Kampana, Espai
Jove Joan Amades, Ludoteca Ludugurus) resulta important per I'aplicacié del Pla Local de Joventut,
aixi com l'aprofitament d’altres espais municipals per a dur-hi a terme actuacions per a persones
joves.

Transversalitat

El treball coordinat entre els diversos Departaments i serveis municipals és imprescindible a I'hora
de desenvolupar unes politiques de joventut adequades per a satisfer de manera integral les
necessitats de les persones joves de la ciutat. Aquest treball transversal ja es realitza avui en dia
per a desenvolupar diversos projectes i actuacions, si bé també és cert que per consolidar aquesta
tasca s’han d’afrontar un seguit de reptes o necessitats que cal tenir en compte. Per una banda, cal
assenyalar la inexisténcia d’'una estructura definida i destinada a fomentar el treball transversal A
'ajuntament de Manresa. Per aix0, el desenvolupament d’'una estratégia definida que especifiqui
com s’ha de desenvolupar el treball transversal i quins objectius ha de seguir és un dels reptes que
s’ha de treballar en els proxims anys.

El nivell de carrega de feina dels professionals del Programa de Joventut i d’altres Departaments
municipals també és un element que incideix en les dificultats per a consolidar i estructurar aquest
treball transversal.

A banda de la tasca coordinada que es realitza entre els diversos departaments de I'’Ajuntament, és
necessari mencionar la importancia del treball conjunt amb altres agents externs a I'administracié
local, com poden ser associacions o altres institucions supramunicipals. Aquestes col-laboracions
sén fonamentals en el desenvolupament de diversos projectes, i s’han de seguir treballant per tal de
millorar la coordinacio entre els diversos agents que treballen 'ambit de la joventut al territori.

Per acabar, és necessari destacar que el treball transversal ha estat un element metodologic
important d’aquest Pla Local de Joventut, ja que s’ha comptat amb la presencia de professionals
dels departaments que realitzen actuacions per a persones joves per tal de poder-lo elaborar tenint
en compte els punts de vista de diversos agents vinculats a la implementacié de les politiques de
joventut a la ciutat.
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Avaluacio

L'avaluacié és una de les fases més rellevants del Pla Local de Joventut, ja que ha de contemplar
mecanismes que esdevinguin Utils i efectius per a determinar en quina mesura I'aplicacié del Pla
Local de Joventut esta sent efectiva a I'hora d’assolir els objectius establerts pels proxims anys. De
la mateixa manera, I'avaluacié ha de preveure mecanismes de modificacié i adaptacié del Pla
original a les noves circumstancies del municipi i a les variacions de les necessitats i les demandes
de la poblacio jove. El pla local de joventut ha de ser un document guia pero revisable i modificable
en tot moment.

Seguint aquests criteris, en aquest apartat s’ha desenvolupat una proposta de model d’avaluacio
que contempla espais especifics de reflexié i adaptacié del Pla Local de Joventut i dels seus
projectes i actuacions concretes. Per altra banda, i tenint en compte que s’ha fet una aposta
decidida per la participacid juvenil a I'hnora de desenvolupar el document, és també important
mantenir espais de participacié a I'hora de fer I'avaluacio, doncs entenem que és imprescindible
recollir el punt de vista de les persones joves i de la resta d’agents per realitzar una avaluacio
realista de 'aplicaci6 del Pla.

Donades aquestes premisses, el sistema d’avaluacié que proposem s’estructura en quatre nivells:

1) Avaluacio de les actuacions: aquest primer nivell d’avaluacié esta destinat a recollir dades
guantitatives i qualitatives relacionades amb el desenvolupament de les actuacions. Es tracta d’'una
'avaluaci6é continuada que ha de permetre obtenir informacié sobre el funcionament de I'aplicacio
diaris del Pla Local de Joventut. Per a dur a terme aquest primer nivell d’avaluacio, caldra tenir molt
en compte els indicadors d’avaluacio presentats en les fitxes de cada un dels projectes.

2) Avaluacié operativa anual: amb una periodicitat anual, es fara un recull de les dades
guantitatives i qualitatives de les actuacions desenvolupades i es recolliran aquestes en la memoria
del Programa. Sempre que sigui possible, es fara un exercici comparatiu amb els anys anteriors, de
tal manera que es pugui observar I'evolucié de les actuacions o els projectes realitzats.

3) Avaluacio estratégica anual:  aquest nivell d’avaluacié ha de configurar canals des d’on obtenir
una visié general del funcionament del Pla Local de Joventut. L’avaluaci6 estratégica esta destinada
a determinar en quin grau s’estan assolint els objectius marcats pel document, i quins ajustos o
adaptacions s’han de fer per satisfer de manera optima les necessitats de les persones joves de la
ciutat. Aguesta tasca sera desenvolupada en el marc de tres espais, a través dels quals es
recolliran les aportacions dels diversos agents implicats en I'aplicacio de les politiques de joventut:

a) Comissio técnica: formada per la regidora responsable de joventut, els técnics i
professionals del Programa, els professionals que treballen al territori.

b) Comissié politica: espai de seguiment politic del Pla, format per membres del govern
local i dels diversos grups que configuren el Ple municipal.

b) Espai de participacié jove: amb una periodicitat anual es convocara un espai de
participacié jove en el qual els i les joves, les entitats juvenils, aixi com altres agents del
territori que treballen amb persones joves, puguin realitzar aportacions sobre el
funcionament del Pla Local de Joventut.
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4) Avaluacié final del Pla: al finalitzar el periode de vigéncia del Pla Local de Joventut, es
realitzara una avaluacié general del seu funcionament encarada, per una banda, a determinar el
nivell d’assoliment dels objectius previstos en el document i, per l'altra, a cercar aportacions de
millora que puguin esdevenir Utils pel desenvolupament del seglient Pla. Aquesta avaluacio final ha
de recollir les conclusions extretes de les diverses avaluacions anuals, aixi com el resum de les
dades qualitatives i quantitatives de les actuacions realitzada, amb I'objectiu de determinar també
I'evolucié de les politiques de joventut en els diversos aspectes treballats.

Aquesta darrera avaluacio es dura a terme tenint en compte ambits diversos, que es concreten en:
a) Nivell de desenvolupament dels projectes previstos b) Evolucié dels recursos del Programa c)
Metodologia de treball d) Proposta d’enfocament del proxim document estrategic.

a) Nivell de desenvolupament dels projectes previstos

Aquest ambit d’avaluacié ens ha d’indicar en quina mesura han estat desenvolupats els projectes
previstos en el pla. Per a fer-ho, caldra tenir en compte els indicadors recollits en lI'avaluacid
continua i les avaluacions anuals, aixi com el grau d’assoliment dels objectius plantejats. Per a
sistematitzar aquest ambit d’avaluacio, es seguira I'escala d’assoliment plantejada a continuacio.

ESCALA D'ASSOLIMENT DELS PROJECTES

‘ No s'ha realitzat (0%)

S'ha realitzat del 50% - 70%

w N

\ S'ha realitzat del 75% - 90%

S'ha realitzat el 100%

B

Per altra banda, i com s’ha assenyalat, per a determinar el nivell de desenvolupament dels
projectes previstos també cal tenir en compte si aquests han sigut Gtils per a assolir els objectius
plantejats. En aquest sentit es fa necessari el desenvolupament d’'una analisi dels resultats, tant a
nivell qualitatiu com quantitatiu, que s’ha de realitzar tenint en compte I'avaluacié continuada i les
avaluacions anuals del Pla.

ESCALA D'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS

B

No s'ha assolit (0%)

S'ha assolit del 50% - 70%

w N

S'ha assolit del 75% - 90%

S'ha assolit al 100%

B
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b) Evolucio dels recursos del Programa

Com hem vist, aquest Pla Local de Joventut presenta una previsié dels recursos que seran
necessaris per a garantir una actuacio optima del Programa de Joventut al llarg dels proxims anys.
Per tant, aquest ha de ser un aspecte que s’ha de tenir molt en compte a I'hora de realitzar
l'avaluacio final del document, doncs I'evolucié dels recursos destinats al desenvolupament de les
politiques de joventut és un element determinant per explicar els punts forts i els punts febles de la
tasca realitzada en matéria de joventut al llarg dels anys de vigencia del Pla.

Aixi doncs, es tindra en compte I'evolucié de I'equip de professionals, dels recursos economics i
dels recursos funcionals, comparant en cada cas la previsio recollida en aquest document amb el
desenvolupament real dels recursos. La taula que presentem a continuacio ofereix una orientacio
sobre els punts que s’han de tenir en compte a I'hora d’avaluar I'evolucié dels recursos. Aquests
elements es poden ampliar o modificar d’acord amb les caracteristiques de I'aplicacié del Pla.

Taula 14. Criteris d’avaluacio dels recursos del Pr  ograma al llarg del periode 2018-2021

Equip professional

Consolidacié de l'equip (jornada laboral adequada a les necessitats del programa,
estabilitat laboral dels professionals, etc.).

Ampliacié de l'equip (incorporacié de nous professionals, nivell de cobertura de les
demandes de personal recollides al Pla, etc.).

Nivell d'adequacié de l'organigrama a les necessitats del Pla. (L'organitzacio és efectiva
per a realitzar les tasques previstes?).

Valoracié general: punts forts i punts febles de I'equip professional del Programa de
Joventut.

Recursos economics

Evoluci6 del pressupost de Joventut al llarg dels anys de vigéncia del Pla.

Grau de compliment de les previsions pressupostaries recollides en el Pla en cada un
dels ambits previstos: 1) Equip professional 2) Aplicacié dels projectes 3) Funcionament
intern del Programa 4) Oficina Jove del Bages 5) Suport a entitats juvenils 6) Altres.

Analisi de les diverses fonts de recursos del Programa de Joventut de Manresa
(diversificacio del pressupost de joventut).

Analisi general dels recursos destinats al Programa de Joventut durant els anys
d'aplicaci6 del Pla.




PLJ MANRESA 2018-2021

Recursos funcionals

Nivell de consolidacié de I'Oficina Jove del Bages com a espai de referéncia per a les
persones joves de la ciutat. Adequacié de I'espai a les activitats que s'hi han realitzat.

Avaluacio del funcionament de la Ludoteca Ludugurus. Potenciacié de la diversificacié
dels seus usuaris i, de manera especifica, del desenvolupament d'activitats per als
usuaris joves (12-16 anys).

Valoracio de la nova gestio i del funcionament del Casal de Joves La Kampana. Grau
d'assoliment dels objectius plantejats durant el periode 2018-2021.

Valoracié general del nivell d'adequacio dels equipaments a les necessitats i demandes
de les persones joves de Manresa.

¢) Metodologia de treball

Un tercer element que cal tenir en compte a I'hora de realitzar I'avaluacio final del Pla Local de
Joventut és la metodologia utilitzada. De manera especifica, aquest ambit de l'avaluacié s’ha de
centrar en l'andlisi del desenvolupament del treball coordinat amb la resta de departaments
municipals que treballen temes de joventut, aixi com amb altres agents externs al consistori
relacionats amb I'aplicacio i el desenvolupament de les politiques de joventut.

El treball transversal s’ha assenyalat com una de les prioritats metodologiques d’aquest Pla Local
de Joventut. Tenint en compte aquest element, la valoracié s’ha de centrar en descriure I'evolucié
de la feina transversal que s’ha realitzat durant els anys d’aplicacié del document. Per altra banda,
segurament un dels reptes d’aquest Pla Local de Joventut és aconseguir impulsar i dinamitzar un
espai regular de comunicacio i coordinacié entre els diversos departaments que treballen amb
joves.

d) Enquesta d'avaluacio

A la meitat del periode d'aplicacié del Pla, s’impulsard una enquesta d'avaluacié del grau
d’assoliment dels objectius del document. Aquesta enquesta recollira el grau d’'implementacié dels
diferents departaments, I'assoliment dels objectius i el grau de satisfaccio i propostes de millora.

e) Proposta d’enfocament del proxim document estratégic

L'avaluacié final d’'aquest document ha d’'establir els primers criteris de desenvolupament del
seguent Pla Local de Joventut. Cal aprofitar tots els coneixements i experiéncia adquirits al llarg
dels quatre anys de vigencia del present document per plantejar el punt de partida de la planificacié
futura. Resulta important doncs que I'avaluacié finalitzi amb unes orientacions sobre els eixos de
treball i els projectes que cal continuar prioritzant, aixi com els criteris metodologics que és positiu
gue es segueixin aplicant en un futur.
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Taula 15. Temporitzacio de I'avaluaci6 del Pla Loca | de Joventut

2018 2019 2020 2021
Avaluacig
Actuacions ‘ ‘ ‘ ‘

Operativa anual ‘

Estrategica anual

Final
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3. ANNEX

Annex 1. Resum de necessitats recollides en el procés participatiu de la diagnosi

Annex 2. Analisi de I'Enquesta Jove realitzada durant la diagnhosi



PLJ MANRESA 2018-2021

Annex 1. Resum de necessitats recollides en el proc  és participatiu de la diagnosi

Taula de les principals aportacions realitzades en les dinamiques juvenils

Formacio Refor¢ de I'orientacio i I'assessorament sobre la formacio
durant I'ESO: donar a coneixer els itineraris formatius i
acompanyar la transicié escola-treball.

Cal reforcar l'oferta de cursos formatius i de formacio
ocupacional que es realitzen des de ['Ajuntament.
Sobretot, és necessari ampliar aquesta oferta per les
persones joves que han abandonat els estudis.

Dificultats a I'hora de compaginar els estudis i la feina.
Aquelles persones joves que han de treballar sovint es
veuen obligades a deixar els estudis.

Ocupacio Existeix una alta desocupacié juvenil a la ciutat de
Manresa.

Accés al mercat laboral requereix elevat nivell
d'experiéncia i/o alt nivell formatiu. Requisits que moltes
persones joves no poden complir.

Es detecta desconeixement dels serveis i recursos que
des de I'Ajuntament s'ofereixen a les persones joves en
temes d'ocupacio.

Mobilitat El preu del transport public es considera excessivament
elevat per a les persones joves. Es fa referéncia sobretot
als busos urbans, si bé també es parla del tren.

També es considera que la frequéncia de pas del servei
de bus és insuficient en molts casos. Existeix la
demanda de busos nocturns.

Cohesio social Important desigualtat territorial: situacié socioeconomica
de les persones joves, manteniment dels edificis,
recursos i serveis, etc. Es fa mencio especial als barris
del centre de la ciutat.

Salut Falten recursos de suport emocional i psicologic a I'abast
de les persones joves. Cal treballar en I'ambit emocional,
no unicament el fisic.
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Participacio i
associacionisme

Es parla d'una manca de motivacid per part d'alguns
sectors de la poblacio jove a I'hora de plantejar activitats
| propostes.

Des del punt de vista de les entitats juvenils, es posa de
manifest que I'Oficina Jove, i concretament I'equip técnic
de joventut, ha esdevingut un suport important per
I'associacionisme juvenil.

Es valora també l'existéncia d'un banc de recursos a
disposicié de les entitats, a través del qual s'ofereixen
espais i material divers a aquestes.

Es detecta falta de coordinacié entre les entitats del
municipi, un fet que impossibilita també el
desenvolupament  d'activitats  coordinades  entre
aquestes. Tot i aixd, si que existeixen algunes
experiéncies positives de coordinacié que s'han volgut
posar sobre la taula.

En temes d'associacionisme, es menciona la necessitat
de millorar el suport economic a les entitats juvenils.

Espais i
eguipaments

Manca d'espais i equipaments adequats per a I'Gs de les
persones joves.

Necessitat d'impulsar nous equipaments i repensar els
existents: dinamitzacié dels espais, activitats atractives i
diverses, possibilitat d'autogestio.

Altres aportacions manifesten també que a Manresa
existeixen diversos espais adequats per a les persones
joves, perdo degut a la manca d'una difusié efectiva,
aguests sovint no son coneguts.

Cultura i oci

Es considera que cal impulsar més activitats culturals
atractives per a les persones joves de la ciutat. Es
necessari potenciar una oferta cultural accessible i
descentralitzada.

Segons l'opinié d'alguns dels participants, a Manresa hi
ha una manca d'oferta d'oci. De manera especifica, es
parla de la necessitat d'impulsar actuacions de masica
en viu al carrer.

Activitats d'oci molt encarades a la poblaci6 adulta i gran,
poca oferta pensada especificament per a joves.
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Taula de les principals aportacions realitzades en les dinamiques amb agents

Cohesio social

Els plans comunitaris existents a Manresa recullen la
perspectiva juvenil, aixi com actuacions especifiques
destinades a aquest col-lectiu.

La tasca que es realitza des de I'Espai Jove en
materia d'orientacio i acompanyament a les persones
nouvingudes.

Comunicacio

Es percep una manca de comunicacid efectiva amb
les persones joves, fet que dificulta el coneixement de
molts dels recursos existents.

Formaci6

Manca de recursos en l'ambit educatiu, fet que
dificulta, per exemple, 'acompanyament adequat i de
reduccio del fracas escolar entre les persones
nouvingudes.

S'explica que hi ha bons recursos d'orientacio i
assessorament, en temes de formacié i ocupacio,
malgrat que sovint aquests no sén coneguts per bona
part de la poblacio jove.

Mobilitat

Existeixen també tasques d'orientacié vinculades a
I'ambit de la mobilitat. Es realitzen sessions als
instituts per donar a coneixer els descomptes i
abonaments del transport public.

Es realitzen poques accions de foment de I'Gs de la
bicicleta a la ciutat, es considera que €s un tema que
s'hauria de potenciar.

Ocupacio

Existéncia d'ofertes d'ocupacié en ambits diversos per
a persones joves.

S'ofereix assessorament en materia d'ocupacio, pero
els recursos existents sovint no s'adequien a la
demanda d'immediatesa de les persones joves.
Algunes intervencions valoren positivament el
programa de Garantia Juvenil.

Existeixen cursos de formacié ocupacional, d'entre
els quals es destaca el Laboralia. També cursos de
millora de [l'ocupabilitat (elaboracié del CV,
estrategies de recerca de feina, etc.).
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Dificultats a I'nora de donar a coneixer els recursos
existents en l'ambit de l'ocupacié. Manca de canals
de comunicacio efectius entre administracio i joves.

Salut

Es considera que es realitzen intervencions positives
de cara a les persones joves en matéria de salut, en
les quals es tracten sobretot questions vinculades al
consum de drogues, a la sexualitat, pero també a la
seguretat viaria i a altres temes. Algunes de les
actuacions més destacades sén Angels de la Nit i Nits

Q.

Existeixen dificultats a [I'hora de fomentar Ila
continuitat de la practica esportiva a partir d'una
determinada edat, que sovint s'associa amb I'entrada
dels infants a l'institut.

Violéncia
masclista

Es valoren positivament les campanyes de prevencio
de la violéncia de génere que es realitzen als instituts
i en altres espais que compten amb una important
presencia de persones joves. També es realitza
acompanyament individualitzat amb noies que han
estat victimes de violencia masclista.

Cal potenciar la conscienciacié en alguns temes, com
poden ser els micromasclismes, les identitats de
génere o la corresponsabilitat en usos del temps. Aixi
com el desenvolupament d'actuacions de prevencié
de la violéncia masclista en espais d'oci nocturn.

Associacionisme

Bona implicaci6 de les persones joves en les
activitats esportives. Es considera que hi ha una bona
oferta esportiva a la ciutat.

Bona participacié juvenil al teixit associatiu. No
obstant aix0, en alguns ambits de l'associacionisme
es detecten dificultats per a implicar a persones joves.

Cultura i oci

Es destaca [l'existencia d'algunes iniciatives
intergeneracionals, sobretot vinculades a I'ambit de la
cultura i I'oci, que funcionen correctament a la ciutat.

Manca de continuitat en el desenvolupament de les
activitats de creaci6 artistica. Es fan sobretot accions
puntuals.

Activitats diverses plantejades en matéria de cultura.
Es destaguen projectes com el Tots Dansen o el
Manresa-Mauthausen.
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Es detecta una manca d'espais d'oci ditrn. Els espais
existents son limitats i sovint no sén adequats per a
les necessitats d'aquest col-lectiu.

Espai public Quan es realitza la planificaci6 de l'espai public,
sovint no es tenen prou en compte les persones
joves, malgrat que si que es tenen en compte altres
perfils d'edat, com els infants o la gent gran.

Es produeixen conflictes per I'is de I'espai public. Es
detecta una manca d'espais a la ciutat pensats per a
joves, i en consequéncia la necessitat de
desenvolupar aquests espais.

Participacio En termes generals, es procura que les actuacions
encarades a les persones joves siguin atractives i es
realitzin de manera participativa sempre que sigui
possible.

Els processos participatius plantejats des de
I'Ajuntament sovint son oberts al conjunt de la
poblacio, aquest fet tendeix a reduir la participacio
juvenil i la seva incidéncia en agquests.

S'ha procurat incrementar la intervencio de les
persones joves en l'organitzacid de les festes del
municipi, especialment de la Festa Major de Manresa.

Taula d'aportacions dels agents relacionades amb el treball transversal

A Manresa existeixen actualment diferents programes i accions que es
realitzen de manera coordinada entre departaments de I'Ajuntament. El
treball transversal és una realitat desenvolupada i consolidada en alguns
ambits. Bona predisposicio a I'hora de seguir impulsant la transversalitat.

La carrega de feina de l'equip técnic a vegades impedeix que es pugui
aprofundir en el desenvolupament del treball transversal.

Inexistencia d'una linia estratégica definida per a fomentar el treball
transversal. Fet que impedeix també l'existencia de recursos especifics
per a dur a impulsar aquest treball i la d'espais definits per a intercanviar
informacio i plantejar les accions conjuntes.

Existeix un nombre important d'agents que realitzen actuacions al
territori per a persones joves. Malgrat aquest fet, sovint no hi ha contacte
ni comunicacié entre aquests agents.




PLJ MANRESA 2018-2021

Existeix una bona predisposicido per part dels professionals a I'hora
d'impulsar aquest treball transversal.

L'Oficina Jove del Bages es considera un punt de nexe pel foment i la
consolidacié del treball transversal en materia de joventut.

L'impuls del treball transversal es déna, en alguns casos, entre agents
que treballen al mateix barri, sent més complicada entre agents que
treballen en zones diferents.

No existeix una xarxa definida d'agents que treballen amb persones
joves, les relacions que es donen entre aquests no estan regulades en
espais establerts.
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Annex 2. Analisi de 'Enquesta Jove realitzades dur  ant la diagnosi

1. Dades sociodemografiques

1.1. Sexe i edat

La distribucié segons el sexe de les persones enquestades és forca equitativa. Aixi doncs, trobem
un 51% d’homes i un 49% de dones. Es tracta també d’una distribucié molt similar a la que trobem
entre el conjunt de la poblacié jove de Manresa, entre la qual aproximadament el 50% sén dones.

Pel que fa a I'edat de les persones enquestades, el grup més nombros esta format per joves d’entre
15 i 19 anys, que constitueixen el 47% dels i de les participants. Seguidament, trobem un 34%
format per menors de 15 anys, un 12% de persones d'entre 20 i 24 anys, un 4% amb edats
compreses entre els 25 i els 29 anys i un 2% format per participants majors de 30 anys.

Aixi doncs, el 81% de les persones enquestades son menors de 20 anys, fet que cal tenir en
compte a I'hora d’analitzar les respostes d'algunes de les preguntes que s’han plantejat durant
'enquesta. Entre el conjunt de la poblacié jove de Manresa, les persones menors de 20 anys
constitueixen Unicament el 31% del total de joves, amb la qual cosa, en el cas de les persones que
han donat resposta a I'enquesta, hem de parlar d’'una important sobrerepresentacié d’aquest grup
d’edat.

1.2. Activitat principal de les persones enquestade s

La majoria de les persones que han donat resposta al gliestionari estaven estudiant en el moment
de realitzar-lo. Concretament, el 86% manifesta ser estudiant, seguit d'un 10% que estava estudiant
i treballant, i un 2% que estava treballant. Per altra banda, cal mencionar que el 2% restant
assenyala que no estava ni treballant ni estudiant. Com s’ha mencionat, en aquest cas resulta
evident que les respostes donades estan molt vinculades a I'edat dels i de les joves enquestats,
doncs existeix una majoria de joves que es trobaven en edat de cursar els estudis obligatoris a
I'hora de fer 'enquesta.
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Grafic 1. Activitat principal de les persones joves enquestades
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1.3. Joves que actualment resideixen a la llar fami  liar i grau d’intencio de continuar residint a
Manresa després de I'emancipacio

De les persones joves que manifestaren estar vivint a Manresa, el 95% resideix a casa dels seus
pares, i només un 5% ha abandonat la llar familiar. Dels joves que afirmaren viure a la llar dels
pares, un 59% manifesta que no vol viure a Manresa el dia que s’emancipi, mentre que el 41% si
gue ho vol fer.

Grafic 2. Persones enquestades segons la seva inten  ci6 de seguir residint a Manresa quan
s’emancipin

= No = Si

Font: Enquesta Jove — PLJ Manresa
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Els motius que exposen per argumentar el seu posicionament son diversos. Si ens fixem en els
comentaris que realitzaren els i les joves que manifestaren que no continuarien vivint a Manresa en
un futur, hem de destacar que els motius recollits sén diversos. Per una banda, moltes de les
persones joves que manifestaren no voler seguir vivint a Manresa, explicaren que volen coneixer
altres llocs i realitats al llarg de la seva vida. En aquest sentit, en molts dels comentaris s’explica en
quins llocs els hi agradaria viure. Viure a I'estranger €s una opcié remarcada per un nombre
important de persones joves, perd també cal mencionar que la possibilitat 0 necessitat de marxar a
una ciutat gran també fou destacada en moltes ocasions.

2. Acompanyament

2.1. Estudis actuals de les persones enquestades (j oves que estan estudiant o estudiant i
treballant)

Aquesta pregunta Unicament es planteja entre aquells joves que havien manifestat estar estudiant
en el moment de respondre I'enquesta. S'observa que més del 70% afirma estar cursant 'ESO, per
tant, ens trobem davant d’'una mostra relativament homogeénia pel que fa als estudis, pero on també
s'observen altres grups que cal destacar, com el 10% d’enquestats que estava realitzant un grau
universitari, el 7% que cursava un Cicle Formatiu de Grau Superior o un altre 7% que feia Batxillerat
en el moment de respondre I'enquesta.

Grafic 3. Estudis actuals de les persones enquestad  es
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D’entre les persones que actualment estan cursant 'ESO, la practica totalitat (96%) vol continuar
els estudis al finalitzar I'educacié obligatoria, sent només un 4% els que no tenen intencié de
continuar-los.

2.2. Persones o llocs on els i les joves obtenen in  formacio relacionada amb els estudis
(resposta multiple)

La principal font d'informacio de les persones joves sobre temes relacionats amb els estudis son els
familiars. Aixi doncs, gairebé el 70% dels enquestats manifesta que consulta a la familia sobre
temes vinculats a la formacié. En segon lloc, trobem internet, on més d'un 40% també hi cerca
informacio vinculada amb els estudis. La tercera font més consultada son els amics i amigues.

Grafic 4. Persones o llocs on els i les joves obten  en informacié relacionada amb els estudis (resposta

multiple)
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2.3. Temes relacionats amb els estudis sobre els qu  als les persones joves volen obtenir més
informacio (resposta multiple)

Més del 40% de les persones joves afirma que els hi agradaria rebre més informacié sobre beques i
ajudes a la formacid. Gairebé el 30% també manifesta que la qualitat de I'ensenyament als instituts
€s un ambit sobre el qual els agradaria tenir més informacio. L'absentisme escolar, aixi com
I'aprofitament dels equipaments en horari no lectiu esdevingueren els temes menys subscrits per
les persones enquestades (7% i 9%, respectivament).

Grafic 5. Temes relacionats amb els estudis sobre e  Is quals les persones joves volen obtenir més
informacio (resposta multiple)
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2.4. Activitat de les persones que ni estan estudia  nt ni estan treballant i temps transcorregut
sense estudiar ni treballar

Davant aquesta pregunta, en primer lloc és necessari mencionar que han estat molt poques les
persones que afirmaren no estar ni treballant ni estudiant en el moment de fer I'enquesta.
Concretament, com hem vist en la pregunta 1.3., el 2% dels i de les enquestades no estava ni
treballant ni estudiant, és a dir, al voltant d’unes 40 persones. No obstant aixo, només 20 d’aquests
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40 joves han donat resposta a aquesta pregunta, amb la qual cosa cal mencionar que a I'hora de fer
'analisi sobre l'activitat de les persones que ni estan estudiant ni estan treballant, cal tenir en
compte que la mostra és forga reduida.

El 80% de les persones que ni estudien ni treballen afirmaren que estaven buscant feina, mentre
que un 20% manifesta que realitzava feines no remunerades, com poden les tasques de la llar i de
cures.

Si es fa referéncia al temps que aquestes persones joves estan sense estudiar ni treballar, és
important mencionar que gairebé un 40% apuntava que feia menys de 6 mesos que estava sense
treballar ni estudiar. Per altra banda, un 28% portava entre 1 i 2 anys sense realitzar cap d’aquestes
activitats.

Grafic 6. Temps transcorregut sense estudiar ni tre ballar
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2.5. Persones o llocs on els i les joves obtenen in  formacié relacionada amb l'ocupacié
(resposta multiple)

De la mateixa manera que en el cas de la formacié, quan parlem de les persones o llocs on les
persones joves obtenen informacié sobre temes relacionats amb I'ocupacio, cal destacar tres fonts
principals d’aquesta informacid. En primer lloc, els familiars son les persones més consultades pels
joves sobre temes de feina (66%), seguidament, els amics i amigues també destaquen com una de
les principals persones de consulta sobre aquests temes (32%), aixi com internet, que també
compta amb un 32% de joves que afirmaren utilitzar aquesta font d’informacié per fer consultes
relacionades amb el mon laboral.
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Grafic 7. Persones o llocs on els i les joves obten  en informacio relacionada amb I'ocupacio (resposta

mualtiple)
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2.6. Actuacions que es podrien desenvolupar des de I'Ajuntament per tal de millorar

I'ocupacio juvenil

Bona part de les aportacions realitzades al llarg d’aquesta questié estigueren focalitzades en la
necessitat d'impulsar I'ocupacié jove a la ciutat de Manresa. Es destaca que actualment les
persones joves tenen una gran dificultat a I'hora d’accedir al mercat laboral, sobretot pel fet de no
comptar amb una llarga experiéncia laboral ni amb un nivell formatiu elevat.

“Impulsar projectes locals en els quals puguin treballar persones joves o comencar per oferir
formacions gratuites que brindin més oportunitats a la gent que les rebi.”

Per altra banda, si bé aquesta pregunta estava encarada a l'ocupacid, també es troben diversos
comentaris que fan menci6 a la formaci6 , que també hem volgut recollir, ja que esdevé un element
fonamental a I'hora de definir 'ocupabilitat i les oportunitats laborals de les persones joves. En
aguest sentit, és necessari remarcar diversos aspectes, com pot ser la necessitat d'incrementar els
espais per a I'estudi i el treball en grup, ja sigui a les biblioteques o en altres equipaments, facilitar
informacié sobre beques i ajudes a I'estudi, impuls de nous programes de practiques professionals,
ampliar I'oferta de cursos formatius encarats a I'ocupacio, etc.

“Fer mes beques ja que hi ha gent que no es pot permetre estudiar una carrera universitaria, ja que
cada vegada és més car.”
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“Crear més llocs per estudiar pels joves.”

“Donar més formacié per aprendre a fer tasques o treballs per part de l'ajuntament, donar
oportunitats a gent sense experiéncia.”

Molts dels comentaris també van fer referéncia a la necessitat de millorar l'orientacio i
lassessorament. En aquest aspecte, sobretot s’especifica que calia intensificar la tasca de
descentralitzacié dels recursos disponibles, per tal d’arribar al maxim nombre de joves possible.
També s’esmenta la necessitat d'utilitzar aquests recursos d'orientacié i assessorament per fer
arribar les noves ofertes de treball a les persones joves. Per altra banda, els canals virtuals
(sobretot les xarxes socials) es perceberen com a eines efectives per fer arribar la informacio
relacionada amb l'ocupacié a les persones joves de la ciutat. Es menciona la necessitat de
potenciar una pagina web que esdevingui una referéncia per a les persones joves en matéria
d’orientacié i assessorament en matéeria d’'ocupacio.

També les xerrades sobre itineraris i sortides professionals es perceberen com a quelcom que cal
seguir potenciant.

“Ajudar als estudiants quan acaben I'ESO per informar-los sobre experiencies i consells pel seu
futur i pels temes d'estudis.”

“Donar més informacio des dels centres educatius.”

“Fer una base de dades amb llocs de treball buits, requisits i contacte de I'empresa.”

3. Participacio

3.1. Coneixenga del Servei Manresa Jove

Més del 60% de les persones enquestades manifesta la seva desconeixencga del Servei Manresa
Jove. Mentre un 38% si que coneixia el servei. Per tant, cal esmentar que un percentatge important
de persones joves coneixen actualment el servei.

Grafic 8. Coneixenca del Servei Manresa Jove
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3.2. Serveis que les persones joves demanen a 'Aju  ntament

Les respostes recollides al llarg d’aquesta pregunta han estat molt diverses. Una de les tematiques
gue s'aborda amb una major frequéncia va ser la de les activitats d’'oci . En termes generals,
moltes de les persones enquestades mencionaren una manca d’aquesta mena d’activitats per a les
persones joves de Manresa. Sobretot, es féu especial émfasi en les activitats d’oci nocturn, si bé
també s’explica la necessitat de desenvolupar diversos espais juvenils de trobada, on també es
puguin realitzar activitats diverses, com espectacles musicals, iniciatives plantejades per les
mateixes persones usuaries, etc.

Cal mencionar que moltes de les aportacions realitzades es feren en clau de propostes, al llarg de
les quals es plantejaren algunes activitats, que poden resultar atractives per a les persones joves,
com poden ser cursos de Hip Hop, tornejos de videojocs, fer un Holi Festival anual, cinema a l'aire
lliure, concerts per a menors d’edat, etc.

“Que fessin més actes pel jovent a Manresa, com poden ser concerts preferiblement gratuits, ja que
molts joves no treballem i no tenim diners.”

“Més festes tipo Holi o similar. O fer alguna festa amb DJ més sovint, també molaria molt. Més
activitats de dansa Hip-Hop. O algun taller d’electronica o tecnologia estaria molt xulo.”

També existeix una demanda d’espais culturals o artistics. Algunes de les aportacions mencionaren
la necessitat d'impulsar espais d’aquesta mena a la ciutat, vinculats a diverses disciplines o
tematiques.

“Més serveis culturals, i dins d'aquests, del mén de l'art i el disseny.”

Per altra banda, cal tenir en compte els comentaris vinculats a I'orientacio i 'assessorament. En
aquest sentit, s’esmenta la necessitat d’'incrementar I'oferta de xerrades i tallers vinculats a ambits
com la formacio, I'ocupaciod, la salut, el benestar emocional. Sobretot es parla de realitzar actes
d’orientacid i assessorament als instituts, si bé en determinades ocasions també s’esmenta la
necessitat d'impulsar més espais fisics de consulta i assessorament. En alguns comentaris es posa
de manifest que hi ha joves que no coneixen els punts fisics d’orientacid i assessorament existents.

“Més xerrades sobre els temes de l'adolescéncia, sobre les sortides de fer un batxillerat o una
carrera universitaria, que vingués una persona a la classe i ens expliqués qué has de fer per arribar
a ser el que vols ser [...], que t'orienti una mica.”

“Demanaria més informacio sobre el sexe, es podria fer mitjancant xerrades per exemple. Crec que
aquest tema s'intenta evitar molt, ja que és "tabu" i crec que ens haurien d'informar molt més per
part dels instituts i dels pares.”

Sobre serveis o0 programes vinculats a 'ambit de I'esport, també es realitzaren diverses aportacions.
La majoria s’encararen a demanar equipaments i espais destinats a la practica de I'esportiva, com
poden ser més pistes de futbol i basquet gratuites i a I'aire lliure, zones de tenis taula, etc. Algunes
aportacions també demanaren una millora de les piscines i de I'accessibilitat de les persones joves
aguestes, aixi com el foment dels esports aquatics.

En termes generals, s’explica la necessitat de generar noves zones esportives a Manresa, i
incentivar la practica de I'esport de base, fent-lo accessible per a les persones joves, proposant
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tornejos esportius, possibilitant la practica de les disciplines que més atreuen les persones joves,
etc.

“Espais esportius de l'aire lliure on es pugui practicar basquet/futbol i/o altres esports.”
“Fomentar més els esports d'aigua (waterpolo, natacio, natacio sincronitzada, etc.).”

“Potenciar I'esport de base de la ciutat. Destinar els recursos dels quals es disposen (que no sé
guins s6n) de manera més eficient.”

També esdevingueren recurrents les aportacions relacionades amb els serveis vinculats a I'ambit
educatiu . En aquest ambit, un nombre important de comentaris es centrd en la necessitat
d’augmentar el nombre d’espais destinats a I'estudi i al treball en grup. Per altra banda, la millora
dels recursos d'orientacid i assessorament vinculats a I'educacié també esdevingué un tema
recurrent, si bé ja ha estat mencionat en paragrafs anteriors.

En alguns casos, es va parlar de la millora del sistema de practiques professionals, oferint una
major oferta de practiques i treballant perqué aquestes siguin remunerades.

“Formaci6é amb practiques remunerades per poder adquirir coneixements practics i experiéncia per
properes feines.”

“Espais d'estudi disponibles per a gent que vol treballar i estudiar [...].”

Si es fa referéncia als temes vinculats a I'ambit de I'ocupacié , trobem algunes aportacions que
destacaren la necessitat de fomentar la contractacio de les persones joves. Cal oferir oportunitats
laborals especifiques per aquest col-lectiu i millorar els espais d’assessorament i cerca d’ocupacié
destinats a les persones joves.

“Més oportunitats pel jovent per incorporar-se en el moén laboral.”

3.3. Canals d’informacio sobre les activitats que e s fan a Manresa per a Joves (resposta
multiple)

Les xarxes socials son el principal canal d'informacié sobre les activitats que es realitzen a Manresa
per a les persones joves. El 31% fa Us d'aquests espais per a rebre informacio vinculada a
aguestes activitats. Els cartells i el correu electronic també son eines efectives per arribar a les
persones joves.

Grafic 9. Canals d'informaci6 sobre les activitats gue es fan a Manresa per a joves (resposta multipl e)
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3.4. Pertinenca a entitats o col-lectius (resposta  multiple)

Les entitats esportives son les que recullen la participaci6 d'un nombre més elevat de persones
enquestades (41%). Seguidament, es troben les persones que no participen en cap entitat o
col-lectiu, i que constitueixen el 36% del total. La resta d’ambits associatius no superen el 10% de
participacio.

Grafic 10. Pertinenca a entitats o col-lectius (res  posta multiple)
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3.5. Activitats que realitzen els i les joves duran t el seu temps lliure (resposta mdltiple)

Son diverses les activitats que les persones joves realitzen durant el seu temps lliure. El 63% dels i
de les enquestades manifesta que queda amb els amics i les amigues durant el seu temps lliure.
També més de la meitat dels participants feu esment a la seva vinculacio a activitats esportives.
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Entre les activitats que recullen una menor proporcié de joves, cal destacar I'associacionisme o
voluntariat (4%) i anar a I'esplai o el cau (8%).

Grafic 11. Activitats que realitzen els i les joves durant el seu temps lliure (resposta multiple)
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3.6. Llocs de trobada amb els amics (resposta multi  ple)

Més del 70% de les persones joves es troba amb els amics i amigues a les places i al carrer. Al
voltant del 50% també acostuma a quedar a casa o als centres comercials. Son els locals de les
entitats i els equipaments municipals els que realitzen una menor funcié d’espai de trobada entre

les persones joves, amb un 8% i un 28%, respectivament.

Grafic 12. Llocs de trobada amb els amics (resposta multiple)
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3.7. Espais a Manresa

Es pregunta a les persones enquestades com consideraven els espais per a joves a Manresa.
Davant aquesta questid, el 60% manifesta que faltaven espais per a joves, mentre el 40% afirma
que no.

Davant la pregunta de si trobaven a faltar equipaments, la proporcié més gran de les aportacions
feren referencia a equipaments d’oci. Per una banda, es menciona la necessitat d’impulsar espais
de trobada per a persones joves. Es parla de la necessitat de desenvolupar equipaments
polivalents per a desenvolupar-hi diverses activitats, perd que també servissin Unicament com a
espais on les persones joves es poguessin reunir i passar el seu temps lliure.

“Algun lloc especific per als joves, un lloc on es pugui anar a prendre alguna cosa, jugar a videojocs
0 escoltar masica, i amb preus assequibles per als joves.”

“Locals pels joves, amb futboli, taules per xerrar amb amics, etc.”

També es parla, de manera concreta, d’incrementar el nombre d'equipaments destinats a la
realitzacié de concerts i activitats d’oci nocturn, que trenquin la dinamica d’oci basada en el consum
i que permetin de manera assequible I'accés a les persones joves de la ciutat.

La necessitat de millorar I'oferta d’equipaments esportius també es destaca en molts dels
comentaris. Es féu especial emfasi en la necessitat d'incrementar els espais per a realitzar activitats
esportives a l'aire lliure. Es parla d'incrementar el nombre de pistes de futbol i basquet, perd també
es mencionaren altres espais, com el tenis taula, I'escalada, o I'skateboard. Per altra banda, també
es menciona que cal augmentar I'oferta de determinats equipaments esportius municipals, com
poden ser piscines o gimnasos, i fer-los accessibles per a les persones joves.

“Falten camps per poder practicar esports a l'aire lliure com per exemple: jugar a futbol en un camp
descobert, jugar a basquet en un camp descobert.”

Per altra banda, es mencionaren algunes necessitats vinculades als equipaments culturals i/o
educatius. Concretament, en alguns casos es feia referéncia a lincrement del nombre de
biblioteques publiques del municipi, aixi com l'augment dels espais destinats a l'estudi i a la
realitzacié de treballs en grup.

També fou detectada una mancanca d’espais culturals i de desenvolupament de l'activitat artistica,
es parla de dansa, pintura, musica, etc.
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L’dltim element que es destaca és la necessitat d'impulsar i incrementar els equipaments i espais
per a entitats. En aquest sentit, determinats comentaris especificaren que, si bé a Manresa ja hi ha
diversos espais que poden utilitzar les associacions, aquests no s6n adequats per a realitzar
determinades activitats.

“Locals d'assaig per a grups de masica i entitats culturals (més enlla del Joan Amades, que per fer
segons qué va realment molt bé [...]) pero per altres coses no tant: [...] no hi ha "sales privades"/a
compartir amb un o dos grups més, activitat de colles amb gegants, etc.”

4. Comentaris i aportacions finals

Per finalitzar I'enquesta, es va oferir a les persones participants un espai obert a través del qual
aguestes podien realitzar aportacions vinculades a qualsevol aspecte de la realitat juvenil de
Manresa. Al tractar-se d'una pregunta que no estava emmarcada en cap ambit concret, els
comentaris realitzats foren també molt diversos. A continuacio, es realitzara un breu recull de les
tematiques més tractades i de les aportacions realitzades amb una major frequiencia, amb I'objectiu
d’ordenar els comentaris i fer un recull de les idees principals.

Un nombre important de les respostes d’aquesta pregunta oberta giraven al voltant de I'oferta
d’activitats d’'oci  per a joves de la ciutat de Manresa. D’entre aquestes aportacions, €s necessari
destacar les que feien referencia a la necessitat de generar més espais de trobada per a joves, en
aquest sentit, en la majoria de casos es va fer referéncia a equipaments o espais polivalents on les
persones joves es puguin reunir i realitzar activitats diverses. Es menciona en diverses ocasions la
necessitat d'impulsar un Casal de Joves, conegut i atractiu pels i les joves de la ciutat.

“Crec que Manresa necessita més espais de lleure, i que hi puguin haver més activitats
participatives per als joves.”

Per altra banda, algunes aportacions volgueren fer émfasi en la manca d’activitats d’oci per a joves
a Manresa. Aquesta percepcid es concreta en la falta d’actes juvenils durant la Festa Major
(concerts, DJs, Holi Festival, etc.), i en una escassa oferta d’oci nocturn al llarg de I'any, molt
especialment pels joves d’entre 15 i 18 anys. També es demanaren, al llarg d’alguns comentaris,
activitats especifiques, com excursions, pista de patinatge sobre gel a I'hivern, tornejos de
videojocs, fires, activitats a I'espai public, etc.

“Durant la Festa Major, molts joves ens vam queixar per la falta d'activitats que hi van haver. Ja que
van treure el Holi Festival (festa dels colors).”

A banda de les activitats especificament d’oci, també cal mencionar que es féu esment a activitats
culturals , com pot ser el foment de la masica en viu, i esportives , entre les quals cal destacar les
gue exposaren la necessitat de fomentar I'oferta d’activitats esportives, la millora i ampliacié dels
equipaments destinats a la practica de I'esport, I'impuls d’actuacions per a millorar I'accés de les
persones joves a la practica esportiva, etc.

“A mi m'agrada molt la masica, per tant m'agradaria que portessin més grups de musica coneguts o
bons.”

“Estic content amb Manresa pero hi hauria d’haver més espais esportius.”
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També es realitzaren amb freqliencia aportacions vinculades amb la situacié de I'espai public a la
ciutat. En aquest aspecte, destacaren els comentaris relacionats amb la necessitat d'incrementar
els espais verds de la ciutat, aixi com la de millorar els ja existents. Per altra banda, en alguns
casos també es va fer referéncia a altres questions, com poden ser les deficiencies en matéria de
neteja i manteniment de la via publica, o la necessitat d’'incrementar les zones d’esbarjo per a
gOSSO0S.

“Haurien de millora el cami per arribar al Parc Puigterra perqué els avis, nens, adults, etc. que no
poden pujar escales puguin pujar. També haurien de millorar el parc en si, perqué té vistes als
quatre cantons de Manresa, sén precioses. Pots veure postes de sol i haurien de fer un bar, uns
lavabos, i cadires i taules per prendre unes patates i un refresc a l'estiu. [...]"

“Jo crec que haurien d’ haver més espais verds i no tan allunyats de la ciutat o amagats com
alguns, gque estan situats al darrere de la biblioteca.”

Un nombre destacable d’intervencions estigueren encarades a temes relacionats amb I'orientacio i
'assessorament de les persones joves. En termes generals, es destaca que aquest és un ambit
gue s’hauria de treballar, doncs hi ha molts joves que tenen dubtes sobre temes vinculats amb
'ocupacio i la formacid, i no saben on poden obtenir informacié sobre aquests temes. Per aquest
motiu, algunes aportacions mencionaren la necessitat d’'incrementar les actuacions d’orientacio i
assessorament sobre aquestes questions, sobretot als instituts. En aquest aspecte, és necessari
mencionar que des de I'Ajuntament de Manresa existeixen diversos recursos destinats a
'assessorament i I'orientacié, pero, com s’ha pogut veure al llarg de I'enquesta, es detecta una
manca de coneixement d’aquests per part de les persones joves.

“Com a estudiant de 4t d'ESO, opino que haurien de fer més xerrades sobre les moltes possibles
sortides laborals. Jo estic tot el dia "menjant-me el coco" pensant en tot el que puc estudiar i en
totes les sortides que tinc, i el problema és que m'agraden tants temes [...] que no puc triar. [...]".

Per altra banda, en alguns casos es menciona que aquesta orientacié s’hauria d’encarar també a
altres tematiques, com poden ser la salut (prevencié de riscos en temes de sexualitat, consum de
drogues, etc.) o les beques i ajudes disponibles per a les persones joves.

“Jo faria més xerrades als centres educatius, si més no amb els joves de 16 anys, per conscienciar
una mica meés sobre temes de sexualitat, [...] d’alcohol i drogues, perqué molts en consumeixen o
ho han fet alguna vegada sense coneixer els riscos [...]".

“Ens han de donar més informacions sobre com aconseguir beques, i com introduir-nos en el cami
de l'educacio.”

Cal tenir en compte altres temes que, si bé es mencionaren amb menys freqiiéncia, val la pena
recollir, ja que aportaren informacié que també pot esdevenir d’interes. Per una banda, destacaren
els comentaris referents a les necessitats de les persones joves en materia d'ocupacio . En termes
generals, s’explica la necessitat de generar ofertes formatives adequades a les necessitats d’aquest
col-lectiu, tenint en compte elements com la manca d’experiencia o la combinacio de la feina i els
estudis, etc.

Una altra tematica destacada és la de la comunicacié entre I'administracié local i les persones
joves. Diverses aportacions manifestaren que I'Ajuntament encara es percep com una institucié
allunyada de les persones joves. Aquest fet també dificulta que s’informi adequadament a les
persones joves de les activitats i els recursos existents.
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“Crec que des de I'Ajuntament podrien comunicar-se més amb la gent jove, ja que hi ha forga
distancia entre els joves i els politics de Manresa.”

“Crec que les activitats que es preparen per als joves no s'informen de manera adequada, perquée
rebem poca informacid i potser les activitats no son dels nostres gustos.”






