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Introduccio

Des de la Geréncia de Serveis de Benestar Social de I'Area d'Atencié a les Persones de la
Diputacio de Barcelona es dona suport als ajuntaments per a I'elaboracié de plans locals
d'inclusid social, els quals tenen per objecte concretar i articular la politica d'inclusio social i
la lluita contra la pobresa, i el desenvolupament del treball en xarxa entre el conjunt d'actors
gue intervenen al territori.

L'Ajuntament de Manresa va fer una demanda d'assessorament i suport técnic per a
I'elaboracié del pla d'accié i la implementacié del Pla Local d'Inclusié Social (PLINS) i, en
aquest sentit, el present document hi correspon.

En el marc de la creacioé d'un municipi inclusiu, i des d'una perspectiva estratégica global de
ciutat, el PLIS de Manresa constitueix, més enlla d'un instrument de caracter operatiu,
flexible i dinamic a partir del qual promoure la politica d'inclusié social, el marc substantiu
que promou el govern local per tal de construir una plataforma compartida entre tots els
actors del municipi on establir els compromisos per a la inclusié i la cohesié social en el
territori.

Es per aixd que, en la construccié d'un municipi inclusiu, el PLIS de Manresa és fruit de la
reflexio i el treball conjunt de les diverses taules i espais de participacio on la ciutadania, els
recursos técnics que operen al municipi i I'administracié local han pogut compartir diferents
visions de la realitat social de la ciutat a partir de les quals bastir un consens a I'entorn del
marc referencial comud i compartit des d'on s'abordaran les actuacions per promoure la
inclusié i la cohesié social a la ciutat.

El Pla d'accié per a la Inclusi6 2018-2022 es configura a partir d'una estructura que
s'articula sota la definicié d'una missié i una visié de ciutat diversa, inclusiva i solidaria, i
alhora, s'emmarca en uns valors d'innovacié per a les politiques d'inclusio, en tant que
principis que n'orienten el contingut.

Amb tot, aquest Pla s’estructura a partir de 5 eixos estratégics —econodmic, laboral i formatiu;
sociosanitari; residencial; relacional i participatiu; coneixement, transparéncia i treball en
xarxa—, amb els seus respectius 23 objectius especifics, els quals determinen les 60
accions que es preveuen desenvolupar durant el periode de vigéncia del Pla.

El present document, que dona resposta a la demanda de I'Ajuntament de Manresa,
presenta aquest Pla i, préviament, conceptualitza el fenomen complex de I'exclusié social,
referencia els marcs normatius i legislatius sota els quals s'emmarca, i detalla el procés
metodologic emprat i que ha permés de disposar d'aquest Pla d'accié per a la Inclusié de la
ciutat.




Marc conceptual

El concepte d’exclusio social

La definicié d'exclusié social se situa en el marc de l'estudi de les desigualtats socials i
incorpora les transformacions economiques, socials, politiques i culturals que afecten la
nostra societat, generant nous riscos i trajectories de vulnerabilitat en les persones.

El concepte d'exclusié social fa referéncia a la naturalesa canviant i multidimensional dels
problemes socials que sovint han estat descrits i delimitats a partir del terme pobresa. Com
la pobresa, I'exclusié social descriu situacions de caréncia material, perd va més enlia i
incorpora moltes altres formes de desavantatge social que s'expliquen per transformacions
estructurals i situacions de desigualtat; com ara la discriminacio, el trencament familiar, els
problemes de salut, les caréncies educatives o la pérdua del lloc de treball, que dificulten o
impedeixen a les persones participar en activitats clau de la societat.

L'exclusié social és, per tant, un concepte integral que mostra la complexitat d’'un fenomen
social que s’expressa en un 0 més ambits vitals de les persones, desencadenant situacions
d'una gran varietat i intensitat.

Tenint en compte que el fenomen de I'exclusié social és complex, ens hi podem aproximar
des de tres formes complementaries: I'exclusié com a situaci6, com a risc i com a procés.

L'exclusié social com a situacio. L'exclusié és un concepte que ens pot servir per definir la
situacié en que es troba una persona o un grup de persones. Des d'aguesta perspectiva la
definim com un estat de necessitat intensa provocat per mililtiples factors (materials,
educatius, laborals, sanitaris, entre d'altres). El caracter multifactorial de les situacions
d'exclusi6 social en dificulta les respostes en forma de politiques publiques atés que es dota
les persones excloses de dos trets que estan lluny de les logiques tradicionals de la
intervencié social: invisibilitat i transversalitat. L'acumulacié de factors situa les persones en
situacio d'exclusié social en una marginalitat extrema i sense possibilitats de ser percebuts
amb claredat per les administracions.

L'exclusié social com a risc. L'exclusié social no és només una intensificaci6 i una
acumulacié de déficits personals, siné que també expressa la debilitat dels recursos
individuals i col-lectius per fer-hi front. Per tant, I'exclusié social no és només una situacio
sind que també es refereix a un context de soledat de I'individu que fa créixer el propi risc
de trobar-se en una situacié d'exclusi6 social. La persona exclosa no és només la persona
amb menys recursos economics o més pobra, siné que és aquella que sovint viu aquesta
situacio en soledat, sense relacions socials ni vincles on trobar suport, sense xarxes socials,
amb un capital social molt debil, amb estructures familiars cada vegada més fragils i sense




valors comunitaris solids.

L'exclusié social com a procés. L'exclusié social és la conseqléncia de processos socials i
economics generals que afecten els individus en determinats moments de la seva trajectoria
vital. L'exclusié social és un procés que afecta una part significativa de la poblacié que
pateix una combinacié de desavantatges socials, més o menys greus, en un moment
del seu curs vital, com pot ser la manca de treball o la necessitat sobrevinguda de fer-se
carrec d'un familiar dependent, entre d'altres, el que la situa en una posici6 de major
vulnerabilitat i risc i la pot abocar a processos d'exclusié social més severs.

Per tal de poder conceptualitzar un fenomen complex com el de I'exclusié social, cal desfer-
lo en dimensions més petites que siguin aprehensibles, permetin dur a terme un
mesurament i copsar aquest fenomen en totes les seves cares. Es en aquest sentit que
I'exclusié social ha estat conceptualitzada a partir dels diversos ambits de la vida de les
persones on es poden generar situacions de desavantatge i trencaments en les trajectories
de vida de les persones: economic, laboral, formatiu, social i sanitari, residencial, relacional,
i de ciutadania i participacié. En cadascun d’aquests ambits, es generen factors d'exclusio,
que son aquells fets que poden generar l'inici de trajectories de vida marcades per I'exclusio
o, també, que es poden acumular en unes trajectories ja vulnerables, fent encara més
precaria la situaci6é vital d'algunes persones. Aixi mateix, s'hi poden observar els eixos
transversals de desigualtat que actuen de forma transversal en totes les dinamigues
d'exclusio social: el génere, I'edat i la procedencia de les persones. Aquests eixos de
desigualtat no constitueixen per si sols factors d'exclusio, siné que situen les persones en
posicions de major o menor fragilitat.




Marc normatiu i legislatiu

En els darrers anys del segle XX i principis del segle XXI, les societats occidentals han
experimentat tot un seguit de transformacions que han incidit directament en la seva
poblacié i que han provocat I'emergéncia de noves logiques de marginacié i desigualtat.
Davant d'aquest context, els plans d'inclusio social van suposar un acord de tots els paisos
a nivell europeu i una nova manera de lluita contra la pobresa. |, com a tals, formen part

d'una estratégia Unica amb uns marcs de referéncia.

Marc europeu

Davant de les situacions actuals de vulnerabilitat creixent a les societats occidentals i la no
superacid de les antigues desigualtats, la Unié Europea disposa mesures i accions per
donar-hi resposta.

El marc legislatiu de referéncia en I'ambit internacional situaria en primer lloc la Declaracié
Universal del Drets Humans, aprovada i proclamada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides el 10 de desembre de 1948. En destaquen els articles 23 i 25, que parlen
del dret a tenir feina i a un nivell de vida adequat respectivament.

La Unié Europea, I'any 1997, va introduir politiques per lluitar contra I'exclusié social entre
els ambits d'actuacio recollits a les disposicions de la politica social (Tractat d’Amsterdam).
Perd l'impuls es fa palés pel marg de I'any 2000, quan el Consell Europeu de Lisboa posa
les bases per a la lluita contra I'exclusié social, amb un doble objectiu: I'enfortiment de
I'economia de la Unié i l'articulacié de mesures contra |'exclusio social i el foment de la
cohesi6 i la inclusié socials. Pel desembre del mateix any, el Consell Europeu de Nigca
impulsa la generacié de plans nacionals per a la inclusié social i adapta el seu Métode obert
de coordinacié a les politiques de proteccié i inclusié social. El métode és un procés
voluntari que es basa en l'establiment d'objectius comuns i I'avaluacié dels avencos cap a la
seva consecuci6, per mitja d'indicadors comuns. Aquest procés també hauria de garantir
una cooperacidé més estreta amb les parts interessades, incloent-hi les autonomies, els
interlocutors socials i la societat civil.

A la Cimera de Lisboa de I'any 2000 la Unidé Europea va proposar una nova estratégia en
matéria de politica social en qué els paisos es van comprometre a lluitar contra I'exclusio

social fomentant la cohesié i la inclusio social.

L'any 2003, la Comissi6 Europea destaca el paper fonamental dels ens locals en el

desenvolupament de politiques d'inclusié, reconeixement que troba el seu impuls definitiu el




marg del 2006 amb la identificacié de I'ambit local com l'escenari adient per a I'articulacié
dels actors locals per a la inclusié. L'any 2006, el Consell Europeu de Brussel-les es
proposa estendre els plans d'inclusié social als governs regionals i locals, destacant que
I'ambit local es un escenari privilegiat per a l'articulacié de xarxes d'agents socials per a la
inclusié. Aixi, seguint els acords del Consell Europeu i els objectius del Métode obert de
coordinacio social, diferents estats membres inicien el disseny dels seus propis plans
nacionals d'inclusié social.

També la Comissié Europea (2010), davant l'increment de la pobresa i I'exclusié social
provocades per I'actual crisi econoémica, va presentar I'Estratégia Europea 2020, en qué es
fixen com objectius l'increment de I'ocupacié i reduir I'abandonament escolar prematur i la
poblacié exposada a risc de pobresa. En aquest sentit, I'Estratégia Europea 2020 té com a
finalitat establir les condicions propicies per a un tipus de creixement més intel-ligent,
sostenible i integrador a la Unié Europea, orientat a reforgar I'ocupacio, la cohesié social i
territorial. Estableix cinc objectius clau a assolir en els ambits de I'ocupacio, I'educacio, la
integracio social i la reducci6 de la pobresa. En el seu marc, neix I'any 2010 la Plataforma
europea contra la pobresa i I'exclusi6 social, la qual se centra en I'assoliment de I'objectiu
relacionat amb la reducci6 de la pobresa. En consonancia amb aquesta estratégia, el
Paquet d'inversié social adoptat per la Comissié Europea a principis de I'any 2013 és un
marc politic integrat per garantir que els sistemes de proteccié social responguin a les
necessitats de les persones en els moments critics al llarg de la vida, I'aplicacié d'unes
politiques socials simplificades i millor orientades, oferir sistemes de proteccié social
adequats i sostenibles, i millorar les estrategies d'inclusié activa en els estats membres.

L'’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible és una resolucié aprovada per
I'Assemblea General de 'ONU I'any 2015 que té, entre els seus objectius, un pla d'accié a
favor de les persones, el planeta i la prosperitat. Es pretén enfortir la pau universal dins d'un
concepte més ampli de llibertat. Reconeixen que I'eradicacié de la pobresa en totes les
seves formes i dimensions, inclosa la pobresa extrema, és el major desafiament al qual
s'enfronta el mén actual i constitueix un requisit indispensable per al desenvolupament
sostenible.

Marc estatal
En I'ambit estatal, la Constitucié espanyola, i en concret el tercer capitol, fa referéncia als -
principis rectors de la politica social i economica, entre els quals estableix que els poders
publics asseguraran la proteccié social, economica i juridica de la familia; promouran les

condicions favorables per al progrés social i economic; vetllaran pel dret a la proteccié de la




salut, i reconeixeran el dret de tots els ciutadans nacionals a gaudir d'un habitatge digne i
d'equitat.

Per donar suport als processos d'inclusié dels més desafavorits, I'Estat espanyol, a través
de la cooperacido amb les comunitats autonomes, desenvolupa un conjunt de programes
socials, entre els quals destaquen els “Planes Nacionales de Accién para la Inclusién Social
en el Reino de Espana” (PNAIN), i es van elaborant, aprovant i implementant plans estatals.
El primer es remunta al 2001, arran de la Cimera de Lisboa, a partir del qual I'estratégia es
desplega també a I'ambit autonomic. Actualment s’han elaborat i implementat cinc plans,
I'ultim és del 2013-2016. Els objectius en qué han fet més incidéncia sén la reduccié de la
pobresa i I'exclusié social, la rebaixa de l'atur juvenil, la disminucié de I'abandonament
escolar i el reforcament de les politiques actives en relacié amb el mercat de treball.

L'any 2013, el Govern Espanyol aprova el V Pla, corresponent als anys 2013-2016, on recull
les directives de I'Estratégia Europea 2020 i les recomanacions del Consell de la Uni6
Europea. Per a 'Estat espanyol en concret, la directiva que fa referéncia als compromisos
de reduir el nombre de persones amb risc de pobresa o exclusié social, reforgant les
politiques actives dirigides al mercat de treball.

El Reial decret llei 5/2002, de 24 de maig, de mesures urgents per a la reforma del sistema
de proteccié per desocupacio i millora de I'ocupacié, desenvolupa el programa de la “Renta
activa de insercion”.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci¢ de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia del Congrés dels Diputats sorgeix de la necessitat de
garantir als ciutadans i a les comunitats autonomes un marc estable de recursos i serveis.
Aquesta llei garanteix uns drets basics a les persones en situacid de dependéncia i
desenvolupa un sistema d’atenci6 integral.

Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacid del regim de les empreses d'insercié,
estableix que els serveis socials sén competents per certificar la situacié d'exclusié social i
son qui definiran els itineraris sociolaborals per garantir una millor integracié.

L'11 d'octubre del 2015 va entrar en vigor la Llei 43/2015, de 9 d’'octubre, del Tercer Sector
d'Acci6 Social. Es objecte d’aquesta llei regular les entitats del Tercer Sector, reforgar-ne la
capacitat com a interlocutores davant I'Administracié General de I'Estat en relacié amb les
politiques publiques socials i definir les mesures de foment que el poder public podra

adoptar en benefici seu.




El Pla d'accio de I'estratégia espanyola sobre la discapacitat 2014-2020. Aquest pla esta
orientat a I'eliminacié de les causes de discriminacié sobre la base de la igualtat de drets
que ha de ser referent de qualsevol mesura que pretengui actuar sobre les condicions
d'exclusié que sovint es troben les persones amb discapacitat.

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié
parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil. Modificada per Llei organica 8/2015, de
22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a 'adolescéncia. Es un
marc regulador que garanteix als menors una proteccié uniforme en tot el territori de I'Estat i
que amb la modificacio reforga la idea que l'interes juridic del menor és prioritari.

Marc catala

L'Estatut d’autonomia de Catalunya, actualment vigent, assenyala en el seu article 22 que
els poders publics han de promoure politiques publiques que fomentin la cohesid social, aixi
com politiques preventives i comunitaries, amb la finalitat de garantir els drets i deures
recollits en el mateix document. Alhora I'Administracié de la Generalitat actua d’acord amb
els principis de coordinaci6 i transversalitat, amb la finalitat de garantir la integracié de les
politiques puabliques, atorgants als ajuntaments competéncia en la regulacié i la prestaci6
dels serveis d'atencié a les persones i serveis socials.

L'any 2006, el Govern de la Generalitat, a partir de les directrius del Consell Europeu de
Brussel-les, va aprovar el Pla per a la inclusio i la cohesi6 social a Catalunya 2006-2009, en
que reconeix els ens locals com operadors clau pel desenvolupament dels principis rectors
de l'accié per a la inclusié social al territori. | concreta com a un objectiu operatiu
incrementar, incentivar i generar recursos per a l'elaboracié d'un pla d'inclusié social en
'ambit local. L'any 2010 s'aprova el Pla d'Accié per la Inclusié i Cohesi6 Social de
Catalunya 2010-2013, on s'estableixen les prioritats de la nova agenda de politiques
publiques i d'actuacions, i que contempla les seglients prioritats: a) promoure actuacions
estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacié dels factors estructurals que generen
I'exclusié, b) impulsar actuacions preventives i d'inclusié social des d'una optica comunitaria
i territorial per reforcar les xarxes familiars, socials i comunitaries, ¢) facilitar la creacio de
treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territorial entre tots els agents publics i
privats i del tercer sector, d) dissenyar processos i instruments participatius per garantir una
forta implicacié ciutadana en la configuracié de les actuacions inclusives, e) promoure
practiques innovadores en |'abordatge de la inclusié social i, en concret, incorporar el
coneixement sobre les ruptures que es poden produir en la trajectoria de vida de les
persones en qualsevol edat com a nou marc de reflexié i treball per a la inclusié. A
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posteriori, i en el nou context de crisi i de precarietat laboral, es va aprovar un nou
document l'any 2011: El Pacte per la Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié Social, amb
propostes d'intervencions prioritaries en els ambits de l'ocupaci6, I'habitatge, i recursos
adrecats a les persones i estratégies territorials.

L'any 2014, el Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya
presenta el Document Marc del programa per al desenvolupament dels plans d'inclusié
social, en qué estableix com objectiu principal aconseguir més cohesié social mitjangant el
treball en xarxa amb tot el conjunt d'actors que operen al territori i un abordament integral i
transversal. El document estableix uns objectius estratégics i generals i unes linies
d'actuacio, i defineix les funcions de les Oficines Tecniques Locals (OLT).

Marc local

Des de la secci6 de Serveis Socials de I'Ajuntament de Manresa es va apostar, al 2007, pel
desenvolupament del Pla Local per la Inclusié Social a la ciutat de Manresa, realitzant la
sol-licitud de cooperacié técnica i financera a I'ICASS (Departament d'Accio Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya).

El Programa d'Inclusié Social va néixer a Serveis Socials i amb els seus anys d'historia ha
passat per diferents dependéncies. Tot i aixd, el Programa sempre ha tingut una gran
vinculacié amb la seccié de Serveis socials, depengués o no en l'organigrama municipal. El
programa naixia amb l'objectiu d'unificar les accions que tenen com objectiu evitar que
persones no puguin accedir als mecanismes de desenvolupament personal i d'insercid
sociocomunitaria i als sistemes preestablerts de proteccio. A més d'unificar-les vol identificar
quines mancances persisteixen i dissenyar noves accions per eradicar l'exclusié social i
prevenir-la.

La transversalitat del programa era doble. En primer lloc perqué el terme inclusié social no
es refereix a un sol col-lectiu, sin6 que treballa amb tots ells, i en segon lloc, perqué els
factors que afecten a aquests col-lectius sén muiltiples: econdmics, laborals, de salut,
etcétera.

El naixement de les politiques d'inclusi6 a Manresa és fruit dels canvis en els espais
economicoproductius, sociodemografic i cultural. Aquests canvis obliguen a replantejar els
criteris d'intervencié, a innovar i, consequentment, a fer que aquest programa necessiti
incidir en les arees abans esmentades per tal de desenvolupar la seva acci6. Aixi doncs
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I'estratégia d'intervencio passava per cercar complicitats a nivell politic i técnic en les altres
arees, les altres administracions, els agents privats i el teixit associatiu.

Es important esmentar el caracter experimental amb el que la creaci6 dels Plans Locals
d'Inclusi6 Social (PLINCS) a Catalunya neixen. En aquell moment, el Departament d'Acci6
Social i Ciutadania no va voler assenyalar als municipis unes directrius a seguir per la
correcta implementacio de PLINCS, sin6é que la proposta va ser d'elaborar “de baix a dalt”
els mecanismes de planificacid i actuacié al territori. Per tant, els PLINCS van esdevenir uns
instruments lliures, flexibles i adaptables a les necessitats de cada moment i territori.

El procés metodologic que el propi Programa d'Inclusié Social va anar generant s’ha anat
mantenint, en grans blocs, al llarg dels anys fins I'actualitat. El Programa d'Inclusié Social
per tal de concretar el desenvolupament dels principis generals i les linies de treball que han
marcat els diferents Plans que s’han aprovat durant aquests anys, el programa s’ha dotat
de tres espais interrelacionats, perd diferenciats:

* |'espai técnic d'informacié
e L'espai de la Xarxa per I' Inclusié Social

* L'espai de planificacié interna de I'Ajuntament de Manresa

Cada espai té una estructura propia i autobnoma i es dota d'una organitzacié, procediments i
productes especifics. Les accions i productes que aquests tres espais realitzen queden
emmarcats amb el que anomenem el Pla d'Inclusié Social de Manresa.

L'espai técnic d'informacié

Aquest espai técnic, de dependéncia organica directa de la seccidé de serveis socials de
I'Ajuntament, té com a finalitat:

1. Aglutinar els documents de referéncia i facilita la planificacié de I'accié

2. Impulsar mecanismes per l'intercanvi d'informacio, facilita la generaci6 de coneixement i
déna suport a la coordinacié entre entitats.

3. Coordinar tecnicament la politica inclusiva dins I'Ajuntament, generant espai de reflexié i
debat.

Els seus productes principals que ha tret al llarg d'aquest temps s6n:

= Mapa de recursos per la inclusi6 social
* La recollida sistematica d'indicadors que derivin en un Observatori social viu

12




» L'elaboraci6 de I'Informe social

* Organitzacié de Jornades d'Inclusié Social

L'espai de la Xarxa d'Inclusié Social esta format per les entitats i persones que tenen
voluntat inclusiva i s’han adherit al “Compromis per la Inclusié6 i Cohesié Social i
assumeixen, la coresponsabilitat social en vers un objectiu comu i compartit. El seu objectiu
és analitzar, identificar, coordinar i impulsar politiques inclusives en tots els ambits de la
ciutat, de forma corporativa. Aquest espai esta constituit per un total de 55 agents i funciona
a través de dos mecanismes :

e . L'Assemblea General
o Els Grups de Treball

L'Assemblea és el maxim organ de decisié de la Xarxa. Inclou tots els agents que en formen
part (mitjangant les persones que n'assumeixin o se’ls delegui la responsabilitat). Prioritza
les accions i en fa un seguiment trimestral. Es reuneix 3 o 4 vegades a l'any.

Els Grups de Treball de la Xarxa d'inclusié Social son espais operatius de planificacié. S’hi
troben representats els agents que tinguin relacié amb el tema tractat i que aixi ho hagi
establert la Xarxa en Assemblea. També poden estar-hi representats d'altres agents que no
formen part de la Xarxa perd que teneﬁ competéncia sobre el tema o hi estan intervenint de
forma directa. Cada agent prendra compromisos d'actuacié de forma lliure perd amb
responsabilitat respecte als acords del Grup de treball. Des d'aquest espai s’han engegat
projectes d'inclusié i comunitaris potenciant la col-laboracié entre entitats. Alguns d'aquests
projectes ha estat: Voluntariat per I'aprenentatge, Projecte de prevencio de l'aillament,
Setmana dels Drets dels Infants, entre d'altres.

Finalment, I'espai de planificacio interna de I'Ajuntament de Manresa és un espai que
genera les actuacions dels Plans d'Inclusié Social i esta relacionat directament amb els dos
anteriors esmentats.

Des de la creacié de I'Oficina Técnica d'Inclusié Social al 2007 I'Ajuntament de Manresa ha
aprovat dos plans d'Inclusio:

e Pla d'Inclusid Social 2008
e Pla d'Inclusié Social 2014
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Procés metodologic d'elaboracio del Pla d’Acci6 per a la Inclusié Social
La metodologia emprada, implementada entre els mesos de gener i juny de 2018, ha
permes de disposar d'un Pla d'acci6 que defineix una visi6, una missié, uns valors per a les
politiques d'inclusid, que orienten diversos eixos estratégics, i a partir dels quals es
desplega el conjunt d'objectius i actuacions especifiques del Pla local d'inclusié social de
Manresa (i que, a partir d'ara, I'anomenarem PLINS).

Més concretament, la metodologia ha possibilitat la dinamitzaci6 de diversos espais
participatius i de debat compartit que permeten garantir el desplegament basat en el treball
en xarxa i col-laboratiu, a partir de la implicacié i sensibilitzacié de la xarxa d'actors —interns
i externs— del territori.

Estructura organica

Amb l'objectiu de garantir un desplegament transversal i en xarxa de les estratégies,
objectius i actuacions previstes en aquesta segona fase, es va conduir el projecte a partir
d'una estructura organica que liderés, des d'un punt de vista politic i técnic, tot el procés
amb garanties d'exit. En aquest sentit, es varen plantejar les estructures organitzatives clau
seglents:

* Grup Motor: s’ha d'entendre, en un primer moment, com un equip de treball format pels
interlocutors técnics municipals i la referent politica responsable del projecte, aixi com
dels referents técnics de la consultora COMA i del suport de la direccié técnica de la
Diputacio de Barcelona. Aquest organ pretén evitar I'elaboracié d'un procés “des de
fora”, i de comptar amb els referents institucionals (politics i técnics) encarregats de
liderar el projecte amb I'objectiu de facilitar les tasques que cal dinamitzar durant el
procés, generar un feedback constant i permanent sobre I'evolucié del projecte i el seu
desenvolupament. Aixi mateix, en un segon moment i el Pla d'actuaci6 ja ha estat
elaborat, aquest organ esta format per I'Oficina Técnica d'Inclusi6 Social, la cap de
seccié de serveis socials i la responsable politica, i sera I'encarregat de promoure el
desplegament transversal | en xarxa de les estratégies, objectius i actuacions, i de vetllar
per 'acompliment de I'estructura organitzativa del Pla.

» Comite directiu: és I'organ encarregat de garantir totes les fases per les quals transita
el PLINS (elaboracio, implementacio, seguiment, avaluacio i estratégia de comunicacio
del pla), té la funci6 de lideratge i d'impuls, i estd compost per caps de servei de

'Ajuntament.




o Comité executiu: té la funcié de liderar 'elaboraci6 i I'execucié del PLINS en totes les
fases, de dinamitzacid, coordinacié i promocié del treball transversal interdepartamental,
aixi com de seguiment i validacié del projecte. Esta integrat pel responsable técnic del
PLINS, el/la cap técnic/a de I'area municipal on s'ubica el Pla, i els responsables técnics
de les arees municipals amb actuacions inclusives.

A més d'aquestes estructures organitzatives, s’han integrat en aquest procés I'Oficina
tecnica del Pla aixi com els diversos espais participatius, compostos entre d'altres, pels
diferents agents de la ciutat que conformen la Xarxa d’Inclusio Social de Manresa.

Fases del procés d’'elaboracio del Pla d’accié del PLINS
El procés per elaborar el Pla d'acci6 del PLINS s’ha distribuit en 3 fases:

FASE DE TANCAMENT CEL
PRCCES PARTICIPATIU |

FASE PREPARATORIA

FASE PARTICIPATIVA

REDACCIO DEL PLA
ACCID

Fase preparatoria
L'objectiu d’aquesta fase, a més de permetre la definicié exhaustiva de les caracteristiques

del procés i de generar coheréncia estrategica en l'elaboracid del Pla, va permetre de
constituir I'estructura organica del projecte, aixi com de realitzar els treballs analitics de
sintesi, unificaci6 i actualitzacié a partir de la informacié de diagnosi generada pel municipi
fins aleshores —Informe Social de Manresa 2014 i Pla d'Inclusié Social 2014-2016—, amb
I'objectiu de donar fonament de partida per a la fase deliberativa de propostes.

Aixi mateix, va possibilitar la realitzacié d'una sessi6 de treball qualitatiu amb el Comité
Directiu, format per caps de servei de I'Ajuntament, per tal de disposar, a partir de la
informacié diagnostica sintética de partida, d'un DAFO que actualitzés i n'acompanyeés, a
parer dels/de les participants, els continguts. Finalment, aquesta informaci6é va ser
traslladada en una sessio de treball amb el Comité executiu, qui va complimentar-ne el
treball previ

Amb tot, aquesta fase va permetre dissenyar un procés que tingués en consideracié les
diferents dimensions en qué es concreta I'elaboracié del Pla i, alhora, va permetre assentar
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una diagnosi més actualitzada del municipi, emmarcar el projecte, i fer més extensiu el
coneixement dels proposits que es perseguien en I'elaboraci6 del Pla d'accié consegiient.

Fase patrticipativa

Aquesta fase fou fonamental en el procés d'elaboracid i va permetre d'articular el treball
transversal i en xarxa, i emprar els resultats obtinguts com a elements de referéncia
necessaris per a la redaccié del Pla d'accié del PLINS.

Amb tot, doncs, es va definir el corpus estratégic del Pla —visié, missié, valors i eixos
estratégics—, aixi com els objectius especifics del Pla, a partir de la participacié activa de
I'Oficina Técnica i del Comite executiu del PLINS. Un cop definits, es van dinamitzar i
analitzar 3 sessions participatives sectorials de propostes amb responsables técnics i
técniques municipals i agents socials del territori (Xarxa d'Inclusié Social), les quals van
permetre la definicié compartida, consensuada i prioritzada d'actuacions que omplissin de
contingut del Pla.

Les sessions deliberatives, amb una durada de 2h 30min, es van organitzar per blocs
tematics. Totes elles es van desenvolupar de manera molt positiva i segons el previst: a
partir de dos blocs, un cop exposada la metodologia (15 minuts): el primer bloc va permetre
de treballar per grups tematics els diversos ambits d'exclusié, a partir de la discussi6
consensuada de propostes d'actuacio; el segon bloc, de caracter plenari, cadascun dels
grups —i a través d'un/a portaveu designat/da préviament— va retornar a la resta de
participants els resultats del treball realitzat, amb un torn de paraula obert per tal de cercar
consensos i dissensos, aixi com d'incorporar elements addicionals per al debat. Aixi mateix,
les sessions deliberatives van comptar amb el suport documental de partida per a cadascun
dels ambits, sistematitzat sintéticament, aixi com diversos materials que I'hi van
acompanyar.

En aquest sentit, la primera sessi6 (22/02/2018), amb 29 participants, va abordar els ambits
economic, laboral i formatiu (primer bloc tematic):

Detall de participacio:
Ajuntament de Manresa:

e Serveis socials

e Programa de la Dona

e Programa de Joventut

» Barris i Accio Comunitaria
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* Programa de Cooperacié

e Programa d'Acollida

¢ Universitats

e CIO. Centre d'Iniciatives per 'Ocupacio.
e Cultura

e Comerg

e Promoci6 de la Ciutat

* Projecte Enllac

e Programa d'Inclusio Social

e Programa de Gent gran

e Economia Social i Solidaria

Uni6é General de Treballadors ( UGT)
Fundacié Apip-Acam

Creu Roja.

Caritas

Encis

Comissions Obreres (CC.00).
Universitat Politécnica de Catalunya
Pla Comunitari Escodines

Pla Comunitari la Font dels Capellans
Pla Comunitari EI Xup

Pla Comunitari La Balconada
Universitat Oberta de Catalunya
Fundacio6 Althaia

AMPANS

Fundacié Tomas Canet

PDC de la Federacié d'Associacions de Veins de Manresa
FUB

La segona sessio (01/03/2018), amb 32 participants, va abordar els ambits social i salut, i
residencial (segon bloc tematic) aixi com el relacional, i de ciutadania i participacié (tercer
bloc tematic):

Detall de participacio:
Ajuntament de Manresa:
e Serveis socials

» Sanitat

* Programa de la Dona
e Programa de Joventut
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e Barris i Accié Comunitaria

e Programa de Cooperaci6

e Programa d'Acollida

* Programa de Participacid

e Cultura

* Sostenibilitat

* Projecte Enllag

e Programa d'Inclusi6 Social

e Programa de Gent Gran
CatSalut

Fundacié Apip-Acam

Creu Roja.

Caritas

Forum

Fundacié Sociosanitaria del Bages.
Pla Comunitari Escodines

Pla Comunitari la Balconada

Pla Comunitari El Xup

Pla Comunitari la Font dels Capellans
Universitat Oberta de Catalunya
Fundacié Althaia

AMPANS

Fundacié Tomas Canet

PDC de la Federacié d'Associacions de Veins de Manresa

La tercera sessio (28/03/18), amb 18 participants, es va centrar en una trobada amb entitats
de la Xarxa d'Inclusi6 Social i va pretendre retornar tot alld treballat en les anteriors
sessions deliberatives i seguir treballant en els diversos blocs tematics, amb el mateix
plantejament metodologic, per tal de nodrir-ne els resultats i validar-los conjuntament.

Detall de participacio:

Ajuntament de Manresa

Coordinadora de Jubilats i Pensionistes de Manresa
CRTEA.

Salut Mental Catalunya

Gam Lilium

Caritas

Creu Roja

Federacio d'Associacions de Veins de Manresa
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Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
Fundacio Rosa Oriol

Activament Catalunya Central

Associacié de Veins Vic-Remei

Associacio de Veins d’Escodines

Fundacié Apip-Acam

Fase de tancament del procés participatiu i redacciod del Pla d’accid

Finalment, I'objectiu d'aquesta darrera fase fou, atenent al conjunt de resultats obtinguts a
les fases anteriors, la redaccié del Pla d'accié per a la Inclusié Social 2018-2022, el
contingut del qual respon al present document.

Aquesta fase es va desenvolupar durant els mesos d'abril i juny d'enguany, a partir de
diverses sessions de treball tecnicopolitic, aixi com de reunions especifiques de la referent
técnica de I'Oficina técnica del Pla amb técnics i técniques de les diverses arees del
consistori per tal de concretar al maxim les accions que s'inclouen al Pla d'acci6.
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Pla d’accio per a la Inclusié Social 2018-2022

Visio de la ciutat

La visié concreta que vol ser el municipi en el marc de la inclusié social a llarg termini i,
alhora, inspira quines seran les politiques i els objectius tragats que ajudin a Manresa a
assolir la seva missio.

Fer de Manresa una ciutat diversa, inclusiva i solidaria, on totes les persones de totes
les edats i condicions puguin accedir als mecanismes de desenvolupament huma i
insercio en xarxes socials que els permetin portar a terme els seus projectes de vida
en condicions de maxima llibertat i igualtat, tot afeblint les relacions de dominacio i
dependeéncia, en un marc generador d’autonomia, fraternitat i reconeixement de totes
les diferéencies.

Missio

La missi6 sintetitza el proposit del PLINS de forma breu i comprensible, i dona a coneixer
que vol aconseguir el Pla i quins problemes socials vol contribuir a resoldre. Es concreta a
partir de la diagnosi (on som) i del model de municipi inclusiu que s’ha consensuat amb el
conjunt d'actors del municipi (cap a on volem anar).

Orientar el conjunt d’actuacions i politiques de forma inclusiva per tal d’assolir una
ciutat que garanteixi la qualitat de la ciutadania, la cohesié social i la igualtat
d’oportunitats en tots els ambits de la vida social i col-lectiva, a partir d’una
perspectiva transversal i del treball en xarxa de les administracions i els agents
socials del territori.

Valors d’innovacio per a les politiques d’inclusio

S’entenen com a valors aquells criteris que inclouen tots els objectius dels eixos estratégics,
de manera que per descriure i desplegar els objectius de linia en projectes i accions, cal que
incorporin uns determinats criteris d’actuacié transversals.
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VALORS PER A LES POLITIOUES D'INCLUSIO

Universalitat

Igualtat en la diversitat
Solidaritat, equitat | justicia social
Integralitat, multidimensionalitat | proactivitat
Transversalitat | coordinacio interinstitucional
Participacio, consens i coresponsabilitat

Apoderament de les persones

Perspectiva preventiva | comunitaria

Eficiéncia, transparencia | innovacion

Universalitat: es garantira a tothom el dret d'accés als serveis socials i serveis de
benestar basics i llur Us efectiu en condicions d'igualtat, equitat, justicia redistributiva i
qualitat.

Igualtat en la diversitat: s'atendra a la diversitat social i territorial en tots els seus
ambits i s'assolira mitjangant la igualtat d’'oportunitats de tota la ciutadania.

Solidaritat, equitat i justicia social: les politiques inclusives es basaran en la solidaritat
i la justicia social com a principis inspiradors de les relacions humanes i contribucié al
benestar social.

Integralitat, multidimensionalitat i proactivitat: es procurara una atenci6 a la persona
que cobreixi els diversos aspectes i dimensions que l'afecten i que sén factors
generadors d'exclusio social, i simplementaran politiques anticipatives i orientades a la
transformacié estratégica de I'entorn.

Transversalitat i coordinacio interinstitucional: es contemplara la perspectiva
d'inclusié en tots els ambits i sectors de la politica publica, aixi com la coordinacié
multinivell entre les diferents administracions publiques que operen en el territori en
I'ambit de les politiques d'inclusié social.

Participacio, consens i coresponsabilitat: es fomentara una gestié activa i oberta que
permeti la interlocucié entre administracions, agents privats i tercer sector, creant vincles
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de treball i col-laboracié, compartint coneixement, i apel-lant a la coresponsabilitat com a
principi d'actuacio.

 Apoderament de les persones: les politiqgues inclusives s'adrecaran a evitar la

cronificacié i a potenciar el desenvolupament autonom de la persona, per tal de
proporcionar mecanismes de capacitacié i reconeixement del seu apoderament en la
solucio de les seves dificultats.

» Perspectiva preventiva i comunitaria: les politiques inclusives s'orientaran a actuar
sobre les causes dels problemes socials i es prioritzaran les accions preventives i
posaran I'emfasi en les dimensions comunitaria i territorial de I'exclusio social.

» Eficiéncia, transparéncia i innovacio: es procurara l'eficiéncia a partir de la
coordinacié i [loptimitzacié6 dels recursos disponibles, [lintercanvi transparent
d'experiéncies i coneixement entre els diferents actors per generar confianca i
coresponsabilitat, i es partira d'una avaluacié constant orientada a resultats que permeti
dissenyar politiques a mig i llarg termini.

Eixos estratégics, objectius i accions

El Pla d'accié s'organitza en 5 eixos, a partir dels quals es defineixen 23 objectius
especifics que emmarquen les 60 accions que facilitaran la seva consecuci6 i els agents
responsables de la seva execucio.

VALORE PER A LES POLITIQUES D'INCLUSIO :
i

EIX 0. Coneixement, transparencia | treball en xana

EIX 1. EIX 4

p EX2 EIX 3 )
Eccnomie, leborml 2 % Relacional i
i ; Sociosanitarn Residencial P
i formatiu prer Livipaliv
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0.4. Establir un espai municipal de
treball transversal per promoure,
pensar i crear accions inclusives

0.5. Donar visibilitat i fer difusio a les
accions inclusives i bones practiques
que tenim a la ciutat

0.6. Avaluar de forma participada el
Pla local d’inclusio social, valorant
I'impacte de les accions inclusives

0.4.1. Comissio transversal pel seguiment del Pla

0.4.2. Cataleg d'accions inclusives a I'Ajuntament de Manresa

0.5.1. Donar a conéixer accions i projectes de la Xarxa d'Inclusié Social

0.5.2. Espai d'intercanvi de la Xarxa d'Inclusié Social de bones practiques

0.6.1. Realitzar sessions d'avaluacié de la Comissio Técnica i Comité Impulsor

0.6.2. Realitzar sessions d'avaluacié amb la Xarxa d'Inclusié Social de Manresa
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1.3. Ajustar la formacio ocupacional a
les necessitats de les empreses del
territori i dels col-lectius més
vulnerables.

1.4. Apoderar les families en la seva
tasca educadora.

1.5. Fomentar nous ninxols
d’ocupacio per tal de donar resposta
a les noves necessitats i
problematiques de les persones.

1.6. Crear recursos intermedis
ocupacionals adrecats als col-lectius
més vulnerables (joves, homes +45

1.3.1. Dissenyar plans formatius flexibles adaptats a les necessitats de les
empreses.

1.3.2. Programar oferta formativa gratuita del territori i que aquesta s'ajusti a les
necessitats del mercat laboral.

1.4.1. Suport a les escoles de secundaria en 'orientacié formativa per alumnat i
families.

1.4.2. Incloure la proposta dels espais familiars que es fa des de les llars d'infants
municipals dins I'horari lectiu, obert a totes les families de la ciutat, a través de
proposta de millora al Plec de Clausules de les concessions del servei.

1.5.1. Crear un grup motor transversal entre referents d'accié social i prospecci6 a
empreses per tal de millorar 'ocupabilitat de col-lectius vulnerables.

1.6.1. Fomentar 'acompanyament de persones amb renda garantida de manera
individual per dirigir-les professionalment.
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professional.

1.9. Realitzar actuacions per tal
d’evitar I'escletxa digital en el marc
del projecte Smart City.

de la ciutat. Aprofitar aquest punt per oferir una bona orientacié académica i
professional a persones si families.

1.8.2. Acompanyament i orientaci6 en el canvi d'etapa (sobretot a 4 d'ESO) en el

marc de la Fira de I'Estudiant

1.9.1. Formaci6 en eines digitals que arribi als col-lectius més vulnerables.

1.9.2. Cursos d'iniciacio a la informatica per col-lectius vulnerables

1.9.3. Facilitar el desplegament de xarxes wifi d'accés public

1.9.4. Tenir a disposicié de la ciutadania equips des d'on accedir a tramits de
I'Ajuntament i internet
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2.3. Vincular amb el sistema de salut
a aquelles persones amb problemes
de salut mental no diagnosticades
com a tal i ateses des de serveis
socials.

2.3.1. Establir un protocol d'actuacio per facilitar I'accés i derivacié de persones
amb problemes de salut mental al CSAM.

Serveis
socials

Promoure politiques que facilitin I'accés a un habitatge digne i millorin la qualitat de I'espai public com a element inclusiu,
relacional i de convivencia per al conjunt de la ciutadania.

3.1. Fomentar iniciatives d’ef
energética en els col-lectius amb més
risc d’exclusio per tal de reduir la

pobresa energeética.

3.2. Promoure noves formules
d’allotjament per a col-lectius

vulnerables.

3.1.1. Assignar recursos i finangar les mesures que es deriven de les auditories
efectuades a la poblacié vulnerable.

3.1.2. Ofertar assessoraments individuals sobre eficiéncia energética (sobretot per
als col-lectius més vulnerables).

3.2.1. Fomentar cooperatives d'habitatge, habitatges compartits i altres férmules

d'habitatge

3.2.2. Establir un protocol de col-laboracié entre I'oficina técnica d'inclusié i la
secci6 d’habitatge per promoure les actuacions inclusives del Pla Local

d'Habitatge.

- REFERENT

Serveis
socials

Serveis
socials

Habitatge i
serveis
socials

Oficina
Técnica
d'Inclusio
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4.2. Potenciar actuacions inclusives

de lleure, cultura i esport des de una
perspectiva inclusiva i la creacio de

vincles.

4.2.1. Diversificacio de I'oferta de lleure en valors per infants i joves.

4.2.2. Crear actuacions inclusives a través de les arts escéniques.

4.2.3. Crear un protocol de col-laboraci6 entre I'oficina técnica d'inclusio i la seccié
d'esports per promocionar actuacions esportives inclusives.

4.2.4. Atorgar beques per infants i joves a entitats esportives per afavorir la
inclusié social de col-lectius en risc d'exclusié social.

4.2.5. Mantenir el projecte Edu-Esport al Pare Algué

4.2.6. Tarifacio social per activitats esportives municipals

4.2.7. Generar un projecte d'apoderament amb nois i noies en situaci6 de risc
d'exclusié social a través del Cruyff Court

4.2.8. Fomentar la inclusi6 social a través dels convenis d'Gs d'instal.lacions
esportives dels clubs de la ciutat.
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Desplegament dels eixos estratégics

Tot seguit, el document desplega amb detall cadascun dels 5 eixos estratégics que,
emmarcats sota una justificacié i uns indicadors disponibles de context', organitzen els
diversos objectius especifics i es concreten les accions previstes. Aquestes, alhora, es
descriuen tenint en consideracio els segients items: desplt_agament"’. pressupost assignat,
responsables, any previst per a I'execucid, col-lectiu diana al qual s'adreca, i, finalment,
indicadors d'avaluacio.

1 TREBALL EN XARXA

Transferir coneixement en relacié al conjunt d’actuacions i recursos inclusius
de la ciutat i reforcar i ampliar la xarxa d’inclusio, el treball transversal i la
comunicacio per tal de debilitar els factors d’exclusié que operen al territori.

Justificacio

Es necessari poder disposar de dades fiables i actualitzades de la realitat social a la
ciutat, tant per poder-ne fer una bona lectura com també per poder orientar els
recursos cap a la millora de les situacions de vulnerabilitat detectades, impulsant al
maxim totes aquelles accions innovadores i que compleixin criteris de bona practica.

Per tal de promocionar de forma eficag la cohesi6é social és fonamental realitzar el
treball involucrant els professionals de les diferents arees de I'ajuntament, entitats i
persones a titol individual. Tot i que aquesta és una feina complicada a causa de
manca de xarxes de comunicacié optimes, especialitzacio i falta de practica,
l'articulacié d'aquestes peces és basica si es vol ser el més eficag possible per
completar els objectius del pla.

0.1 Produir i transferir coneixement sobre la situacio de I'’exclusio social a
nivell local

Accid

0.1.1. Elaboracid i publicacié de I'informe Social

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Tecnica d'Inclusié Social

' Els indicadors disponibles referits a les taules han estat extrets de I'lnforme Social 2018.

El desplegament de les accions plantejades al Pla d'actuacio pot ser de caracter intern (mitjancant la gestié
interna de I'Ajuntament) o de caracter mixt (mitjangant I'impuls de I'Ajuntament i amb la col-laboracié dels agents
del territori a través de la Xarxa d'Inclusié Social).
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Any d'execuci6: 2018 i 2021
Col-lectiu diana: Professionals i ciutadania en general

Indicadors d'avaluacio:

* Realitzar una publicacié de I'Informe Social cada tres anys
Accio

0.1.2. Creacio de I'Observatori Social

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Serveis socials

Any d'execuci6: 2019

Col-lectiu diana: Professionals i ciutadania en general

Indicadors d'avaluacié:

e Publicaci6 d'indicadors de I'Observatori Social

Accio

0.1.3. Organitzacio de jornades en I'ambit de la inclusié social

Desplegament: Intern - Pressupost assignat: Menys de 5.000
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d’'execuci6: 2018 i 2021

Col-lectiu diana: Professionals i ciutadania en general

Indicadors d'avaluacio:

* Realitzar una jornada, com a minim, cada any

e Nombre de participants superior a 70 persones

e Grau de satisfaccié superior a 7

0.2. Donar a conéixer les accions i mesures per la inclusié i cohesié social del
territori

Acci6

0.2.1. Actualitzacio del Mapa de recursos per la inclusio social
Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execuci6: 2018, 2019,2020, 2021 i 2022
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Col-lectiu diana: Professionals i ciutadania en general
Indicadors d'avaluacié:

e Realitzar una revisié anualment de tots els recursos
Accié

0.2.2. Creaci6 de cataleg de serveis socials del territori

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Serveis socials

Any d’execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Ciutadania

Indicadors d'avaluacio:

» Edici6 del cataleg de serveis socials al 2019

» Realitzacié de difusi6 del cataleg de serveis socials

0.3. Impulsar les eines necessaries per disposar de dades fiables de la realitat
social de la ciutat, les desigualtats, els perfils de vulnerabilitat i els recursos
per a la inclusié social en el territori aportant indicadors i elements de
diagnosi tils.

Accid

0.3.1. Comissio técnica d’'indicadors de la realitat social de Manresa

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execuci6: 2019

Col-lectiu diana: Professionals que treballen amb dades i indicadors

Indicadors d'avaluacio:

e Creacio de la Comissio a traves dels drgans de participacié de serveis socials
* Realitzacié de proposta d'indicadors conjunta
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0.4. Establir un espai municipal de treball transversal per promoure, pensar i
crear accions inclusives :

Acci6
0.4.1. Comissio transversal pel seguiment del Pla

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execucio: 2019

Col-lectiu diana Personal técnic municipal

Indicadors d’avaluacié:

¢ Creacio de la comissié municipal itransversal

* Convocar la Comissi6 un cop l'any

Accid

0.4.2. Cataleg d’accions inclusives a I'Ajuntament de Manresa

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Professionals i ciutadania en general

Indicadors d'avaluacio:

* Realitzacio del cataleg al 2020

* Realitzaci6 de difusi6 del cataleg

0.5. Donar visibilitat i fer difusio a les accions inclusives i bones practiques
que tenim a la ciutat

Accib

0.5.1. Donar a conéixer accions i projectes de la Xarxa d’Inclusié Social
Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execucio: 2020
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Col-lectiu diana: Entitats, ciutadania i professionals

Indicadors d’avaluacié:

e Fer una acci6 anual per visualitzar accions i projectes de la Xarxa d'Inclusio
Social

Accid

0.5.2. Espai d'intercanvi de la Xarxa d’Inclusioé Social de bones practiques

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana Entitats de la Xarxa d'Inclusié Social

Indicadors d'avaluacio:

» Realitzaci6é d'una acci6 cada dos anys per donar a congixer bones practiques

0.6. Avaluar de forma participada el Pla local d’inclusio social, valorant
I'impacte de les accions inclusives

Accié

0.6.1. Realitzar sessions d’avaluacié de la Comissio Tecnica i Comité Impulsor

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d’execucié: 2019-2020-2021-2022

Col-lectiu diana: Personal de I'Ajuntament de Manresa

Indicadors d'avaluacio:

e Fer una sessi6 d'avaluacié anual.

Acci6

0.6.2. Realitzar sessions d’avaluacié amb la Xarxa d’'Inclusio Social de
Manresa

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social
Any d'execucié: 2019-2020-2021-2022
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Col-lectiu diana Entitats i institucions de la Xarxa d'Inclusié Social.
Indicadors d'avaluacio:

e Fer una sessio d'avaluacio anual.
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EIX 1. ECONOMIC, LABORAL | FORMATI

Promoure les politiques de millora dels recursos de la renda del conjunt de la
ciutadania, que facilitin la cobertura de necessitats basiques, a través de la
consolidacié d’'un mercat de treball inclusiu, sostenible i capa¢ de generar
ocupacio de qualitat, aixi com afavorir el desenvolupament formatiu per tal de
facilitar la igualtat d’oportunitats i la millora del benestar de les persones.

Justificacio

En primer lloc, cal identificar, des d'un punt de vista econdmic, els diversos elements
que permeten abordar la pobresa com a factor de vulnerabilitat. D'una banda, s’ha
de tenir en compte els elements més habituals relatius als nivells de renda i
despesa, aixi com la pobresa subjectiva. D'altra banda, cal incorporar els factors de
vulnerabilitat econdmica més freqlents com poden ser les dificultats financeres de la
llar i la dependéncia de la proteccio social.

Aixi mateix, des d'un punt de vista laboral, és important integrar els factors que
tenen a veure tant amb I'accés al mercat laboral (atur i accés a treball remunerat)
com a les condicions de treball (drets laborals, situacions de treball temporal,
ocupacio no qualificada o salari baix).

Finalment, des d'un punt de vista formatiu, cal incorporar els factors que fan
referéncia a la manca o dificultats d'accés al sistema educatiu i la formacié
ocupacional, aixi com també els factors relacionats amb el baix capital formatiu de
les persones.

Indicadors disponibles

* EI PIB ha registrat unes elevades taxes de creixement des de principis de segle
fins a I'any 2007. A partir d'aqui es registra un llarg periode de crisi que arriba
fins al 2015. A partir d'aquest any, la taxa de variaci6 interanual del PIB registra
un valor favorable de 3,9% de mitjana.

* A Manresa, entre els anys 2007 i 2014, es perd un 20% de l'ocupacio.
* El nombre de persones en situacié d'atur passa de 2.500 a 6.500.

» L'ajust es concentra en llocs de treball temporals, de baixa qualificacio, afectant
especialment els col-lectius més vulnerables, com ara la poblacié jove i la
poblaci6 estrangera.

* La crisi genera un I'enfonsament de les rendes més baixes.

* L'endarreriment sistematic en els pagaments per part de les families es va
multiplicar per tres a I'Estat Espanyol.

* EIl 39,9% dels 28.501 llocs de treball de Manresa sén ocupats per persones que
no viuen a la ciutat.
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El sector primari genera el 0,9% del valor afegit brut al Bages, a Catalunya en
genera I'1,0%.

El sector secundari aporta el 29,2% del sector brut comarcal (19,7% a
Catalunya).

La construcci6 genera el 5,1% del valor afegit brut al Bages, quan a Catalunya
en genera el 4,7%.

El sector serveis aporta el 64,8% del sector brut comarcal (74,6% a Catalunya).

Les 2.707 empreses del Bages que van presentar els comptes anuals de
I'exercici 2015 al Registre Mercantil van generar un volum de negocis de 5.485,9
milions d'euros, ocupant 28.362 treballadors.

Més de la meitat de les empreses del Bages facturen menys de mig milio
d'euros. Tan sols 185 empreses bagenques generen un volum de negocis de
més de cinc milions d'euros.

Hi ha 47.786 habitants que conformen el contingent técnicament anomenat
poblacié potencialment activa, pero s'estima que només 35.000 estan dins del
mercat laboral (menys de la meitat de la poblacié). El pes de la poblacié
potencialment activa a Manresa es troba 1,8 punts percentuals per sota del
registrat a Catalunya.

El dia 31 de desembre del 2017, a Manresa hi havia 4.617 treballadors
autonoms i comptava amb 24.816 assalariats.

A Manresa hi ha 32 iniciatives de I'Economia Social i Solidaria.

Al llarg de la crisi economica, I'atur puja a Manresa des de gener de 2009 (5.108
desocupats) fins arribar al seu punt algid I'abril de 2013, amb 7.235 persones en
situacié d'atur. A partir de I'any 2014, la desocupacié disminueix de forma
gradual arribant als 4.920 el desembre de 2017.

Les persones situades a les franges d'edat de 40 a 44 i de 55 anys a 59 anys
concentren els contingents més grans d'aturats amb un percentatge del 13,8% i
13,9% respectivament.

Tan sols el 10,8% dels manresans i manresanes en situacio d'atur tenen estudis
post secundaris.

L'evolucié del nombre de contractes registrats al llarg dels dltims set anys a
Manresa és favorable. L’'any 2011 es van registrar 18.556 contractes laborals a
la ciutat. Aquest volum de contractes signats s‘ha anat incrementant any rere
any fins a registrar 29.200 contractes registrats al llarg de I'any 2017 (26.013
temporals i 3.187 indefinits). Si bé s'ha de tenir en compte que bona part dels
contractes signats son precaris.

La poblacié, a Manresa, que no sap llegir ni escriure és del 0,7%, el 5,4% de la
poblacié no té estudis de cap tipus, les persones que han obtingut el maxim
nivell educatiu amb I'ESO, I'EGB i el batxillerat elemental representen el 16,4%
del total. El 34,5% ha aconseguit obtenir titulacions académiques de caracter
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postobligatori. D'aquests, un 10,3% es troben en la formacié professional de
grau mitja o superior i un 10,3% han assolit el batxillerat superior. Pel que fa als
estudis universitaris, el 56% de la poblaci6 manresana posseeix una
diplomatura i un 8,4% ha arribat als estrats més alts del mén académic que
corresponen a la llicenciatura i al doctorat.

e Les dones, en els sediments més baixos del sistema educatiu, es col-loquen
numeéricament per sota dels valors que presenten els homes. En canvi, quan es
tenen en compte les xifres que remeten als estudis universitaris, la tendéncia
s'inverteix col-locant-se al capdavant.

e El grau de cobertura dels nens i nenes preinscrits en les llars d'infants ha
augmentat del 74,5% que representava en el curs 2013-14, al 99,7% del curs
2017-18. Aquest increment és inversament proporcional a la demanda que s’ha
anat enregistrant en els darrers anys.

e En l'educacié primaria el nombre d'alumnes s’ha reduit en un 0,8%. En canvi,
'educacié secundaria obligatoria s’ha vist incrementada un 10,0% respecte al
curs 2013-14.

e Actualment, el 87,9% dels alumnes de 4t d'ESO aconsegueix graduar-se i
finalitzar I'escolaritzacié obligatoria.

e 1.136 persones residents i universitaries opten per dur a terme la seva trajectoria
formativa fora de Manresa.

1.1. Promoure iniciatives d’economia social i solidaria per a fomentar valors
des de la ciutadania que combatin les desigualtats socials

Accid

1.1.1. Fomentar el cooperativisme, especialment si son d’activitats amb
potencial transformador.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Promoci6é econdmica

Any d'execucio: 2018

Col-lectiu diana: Empreses, cooperatives i emprenedoria social

Indicadors d’'avaluacio:

* Nombre d'atencions realitzades per I'Ajuntament i per I'’Ateneu Cooperatiu
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Accid
1.1.2. Promoure actuacions de sensibilitzacié de banca publica i ética.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Cooperacio

Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Ciutadania en general

Indicadors d'avaluacié:

* Realitzacié d’'una actuacié anualment.

Accio

1.1.3. Establir criteris de compra ética en totes les compres de les
administracions.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Contractacio

Any d'execucio: 2020

Col-lectiu diana: Empreses, cooperatives amb criteris socials, ambientals i
d'igualtat.

Indicadors d'avaluacio:

» Nombre de criteris establerts

 Nombre de proveidors detectats

Accid

1.1.4. Incorporar clausules socials en contractes puiblics.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Contractacio

Any d'execucié: 2020

Col-lectiu diana: Empreses i col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:

« Nombre de clausulef.s introduides

e Nombre de contractes realitzats
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1.2. Facilitar I'accés al treball a través de la promocié de noves formes de
mobilitat

Accio

1.2.1. Promoure actuacions inclusives dins del Pla de Mobilitat.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Mobilitat i Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execucio: 2019

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacié:

e Nombre d'actuacions inclusives en relacio al total d’actuacions.

Accid

1.2.2. Fomentar que els poligons facin estudis de mobilitat de I'accés al lloc de
treball.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Mobilitat

Any d'execucié: 2020

Col-lectiu diana: Empreses i col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:

* Realitzacié de reunions de coordinacié amb poligons

1.3. Ajustar la formacio ocupacional a les necessitats de les empreses del
territori i dels col-lectius més vulnerables.

Accio

1.3.1. Dissenyar plans formatius flexibles adaptats a les necessitats de les
empreses.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: 50.000 euros
Responsables: Ocupacio

43




Any d'execuci6: 2019/2020

Col-lectiu diana: Empreses de la comarca i persones aturades
Indicadors d’'avaluacié:

* Nombre de cursos

* Nombre de participants

¢ Nombre d'empreses

Accio

1.3.2. Programar oferta formativa gratuita del territori i que aquesta s’ajusti a
les necessitats del mercat laboral.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: 2019-2020 200.000 euros
i a partir del 2021 més de 50.000 euros.

Responsables: Ocupacié

Any d'execuci6: 2018/2019/2020/2021

Col-lectiu diana: Empreses de la comarca i persones aturades

Indicadors d'avaluacié:

» Grau d'insercié de les persones aturades

* Nombre de cursos

+ Nombre de participants

» Nombre d'empreses

1.4. Apoderar les families en la seva tasca educadora

Acci6

1.4.1. Suport a les escoles de secundaria en I'orientacié formativa per alumnat
i families.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Ensenyament

Any d'execucio: 2018

Col-lectiu diana: Families i alumnat d'ESO

Indicadors d'avaluacio:

* Nombre de centres de secundaria

» Nombre de persones ateses




e Nombre de families ateses
Accid

1.4.2. Incloure la proposta dels espais familiars que es fa des de les llars
d’infants municipals dins I'horari lectiu i obert a totes les families de la ciutat,
a través de proposta de millora al Plec de Clausules de les concessions dels
servei.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Ensenyament

Any d'execuci6: 2022

Col-lectiu diana Infancia 0-3 anys i les seves families

Indicadors d'avaluacio:

 Nombre de sessions

* Nombre families participants

» Nombre de centres on s’han realitzat

1.5 Fomentar nous ninxols d’ocupacio per tal de donar resposta a les noves
necessitats i problematiques de les persones.

Accio

1.5.1. Crear un grup motor transversal entre referents d’accio social i
prospeccio a empreses per tal de millorar I'ocupabilitat de col-lectius
vulnerables.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Promocié economica i Oficina Técnica d’Inclusié Social

Any d'execuci6: 2019

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables.

Indicadors d'avaluacio:

¢ (Creacio de la Comissio transversal al 2018.
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1.6. Crear recursos intermedis ocupacionals adrecats als col-lectius més
vulnerables (joves, homes +45 anys, families monoparentals, etc.) per a
I'orientacié i 'acompanyament de la insercié laboral.

Accié

1.6.1. Fomentar I'acompanyament de persones amb renda garantida de manera
individual per dirigir-les professionalment.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Ocupacio

Any d'execuci6: 2018/2019/2020/2021/2022

Col-lectiu diana: Persones que cobren la renda garantida

Indicadors d'avaluacié:

e Grau d'insercié de les persones

* Nombre de persones ateses

Accio
1.6.2. Fira de I'ocupacio per I'orientacio laboral i la insercid.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Ocupacio i Oficina Técnica d'Inclusié

Any d'execuci6: 2018/2019

Col-lectiu diana Empreses i persones amb recerca de feina, especialment pensada
per persones joves i persones aturades de llarga durada

Indicadors d'avaluacio:

 Nombre d'expositors

e Persones assistents

Accio

1.6.3. Donar a coneéixer els recursos i serveis ocupacionals: orientacio laboral,
suport en competéncies, técniques de recerca de feina, acompanyament a la
insercio i gestio d'ofertes.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
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Responsables: Promocié econdmica

Any d'execuci6: 2018/2019/2020/2021/2022
Col-lectiu diana Persones aturades
Indicadors d'avaluacié:

« Nombre de persones ateses

1.7. Promoure iniciatives a favor de I'exit educatiu.
Accié

1.7.1. Incorporar practiques no laborals a tota I'oferta formativa on sigui
possible, aixi com informar a les empreses de la formacio dual.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Promocio econémica

Any d'execuci6: 2018

Col-lectiu diana: Empreses i persones aturades

Indicadors d'avaluacio:

« Nombre de cursos que tenen practiques

 Nombre de cursos que es fa formacié dual.

Accié

1.7.2. Mantenir el nombre de places del programa Laboralia.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: 50.000 euros
Responsables: Ensenyament

Any d'execuci6: 2022

Col-lectiu diana Alumnat d'ESO amb dificultats educatives

Indicadors d'avaluacio:
e Nombre de places
+ Grau de satisfaccio
Accid

1.7.3. Promoure i fomentar el refor¢ escolar en els centres educatius de
primaria.
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Desplegament: Intern Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Ensenyament

Any d’execuci6: 2019

Col-lectiu diana Infancia i adolescéncia

Indicadors d'avaluacio:

* Nombre d'infants atesos

* Grau de satisfaccié

e Grau de millora escolar

Accid

1.7.4. Promocionar projectes de mentoria. Projecte Lecxit

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Ensenyament

Any d'execucié: 2018-2019

Col-lectiu diana: Infancia

Indicadors d'avaluacié:

e Nombre de participants

* Nombre de persones voluntaries

* Grau de satisfacci6

Acci6

1.7.5. Suport escolar a infants i joves en risc d’exclusié social a través de les
biblioteques veinals

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Més de 10.000 euros
Responsables: Barris i Accié Comunitaria

Any d'execucio: 2018-2019-2020-2021-2022

Col-lectiu diana: Infancia i joves

Indicadors d'avaluacié:

* Nombre de participants

 Nombre de persones voluntaries

e (Grau de satisfaccié




Accio
1.7.6. Servei d’assessorament académic i individualitzat

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Joventut

Any d'execucio: 2019-2020-2021-2022

Col-lectiu diana: Joves

Indicadors d'avaluacio:

* Registre d'usos de I'assessoria a |'any

* Analisis dels ambits de consulta més frequents

e Grau de satisfaccié de les persones usuaries

1.8. Promoure I'orientacio professional.

Accid

1.8.1. Centralitzacio de la informacio sobre I’oferta formativa (reglada i no
reglada) de la ciutat. Aprofitar aquest punt per oferir una bona orientacié
academica i professional a persones si families.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Joventut i Ensenyament

Any d'execuci6: 2021 '

Col-lectiu diana: Joves i adolescents

Indicadors d'avaluacio:

 Nombre d'atencions

Accié

1.8.2. Acompanyament i orientacio en el canvi d’etapa (sobretot a 4 d’ESO) en
el marc de la Fira de I’Estudiant

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Ensenyament i Universitats

Any d'execuci6: 2018/2019/2020/2021/2022

Col-lectiu diana: Alumnat de 4t d'ESO
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Indicadors d'avaluacio:
e Nombre d'orientacions realitzades

* Nombre de estands

1.9. Realitzar actuacions per tal d’evitar I'escletxa digital en el marc del
projecte Smart City.

Accio

1.9.1. Formacio en eines digitals que arribi als col-lectius més vuinerables.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials i Medi Ambient i Sostenibilitat

Any d'execucio: 2020

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables i en situacié d'exclusié social

Indicadors d'avaluacio:

* Nombre de formacions per eradicar |'escletxa digital

* Nombre de persones ateses
Accid
1.9.2. facilitar el desplegament de xarxes wifi d’accés public.

Desplegament: Intern Pressupost assigﬁat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Medi Ambient i Sostenibilitat i Serveis Informatics

Any d'execucié: 2020

Col-lectiu diana: Tota la ciutadania

Indicadors d'avaluacié:

 Nombre de connexions diaries

* Nombre de dispositius Unics connectats/mes
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Accid

1.9.3. tenir a disposicio de la ciutadania equips des d’on accedir a tramits amb
I’Ajuntament i a Internet.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis Informatics

Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Tota la ciutadania

Indicadors d'avaluacio:

« Nombre d'usuaris

e Hores d'utilitzacio
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Fomentar la salut fisica, mental, social i reproductiva de les persones des d’un
enfocament transversal, integral, positiu i de promocié de I'autonomia.

Justificacié

Cal atendre tot allo que ve determinat per I'accés al sistema de salut i als recursos
basics. Els factors de risc en I'ambit de la salut comprenen tota una diversitat de
malalties perdurables en el temps i dificilment reversibles com les addiccions, els
trastorns mentals i les discapacitats, entre d'altres, que provoquen greus situacions
de vulnerabilitat social. Algunes d’aquestes malalties comporten un grau de rebuig
social i estigmatitzacidé que s'afegeix a les dificultats que la mateixa malaltia pot
generar en la persona.

Indicadors disponibles

» A l'any 2017, s’ha enregistrat el nombre més elevat de persones ateses pels
Serveis Socials en un any (14.480), el que representa un 19,3% del total de la
poblacié manresana. Les dones representaven el 52,3% del total.

» Pel que fa a la tipologia de les problematiques dels usuaris de Serveis socials,
s'observa com el baix nivell d'ingressos és la major qiiestié per la qual les
persones que son ateses sol-liciten I'ajut dels serveis socials (37,5% dels casos).
Les altres tres problematiques més significatives percentualment estan
relacionades amb el mén laboral (19,6%), autonomia personal (16,2%) i
relacions familiars (13,3%).

* A Manresa, hi havia un total de 3.630 persones beneficiaries de la renda minima
d'insercio, de les quals 1.419 tenen menors a carrec (2016). Es important
assenyalar que el nombre de sol-licituds va patir una davallada de més del 50%
del 2015 al 2016.

* Les ajudes que si han augmentat des del curs 2015 han estat les de beques
menjador i ajuts escolar. Durant el curs 2016-2017 es varen concedir 1.354
beques menjador (319 més que I'any anterior) i 1.926 ajuts escolars (833 més
que el curs anterior).

e Durant I'any 2017, el servei especialitzat d'atencié a la infancia i a I'adolescéncia
va atendre un total de 266 menors entre assessoraments als EBASP (124) i
expedients atesos (142).

e Al municipi, hi ha un total de 6.650 persones reconegudes legalment com a
discapacitades, de les quals 2.235 tenen discapacitats motoriques, 1.438
pateixen malalties mentals i 1.232 tenen problematiques figues no motoriques.
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Un altre servei que ha experimentat un creixement notable durant I'any 2017 ha
estat l'atencié a la dependéncia: 872 persones ha estat ateses per primera
instancia i hi ha hagut un total de 585 revisions.

Mentre que tradicionalment les persones més ateses eren les majors de 75 anys
(17,3% al 2017) i amb problematiques relacionades amb la salut i I'autonomia
personal, actualment s'atenen mes persones en edats compreses dels 30 als 54
anys (32,9% al 2017) i amb problemes relatius amb els ingressos economics.

Les ratios d'atur de llarga durada representa una de les grans febleses de
Manresa, ja que les taxes sén significativament elevades (20,6%). Manresa
supera la mitjana que mostra el conjunt de municipis de la xarxa del Perfil de
ciutat en 3,9 punts percentuals.

El seglent perfil més atés son les persones de més de 75 anys amb
problematiques de dependéncia, soledat i/o aillament.

Des del 2014, Ponent configura la zona territorial de serveis socials d'on
provenen més persones que al-leguen algun tipus de problematica: suposa el
28,2% del total de la demanda, seguit de Llevant (27,6%). En canvi, la zona
Centre ha tingut una evolucié positiva respecte el nombre de persones en
situacié de vulnerabilitat.

La taxa de mortalitat ha anat disminuint en els darrers anys a la ciutat.

La primera causa de mort ha estat per malalties del sistema circulatori,
ocasionant el 27,8% de les morts ocorregudes el 2015 a Manresa (el 32,0% en
el cas de les dones i el 22,6% en el cas dels homes). El segon gran motiu sén
els tumors, presentant el 25,2% de les defuncions (19,3% en les dones i el
32,4% en els homes), i el tercer sén les originades per malalties del sistema
respiratori (pel que fa a les dones I'11,3% i el 12,9% en els homes).

En qlestié de dotze anys, 'esperanga de vida ha augmentat gairebé tres punts
percentuals, passant dels 80,4 anys en el bienni 2002-03 als 83,3 anys en el
2014-2015 (86,51 anys en les dones i 83,78 anys en els homes).

La mitjana d'edat del municipi sobrepassa a la del territori catala en 0,8 punts
percentuals. En el cas de Manresa és de 42,6 anys i en el de Catalunya 41,8
anys.

A Manresa les dades mostren que el 19,9% de la poblacié té 65 anys o més,
valor que se situa per sobre del que mostra el conjunt de Catalunya (18,3%).

Les persones grans sén cabdals en el consum dels serveis sanitaris; durant el
2015, el 92,0% d'usuari i usuaries que van utilitzar els recursos d’hospitalitzacio
tenien seixanta-cinc anys i més. En els recursos d'atencié ambulatoria, la xifra va
ser del 83,7% i dels recursos d'atencio domiciliaria el 77,9%.

En el bienni 2014-15, el 10,8% de les morts es podrien haver previngut, o bé per

53




la intervenci6 de politiques sanitaries intersectorials o bé per la intervencié per
part dels serveis d'assisténcia sanitaria.

Els anys 2010-11, de cada mil habitants, 31,5 van necessitar atencié psicologica
o psiquiatrica. La xifra ha ascendit fins a arribar al 36,2%.. Les dones es
col-loquen per sobre de les dades anteriorment mencionades assolint el 40,2%.
durant el periode 2014-15.

Si es comparen els valors actuals respecte els del 2008, any en el que va
esclatar la crisi, s'evidencia que des d'aleshores fins avui dia, l'increment de
persones ateses al CSM ha estat del 27,1%. No s’ha arribat, encara, a les xifres
que es mostraven abans de la recessi6 economica. Durant el 2016, pero, les
persones ateses s’han reduit en un 11,8%.

El total d'altes també ha augmentat perd segueixen en tractament 2.664
persones, la qual cosa suposa que el 3,6% de la poblacié manresana continuava
estant en tractament al CSM. S’ha incrementat el tractament grupal en un 23,3%
i s’ha reduit en un 13,6% els i les pacients han rebut atencié sense previ
consens de qualsevol tipus i de qualsevol professional del centre.

Els principals trastorns mentals que afecten la poblacié adulta de Manresa sén
els relacionats amb I'estat d’anim. El 36,8% de les persones ateses en el CSMA
patien d'aquest trastorn seguit del 14,0% que presentaven esquizofrénia i/o
altres trastorns psicotics. Els trastorns d'adaptacié i d'ansietat configuren, en
menor mesura, categories cabdals en els trastorns mentals amb un 12,7% i
7,4% respectivament.

La taxa d'infants i joves atesos en el centre de salut mental ha anat in crescendo
en els (ltims anys tal com ho ha fet la taxa d'adults. L'augment més important es
va produir del 2010 al 2013 incrementant-se els pacients atesos i ateses en un
19,3%. A partir d'aqui, 'augment no ha estat tan pronunciat, 'any 2015 es
registra el 5,1% de creixement (de cada mil habitants, 14,3 infants i/o joves han
sol-licitat els serveis del Centre de Salut Mental de Joves i Infants).

Entre el 2013 i el 2014 és on es registra la variacié més gran interanual, reduint-
se a mes de la meitat (55,7%) el nombre de tractaments per drogodependéncia.

L'alcohol és la droga per la qual s’inicien més tractaments al CAS del Bages
constituint-ne practicament la meitat. La cocaina és la segona causa d'inici de
tractament. En tercer lloc i amb 10,2 punts percentuals per sota es troba el
tractament per “altres”. Ultimament, augmenten les addiccions en pantalles entre
la poblacié jove.
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2.1. Generar projectes socials innovadors per tal de prevenir situacions de
vulnerabilitat i/o exclusio social d’altres col-lectius.

Accio

2.1.1. Suport i acompanyament de persones que viuen soles per tenir accés a
serveis socials i/o sanitaris.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials i Barris i Accié Comunitaria

Any d'execuci6: 2019

Col-lectiu diana: Persones grans en situacié de vulnerabilitat i/o aillament.
Indicadors d'avaluacié:

o Detecci6 de persones a través del Més a prop

e Realitzacié d'una acci6 anual

Accib

2.1.2. Campanya de foment del voluntariat especialment relacionat amb I'ambit
sociosanitari.

DeSplegarﬁent: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5000 euros
Responsables: Salut i Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execucié: 2020

Col-lectiu diana: Ciutadania en general

Indicadors d'avaluacio:

» Realitzacié d’'una campanya de foment de voluntariat

» Nombre de voluntaris recaptats
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2.2. Promoure actuacions inclusives en el marc del Pla de Salut per tal de
promocionar la salut en els col-lectius més vulnerables.

Accid

2.2.1. Establir un protocol de col-laboracio entre I'oficina técnica d’inclusid i la
seccio de sanitat de I'Ajuntament per promoure les actuacions inclusives del
Pla local de Salut.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Salut i Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execuci6é: 2019

Col-lectiu diana: Ciutadania en general i en especific col-lectius vulnerables.
Indicadors d'avaluacié:

* Realitzar una coordinaci6 anul-lament amb el Pla de Salut.

Accio

2.2.2. Campanyes de sensibilitzacio social en relacié a col-lectius diversos
(persones grans, cegues, TEA, etc.).

Desplegament: Mixt . Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Oficina Técnica d'Inclusié Social

Any d'execucio: 2020

Col-lectiu diana Col-lectius vulnerables

Indicadors d’avaluacio:

» Realitzar una campanya anualment.

* Nombre d'entitats participants.
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2.3. Vincular amb el sistema de salut a aquelles persones amb problemes de
salut mental no diaghosticades com a tal i ateses des de serveis socials.

Accio

2.3.1. Establir un protocol d’actuacio per facilitar ’accés i derivacié de
persones amb problemes de salut mental al Centre de Salut Mental (CSAM).

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials
- Any d’execuci6: 2020
Col-lectiu diana: persones amb problemes de salut mental.
Indicadors d'avaluaci6:
* Realitzaci6 del protocol al 2019.

e Realitzacié d'un minim de 2 reunions de coordinacié anualment.
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[EIX 3. RESIDENCIAL..

Promoure politiques que facilitin I'accés a un habitatge digne i millorin la
qualitat de I'espai public com a element inclusiu, relacional i de convivéncia
per al conjunt de la ciutadania.

Justificacio

Cal tenir en compte els factors d'alta vulnerabilitat més comuns vinculats a I'accés a
I'habitatge i a les seves condicions (deficiéncies en les instal-lacions, deteriorament
del propi habitatge, edifici i/o entorn o I'amuntegament residencial, entre d'altres).

Les problematiques de Manresa en matéria d'habitatge se centren en tres grans
grups: l'existéencia de nombrosos habitatges desocupats, d'un parc envellit amb
necessitats de rehabilitacié i de poblacié exclosa del mercat de I'habitatge que
requereix poder accedir a habitats de preus molt assequibles o, fins i tot,
d'habitatges socials.

Per tal de poder relacionar-nos satisfactdriament amb el nostre entorn, les persones
necessiten tenir cobertes un conjunt de necessitats basiques, entre les quals es
troba l'accés a un habitatge digne.

Indicadors disponibles

» Segons el barri i I'any de construccid, gairebé un ter¢ dels habitatges es van
construir del 1960 al 1979 (més de 40 anys d'antiguitat). Entre I'any 1980 i el
2006, es va construir un altre terg dels habitatges de la ciutat. Una de les dades
mes significatives és que més de la meitat dels edificis del barri antic es van
construir abans del 1900 i, per tant, tenen problemes d’habitabilitat.

e Hi ha un nombre elevat d'edificis de 4 plantes i més amb problemes
d'accessibilitat, els quals representen gairebé tres quartes parts del total
(74,9%).

» Els habitatges principals totalment pagats han disminuit des del 2001 en 6 punts
percentuals (35,7% al 2011) fent augmentar el nombre d'habitatges amb
pagaments pendents. El nombre d’habitatges de lloguer s’ha mantingut estable (
22,6% al 2011) i és molt similar a la mitjana de la demarcacié de Barcelona
(20,20%).

e Hi ha un total de 7.914 habitatges buits a Manresa. No és sorprenent que molts
d'ells es trobin al nucli antic a causa de I'antiguitat d'aquestes construccions. No
obstant aixo, al barri de Valldaura, Carretera de Santpedor i Passeig i Rodalies
hi ha un nombre elevat d’habitatges buits que no tenen tanta antiguitat (656
d'aquests habitatges tenen menys de 10 anys d'antiguitat)
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« El nombre de problematiques d'habitatge ateses a Serveis socials sobre
problematiques relacionades amb I'habitatge s'ha intensificat des de finals del
2014. En tres anys (2015, 2016 i 2017), es van atendre un total de 3.967
persones relacionades amb aquest ambit. Les problematiques més ateses son:
ocupacid, desnonament previst, deutes en el lloguer i infrahabitatge. Cal
remarcar que molts d'aquests usuaris (1.113) s6n menors.

e La majoria de persones amb alguna problematica d'habitatge tenen uns
ingressos mensuals molt baixos: d'una banda, 1.482 persones comptaven amb
menys de 426 euros mensuals per nucli familiar i, d’altra banda, 1.009 persones
més tenien entre 427 i 645 euros mensuals per nucli familiar.

e Serveis socials ha hagut de multiplicar els seus esforgos per fer front al creixent
nombre de deutes de subministrament dels ciutadans de Manresa. Si el 2013 hi
havia un total de 152 ajuts econdmics, el 2017 el nombre s'ha duplicat fins als
328 ajuts, especialment per poder pagar els deutes de llum pendents.

e El preu mitja dels contractes de lloguer a Manresa es troba actualment en 364
euros, es tracta d'un import que es situa considerablement per sota de la mitjana
de Catalunya.

» Les dades indiquen que els habitatges de Manresa s6n basicament de primera
residéncia, ja que tan sols el 2,77% (2011) d’aquests son habitatges secundaris.

3.1. Fomentar iniciatives d’eficiéncia energeética en els col-lectius amb més
risc d’exclusio per tal de reduir la pobresa energetica.

Accio

3.1.1. Assignar recursos i financar les mesures que es deriven de les
auditories efectuades a la poblacié vulnerable.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Serveis socials

Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Persones en situacié de pobresa energética.

Indicadors d'avaluacio:

e Nombre d'auditories realitzades.

* Nombre de mesures finangades en relacio al total de mesures.
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Accid

3.1.2. Ofertar assessoraments individuals sobre eficiéncia energética (sobretot
pels col-lectius més vulnerables).

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials
Any d'execuci6: 2019

Col-lectiu diana Persones en situacié de pobresa energética.

Indicadors d'avaluacio:
* Nombre d'auditories
* Nombre de sessions realitzades

e Nombre de persones assessorades

3.2. Promoure noves formules d’allotjament per a col-lectius vulnerables.

Accio

3.2.1. Fomentar les cooperatives d’habitatge, habitatge compartit i altres
formules d’habitatge

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Habitatge i Serveis Socials

Any d'execucio: 2020

Col-lectiu diana: Ciutadania en general i col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:

» Sessions informatives sobre alternatives a I'habitatge anualment.

Accié '

3.2.2. Establir un protocol de col-laboracié entre I'oficina técnica d'inclusio i la
seccio d’habitatge per promoure les actuacions inclusives del Pla Local
d’Habitatge.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Habitatge i Oficina Técnica d'Inclusié Social
Any d'execuci6: 2019
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Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables
Indicadors d'avaluacio:
» Dissenyar el protocol de col-laboraci6 al 2019

e Realitzar una coordinacié anualment

3.3. Col-laborar amb la regidoria d’habitatge per promoure un major nombre
d’habitatge adaptat a la ciutat.

Accio

3.3.1. Col-laborar amb la regidoria d'habitatge per detectar les necessitats en
relacio a I'habitatge social i adaptat.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Habitatge i Oficina Técnica d'Inclusio Social

Any d'execucio: 2020

Col-lectiu diana: persones amb discapacitat

Indicadors d'avaluacio:

e Realitzacié de dos coordinacions anualment.
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EIX 4. RELACIONAL | PARTICIPATIU

Donar valor a la participacié i promoure el desenvolupament de les
dimensions personal, familiar, social i comunitaria com a eix vertebrador de la
vida de la ciutat.

Justificacio

En primer lloc, des d'un punt de vista relacional, és important atendre a dos grups
diferents de factors de vulnerabilitat. D'una banda, aquells relacionats amb el
deteriorament de les xarxes familiars, que solen manifestar-se en I'existéncia de
conflictes o de violéncia domestica, familiar i/o de génere. D'altra banda, I'afebliment
d'aquests llagos que es detecta en els casos de persones o nuclis familiars sols o
que no tenen suports propers. En aquest sentit, es contemplen situacions vinculades
a la soledat i a la manca de suport-familiar intern o extern, o I'escassetat de
contactes interpersonals i/o d'amistat. En aquest ambit cal posar de relleu que tant
la familia com els vincles comunitaris poden exercir de suport fonamental front a les
situacions de risc i/o vulnerabilitat. Més enlla de la dimensié afectiva d'aquests
vincles, la seva abséncia, escassetat o deteriorament es pot convertir en un
mecanisme d'edificacié de barreres objectives i subjectives per a la inclusié social
de les persones.

En segon lloc, des d'un punt de vista participatiu, cal considerar els factors de
vulnerabilitat relatius a les situacions administratives no regularitzades o
regularitzades parcialment o els casos de desarrelament social i familiar de la
reclusio penitenciaria. Ilgualment, s’ha de tenir en compte I'abséncia de participacié
social, civica i politica de les persones en la mesura que les allunya de les xarxes
socials i comunitaries més properes. La participacié és aquell conjunt d'accions que
permet a la ciutadania influir en el diagnostic i la presa de decisions que tenen un
impacte real en les seves vides. No obstant aixo, la manca de cohesid, coneixement
o l'existéncia de diverses barreres genera que la participacié i, per tant, la veu de
molts/es ciutadans/es i col-lectius no sigui escoltada i provoqui una incomunicacié
de les seves necessitats i objectius.

4.1. Crear formules de treball conjunt entre els serveis socials, els Plans de
Desenvolupament Comunitari (PDC) i altres agents comunitaris, per tal de
completar intervencions comunitaries i inclusives.

Accio

4.1.1. Ampliar actuacions inclusives per a fomentar I'apoderament dels
col-lectius vulnerables.
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Desplegament: Mixt | Pressupost assignat: Menys de 5000 euros
Responsables: Barris i Accié Comunitaria i Oficina Técnica d'Inclusié Social
Any d'execuci6: 2019/2020

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:

e Disseny d'un minim d’'una accié anualment.

Acci6 |

4.1.2. Actuacions adrecades a persones en situacié d’exclusio social per
millorar les seves habilitats de relaciéo amb el seu entorn més immediat.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials i Barris i Accié6 Comunitaria

Any d'execucio: 2019

Col-lectiu diana: Persones en situacié d'exclusié social.

Indicadors d’'avaluacio:

e Realitzacié de 2 tallers anuals.

Accié

4.1.3. Identificar com reforgar i ampliar els recursos que fomentin la
convivencia i la cohesio social i planificar les actuacions.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Acollida
Any d'execuci6: 2020

Col-lectiu diana: Ciutadania en general.

Indicadors d’'avaluacié:

* Realitzaci6é d’'un diagnostic de les necessitats de la ciutat per fomentar la

convivéncia i la cohesi6 al 2020.
Accié

4.1.4. Fomentar la participacio social dels col-lectius vulnerables.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros
Responsables: Serveis socials i Barris i Accié Comunitaria

Any d’execucid: 2021

Col-lectiu diana: Persones en situacié d'exclusié social.
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Indicadors d’'avaluacié:
» Desplegament del projecte Entre Tothom a les 4 zones de serveis socials.

4.2. Potenciar actuacions inclusives de lleure, cultura i esport des de una
perspectiva inclusiva i la creacié de vincles.

Accib
4.2.1. Diversificacio de I'oferta de lleure en valors per infants i joves.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Serveis socials i Joventut

Any d'execucié: 2020

Col-lectiu diana: Infants i joves en situacié de vulnerabilitat.

Indicadors d'avaluacio:

e Nombre d'ampliacions d'oferta de lleure.

Accid

4.2.2. Crear actuacions inclusives a través de les arts escéniques.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Cultura i Oficina Técnica d'Inclusié

Any d'execucio: 2019

Col-lectiu diana Col-lectius vulnerables i ciutadania

Indicadors d'avaluacio:

* Nombre de participants.

* Grau de satisfaccio superior a 7

Acci6

4.2.3. Crear un protocol d’actuacio entre I'oficina técnica d’inclusié i la seccié
d’esports per promocionar actuacions esportives inclusives.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros

Responsables: Esports i Oficina Técnica d'Inclusié Social
Any d'execucio: 2021
Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables




Indicadors d'avaluacio:
e Creacio del protocol al 2021.

» Realitzacié d'una reunié de coordinacio trimestral.
Accié

4.2.4. Atorgar beques per infants i joves a entitats esportives per afavorir la
inclusié social de col:lectius vulnerables.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: Més de 15.000 euros
Responsables: Esports

Any d’'execucié: 2018/2019/2020/2021/2022

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:
* Nombre de beques

o Nombre d'entitats

Accio

4.2.5. Mantenir el projecte Edu-Esport al Pare Algué.

Desplegament: Mixt Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Esports

Any d'execucié: 2018/2019/2020/2021/2022

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:
o Nombre d'infants atesos
¢ Grau de continuitat dels infants.

Accid
4.2.6. Tarifacio social per activitats esportives municipals.

Desplegament: Intern Pressupost assignat: De 5.000 a 15.000 euros
Responsables: Esports
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Any d'execuci6: 2018/2019/2020/2021/2022
Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:

« Nombre de persones beneficiades

* Percentatge de persones en relacié al total
* Edat de les persones beneficiaries

Accié

4.2.7. Generar un projecte d’apoderament amb nois i noies en situacio de risc
d’exclusio social a través del Cruyff Court.
Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros

Responsables: Esports i Joventut
. Any d'execucié: 2019

Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d’'avaluaci6:
 Nombre de participants.
e Grau de satisfaccié dels participants

Accid

4.2.8. Fomentar la inclusio social a través dels convenis d’us d’instal-lacions
esportives dels clubs de la ciutat.
Desplegament: Mixt Pressupost assignat: Menys de 5.000 euros

Responsables: Esports i Oficina Técnica d'Inclusié Social
Any d'execucid: 2021
Col-lectiu diana: Col-lectius vulnerables

Indicadors d'avaluacio:
« Nombre de reunions de coordinacions
¢ Grau de satisfaccié dels agents participants
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Cronograma

Finalment, es detalla la programacio temporal de les accions incloses al Pla d'accié per a la
inclusié durant el periode de vigéncia del mateix (2018-2022), a partir dels diversos eixos
estrategics que l'orienten:

EIX 0. Coneixement, transparéncia i coordinacio

2018 2019 2020 2021 2022
o.1.1 [ prEs]

0.1.2

0.1.3
0.2.1
0.2.2
0.3.1
0.4.1
0.4.2
0.5.1
0.5.2
0.6.1
0.6.2

N

EIX 1. Economic, laboral i formatiu

2018 2019 2020 2021 2022
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EIX 2. Social i de salut

2018 2019 2020 2021 2022
2.1.1
2:1.2
2.2.1
222
2.3.1

EIX 3. Residencial

2018 2019 2020 2021 2022
3.1.1
3.1.2 i
3.2.1
3.2.2 5ol
3.3.1

EIX 4. Relacional i participatiu

2018 2019 2020 2021 2022

4.1.1
41.2 e
4.1.3
4.1.4
4.2.1
4.2.2
423
4.2.4
426

427
428
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Desplegament, seguiment i avaluacio del Pla d’accio

El Pla d'accié per a la Inclusié de Manresa defineix, mitjangant visio, missio, valors, eixos
estratégics, objectius i accions, un marc d'actuacié que I'Ajuntament té el compromis de
desenvolupar mitjancant plans anuals que prioritzaran eixos estratégics i accions en funcio
de les necessitats del territori i els recursos existents.

Aquest document vol establir com es realitzara el desplegament i el sistema de seguiment i
avaluaci®é que permetra conéixer el grau de desenvolupament del pla i facilitara la

incorporacié d'elements de millora continua del procés.

Desplegament

Un cop elaborat i aprovat el Pla d'accié per la Inclusié social de Manresa pel Ple municipal,
es garantira un procés de desplegament constant i que tindra com a fonaments els
compromisos seguents:

1. Prioritzar accions, amb l'objectiu de traslladar les directrius estratégiques del Pla a la
realitat local. '

2. Desenvolupar el projecte en base a la transversalitat (entre arees municipals) i el treball
en xarxa (amb els agents locals implicats en I'ambit de la inclusié social).

3. Fomentar les relacions i el coneixement entre els diversos agents vinculats amb la
inclusié social del municipi, facilitant aixi una forma de treballar basada en la
coresponsabilitat i el treball compartit.

4. Garantir les funcions d'avaluaci6 i sequiment durant el procés de desplegament.

5. Ordenar el treball a partir del disseny d'una estructura organica clara.

6. Garantir una visi6 global del procés de desplegament. Es tracta d'evitar el
desenvolupament d'actuacions de forma aillada, i de fer convergir el seguit d'accions
que es desenvolupin en un mateix comu denominador.

Amb tot, es vetllara per garantir un desplegament transversal i en xarxa dels diversos

principis, eixos estrategics, linies estratégiques, objectius generals i especifiques, i,
finalment, actuacions previstes incloses al PLINS.
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Estructura organica i funcions en el desplegament, avaluacio i seguiment

L'estructura organica del PLINS estara constituida per:
— Equip técnic d'inclusio (Oficina Técnica del PLINS)
— Comissié Téecnica
— Comité Impulsor

— Xarxa d'Inclusié Social

Oficina Técnica del PLINS

S'encarrega de dur a terme operativament tot el procés d'implementacié del pla d'inclusié.

Les funcions que desenvolupa son molt diverses, en la fase d'implementacio:

» Actualitzar la diagnosi del municipi: factors de vulnerabilitat i recursos existents.

e Comunicar el pla.

e Dinamitzar i coordinar els espais participatius.

* Coordinar el procés d'implementacié del pla i fer el seguiment de I'execucié dels plans
d'actuacio anuals. Aquesta coordinacié implica reunions amb els diferents departaments
de l'ajuntament per tal d'analitzar les possibles actuacions a portar a terme o la
incorporacié d'elements inclusius en accions ja existents.

* Analitzar les possibles fonts de finangament a I'abast de I'ajuntament per tal de portar a
terme les accions inclusives.

Comissio técnica: :

Té la funcié de liderar I'elaboracié i I'execucio del PLINS en totes les fases, de dinamitzacio,
coordinacié i promocié del treball transversal interdepartamental, seguint les linies
estratégiques que acorda el Comité Impulsor.

Membres:

» Cap de servei d'Acci6 i Cohesié Social

» Cap de secci6 de serveis socials

» Referents técnics responsables d'actuacions contemplades al Pla.
e Técnic del PLINS

Durant la fase de desplegament del pla, el Comité executiu esdevé l'espai técnic
interdepartamental que garanteix un desplegament transversal eficac i Gtil.
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L'estructura organica és flexible i dinamica i permet la participacié als seus organs dels

actors necessaris per al desenvolupament de les seves funcions. Aixi, a més dels membres

ja citats anteriorment, poden participar en aquesta comissié els departaments municipals

necessaris per a garantir el desplegament conjunt de les accions inclusives.

La Comissi6 técnica, doncs, garanteix les ldgiques imprescindibles de transversalitat durant

el desplegament del Pla d'accié i, sobretot, esdevé un espai on definir i desenvolupar les

accions d'avaluacio i seguiment de les actuacions emmarcades al pla d'inclusi6.

Funcions:

Dinamitzar, coordinar i promoure el treball transversal interdepartamental.
Crear i dinamitzar els espais participatius.

Realitzar la proposta de prioritzacié anual d'eixos estratégics, d'objectius i d'accions, que
haurd de ser aprovada pel Comité Impulsor. No és objectiu d'aquest Pla —ni és
assumible a curt termini— el desplegament de tots els objectius especifics inclosos al Pla
d'Actuacio.

Es per aixd que hi ha el compromis ferm de prioritzar actuacions atenent a les
necessitats del territori, els recursos, instruments i oportunitats existents, tenint en
consideraci6 criteris com l'impacte previst o les garanties d'eéxit, 0 que coincideixin en el
temps amb d'altres accions promogudes per |'Ajuntament o d'altres agents que puguin
generar sinergies i que n‘augmentin els resultats positius.

Definir quines accions cal desenvolupar de forma interna transversal, i quines son
susceptibles de ser desplegades en xarxa amb els agents socials implicats, siguin
aquestes de gestio interna o bé de desplegament en xarxa.

Definir exhaustivament les accions prioritzades (objectius especifics, fases, pressupost,
accions de visualitzaci6, elements d'avaluacié, etc.) i iniciar-ne el desplegament. La
coordinacié amb altres agents del territori ha de ser un principi que regeixi el PLINS i,
per tant, en les accions es potenciara la participacidé d’altres actors del territori en el
disseny, desenvolupament | avaluacié dels projectes. En tot cas, en les accions a
desplegar en xarxa tots els agents implicats treballaran conjuntament en la seva
definicié i desenvolupament.
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o Crear, si s'escau, comissions de treball sectorials, que garanteixin trobades periddiques i
que serveixin per a fer les prioritzacions, definir les accions, delegar responsabilitats, i
fer-ne I'avaluaci6 i seguiment (particular i integral) del desplegament, etc.

» Garantir el procés de seguiment permanent i I'avaluacié del pla.

Funcionament:
La comissi6 técnica és reunira amb periodicitat guadrimestral.

Comité Impulsor:
Té com funcions liderar impulsar politicament el PLINS i garantir-ne el funcionament organic
que haura d'executar, seguir i avaluar-lo.

Membres:

e L’'Alcaldia

» Presidenta de 'Area de Drets i Serveis a les Persones
* Representants de partits politics

e Cap de servei d'Acci6 i Cohesi6 Social

e (Cap de secci6 de serveis socials

e Teécnica del PLINS

Funcions:

e Liderar i impulsar politicament I'elaboracié, I'execucid, el seguiment i 'avaluacié del
PLINS

» Definir el model de ciutat inclusiva

» Acordar la prioritzacid anual de les linies estratégiques, els objectius i les accions a
desenvolupar

* Promoure el treball transversal en I'organitzacié municipal

* Impulsar el seguiment i I'avaluacié de les tasques de I'Oficina técnica d'inclusié

e Garantir I'execuci6 del pla, el seguiment i I'avaluacié

* Garantir una estratégia de comunicaci6 del Pla

* Promoure el treball transversal en I'organitzacié municipal
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Funcionament:
El Comité Impulsor es convocara semestralment per tal de fer el seguiment i avaluacié de

les accions desenvolupades i establir la prioritzacié de les linies estratégiques i accions.

Xarxa d’Inclusio Social:
La participacio dels actors socials presents al territori ha de estar garantida, a través de la
Xarxa d'Inclusi6 Social, en [l'estructura organica del PLINS encarregada de la

implementacio, el seguiment i I'avaluacioé.

La Xarxa d'Inclusi6é Social suposa I'expressié d'una voluntat de principis i una assumpcio de
coresponsabilitat social, i estableix un marc de comunicacio i de traspas d'informacio amb la
doble finalitat de coneixer la realitat social de la ciutat i de coneéixer els recursos que els
diferents agents estan oferint a la ciutadania, possibilitant-ne l'optimitzacié, una millor
coordinacié i evitant duplicitats. A més, ofereix un espai de treball conjunt i suposa la
possibilitat d’avaluar conjuntament I'accié municipal amb caracter multinivell, avancant en
nous models de democracia participativa.

Membres:

Constituida a partir de la signatura del “Compromis per a la Inclusié”, la Xarxa esta formada
per 48 entitats i institucions del territori, reconegudes com a agents per la inclusié i cohesié
social. |

Funcions:

* |dentificar conjuntament possibles buits de cobertura en relacido a les necessitats del
territori.

e Impulsar campanyes de sensibilitzacio per fer de Manresa una ciutat més inclusiva i
cohesionada.

o Enfortir i millorant el sistema d'informacié i coneixement de les dinémiques i realitats
d'exclusié social a la ciutat, de I'evolucié de les politiques, i de I'accés als drets socials.

» Treballar en xarxa: coordinar les accions dels diferents agents presents en el territori i
garantir la més amplia participacio i dialeg social tant en el procés de concertacié que es
donara en el marc del Pla com en la seva execucié, implementacié, seguiment i
avaluacio.

» Sensibilitzar respecte el fenomen de l'exclusié social i desenvolupar politiques
innovadores per a la inclusi6.
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e Visualitzar, sensibilitzar i difondre les causes i conseqgiiéncies de I'exclusié social, aix/
com fomentar i promocionar les practiques i politiques innovadores en matéria d'inclusié
social.

» Desplegar el Compromis per la Inclusié Social com a document d'adhesié a la Xarxa
d'Inclusié Social.

» Realitzar el seguiment del Pla d'Inclusié Social i Cohesié Social de Manresa.

La Xarxa permetra d'analitzar noves problematiques i possibles accions a prioritzar, tenint
en compte la diagnosi del territori i els recursos existents. Aquest espai permetra la
participacié d'aquestes entitats en el disseny de les accions i seran I'espai de treball inicial
per a les accions a desplegar en xarxa. La Xarxa es trobara, com a minim, dos cops I'any
en forma d’Assemblea General i podra decidir els grups de treball que s’hauran de crear per
treballar projectes concrets.

L'Oficina técnica d'inclusié sempre prioritzara la utilitzacié d'aquesta Xarxa i tan sols es
crearan nous espais participatius quan cap dels existents puguin donar resposta a les seves
necessitats. Aquests nous espais de participacio es crearan amb objectius concrets i amb la
durada necessaria per acomplir amb les seves finalitats.

Seguiment i avaluacio

El seguiment de I'execucié del Pla no és un fi en si mateix, siné un instrument que
compromet I'Ajuntament de Manresa a prendre decisions que millorin el desplegament de
les accions i del pla mateix. El procés de seguiment, per tant, es constitueix com una fase
integrada en I'etapa d'implementacié del PLINS, i ha de permetre congéixer sistematicament
I'efectivitat i I'eficiéncia de les accions desenvolupades d'acord amb les finalitats, els
objectius i els recursos definits per a cadascuna de les accions, com també conéixer els
avengos que en matéria d'inclusi6 social fa el municipi.

El seguiment que es fara de les diferents accions, liderat per I'Oficina técnica d'inclusio, pot
resultar de gran utilitat a I'hora de l'avaluaci6. Per aixd, es documentara de forma
sistematica els problemes que sorgeixin, els aspectes a millorar o, fins i tot, com esta
funcionant i quins resultats esta donant una determinada acci6. |, alhora, sera important
diferenciar sobre quines dimensions de les accions es voldra fer el seguiment del Pla, a més
de coneixer i mesurar els resultats immediats de les accions i els impactes que, en termes
d’inclusié, generen aquestes intervencions a mig i llarg termini.
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Amb aquest model de fitxa de seguiment seguent —aplicada a cada accié— es garantira que

el seguiment es dura a terme sistematicament i correcta:

Taula X.X

Fitxa de seguiment de I'accio

Descripcio i codi de I'accio Ex. Eix 1. Objectiu 1.1. Accié 1.1.1

Acabar de matisar i adaptar la definicio de

Definicio 'accié exposada al Pla d'accié del PLINS.

Data d'inici Previsi6 del temps en que es fara el

desplegament i periodes, si s'escau, que

Data prevista final de I'accié E5/pipViegei:

Persones destinataries Plblic objectiu de I'accio.
Responsables de la implantacio Agents implicats i/o area responsable.
Accions de difusio

Accions d’avaluacio i seguiment

Cost

Impacte previst del desplegament de
Abast ' I'actuacio.
Resultats Valoraci6 final de resultats.

Aspectes a destacar

Suggeriments de millora
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Avaluacio

Introduccio

L'avaluacio de les actuacions del Pla té com a objectiu valorar si les accions dissenyades i
executades son adequades i ofereixen els resultats previstos d'acord amb els indicadors
d'avaluaci6 que detalla cadascuna de les actuacions del Pla contingudes en el present
document. En consequéncia, des d'aquesta perspectiva, aquest esdevé sens dubte un
instrument que permetra I'analisi, el seguiment i la millora del Pla i, per tant, facilitara la
informacio6 per saber la manera com s'esta executant la politica d'inclusié al municipi.

En aquest sentit, existeix el compromis d'encetar un procés que permetra definir un model
d'avaluacié a partir de participacié del conjunt dels agents implicats. Aixi mateix, cadascuna
de les accions que s'implementara tindra la seva avaluacié especifica a través dels
indicadors de referéncia i més enlla de I'informe previst que es realitzara anualment.

En l'avaluacié del Pla, I'Ajuntament de Manresa pren en consideracié els segiients elements
clau de l'avaluaci6 de politiques pabliques i els assumeix com a principis orientadors:

1. Tenir clars els motius pels quals s’avaluara.

Es parteix del principi que el primer pas per a una avaluacio Gtil ha de passar per tenir clars
els motius pels quals s’avalua. Es en aquest sentit que cal tenir clar per qué ens facilitara la
tasca avaluadora.

2. Definir objectius clars del que sera avaluable.

Existeix el compromis que cal definir objectius realistes i adaptats a la realitat. Es en aquest
sentit que una definicié clara dels bbjectius haura de facilitar la tasca avaluadora d'aquest
Pla.

3. Comptar amb una informacié actualitzada per avaluar.

Es garantira que la informacié que es generi —informacié quantitativa (dades d'informacid) i
qualitativa (de valoracions i opinions)— esdevingui imprescindible per poder avaluar amb
criteris d'eficiéncia.

4. Comptar amb els procediments i els recursos necessaris per avaluar.

Es parteix de la premissa que el cost de I'avaluacié no superara en cap cas el cost del
projecte avaluat i, en aquest sentit, existira un criteris estandard que calcula el cost per a
l'avaluaci6 al voltant del 10% (temps i diners) dels recursos destinats al projecte.
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En relaci6 als procediments, i amb la voluntat de I'Ajuntament que aquests processos no
siguin inassolibles técnicament, es garantira eines d'avaluacio interna i externa, a partir del

sentit comu i la creativitat.

L'avaluacié del Pla d'acci6 del PLINS permetra, doncs, retre comptes del que es fa, per tal
de poder prendre decisions de reorientacio de les practiques, prioritats i impactes, i justificar
la feina feta i els seus rendiments, i és per aixd que s'assumeix el compromis d'aprendre i
poder millorar les noves formes i estratégies de treball, reconduint-les i perfeccionant-les de
manera periodica.

Les questions clau que es tindran en compte a 'hora d'avaluar seran les seglents: a) les
accions que s'han executat son adequades per assolir els objectius marcats o els resultats
esperats?; b) son suficients els recursos que s'havien previst per a la posada en marxa de
les accions?; ¢) justifiquen la inversio realitzada els resultats obtinguts fins al moment de
l'avaluacio?

Taula X.X. Aspectes a avaluar

Fitxa d’avaluacio de I'accio

Descripcio i codi de 'accio Ex. Eix 1. Objectiu 1.1. Acci6 1.1.1

L'acci6 és aplicable a la realitat de la instituci6?

L'accié executada
és adequada per Els objectius o els resultats esperats proposats son

Planificaciode i els objectius els adequats?

accio
marcats o els
resultats esperats?
Les accions previstes son coherents amb els
mitjans i els objectius marcats?
S’ha fet I'accié segons el calendari previst?
Els recursos que
s’havien previst per
Gestio de a l'execuci6 de L'assignacio de recursos ha estat I'adient?
I'accid I'accié s6n

suficients?
Els metodes utilitzats han estat correctes?
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Resultats de Els resultats S'han assolit els objectius i els resultats previstos?
I'accio obtinguts fins al
moment justifiquen
la inversio Les persones que han participat en les accions
realitzada? estan satisfetes?

Les persones destinataries de les accions estan
satisfetes?

En aquest sentit, per tal de treballar I'avaluacio, la Comissié técnica, coordinada per la
persona referent de I'Oficina Técnica del PLINS, disposara de la taula anterior com fitxa de
treball que recollira els aspectes a avaluar i que permetra de sistematitzar-ne periddicament
cadascuna de les actuacions vinculades a objectius especifics i eixos estratégics concrets
definits pel Pla.

Finalment, amb caracter anual, es redactara un informe basat en els resultats de les
tasques de seguiment i avaluacio desenvolupades, i reflectides en aquest document, el qual
recollirad el resum de les actuacions realitzades, el calendari d'execuci6, el pressupost,
I'avaluacio i les accions futures, i sera trameés i presentat a I'equip de govern.
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