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SESSIO PLENARIA DEL CONSELL MUNICIPAL DE LES PERSONES GRANS DE MANRESA

DATA: 17/11/2022

HORA: 10h
LLOC: Centre Cultural del Casino (Sala d’actes)

ASSISTENTS: Sussi Garcia (ciutadana), Montse Roldan (FATEC), Maria Carrera (Espai
Social Catalunya la Pedrera), Victor Feliu (Federacié Pensionistes i Jubilats CC.00),
Victor Prat (Comuns), Carme Carrid (AV Escodines), Joan Jorge (ciutada), Montse
Sucarrats (Mémora), Rosa Roura (Casal Gent Gran Font dels Capellans), Anna Budia
(Creu Roja), Montserrat Margarit (Comuns), Concepcié Almarcha (AV SAFA), Maria
Segalés (Viure i Conviure), Montserrat Morros (GEST), Rosa M2 Ortega (Regidora
d’Infancia, Joventut i Persones Grans actuant com a presidenta), Laura Perostes
(técnica de Persones Grans) i Gemma Buch (estudiant de practiques).

S’EXCUSEN:

Marina Hosta (FAVM)
Alicia Fernandez
Merce Soldevila (UGT)

Roser Alegre (FEM Manresa)

Ordre del dia:

1.- Actuacions any 2022

2.- Nou servei de suport a les entitats

3.- Art k Suma 22- 23

4.- Diagnosi de I’ envelliment actiu i saludable de Manresa

5.- Estat de I'avaluacid del Pla d’accié Manresa, ciutats amigues de les persones grans
19-21

6.- Comissions del Consell

7.- Altres



L’acte comenga amb la benvinguda de la regidora ROSA M2 ORTEGA a tots i totes les
persones assistents al plenari.

Es passa al primer punt de I'ordre del dia, s’utilitzara un powerpoint per a fer repas
sobre les accions que s’han fet durant tot el 2022:

= GENER

La tecnica LAURA PEROSTES comenca explicant les accions del gener: es va fer la
difusio de la guia de recursos i serveis per a les persones grans. S’han gairebé esgotat,
es troben als CAPs, OAC, Serveis Socials...Se’n faran 2500 copies més.

La regidora ROSA M2 ORTEGA recalca la importancia del disseny que complementa el
contingut.

Intervé JOAN JORGE, ell comenta que hi ha persones que diuen que les dades no sén
correctes. LAURA PEROSTES li respon que és una guia que s’ha anat actualitzant, pero
gue el paper queda obsolet de seguida pel canvi de les coses, pero el paper no s’ha de
poder obviar quan es treballa amb persones grans.

=> FEBRER

LAURA PEROSTES comenta que I’Ajuntament, la Delegacido del Govern, el Consell
Comarcal i una representacio del Consell de les Persones Grans de Manresa i del Bages
per a exposar el menysteniment de les persones grans o persones amb situacié de
vulnerabilitat per part de les institucions financeres. Les trobades es van dur a terme
el 17 de febrer i el 22 de setembre. ROSA M2 ORTEGA recalca com és un tema
important de la regidoria, perd que aquestes reunions permeten fer pressid per
fomentar el canvi d’actitud de les entitats financeres. Destaca la bona predisposicié de
les entitats bancaries a escoltar les demandes i la voluntat de millorar la situacié.

JOAN JORGE proposa demanar a les entitats bancaries els protocols que disposen
sobre com ha de ser el tracte amb les persones grans i comparar-los per tal de saber a
guines entitats s’ha d’incidir més i poder homogeneitzar els criteris.

VICTOR FELIU discrepa que la questio de digitalitzacid s’hagi tractat a fons en les
reunions desenvolupades, malgrat la predisposicié de les entitats. Recalca que, tot i
reconeixer la predisposicio de les entitats bancaries per millorar el servei hi ha
problemes que persisteixen com la progressiva digitalitzacio i les escandaloses
comissions que es continuen cobrant. A les reunions que s'han fet els bancs han
recordat que intenten aconseguir els maxims beneficis tal i com es va dir a la reunid,
les entitats busquen maximitzar beneficis i no han rebaixat abusives comissions.

> MARC

Es va realitzar un taller d’autodefensa feminista per a dones grans en el marc del 8M,
al Casal de la Gent Gran de Manresa. Hi van participar 15 dones. LAURA PEROSTES
explica com, més enlla de I'autodefensa, el taller busca I'empoderament femeni en les
dones grans. Aquesta activitat també s’ha promogut al barri del Xup.



=> ABRIL-JUNY

Es va realitzar una campanya contra 'edatisme fruit del procés participatiu amb la
comissio dignificar la vellesa del CM de Persones Grans. Tant tecnica com regidora
valoren positivament. ROSA M2 ORTEGA recalca que la participacio costa al conjunt de
les regidories. Dit aix0, valora positivament que I'exposicio es fes al carrer per arribar a
més persones i agraeix que els persones grans participessin en el procés d’elaboracio.

Remarca la bona feina per part d’Oriol Segon.

CARME CARRIO valora aquesta accié com la més positiva de I'any, perqué implica a la
ciutadania. La participacid és un dels deficits democratics més grans: es confon anar als
llocs i ser present a una autentica presa de decisions. La gent no assisteix a les
convocatories perque no hi ha una definicid i consens sobre que s’entén per
participacié. Destaca la manca d’assistents al Consell d’avui.

“Cal que I'Ajuntament canvii la concepcié del concepte participacid. No s’han
d’enganxar post-its, sind prendre decisions conjuntament”.

LAURA PEROSTES destaca que I'exposicié ha costat 5000 euros aproximadament.

ROSA M2 ORTEGA estd d’acord amb el raonament de la CARME CARRIO: Ia
participacié preocupa. Ella destaca que s’han de veure resultats com el baluard
d’importancia sobre la participacid. El que desincentiva la participacié és quan no es
concreten les coses “El repte esta en dir coses concretes i marcar-les en el temps, i que
les persones que ho promouen vegin el resultat (...) Cal una metodologia més clara,
rapida i eficient”.

VICTOR FELIU diu que referent a la participacio els ciutadans i ciutadanes estan
desenganyats amb ['actitud de I'Ajuntament tal com pot constatar-se a les reunions
dels Consells de Districte. Millorar la participacio ciutadana és qliestio de voluntat
politica.

LAURA PEROSTES destaca que sempre que es porta una proposta al Consell, aquesta
es recull i es mira d’executar. ROSA M2 ORTEGA subscriu les paraules i explica que,
dins del pressupost que es té, s’ha fet tot el que s’ha pogut: un exemple és la xerrada
sobre edatisme amb Montserrat Celdran, al centre de la ciutat (Peguera) amb
accessibilitat amb autobus.... i va costar d’omplir la xerrada. Es va demanar una
xerrada, ’Ajuntament es va moure i els participants en van sortir contents.

SUSSI GARCIA intervé, pot ser que la gent no estigui prou assabentada sobre el que es
fa. LAURA PEROSTES explica que la comunicacido és un repte per a tots els i les
professionals. Des de la regidoria no s’obvia cap canal de comunicacié tenint en
compte al col-lectiu al que es dirigeix. Es segueix amb el paper perqué és més proper a
les persones grans, pero s’utilitzen tots els altres canals per arribar al maxim de
persones, tenint en compte la diversitat del col-lectiu.



CONCEPCIO ALMARCHA comenta que es troba amb persones grans que no coneixen el
Consell de Gent Gran. Suggereix el teatre Kursaal com a espai de promocié d’altres
actes, ja que s'omple durant les obres de teatre dirigides especificament al col-lectiu.

ROSA M2 ORTEGA valora molt positivament la suggeréncia i LAURA PEROSTES
comenta que pel dia internacional de les Persones Grans ja s’utilitza aquest espai per a
fer difusio dels actes. Es tindra en compte per altres activitats.

CONCEPCIO ALMARCHA explica que si no es diu de primera ma, no funciona.

La regidora explica que es fan servir tots els canals, pero s’ha de tenir en compte que
arriben molts estimuls d’informacié.

MONTSE ROLDAN explica que, quan s’anava al Kursaal pel dia de la dona, se’ls deixava
llegir el manifest del 8M. S’apunta a la suggerencia i diu que quan es faci una obra dies
abans d’un acte gran, que se’n faci difusid.

La regidora explica també el video contra els maltractaments, a les persones grans es
va retransmetre als cinemes Bages-centre.

= MAIG-JUNY

LAURA PEROSTES explica que, a través d’una demanda per part d’algunes dones grans
del SIAD (Servei d’'Informacid i Atencid a la Dona) es va promoure un curs d’escriptura
terapeutica per a dones grans (3 dies i 15 participants). Les dones van poder escriure
de manera introspectiva. S’"ha donat continuitat al taller i ara les dones es reuneixen al
SIAD. Aquest grup ha creat uns missatges de cara al 25-N que es penjaran als plafons
informatius de la ciutat durant dues setmanes. Es vol seguir donant continuitat al grup.

ROSA M2 ORTEGA diu que s’ha de buscar transversalitat amb altres regidories (en
aquest cas, feminismes). Es el mateix que I'exposicié de I'edatisme, es trobaran a
I’espai public.

MONTSE MARGARIT explica que s’ha creat una comissié especifica per a la Dona Gran
al Consell Municipal de la Dona, es vol treballar la transversalitat amb tots els Consells,
Entitats i Moviments de Persones Grans. Comenta que hi ha d’haver, a més, una millor
comunicacido perqué persones implicades al Consell no s’assabenten de les coses i
demana de fer una llista o guia d’activitats per a persones grans amb la programacio
de les Associacions de Veins, entitats i Ajuntament etc.

ROSA M2 ORTEGA explica que també cal que hi hagi una predisposicio de les persones
en participar. Costa d’arribar a la gent, cal una altra part que “es mogui i que s’aixequi
del sofa”. La regidora destaca el paper de tecnic per a trucar i “perseguir a les
persones” per a que participin.

LAURA PEROSTES explica que es fan moltes coses a la ciutat i que seria practicament
impossible fer un llistat en paper. Les activitats canvien rapidament i n’hi ha moltes.
MONTSE MARGARIT replica que potser haurien de sortir els llocs i equipaments on es
fan les activitats LAURA PEROSTES replica que aquests llocs ja sén presents a la Guia



d’Equipaments en un apartat on posa VIDA SOCIAL. MONTSE MARGARIT portara
copies de la Guia al Consell de la Dona, perque no n’eren conscients.

= MAIG

LAURA PEROSTES explica la Mobile Week, que es fa a Manresa en el marc del MWC: es
van muntar dos tallers, un al Casino a la Sala de Reunions i UPC i es va fer una activitat
on els joves estudiants de la universitat acompanyaven a les persones grans a I’hora
d’utilitzar dispositius com ara es tauletes, els mobils i els PC i més concretament a
utilitzar algunes aplicacions (aplicacié de salut, entre d’altres). Participacié de 20
persones.

JOAN JORGE diu que s’han de fer més activitats intergeneracionals, com és I’ART K’
SUMA i expandir-ho a ambits esportius, tecnologics, cientifics....

Al mateix mes, es va fer la Festa del Riu i des del Programa de Persones grans s’hi va
col-laborar programant el taller Passejant per la Memoria del Riu (30 persones),
conduida per Francesc Comas. A més, Des de Cooperacié i Inclusid Social estan
elaborant un cataleg de Moda sostenible amb representacié del Col-lectiu de les
persones grans.

= JUNY

Es va dur a terme la 1a Jornada contra els maltractaments cap a les persones grans a la
ciutat organitzat conjuntament amb Consell Comarcal on hi van participar 140
persones. El lideratge va ser per part del programa de Persones Grans i se’n va assumir
el 100% del cost economic. També hi va col-laborar Serveis Socials de I’Ajuntament de
Manresa. L'exposicio sobre edatisme es va fer coincidir amb aquesta jornada i es va
il-luminar la facana de I’Ajuntament en commemoracié a les persones grans que han
patit algun maltractament. Es va tornar a fer difusidé del video contra els
maltractaments que es va gravar el 2021 amb la Generalitat amb col-laboracié del
Consell Municipal de les Persones Grans.

=> JULIOL

Es va fer un taller de Basketbeat: ROSA M2 ORTEGA explica que és un taller
intergeneracional i que en la cloenda a la plaga sant Domenec hi van poder participar
els cantaires del taller de cangons de tots els temps.

=> OCTUBRE

Programa d’actes del dia internacional de les persones grans. LAURA PEROSTES explica
gue 10 entitats hi van sumar activitats i les poden dividir en 2 grups (8 activitats de
sensibilitzacid i 11 de ludiques, culturals i esportives), no hi ha tant desequilibri.

VICTOR PRAT discrepa, diu que és complicat distingir els dos grups.

LAURA PEROSTES fa la distincio d’algunes activitats concretes, amb el triptic en ma.



VICTOR PRAT diu que és complicat distingir perque no se sap que s’entén per activitats
de sensibilitzacio.

LAURA PEROSTES explica per qué les activitats de sensibilitzacid ho sén.

VICTOR PRAT explica que cal visibilitzar més la discriminacid envers la gent gran, sind
gue durant tot I'any es facin més activitats; també explica que el dibuix del programa
és molt edatista.

LAURA PEROSTES demana si aquesta opinid és general, perque tant ella com la
regidora han volgut trencar la imatge estereotipada de les persones grans “fent mitja”.
Ella ho veu com una imatge alegre amb persones grans que s’ho passen bé. ROSA M2
ORTEGA també discrepa de la visié6 de VICTOR PRAT i torna a remetre’s a la guia de
serveis, la presentacid és molt important i a la visi6 de LAURA PEROSTES.

CARME CARRIO tampoc esta conforme amb el cartell, suggereix que es poden utilitzar
fotografies que plasmen la realitat de les persones grans. També recalca que cal més
promocio de les persones grans als mitjans i de la bellesa de la vellesa.

MONTSE MARGARIT tampoc li agrada per la gesticulacié de les persones del cartell.

JOAN JORGE explica que I'any anterior s’havia reivindicat que calia més activitats
ludiques. Pero explica que aquesta portada no representa a la gent gran.

LAURA PEROSTES replica que és complicat trobar imatges representatives de tots els
col-lectius d’edat que formen les persones grans. ROSA M2 ORTEGA recull les
suggerencies i que caldra replantejar el format del cartell, perd assenyala que a
vegades I’Ajuntament peca per prudencia, pero hi ha activitats com Realitat Virtual
amb les persones grans que son trencadores. Aquest és |'objectiu de la regidoria,
trencar prejudicis i modernitzar la imatge de les persones grans. El programa demostra
gue hi ha la voluntat de sensibilitzar pero també de trencar esquemes.

VICTOR FELIU suggereix que per evitar la polémica del disseny del programa, proposa
convocar un concurs de disseny per a la portada del cartell i alhora es podria incloure
com una activitat més del programa. Una manera més de promoure la participacio.

LAURA PEROSTES explica que per Estiu Jove es fa un concurs per a que els joves
presentin dissenys.

ROSA M2 ORTEGA ho veu positivament, s’afegeix com a suggerencia.

VICTOR PRAT diu que el cartell ha de ser reivindicatiu a més del caire de celebracié.
Avisa del perill del concurs, perque la societat és edatista..

ROSA M2 ORTEGA es suma a I'opinio de VICTOR PRAT: ha de ser reivindicativa i festiva.
També agraeix les opinions i explica que des de la regidoria no hi ha mala intencid sind
gue es vol ser trencador i evitar imatges erronies.



CONCEPCIO ALMARCHA fa un repunt sobre I'activitat de la pancarta “Essencials” feta
de ganxet: diu que va durar pocs dies. LAURA PEROSTES clarifica que I'entitat que va
organitzar aquest acte, va decidir la durada en la qual va estar exposada.

Es mostra un recull d’'imatges d’algunes accions realitzades en el marc del dia
internacional: Gent Nostra (exposicid) va tenir més de 500 visitants o la visita Manresa
Cor de Catalunya va tenir 35.

A nivell de I'Art K" Suma, s’explica I'edicio 2022 i 2023. ROSA M2 ORTEGA valora
positivament |'activitat de 2022 de DANSA, pero diu que sap greu que el resultat
només es pogués mostrar un dia i suggereix si interessaria que es tornés a fer la
representacio a entitats o espais on encaixés.

SUSSI GARCIA pregunta si s’hauria de pagar com a associacid, LAURA PEROSTES
explica que es fara el que es pugui perqué les associacions no hagin d’assumir-ne el
cost, perd no es pot assegurar.

=» OCTUBRE-NOVEMBRE

Es va realitzar el projecte de CULTURAMENT, liderat per Cultura i promogut des de la
Diputacié de Barcelona. Com a Programa de Persones Grans s’hi ha treballat amb
Cultura, Salut i Inclusid Social, especialment a la jornada de Binomi Cultura i Salut.

Es va explicar la prescripcié social. ANNA BUDIA valora positivament substituir
medicacié amb activitats i equipaments que puguin millorar la salut, amb prescripcié
meédica.

MARIA CARRERA explica que és molt important, combinar salut amb part psicologica.

ROSA M2 ORTEGA explica que ajuda a evitar la solitud no volguda, de fer pinya, a
desmedicalitzar la vida. A més, ajuda a canviar la mirada sobre els equipaments.

CARME CARRIO explica que ja fa temps que a la Sagrada Familia es practica la
medicina comunitaria.

= NOVEMBRE-DESEMBRE

LAURA PEROSTES explica les accions que es faran a partir d’ara i fins a finals d’any:
campanya contra la violéncia masclista contra les dones grans, les Cangons de Tots els
Temps a les llars d’Infants i una obra de teatre d’una companyia de persones grans de
Navarcles a la Plana de I'Om. La regidora ROSA M2 ORTEGA anima que la gent hi vagi i
se’n faci difusié (16 de desembre a les 18h gratuit).

SUSSI GARCIA pregunta si l'activitat “Cangons de tots els temps” es fara a les
residencies.

LAURA PEROSTES comenta que a les residéncies és obligatori dur mascareta i que com
que l'activitat és de cantar, s’ha valorat de no fer-ho. També per preferencies de les
persones grans que participen del taller. Per a ells i elles sempre els és molt més



agradable cantar davant d’infants que no pas davant d’altres persones grans amb
situacié de dependéncia.

Punt 2 de I’ordre del dia:

S’ explica que s’ha fet una prova pilot durant I’Gltim trimestre del 2022, del servei de
suport a les entitats del Consell Municipal de les Persones Grans per a la promocio de
les noves tecnologies. Consisteix en que un professional es desplaca a les seus de les
entitats per assessorar en: correu electronic, signatura digital, instancies i sol-licituds
telematiques, tramits per la sol-licitud de subvencions, etc. Es té la voluntat de seguir
amb aquest servei el proper any.

VICTOR FELIU pregunta amb qui s’ha de posar en contacte per a optar a aquest servei.
També s’excusa perquée ha de marxar i diu a LAURA PEROSTES que la trucara per a fer
suggerencies de cara a I'Avaluacié del Pla d’Accié de Manresa Ciutat Amiga de les
Persones Grans. MARIA CARRERA també s’excusa.

LAURA PEROSTES explica que el servei es desenvolupa els dijous al mati durant 2 hores
(10-12) i per sol-licitar-ho ho poden fer per correu electronic, per telefon o via
whatsapp.

VICTOR PRAT pregunta si després s’ampliara a altres entitats com la FAVM. CARME
CARRIO li replica que a la FAVM es proveeix d’un servei similar.

Punt 3 de l'ordre del dia:

ROSA M2 ORTEGA explica I'Art k¥ Suma 2023: es fara una obra de teatre entre
persones grans provinents del grup de teatre del Casal de la Gent Gran de Manresa i
els alumnes de segon de Batxillerat d’arts esceniques del Lluis de Peguera.

Punt 4 de l’ordre del dia:

LAURA PEROSTES explica que s’esta elaborant una diagnosi sobre envelliment actiu i
saludable a Manresa per tal d’obtenir una radiografia de la ciutat. Per tal d’extreure
informacié s’estan fent entrevistes individuals, grups focals, una enquesta a
professionals i I'analisi de dades sociodemografiques i d’estudis previs.

Punt 5 de l'ordre del dia:

D’altra banda, s’esta fent una avaluacié del Pla d’Accié de Manresa, Ciutat Amiga de
les Persones Grans, de la qual ens esta acompanyant la Diputacié de Barcelona que ens
ha atorgat una consultoria externa per fer aquesta avaluacio. Aquesta avaluacid es
preveu que es finalitzi el juliol del 2023.



JOAN JORGE avisa que els indicadors del pla sén quantitatius i aixo pot dificultar alhora
de copsar I'impacte del Pla. LAURA PEROSTES li explica que es faran enquestes per tal
de veure percepcions qualitatives de les persones de la ciutat.

En ambdds, hi ha un component de participacié ciutadana.

VICTOR FELIU ha hagut d'absentar-se de la reunio i ha manifestat que telefonara a la
tecnica LAURA PEROSTES per fer unes aportacions al programa de "Manresa, ciutat
amiga de la gent gran". Sén reclamacions que es van acordar en la darrera
concentracio de la "Plataforma" de les persones grans per tal de fer-se arribar als
personal técnic i politic corresponent.

*S’incorporen les aportacions fetes a posteriori de VICTOR FELIU fetes per mitja
telefonic, les quals demana que es facin arribar al personal tecnic i politic referent:

- Voreres en mal estat.
- Barreres arquitectoniques.
- Manca de wc’s publics.

- Al ¢/. Guimera hi ha un logotip de WC fixat en una senyal de trafic a la via publica que
indica el servei a l'interior del parquing situat al costat pero els vianants que hi han
accedit el troben tancat ja que pertany al parquing privat.

- Poc temps perqué passin els vianants en alguns semafors.
- No s’han substituit els bancs de pedra per uns amb respatller.
- Regulacié i més control de I’Us dels patinets.

- Normativa municipal que reguli que les portes del garatges privats basculin cap dins i
no envaeixin la vorera.

- Preocupacio pel soroll de les activitats festives a la plaga Major quan s'hagi inaugurat
els pisos tutelats per a les persones grans a l'edifici de I'antiga fonda San Antoni.

Punt 6 de I’ordre del dia:

Pel que fa les comissions, es comenta la seva activitat. La comissié permanent, la
comissio dignificar la vellesa i per la inclusié financera han estat treballant
darrerament; la de llei de la vellesa es pot posar en stand-by perque no es pot treballar
al respecte.

CARME CARRIO demana que hi hagi una reunié de retiment de comptes de la comissié
de dignificar la vellesa.

ROSA M2 ORTEGA | LAURA PEROSTES I'emplacen a finals de gener i principis de
febrer. Aquest procés coincidira amb I’Avaluacié de Ciutats Amigues. CARME CARRIO
manifesta interés de participar-hi.



ROSA ROURA comenta que cada cop sembla que és una ciutat menys amiga de la gent
gran.

JOAN JORGE explica que li manca accés al pla de civisme; li falta també protocol sobre
les comissions i fa una serie de propostes: fomentar treball entre entitats (ROSA M2
ORTEGA replica que és una feina més d’entitats que de la regidoria), cal plantejar als
alcaldables la manera en que es plantejara la qliestié de gent gran (ROSA M2 ORTEGA
replica que és un assumpte que s’acabara tractant, pero aixo no es pot organitzar des
de la regidoria i VICTOR PRAT diu que als ultims comicis el debat el va organitzar la
Plataforma), la comissié i Consell s’hauria de reunir 2 cops I’any (ROSA M2 ORTEGA diu
gue s’han reunit forca vegades, I'any passat 4-5 cops com a Consell, perd aquest any
s’ha reunit més en comissions).

La regidora agraeix I'assisténcia i les aportacions i clou I'acte.
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