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Antecedents

1.1 Adhesio

La Xarxa de Ciutats Amigables amb la gent gran és una idea de I'Organitzacié Mundial
de la Salut dirigida als ajuntaments i destinada a crear entorns i serveis que promoguin
i facilitin un envelliment actiu i saludable. El projecte aborda des d'una perspectiva
transversal diferents aspectes de la vida diaria i ho fa posant al centre la participacié
de les persones grans, tenint en compte les seves necessitats, percepcions i opinions
al llarg de tot el procés d'analisi i millora de la ciutat. El projecte va ser exposat per
primera vegada el 2005 i compta amb la participacié de ciutats de tot el mon.

Les ciutats que volen ingressar a la Xarxa, han de complir uns requisits establerts
préviament que es basen en la realitzacié d’'una diagnosi de la ciutat, el disseny d'un
pla d’accié i en establir mecanismes d’avaluacié, amb la finalitat d’iniciar un procés de
millora continua. En el cas de I'Estat espanyol, TOMS ha delegat la supervisié de les
ciutats de la Xarxa a 'lMSERSO, que es cuida de difondre i fer el seguiment del
projecte.

L’Ajuntament de Manresa va sol-licitar 'adhesi6é a la Xarxa de Ciutats amigables amb
la gent gran, mitjangant un acord del Ple de la Corporacié celebrat al Sal6 de Plens el
dia 18 d’abril de 2011. El dia 29 de setembre de 2012, I'Organitzacié Mundial de la
Salut va confirmar I'adhesié, mitjangant una carta que comunicava a I'Ajuntament de
Manresa 'acceptacio de la seva peticio, i convertint Manresa en la 37 ena. ciutat del
mon en formar part de la Xarxa de Ciutats amigables amb la gent gran. Actualment, la
Xarxa de Ciutats i Comunitat Amigables, compta amb l'adhesié de 162 ciutats de
I'Estat Espanyol, que es troben en diferents fases de desenvolupament del projecte.

1.2 Fases

Una de les caracteristiques del projecte és que es tracta d’'un procés de millora
continua, mitjangant quatre fases de treball. Primer, diagnosticar i planificar, després
executar i avaluar. Manresa es troba actualment en la tercera fase i, per aquest motiu,
correspon avaluar els resultats i identificar noves actuacions a realitzar.
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1/ PLANIFICACIO (Anys 1-2)
Participacid persones grans
Grau d'adaptacia de la ciutat
Identificar actuacions

U

4f MILLORA CONTINUA

Cicles de 5 anys:
- Planificacio
. Execucic

«  Avaluacid

(]

2/ EXECUCIO (Anys 3-4-5)

Desplegar Pla d'Accid
Seguiment de les accions

U

3/ AVALUAR (Anys 6 7)

Mesurar progressos
Identificar encerts i debilitats
Informar dels progressos

D’acord amb les fases de treball descrites anterioment, el calendari seguit a Manresa
ha estat el seglent:

2011 Ingrés a la xarxa

2012-13 Planificacié: diagnosi i disseny del pla de treball
2014-16 Execucio: desplegament del pla d’acci6

2017-18 Avaluacié: mesurar resultats i dissenyar noves accions

1.3 Participacio

El projecte de Ciutats amigables amb l'edat és fonamentalment participatiu. Té la
finalitat de recollir el punt de vista de les persones grans, per incorporar-lo al disseny
de la ciutat. Entre l'octubre de 2011 i el setembre de 2013, es van efectuar diferents
processos participatius per concretar la diagnosi i les actuacions a realitzar:

Celebracié de grups focals, amb 108 participants distribuits en 8 grups de
persones grans; 1 de proveidors i 1 de cuidadors informals

Valoracié de les conclusions amb els responsables dels grups focals
Presentacié ciutadana del document de Diagnosi

Procés de participacio ciutadana per recollir aportacions al Pla d’accié

Sessi6 ciutadana de debat

Finalment, el Pla d’Acci6 2014-2016 es va acabar aprovant el dia 8 d'octubre per
I'equip de govern de la ciutat i que es va enviar a 'TOMS el dia 5 de novembre de 2013.
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Primer cicle

2.1 Diagnostic

Inicialment, es van celebrar uns grups focals per recollir 'opinié del grup d’edat sobre
la ciutat. Concretament, es van convocar vuit grups de persones grans; un grup de
proveidors i un grup de cuidadors informals. Les seves propostes van servir per
elaborar un diagnostic inicial, que es manifestava amb els continguts seglents:

Fortaleses:

- Les dimensions i el volum de poblacié de Manresa proporcionen una bona
qualitat de vida per a les persones grans de la ciutat.

- La ciutat t¢ una bona dotaci6 de serveis (assistencials, culturals,...) que
generen un ampli ventall de productes i activitats que s'ofereixen des de les
institucions o des de les mateixes entitats de gent gran existents.

- La ciutat té un bon bagatge en I'atenci6 a la gent gran, atés que des de fa anys
es venen desenvolupant politiques gerontologiques adrecades a I'envelliment
actiu i a millorar I'atenci6 a la dependencia.

- L’existéncia d'un programa de civisme pot ajudar a millorar el dialeg i la
resolucié pacifica dels conflictes.

- La prioritat per les politiques adregades al col-lectiu de les persones grans.

Debilitats:

- L’existéncia d’edificis antics que no tenen ascensor, ni tampoc possibilitats de
tenir-lo, fa que molts habitatges necessitin fer adaptacions, sense disposar del
suport técnic i econdmic necessari.

- Context economic que contribueix a incrementar les demandes de serveis
socials fins a dificultar la seva capacitat de resposta a les necessitats del
col-lectiu.

- Dins de I'urbanisme, es troben a faltar espais tranquils i mobiliari urba suficient.
Existeixen alguns elements que dificulten la vida quotidiana de la gent gran
(temps de pas dels semafors, accessibilitat dels contenidors, il-luminacié
d’alguns punts, bancs per descansar, millorar la mobilitat,...).

- En algunes zones de la ciutat la percepcié de seguretat ciutadana és deficient.
També, molesta el soroll de nit, especialment en zones de bars i discoteques.

Oportunitats:

- L’experiéncia i la participacié de les persones grans és un potencial per donar
valor, tot i promovent la idea que la jubilacié és una nova oportunitat per fer
coses.

- L’0s de les noves tecnologies fomenta I'accés de nous usuaris als Casals i a
d’altres serveis gerontologics, tot i transmetent una imatge que afavoreix les
potencialitats de la gent gran i potencia les relacions intergeneracionals.



Ajuntament @ de Manresa

L’aposta pels recursos que faciliten que les persones grans puguin romandre
en el seu propi domicili sdbn una bona forma de millorar la seva qualitat de vida.
Les caracteristiques de la ciutat i el seu teixit associatiu permet potenciar la
xarxa veinal i el voluntariat entre les persones del mateix col-lectiu i d’altres
franges d’edat.

L’existencia de diferents serveis que ofereixen serveis a domicili i de suport
facilita que es pugui comptar amb la seva col-laboraci6 per detectar
determinats casos.

Debilitats:

Les caracteristiques orografiques fan que Manresa sigui una ciutat en la que
costa moure’s des de la perspectiva d’edat.

La climatologia de la ciutat no és gaire bona.

Existeix una creixent pérdua de valors de convivéncia. No hi ha reconeixement
suficient cap a la gent gran, se’ls perd el respecte, falta comunicacié i intercanvi
entre les generacions, ... Es tendeix a incrementar les actituds inciviques.
L’aplicaci6 de la Llei d’atencié a la dependéncia es produeix amb retards
importants en el cobrament.

Aquesta diagnosi va servir per elaborar el Pla d’Acci6 2014-16, amb un total de 28
accions.

2.1 Accions executades

El Pla d’Acci6 2014-16 es va desenvolupar dins del periode d’execucié previst
(consultar l'informe de progés per coneixer el desenvolupament més detallat de cada
una de les accions: Annex 1).

1.

Campanya lectura facil. L’accié va consistir en promoure una campanya per
aconseguir que la correspondéncia adrecada a les persones grans es fes
complint criteris de lectura facil.

Preséncia als mitjans de comunicacié L’accié va promoure que els mitjans
de comunicacié locals es fessin resso de les activitats fetes o adrecades a la
gent gran, com també que facilitessin el debat i 'opinié del col-lectiu sobre la
realitat del moment.

Formacié en noves tecnologies L’'acci6 va divulgar I's de les noves
tecnologies mitjangant un programa formatiu especific adrecat a la gent gran.

Gent gran i civisme L’acci6 va aprofitar I'existéncia d’'un Pla de Civisme per
fomentar un tracte respectuds cap a la gent gran.

Voluntariat sénior L’acci6 va consistir en confeccionar un cataleg que
permetés identificar les accions que s’estaven desenvolupant amb la
participacié de persones voluntaries i fer-ne difusioé posterior.

Pla d'accessibilitat Tot i que no va ser possible realitzar I'acci6 com estava
previst, es van realitzar Plans d’adequaci6 de I'espai public als barris de la Font
dels Capellans, la Balconada i Pare Ignasi Puig.
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Adequacio del mobiliari urba L’accié6 va consistir en aplicar un Pla de
renovacié del mobiliari urba que tingui en compte criteris d’edat, a mida que les
necessitats de manteniment ho requereixin.

Un entorn agradable L’accié va consistir en aprofitar les potencialitats de
I'entorn urba per afavorir complicitats amb els ciutadans.

Mapa d'espais ludics L’'acci6 va consistir en dibuixar un mapa que servis per
preveure instal-lacions futures d’espais ludics per a la gent gran a la ciutat,
distribuits per diferents punts estrategics a mida que fos possible.

Ciutat més segura L’acci6 va agrupar els projectes orientats a millorar la
seguretat de les persones i a fer que la ciutat sigui més agradable pels seus
ciutadans.

Programa d'arranjaments de I'habitatge L’accié va consistir en oferir petites
reformes imprescindibles perqué el beneficiari gaudis d'autonomia i qualitat de
vida en el seu domicili.

Millora de la mobilitat urbana L’acci6 va agrupar diferents millores per facilitar
la mobilitat i el transport a la ciutat des de la perspectiva d’edat.

Promocié de I'us del transport public L'accié pretén fomentar I'is del
transport public entre les persones de més de 65 anys, oferint coneixements i
eines que proporcionin autonomia i seguretat als viatgers per tal de millorar en
confort i seguretat.

Sensibilitzacié i educacié viaria L’acci6 va consistir en oferir una activitat
formativa impartida per técnics municipals a diferents centres de la ciutat en la
qué es parlara basicament de compartir el carrer, experiéncies, vivéncies i
accidents.

Els meus records L’accié consistia en una convocatoria bianual d’'un concurs
de fotografies antigues, amb el nom Els meus records que buscava
proporcionar protagonisme a les vivéncies i records de la gent gran. Fer-ne
difusié amb I'objectiu de destacar el paper que té la gent gran en la recuperacié
de la historia del municipi.

Art k'suma L’accié6 fomentava lintercanvi creatiu entre generacions des de
qualsevol de les disciplines artistiques.

Petits i grans L’accié preparava activitats conjuntes entre gent gran i nens i
nenes de les llars d’'infants municipals.

Records de persones grans amb demencia L’accié6 buscava realitzar un
intercanvi de persones grans amb demencia i nens per poder reviure i recordar
la infantesa d’aquestes persones explicant-la als nens.

Serveis socials propers L’'accié s’orientava a fer més visible els recursos
socials que es destinen a la gent gran, mitjangant una ampliacié6 de la
informaci6 i d’establir una relacié de confianca.
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Prevenir situacions de maltractament L'acci6 agrupava les actuacions que
busquen prevenir els maltractaments.

Informacio i prevencié de la salut L’accié volia proporcionar una adequada
informacioé als ciutadans amb la finalitat de que puguessin utilitzar els serveis
sanitaris de la forma més eficient, tot i promovent un model de salut de tipus
preventiu.

Esport i salut L’'acci6 consistia en oferir un programa d’activitats
fisicoesportives per ajudar a mantenir el grau d’autonomia fisica i a millorar
I'equilibri psiquic i emocional.

Pla de formacié per als professionals de proximitat L’acci6 preveia divulgar
la formacié existent al Bages tant de formacié ocupacional continua com de
formacié professional reglada (cicles formatius) relacionada amb [I'atenci6
sanitaria i sociosanitaria.

Detecciéo persones amb demencia per part del comer¢c L’accié volia
conscienciar al comer¢ de la deteccidé de les persones amb demeéncia i
comunicacié a I'’Associacié6 de Familiars de Malalts d’Alzheimer del Bages,
Bergueda i Solsoneés.

Cataleg d'activitats L’accié consistia en confeccionar un cataleg d’activitats
anual per agrupar tota l'oferta de formaci6 i animacié adregada als Casals de
gent gran i entitats de la ciutat amb interés per disposar d’'una programacié
estable d’activitats pels seus usuaris, mitjangant un tipus de gestié compartida.

Cultura + 65 L’accid significava incorporar politiques de difusié i de preus
adaptats a les necessitats de la gent gran.

Accés preferent als actes programats a la via publica L’acci6 dissenyava un
Pla d’accés preferent per facilitar 'accés a les persones grans als actes
culturals i/o festius programats a la via publica.

Apadrinament de projectes emprenedors L’accidé s’orientava a donar
recolzament i assessorament a través de reunions i sessions de treball
individualitzades amb emprenedors/es.

2.3 Resultats obtinguts

Al llarg del trienni 2014-16 s’ha desenvolupat el Pla d’Acci6 tal i com estava previst. La
majoria de projectes s’han desenvolupat seguint el calendari establert, a excepcié
d’alguns cassos particulars que s’han desplagat del cronograma per avangament, per
retard o perqué no s’han pogut realitzar completament.
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EXECUCIO 2014 | 2015 | 2016
Nombre d’accions previstes 23 20 22
Nombre d’accions realitzades 21 21 21
Nombre d’accions finalitzades 3 0 25
Nombre d’accions liderades per la Regidoria de Gent gran 8 8 8
GESTIO

Comissio de treball

Nombre de reunions celebrades 1 1 1
Nombre de técnics assistents 14 13 10
Nombre de técnics implicats 17 17 17
Ciutadania

Nombre de reunions celebrades amb agents ciutadans 1 0 0
Nombre de convocatories del CMGG 4 2 6
Nombre d’entitats participants al CMGG 38 38 38
Destinataris

Nombre de persones grans beneficiades 14748 | 14748 | 14748
Nombre de suggeriments rebuts 0 0 0
Nombre de queixes formals rebudes a la Regidoria 3 0 0
Pressupost

Despeses assumides per la Regidoria de GG 3585 3250 2793
Pressupost Regidoria / Pressupost Ajuntament 0,02 0,03 0,02
COMUNICACIO

Notes de premsa realitzades 12 14 14
Roda de premsa realitzades 0 0 1
Publicacions realitzades 1 1 0
Accions informatives realitzades 2 2 1

Taula Indicadors de gesti6 projecte Manresa, ciutat amiga de la gent gran

El desenvolupament del Pla d’Acci6 ha seguit forca bé els objectius proposats, atés
gue en general s’han anat realitzant les accions dins del calendari previst. Unicament,
cal fer referéncia a una accié que no s’ha realitzat del tot per causes externes a
'Ajuntament de Manresa, atesa la falta de financament per a poder realitzar el
projecte.

Una altre aspecte a destacar, sén les accions realitzades parcialment. En aquest cas,
es donen diverses explicacions. L’execucio del Pla d’Accié preveu un calendari amb
una durada tan amplia, que sovint s’ha vist afectada per canvis organitzatius de
caracter técnic o politic. També, com en I'argumentacié anterior, algunes actuacions
s’han realitzat parcialment per raons economiques propies de la conjuntura viscuda
durant aquests anys.

Fet i fet, un cop valorat la totalitat del periode, el balan¢ és satisfactori i la majoria
d’actuacions es valoren amb resultats positius.

Si bé, la Regidoria de Gent gran impulsa, coordina i dinamitza les actuacions, 'objectiu
de fer una ciutat amigable amb la gent gran suposa una seriosa implicacié de tots els
departaments municipals, que cedeixen una petita part dels seus objectius propis en
benefici dels continguts definits per aquest projecte.
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2.4 Projeccio externa

A banda de les accions d’ambit ciutada que s’han realitzat, s’ha treballat amb d’altres
institucions i administracions fora de I'ambit ciutada.

L’any 2013 'OMS va signar un conveni amb I'lMSERSO amb la finalitat de cedir-li la
gestié del projecte per a Espanya i Llatinoamérica. Per aquesta rad, s’ha creat una
Comissié d’experts, amb la finalitat d’aprofitar I'experiéncia dels municipis i dels
assessors que tenen experiéncia prévia per generar criteris i recomanacions que
puguin ser Utils per als nous municipis que vulguin desplegar el projecte. L’Ajuntament
de Manresa esta participant en aquesta comissid, aportant la seva experiéncia, des de
I'Abril de 2014. Entre daltres, s’estan organitzant diferents jornades de divulgacio,
sobre experiéncies de com ser una ciutat amigable amb les persones grans. Fins ara,
s’han realitzat a Madrid (2014), Burgos (2015), San Fernando i Saragossa (2016),
Madrid (2017) i Vigo (2018) en les qué I'Ajuntament de Manresa ha participat
compartint experiéncies amb d’altres municipis. També, s’ha realitzat un curs online,
en el qué s’ha participat en relacié al tema del disseny del Pla d’Accié.

Finalment, el 14 de juny de 2017 es va celebrar a la nostra ciutat, la Jornada com ser
una ciutat amigable amb la gent gran, amb I'objectiu de donar a conéixer el projecte a
les ciutats de la zona nord-oest del pais.

Compartint objectius amb la proposta plantejada per 'OMS, la Diputacié ha dibuixat el
projecte Territoris amigables amb la gent gran, amb la finalitat de fer créixer la Xarxa
de ciutats amigables entre ciutats de la provincia. La iniciativa ha tingut una bona
resposta i actualment sén diverses les ciutats que estan treballant per organitzar
processos participatius i definir el seu Pla d’accié: Granollers, Terrassa, Igualada,
I'Hospitalet de Llobregat, Matar6, Sabadell, Montcada i Reixac, ...

Interessa que, en el futur, es pugui plantejar la creacié d’'una Xarxa catalana de ciutats
amigables amb la gent gran, amb la finalitat d’iniciar un treball conjunt a nivell de
programacio i d’avaluacié. Aquesta possibilitat, obre una perspectiva molt interessant
per a Manresa, atés que permetria iniciar un treball col-laboratiu amb d’altres ciutats de
caracteristiques similars.

2.5 Impacte del projecte

Amb l'objectiu d’avaluar el projecte, 'Ajuntament de Manresa, amb el suport de la
Diputacié de Barcelona, ha realitzat durant els anys 2017 i 2018 diverses actuacions
per coneixer I'impacte del treball realitzat. L'avaluacié del projecte Manresa, Ciutat
Amiga de la gent gran, s’ha realitzat utilitzant diverses metodologies:

1. Informe de progrés. S’ha redactat un informe de progrés del Pla d’Acci6 2014-
16 (veure Annex 1). El document presenta el treball realitzat durant el periode
2014-16, incorporant els resultats i els indicadors recollits a cada projecte.

2. Jornada d’avaluacié. Es va celebrar el dia 31 de gener de 2018, amb
I'objectiu de presentar els resultats de l'informe d’avaluacié i recollir noves
aportacions ciutadanes, amb la finalitat de preparar la redaccié d’'un nou Pla
d’accio pel proper trienni.

11
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3. Avaluacio externa. S’ha comptat amb el suport de la Diputacié de Barcelona,
per complementar I'avaluacio realitzada pel mateix Ajuntament, que consisteix
en:

- Entrevistes a participants dels grups focals, amb 'objectiu de valorar les
actuacions realitzades, les millores assolides i 'impacte en la ciutadania,
aixi com els aspectes de millora o aspectes clau poc coberts dintre de
les actuacions realitzades.

- Grups de referencia. Convocatoria de dos grups de referéncia, un de
persones grans i I'altre de professionals, utilitzant la tecnica del panel de
discussié per obtenir la visié tant de la ciutadania com dels agents
implicats en el sector de latenci6 a les persones grans sobre
'amigabilitat de la ciutat, els canvis observats i 'impacte assolit.

- Enquesta de percepcié de la ciutadania. Per conéixer quines millores
aprecia la poblacié en relacié a cada una de les arees proposades per
'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS), durant la realitzacié del Pla
d’Accid.

- Enquesta per avaluar la percepcié de les persones de més de 65 anys.
Per coneixer la seva percepcié sobre les millores assolides a nivell de
salut i benestar personal i valorar 'impacte del projecte.

2.6 Avaluacio

2.6.1 Metodologia

Tal i com estava previst, '’Ajuntament de Manresa ha comptat amb el suport de la
Diputaci6 de Barcelona per avaluar els resultats del treball fet fins ara. L’avaluacio
externa del projecte, I'ha realitzat 'empresa DEP, que al llarg dels set primers mesos
de 2018, ha desenvolupat la metodologia segient:

1. Entrevistes a participants en la fase d’elaboracio del pla. Entre els dies 20 i 21
de marg del 2018 es van realitzar 8 entrevistes individuals a persones de més
de 65 anys participants en els grups focals que es van portar a terme el 2011
durant la fase d’elaboracio del pla.

2. Enquesta per avaluar la percepcio de la ciutadania. Per la realitzacié d’aquesta
enquesta es va dissenyar un questionari per coneixer la percepcié que té la
ciutadania sobre el desenvolupament del projecte “Ciutat amigable amb les
persones grans”. L'objectiu del questionari va ser valorar quines millores
aprecia la poblacié en relacié a cada una de les 8 arees proposades per 'OMS.
La mostra esta constituida per aproximadament el 0,5% de la poblacié del
municipi de 16 anys o més: 340 enquestes valides (300 enquestes telefoniques
a poblacié de 16 a 64 anys i 40 enquestes online a poblacié de 16 anys 0 més).

3. Enquesta per avaluar la percepcio de les persones de 65 anys o més. Per la
realitzacié d’aquesta enquesta es va dissenyar un qlestionari per coneixer la
percepcid que té la poblacié major de 64 anys sobre les millores assolides a
nivell de salut i benestar personal, amb la finalitat de valorar I'impacte del
projecte “Ciutat amigable amb les persones grans” en la qualitat de vida de les
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persones grans. La mostra esta constituida per aproximadament el 2% de la
poblacié del municipi de 65 anys o més: 300 enquestes valides.

Constitucio de dos grups de referéncia. Durant el mes de juny (els dies 27 i 28
de juny) del 2018 es van constituir dos grups de referéncia i es va utilitzar la
tecnica del panel de discussio per obtenir la visié tant de la ciutadania com dels
agents implicats en el sector de latencié a les persones grans sobre
'amigabilitat de la ciutat, els canvis observats i 'impacte assolit. El grup de
referéncia en qué va participar la ciutadania va estar format per 7 persones de
més de 65 anys. A I'hora de seleccionar a les persones participants, es va tenir
en compte el sexe i la localitzaci6 al municipi. EI grup de referéncia de
persones vinculades al sector de I'atencié a les persones grans va estar format
per 7 professionals de serveis socials, residéncies, centres de dia, associacions
i entitats, atencié primaria de salut, etc. com a criteris d’inclusié es va tenir en
compte que no haguessin participat directament en el desenvolupament del
projecte.

2.6.2 Valoracio ciutadana

Inicialment, quan es va convocar la ciutadania i els professionals per avaluar les 28
accions del Pla d’acci6 2014-16, resultava que la majoria eren desconegudes i calia
explicar-les. Condicié que ha dificultat una mica la valoracié de les actuacions. A
continuacid, s’exposa els resultats que s’han recollit.

Comunicacio i informacio

Les persones participants no sén gaire conscients de les accions o millores
introduides en relaci6 a la transmissié de la informacid, tot i que es consideren
ben informades sobre la ciutat i valoren positivament I'atencio telefonica de
I'’Ajuntament.

La preséncia de les persones grans als mitjans de comunicacio i la imatge que
es dona d’elles es considera adequada, tot i que no es valoren canvis en
aquest sentit en els darrers anys.

El 59% de les persones de 65 o més anys reconeixen no saber buscar
informacidé per Internet. La formacié en I'Us de les noves tecnologies que
s’ofereix és valorada bastant positivament, tant entre les persones de més edat
com entre les més joves.

Civisme i ocupacio

La bruticia de la ciutat de Manresa és un dels temes que es considera pendent
i generalment s’atribueix a l'incivisme de les persones.

El 22,3% de les persones de 65 0 més anys pertany a alguna associacié o
realitza activitats de voluntariat al municipi. La participacié de les persones
grans a Manresa en activitats de voluntariat o en benefici de la comunitat és
valorat de manera positiva.

Edificis i espais publics

L’accessibilitat als edificis publics i ladequaci6 d’aquests es valora
positivament, perd no és aixi amb l'estat de les voreres i amb el manteniment
dels bancs o seients i parcs del municipi.
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- Les voreres malmeses, el poc enllumenat o la preséncia de robatoris son
mencionats com aspectes que incrementen la percepcié d’inseguretat entre les
persones grans.

Habitatge

- Es considera que s’han fet avencos en l'accessibilitat, perd que encara hi ha
persones que presenten dificultats per accedir als seus habitatges.

- Pel que fa a l'adaptacié dels habitatges, es considera que durant els Ultims
anys s’han donat més facilitats per fer reformes amb ajuts publics.

- Poder sortir de casa i tenir el lavabo adaptat a les necessitats de les persones
grans son considerats els dos aspectes més rellevants en matéria d’habitatge.

- Malgrat que les residéncies es consideren I'Gltima opcid, es posa de manifest
les mancances en residéncies publiques. Altres alternatives habitacionals
mencionades son els pisos tutelats i I'habitatge comunitari.

Mobilitat i transport

- La mobilitat com a vianants és un punt rellevant per la ciutadania. En aquest
aspecte es considera que cal tenir més en compte les necessitats de les
persones grans quant a: els obstacles de les voreres, els rebaixos o la durada
dels semafors. En aquest sentit es proposa realitzar accions de sensibilitzacié
entre el personal de I'Ajuntament.

- Pel que fa al transport public, es proposa augmentar la freqiiéncia, revisar els
recorreguts i introduir busos de barri. Mentre que I'adaptacié dels autobusos i la
major sensibilitzacié dels conductors/s a I'hora de conduir els vehicles son
valorats positivament, no ho sén tant altres aspectes com la distancia entre els
autobusos i les plataformes; i la manca de marquesines i de seients per esperar
el 'autobus.

- Hi ha la percepcié que les persones grans encara no estan del tot
conscienciades per travessar els carrers de forma segura i que caldria fer
accions de sensibilitzacié per a prevenir accidents.

Respecte i inclusié social

- En general, les persones grans entrevistades consideren que se’ls hi dona veu,
que tenen espais per opinar, per exemple a través del Consell de la Gent Gran,
qgue poden intervenir en els plens de I'Ajuntament.

- La promocié d’activitats que fomenten el respecte cap a les persones grans i la
promocid d’activitats que fomenten les relacions entre persones de diferents
edats sén ben valorades. Una proposta que es fa és introduir la promocié de
les relacions intergeneracionals intrafamiliars.

Serveis socials i salut

- Es valoren bastant positivament les actuacions que s’estan realitzant en 'ambit
de la prevenci6 del maltractament o abus; en educacio per la salut i estratégies
de prevencio; i en oferir informacié als comergos perqué detectin possibles
situacions de risc com demencia, aillament o maltractament. Pero es reclama
un paper més actiu de serveis socials en aquells iniciatives en les que s'implica
a la ciutadania com a agent en la deteccié o identificacié de situacions de
vulnerabilitat.
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- En general, es considera que la qualitat dels serveis socials i de salut per a
donar resposta a les necessitats de les persones grans és bona, pero
especialment la dels serveis socials.

Xarxa social i teixit associatiu

- L’oferta d’activitats especifiques o d’interés per persones grans és valorada
positivament, com sén les propostes que es realitzen des dels Casals, les
Associacions de Veins o les ofertes del teatre Kursaal.

- Menys positivament sén valorades les accions per evitar la soledat o aillament
de les persones grans. Es considera que encara hi ha moltes persones grans
soles.

2.6.3 Percepcions de millora

Primer, s’ha demanat si 'aposta municipal per 'amigabilitat amb les persones grans ha
comportat canvis en la precepcié de la ciutat per part dels ciutadans, obtenint les
respostes que segueixen:

- Aproximadament la meitat de les persones enquestades perceben que durant
els darrers 4 anys no s’han fet millores beneficials per a les persones grans.

- Per a les persones de 65 o més anys, les millores més destacades durant els
darrers 4 anys en matéria de persones grans son en relacio a les facilitats per
aprendre a utilitzar I'ordinador o Internet; els canvis introduits al mobiliari urba i
als espais publics; i en relaci6 a la mobilitat per la ciutat.

- Les persones de 16 a 64 anys, destaquen les millores en latenci6 a les
persones grans des dels serveis socials i de la salut; els canvis introduits al
mobiliari urba i als espais publics; i la participacidé de les persones grans en
activitats de voluntariat.

- Tots dos grups coincideixen en qué I'aspecte on menys millores s’han produit
és en les facilitats o ajudes per fer arranjaments als habitatges. Altres aspectes
on es considera que s’han introduit menys millores sén la forma d’informar des
de I'Ajuntament i les actuacions per afavorir la vida social de les persones
grans i evitar 'aillament.

- Pel que fa a les propostes de millora, les persones enquestades consideren
que seria prioritari arreglar voreres, rebaixos, passos de vianants i carrers;
seguit de serveis assistencials (residencies, centres de dia, ajudes o agilitat en
tramits) i la construccié i adequacié d’espais (zones verdes, parcs o espais per
a passejar). Els grups de referéncia, per la seva banda, reclamen una major
difusi6 de la informacié sobre les actuacions que s’estan duent a terme al
municipi en materia de persones grans; i un seguiment anual de les mesures
implementades.

A continuacio, s’ha demanat sobre els canvis observats a nivell personal, coincidint
amb l'aposta pel projecte. Les respostes han estat:

- L’impacte percebut de les millores realitzades a la ciutat en els darrers anys en
el benestar fisic o de salut i en el benestar emocional de les persones de 65 o
més anys és limitat i similar entre homes i dones.

- La realitzacié d’exercici fisic és el benefici més mencionat en relacié a les
millores en la salut fisica, mentre que la major activitat i les millores en I'estat
d’anim son els efectes més assenyalats en relacié a les millores en el benestar
emocional.
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Des de la perspectiva de génere, I'analisi dels resultats aporta altres resultats:

- Les dones de 65 anys o més han percebut en molt millor grau que els homes
de la mateixa edat canvis en la seguretat com a consequencia de les millores
realitzades a la ciutat en els darrers 4 anys.

- En el mateix sentit, les dones grans reconeixen en major mesura que els
homes de la mateixa edat haver notat beneficis en el seu estat emocional
durant els ultims 4 anys com a conseqléncia d’aquests canvis. Afirmen en
major grau que els homes haver notat millores en les seves relacions socials i
en la tranquil-litat, mentre que els homes afirmen haver notat més canvis en la
seva activitat (sortir, passejar...)

2.6.4 Recomanacions

Les principals recomanacions resultants de I'avaluacié externa del projecte Manresa,
Ciutat Amiga de la Gent Gran, indiquen la conveniéncia de:

- Realitzar accions de disseminacié de la informacié sobre les accions que s’estan
portant a terme i que aquestes accions tinguin en compte els canals habituals
d’informaci6 de les persones grans per tal que els arribi.

- Incloure la perspectiva de génere en el disseny, implementacié i avaluacié de
totes les iniciatives per a que Manresa esdevingui una ciutat amigable per a les
persones grans.

- Fer un seguiment anual del projecte, elaborant un informe anual que reculli les
acciones executades amb els indicadors de resultats corresponents.

Finalment, s’ha elaborat una llista de recomanacions especifiques per cada ambit de
treball, que queden descrites a continuacio.
Comunicaci6 i informacié

- Continuar incidint en facilitar la lectura de les persones grans donant missatges
clars, informacié ben organitzada i amb lletra de mida adequada.

Civisme i ocupacio

- Realitzar accions de conscienciacié per a fomentar el civisme al municipi,
especialment en matéria de neteja.

- Valorar la conveniéncia de controlar o sancionar en major mesura l'incivisme al
municipi.

- Cercar estratégies per afavorir el relleu generacional en les activitats de
voluntariat o serveis a la comunitat com les associacions de veins.

Edificis i espais publics

- Seguir treballant en la millora i manteniment de les voreres.
- Assegurar la comoditat del mobiliari urba.

Habitatge
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Seguir oferint facilitats o ajudes per fer arranjaments a l'interior dels habitatges,
perod incloure també altres mesures que facilitin la permanéncia a 'habitatge:
arranjaments domestics i gestié del banc d’ajudes técniques.

Incloure ajudes o facilitats per millorar I'accessibilitat als habitatges des del
carrer.

Mobilitat i transport

Ordenaci6 de les voreres per facilitar el desplagament segur de les persones
grans: rebaixos, lliures d’obstacles, etc.

Estudiar les necessitats de millora en el servei d’autobusos (itineraris i
possibilitat d'incorporar busos de barri, freqliéncia de pas).

Realitzar accions per augmentar la seguretat vial: conscienciaci6 i valorar la
durada dels semafors tenint en compte les necessitats de les persones grans.

Respecte i inclusié social

Seguir treballant en el foment del respecte a les persones grans.

Seguir desenvolupant projectes per la promocié de les relacions
intergeneracionals, tenint en compte formats que impliquin la contribucié social
per part de les persones grans i les relacions intergeneracionals intrafamiliars.

Serveis socials i salut

Oferir alternatives a I'habitatge: places publiques en residencies i centres de
dia, pisos tutelats, habitatge comunitari, convivéncia intergeneracional.
Incrementar les ajudes econdomiques a persones grans en situacié de
vulnerabilitat.

Assegurar la difusié i monitoritzacié d’iniciatives com les adrecades a la
implicacié de veins o comerciants en la deteccié en la deteccié de situacions de
vulnerabilitat en persones grans.

Xarxa social i teixit associatiu

Continuar oferint activitats que promoguin la vida social de les persones grans.
Continuar desenvolupant accions per evitar I'aillament de les persones grans.
S’assenyala la possibilitat de coordinar-se amb les associacions de veins per a
coneixer I'estat de les persones grans que viuen soles del barri.
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Segon cicle

3.1 Ciutat més envellida

L’increment de poblacié que ha experimentat la ciutat, fruit de les onades migratories
de la primera década del segle XXI, és molt apreciable. Ha suposat l'arribada de
generacions joves procedents de diferents cultures del mén que aporten un potencial
en el factor de la natalitat que esta repercutint en el tradicional envelliment de la nostra
ciutat.

Abans de l'arribada de nous efectius, la poblacié estava estancada demograficament i
el percentatge d’envelliment era superior al 22%, un dels més elevats de Catalunya.
Ara, la poblaci6 és molt més dinamica demograficament, amb canvis
d’empadronaments, families que es traslladen duna poblaci6 a una [altra,
procedéncies culturals diverses, increment de la natalitat, ... i, com a consequéncia, el
pes demografic de I'envelliment ha disminuit.

Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, el 2017 la poblacié de Manresa
constava de 75.152 habitants. El nombre de persones de 65 anys i més era de
14.849 persones, representant el 19,76% del total de la poblacié. Mentre que el grup
de més de 85 anys, amb 2730 ciutadans, suposa un sobreenvelliment del 18,39%.

Dades demografiques %
Total poblacié 75152

NUm. majors de 65 anys 14849 19,76
NUm. majors de 85 anys 2730 18,39

Dades demografiques de Manresa (2017)

Aquest resultats, situen Manresa per sobre de la mitjana catalana, atés que segons
dades de 'IDESCAT la taxa d’envelliment a Catalunya a finals de I'any 2017 era del
18,63 %. De fet, el percentatge d’envelliment no ha parat de créixer, exceptuant el
periode en el qué la ciutat ha estat receptora de poblacié immigrant (2002-2008),
durant el qual s’ha produit un fort rejoveniment de la poblaci6.
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3.2 Ciutat amb nous reptes

Al llarg de la 3a. fase d’avaluacié, realitzada entre el 2017 i 2018, s’han iniciat espais
per fer noves propostes i aportar el punt de vista de la gent gran sobre la ciutat en el
moment actual. Aquestes aportacions, tenen la finalitat de servir com a base per
elaborar el nou pla d’acci6 que s’esta preparant.

Les aportacions que es relacionen, provenen dels espais de participacié que s’han
obert. Es va celebrar una Jornada d’Avaluacié el 31 de gener de 2018, al llarg del mati
i la tarda. Durant la Jornada, s’anotaven les propostes sorgides en els debats i es
recollien fulls de propostes que es repartien entre els assistents. Posteriorment, les
aportacions van analitzades per una Comissié ciutadana, que les va ordenar i millorar.
El resultat va ser la llista de propostes segtients:

1.

agkrwN

o

_l.(o@

11

16.
17.
18.
19.
20.

21

23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.

Supressié de barreres arquitectoniques i promoure que els nous projectes estiguin
adaptats.

Millorar la conservacié del mobiliari urba i estudiar noves ubicacions.

Millorar la senyalitzacié urbana.

Millorar la presencia policial per evitar cotxes mal aparcats i actes incivics.

Incrementar el nombre d’aparcaments per persones amb mobilitat reduida. Millorar la
tramitacié de les targetes de minusvalida i reconsiderar I'aparcament dels minusvalids.
Reduir el transit del barri vell i incrementar zones de prioritat invertida (prioritat pels
vianants) i calgades d'un sol nivell

Millorar el manteniment de les voreres i facilitar el transit de les persones amb mobilitat
reduida. Fer recorreguts per a vianants i difondre els itineraris de I’Anella Verda .
Millorar la neteja

Increment de parcs urbans i de itineraris per a vianants. Nous espais ludics i de salut

. Reforgar el servei de transport public, incrementant la freqiéncia, accedint als serveis,

reduint preus, més bancs a les parades, que arribin a les periféries, ...

. Oferir formacio als conductors d’autobis i més sensibilitzacio
12.
13.
14,
15.

Difondre el transport urba.

Fer una diagnosi i estudi de necessitats dels habitatges.

Facilitar 'adaptacio dels habitatges preveien les necessitats de les persones grans.
Facilitar I'obtencié de I'ITV dels edificis als propietaris de més edat i el pagament
d’'impostos municipals.

Regular la construccié d’habitatges pensats en criteris d’edat.

Impulsar projectes intergeneracionals

Escoltar I'opinié de les persones grans

Utilitzar el nom Persones Grans, enlloc del de Gent gran

Oferir espais d’assaig i representacio per a les activitats culturals amateurs de la gent
gran.

. Oferir espais de debat sobre temes d'interés per a la gent gran.
22.

Facilitar I'accés de les persones grans a les activitats culturals o a les activitats que
s’organitzen per la Festa Major.

Fomentar I'associacionisme entre la gent gran.

Promoure una Taula d’entitats de les persones grans amb la finalitat d'impulsar i
coordinar propostes.

Estudiar la construccié d’'un casal Municipal amb els equipaments adrecats a les
persones grans

Promoure accions que fomentin el Civisme

Promoure voluntariat per situacions de soledat

Incrementar les funcions del Consell Municipal de les persones grans. Més que
consultius, haurien de ser més actius.

Oferir formacid i suport tecnologic a les persones grans (gestions bancaries, ...)
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30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.
44,
45.

46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.
54.

56.
56.

57.
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Facilitar 'accés a les Noves tecnologies

Fer més difusié de la lectura facil i incorporar-la a la revista de cursos, tallers i activitats
Crear un canal d’'intercanvi entre les entitats de gent gran de la ciutat i un cataleg de
recursos.

Oferir credits als instituts pels alumnes que participin en projectes de formacié continua
adrecada

Editar un cataleg amb totes les coses que es poden fer a la ciutat.

Millorar la distribucié de I’Apuntador

Actualitzar la Guia de la gent Gran.

Difondre temes d'interés (incapacitacio, reduccions en les taxes i impostos per a
persones grans, o factures de subministraments, ...).

Millorar els canals de queixa del ciutada i donar resposta sempre. Es demana que les
queixes i suggeriments es contestin amb més rapidesa.

Promoure una oficina d’ajuda i formacié permanent adregada a la gent gran

Facilitar que 'OAC atengui les necessitats informatives del col-lectiu de les persones
grans.

Reclamar que les entitats bancaries disposin de personal per ajudar a les persones
grans a fer les gestions.

Agilitzar I'accés als serveis de teleassisténcia

Prioritzar I'atencié domiciliaria (increment professionals, funcions, cobertura, ...)
Agilitzar I'accés als Serveis Socials

Oferir suficients places de residéncia publiques, centres de dia i atencié a domicili (que
no es perdin les places socials municipals)

Reactivar els habitatges tutelats de la Mion. Incrementar el nombre d’habitatges tutelats
municipals, a través de FORUM.

Vincular I'accés als centres residencials pels usuaris dels habitatges tutelats

Impulsar un programa d’ajudes econdomiques especific per a gent gran, per atendre
despeses extres: dentista, ulleres,..

Abordar el problema de la soledat en les persones grans (voluntariat per fer
acompanyament, jornada divulgativa,...)

Oferir servei de transport public adaptat per la gent gran més depenent

Realitzar una jornada de serveis socials per difondre els serveis adrecats a la gent gran
(SAD, teleassisténcia, apats a domicili,...)

Treballar la prevencié dels maltractes (entitats financeres, ...)

Creaci6 d’un banc d’ajudes técniques

Incrementar la coordinacid entre les entitats que organitzen caminades a Manresa.
Inspeccionar les fruiteries per evitar que col-loquin les caixes de fruita a nivell de terra
Reeditar la informacio sobre les urgencies i serveis sanitaris, com els flyers informatius
sobre com actuar en cas d'urgéncies mediques que es van fer

Coordinar-se amb els caps a I'nora de programar cursos i altres activitats de promocio.

3.3 Ciutat amb nous compromisos

El cicle de millora continua, proposat per 'TOMS, aporta noves oportunitats al projecte.
Modificar aquelles accions que no assoleixen els objectius dessitjats, identificar noves
necessitas que no tenen resposta o dissenyar noves accions. Després d’estudiar i
valorar les aportacions ciutadanes que s’han recollit, es planteja la necessitat de
redefinir un nou Pla d’Accié que doni resposta a les necessitats actualitzades.

Per aquest motiu, s’ha estat treballant amb les diferents Regidories municipals, per
concretar les actuacions a realitzar durant els propers anys.
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El nou Pla d’Acci6 2019-21 presenta noves oportunitats per avancar en la construccié
d’'una ciutat més amigable amb les persones grans i, en definitiva, una ciutat millor per
a tothom.

S’ha estudiat cada una de les propostes, valorant les possibilitats de resposta d’acord
amb criteris competencials, pressupostaris o estratégics. Finalment, I'exercici ha
permés concretar el Pla de treball 2019-21.

PROPOSTA RESPOSTA

Supressié de barreres arquitectoniques i promoure que els nous projectes  Acci6 1
estiguin adaptats.

2. Millorar la conservacié del mobiliari urba i estudiar noves ubicacions. Acci6 2
3. Millorar la senyalitzacié urbana.

4. Millorar la presencia policial per evitar cotxes mal aparcats i actes incivics. Acci6 6
5. Incrementar el nombre d’aparcaments per persones amb mobilitat reduida. Accié 8

Millorar la tramitacié de les targetes de minusvalida i reconsiderar I'aparcament
dels minusvalids.
6. Reduir el transit del barri vell i incrementar zones de prioritat invertida (prioritat ~ Accié 8
pels vianants) i calgades d'un sol nivell
7. Millorar el manteniment de les voreres i facilitar el transit de les persones amb  Acci6 3; Acci6 4
mobilitat reduida. Fer recorreguts per a vianants i difondre els itineraris de
I'Anella Verda.
8. Millorar la neteja S’ incorpora la proposta al
desenvolupament ordinari de I'activitat
9. Increment de parcs urbans i de itineraris per a vianants. Nous espais lidics i de  Acci6 3; Acci6 5
salut

Reforgar el servei de transport pablic, incrementant la freqliéncia, accedint als Acci6 8
serveis, reduint preus, més bancs a les parades, que arribin a les periféries, ...
11. Oferir formaci6 als conductors d’autobus i més sensibilitzacié Acci6 7; Acci6 8
Difondre el transport urba. Acci6 8

Fer una diagnosi i estudi de necessitats dels habitatges. Acci6 9

14. Facilitar 'adaptacié dels habitatges preveien les necessitats de les persones Acci6 10
grans.

15. Facilitar I'obtencié6 de I'ITV dels edificis als propietaris de més edat i el Descartada per raons pressupostaries
pagament d'impostos municipals.

Regular la construccié d’habitatges pensats en criteris d’edat. S’esta fent

Impulsar projectes intergeneracionals Accio6 11; Accié 12; Accié 13
Escoltar I'opini6 de les persones grans Acci6 17
Utilitzar el nom Persones Grans, enlloc del de Gent gran Des del Consell s'impulsa aquest canvi

Oferir espais d’assaig i representacié per a les activitats culturals amateurs de  Es disposa d’ una xarxa d’equipaments
la gent gran. de proximitat
21. Oferir espais de debat sobre temes d’interes per a la gent gran. S’esta fent
22. Facilitar 'accés de les persones grans a les activitats culturals o a les activitats ~ Acci6 16
que s’organitzen per la Festa Major.
23. Fomentar I'associacionisme entre la gent gran. S’esta fent
24. Promoure una Taula d’entitats de les persones grans amb la finalitat d’impulsar ~ S’esta fent, mitjangant el Consell
i coordinar propostes.
25. Estudiar la construccié d’un casal Municipal amb els equipaments adregats a Cal promoure Casals infrautilitzats

les persones grans (Ateneu, Font, ...). Es donaria
recolzament a un possible promotor d’'un
nou Casal.

26. Promoure accions que fomentin el Civisme S’esta estudiant la proposta ( comptar
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27.
28.

Ajuntament @ de Manresa

Promoure voluntariat per situacions de soledat
Incrementar les funcions del Consell Municipal de les persones grans. Més que
consultius, haurien de ser més actius.

COMUNICACIO | INFORMACIO

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41,

Oferir formacié i suport tecnologic a les persones grans (gestions bancaries, ...)
Facilitar 'accés a les Noves tecnologies

Fer més difusi6 de la lectura facil i incorporar-la a la revista de cursos, tallers i
activitats

Crear un canal d’intercanvi entre les entitats de gent gran de la ciutat i un
cataleg de recursos.

Oferir credits als instituts pels alumnes que participin en projectes de formacié
continua

Editar un cataleg amb totes les coses que es poden fer a la ciutat.
Millorar la distribucié de I'Apuntador
Actualitzar la Guia de la Gent gran.

Difondre temes d’interes (incapacitacio, reduccions en les taxes i impostos per
a persones grans, o factures de subministraments, ...).

Millorar els canals de queixa del ciutada i donar resposta sempre. Es demana
que les queixes i suggeriments es contestin amb més rapidesa.

Promoure una oficina d’ajuda i formaci6é permanent adregada a la gent gran
Facilitar que 'OAC atengui les necessitats informatives del col-lectiu de les
persones grans.

Reclamar que les entitats bancaries disposin de personal per ajudar a les
persones grans a fer les gestions.

SERVEIS COMUNITARIS | SALUT

42.

43,
44,
45,
46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Agilitzar 'accés als serveis de teleassistencia

Prioritzar I'atencié domiciliaria (increment professionals, funcions, cobertura, ...)
Agilitzar I'accés als Serveis Socials

Oferir suficients places de residéncia publiques, centres de dia i atenci6 a
domicili (que no es perdin les places socials municipals)

Reactivar els habitatges tutelats de la Mion. Incrementar el nombre d’habitatges
tutelats municipals, a través de FORUM.

Vincular I'accés als centres residencials pels usuaris dels habitatges tutelats
Impulsar un programa d’ajudes econdmiques especific per a gent gran, per
atendre despeses extres: dentista, ulleres,..

Abordar el problema de la soledat en les persones grans (voluntariat per fer
acompanyament, jornada divulgativa,...)

Oferir servei de transport public adaptat per la gent gran més depenent
Realitzar una jornada de serveis socials per difondre els serveis adregats a la
gent gran (SAD, teleassisténcia, apats a domicili,...)

Treballar la prevencié dels maltractes (entitats financeres, ...)

Creaci6 d'un banc d’ajudes técniques
Incrementar la coordinacié entre les entitats que organitzen caminades a
Manresa.

Inspeccionar les fruiteries per evitar que col-loquin les caixes de fruita a nivell
de terra

Reeditar la informaci6é sobre les urgéncies i serveis sanitaris, com els flyers
informatius sobre com actuar en cas d'urgéncies mediques que es van fer
Coordinar-se amb els CAP’s a I'hora de programar cursos i altres activitats de
promocio.

amb un tecnic responsable)
Accié 19
S’esta fent, mitjangant el Consell

Acci6 20
Acci6 20

Acci6 21

S’esta fent, mitjangant el Consell

Es competéncia de la Generalitat

Acci6 21
Acci6 21
L Gltima actualitzacio es va fer el 2015.

S’esta fent

S’esta fent
Es deixa per més endavant
S’ incorpora la proposta al

desenvolupament ordinari de I'activitat
No es competéncia municipal

Acci6 23
Acci6 23
Acci6 23
Acci6 23
Acci6 23
Acci6 23
Accib 24
Acci6 19; Acci6 23
Accid 22
Acci6 23
Acci6 14; Acci6 15
Accib 24
Acci6 26
Acci6 25
Acci6 25

Acci6 25
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Després de valorar cada proposta, mitjancant trobades amb les Regidories
competents, s’ha acabat elaborant un Pla d’Acci6 inicial amb 26 accions, que dona
resposta a la majoria de demandes plantejades.

El document s’ha presentat en una sessidé de devolucié publica, celebrada el dia 29
d’octubre de 2018 i oberta a tota la ciutadania. Els assistents, després de plantejar
algunes consideracions, han avalat la proposta municipal de Pla d’accio, pel trienni
2019-21.
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3.4 Pla d’Acci6 2019-21

3.4.1 Espais a l’aire lliure i edificis

Amb la finalitat de incorporar criteris d’edat en el planejament urbanistic de la ciutat,
com tambeé en la gesti6 ordinaria del mobiliari urba i de I'espai public, es vol assolir els
objectius de donar resposta a les necessitats de les persones grans dins de I'entorn
ciutada; adaptar I'espai public a les necessitats del col-lectiu i visualitzar una major
seguretat ciutadana.

CIUTAT SENSE BARRERES

Descripcio Donar compliment a la normativa que preveu que els nous
espais publics, les noves construccions i les sotmeses a
rehabilitacié siguin accessibles d’acord amb la Llei
d’accessibilitat.

Actuacions 1. Assumir un nombre anual de rebaixos de passos de
vianants, fins aconseguir la plena accessibilitat de la
ciutat (es considera que un 75 % dels passos de
vianants de la ciutat tenen l'accessibilitat adequada).

2. Promoure itineraris alternatius per facilitar I'accés als
espais publics de la ciutat inaccessibles per raé de la
topografia.

3. Ampliacié progressiva de voreres en aquells espais
que siguin possibles (espai disponible, propietat del
terreny,...). Aquest any, es preveu actuar en el pas
interior del tanel del Carrer Industria i a I'avinguda

_ Tudela.
Lideratge Area de Territori
Altres implicats Manteniment
Destinataris Poblaci6 en general
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié
- Nivell de satisfaccio
- Temps de realitzacio

Calendari 2019-21

MOBILIARI URBA ADEQUAT

Descripcio Continuar desplegant un pla de renovacié del mobiliari
urba que tingui en compte criteris d’edat.

Actuacions 1. Utilitzar bancs amb material agradable per I'is de les

persones, quan estiguin pensats com a espais de
repds. Atés que, a vegades, poden tenir altres
finalitats, com marcar espais, ...

2. Estudiar la possibilitat de instal-lar nous bancs per
seure al 1r. tram del Passeig, a banda de les cadires
de temporada.

Lideratge Area de Territori

Altres implicats Manteniment

Destinataris Poblacié en general

Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacio
Calendari 2019-21

24



Ajuntament @ de Manresa

PARCS | ITINERARIS PER A VIANANTS

Descripcio A mida que la titularitat del terreny ho permeti adequar
nous parcs urbans i itineraris per a vianants
Actuacions 1. Recuperacio progressiva de la llera del riu Cardener
2. Adequar espai per al lleure.
Lideratge Area de Territori
Altres implicats  Manteniment
Destinataris Poblacioé en general
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades
- Pressupost de I'accié
- Nombre de participants
- Nivell de satisfaccié
Calendari 2019-21

UN BON ENTORN VERD

Descripcio Potenciar I'entorn de la ciutat com un espai idoni per
acollir activitats de lleure, educatives, esportives i
culturals, amb la finalitat de preservar, potenciar i difondre
els valors patrimonials, paisatgistics, ambientals i socials
del rodal de Manresa.

Actuacions 1. Promoure millores en la senyalitzacié dels itineraris de

I'Anella Verda.

2. Informar i donar a conéixer 'Anella Verda i les
activitats de promoci6 que s’organitzen.

3. Mantenir el projecte d’apadrinament d’espais per part
d’entitats de la ciutat.

4. Continuar impulsant el projecte de Voluntariat pel
Medi ambient, tenint en compte els grups d’edat.

5. Millorar I'entorn del Riu Cardener, mitjangant la
construccio de passeres que ampliin els recorreguts i
la realitzaci6é de campanyes de voluntariat per millorar
I'estat ecologic del riu.

Lideratge Regidoria d’Entorn natural

Altres implicats  Territori, Participacio, Barris i entitats de gent gran
Destinataris Poblacioé en general

Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Nivell de satisfaccié
Calendari 2019-21
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ESPAIS LUDICS | DE SALUT PER A LA GENT GRAN

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Desplegament progressiu de nous Espais Ludics i de

Salut per diferents punts estrategics de la ciutat.

1. Instal-lacié de nous Espais Ludics i de salut per a la
gent gran per diferents punts de la ciutat.

2. Incorporar una configuracio intergeneracional,
compaginant-los amb el mobiliari infantil.

3. Difondre els espais i el seu Us entre el col-lectiu de les
persones grans

Area de Territori

Manteniment, Gent gran i Esports

Poblaci6 en general

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio

2019-21

CIUTAT MES SEGURA

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Emprendre accions que contribueixin a millorar la

seguretat de les persones i a fer que la ciutat sigui més

agradable pels seus ciutadans.

1. Xerrades preventives de seguretat

2. Assessorament davant les campanyes abusives

3. Aplicar 'ordenanga de civisme (identificacio de
queixes, actuacions per localitzar infraccions, ...)

Policia local

Serveis Socials, Territori

Gent gran de la ciutat

- Nombre d’actuacions realitzades

Pressupost de I'accio

- Nombre de patrticipants

Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio

2019-21

3.4.2 Transport

Amb la finalitat de incorporar de forma progressiva criteris d’edat en la millora de la
mobilitat urbana i del transport public de la ciutat, es vol assolir els objectius de
dissenyar un programa de formacié viaria adrecada a la gent gran i desplegar accions
formatives que ajudin a coneixer les particularitats derivades de 'edat.
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EDUCACIO VIARIA

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Activitat formativa impartida per tecnics municipals a
diferents centres de la ciutat en la que es parlara
basicament de compartir el carrer, experiencies, vivencies
i accidents.

1. Divulgar I'activitat

2. Coordinar les demandes

3. Impartir les sessions

Policia local

Regidoria de Gent gran

Gent gran

Nombre d’accions realitzades

Nombre de persones grans participants

Nombre d’accidents de persones grans

2019-21

PLA DE MOBILITAT

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Aprofitar la futura revisi6 del Pla de mobilitat, per

incorporar les accions que ajudin a millorar la qualitat de

vida de les persones grans, especialment en les arees

referides al transport public, I'aparcament, la seguretat vial

i la mobilitat de vianants i de vehicles.

1. Abordar la revisié del pla de mobilitat de forma
participativa

2. Acordar de forma consensuada les accions a
realitzar, amb les entitats del sector

Regidoria de Mobilitat

Regidoria de Gent gran, Inclusi6 social

Entitats de gent gran i de persones amb mobilitat reduida

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio

2019-21

3.4.3 Habitatge

Amb la finalitat de facilitar reformes basiques als habitatges de persones grans més
vulnerables, , es vol assolir els objectius de garantir les condicions de seguretat,
higiene i habitabilitat minimes, afavorint I'accessibilitat i les condicions de vida de les
persones grans dins de la seva llar.
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NECESSITATS D’HABITATGE POBLACIO VULNERABLE

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris

Indicadors

Calendari

Fer un estudi per conéixer les necessitats d’habitatge dels
col-lectius vulnerables de la ciutat, incorporant la
perspectiva d’edat i de persones que viuen soles.

1. Definir el marc de I'estudi i formalitzar I'encarrec a una
consultora amb capacitat per desenvolupar-lo.

2. Disseny d’actuacions que donin resposta a les
necessitats d’habitatge per part del col-lectiu de les
persones grans, entre d’altres, i als problemes
d’accessibilitat que es puguin detectar.

Regidoria d’habitatge

Serveis Socials, Territori

Poblacié en general que presenta algun element de

vulnerabilitat (edat, soledat, ....)

- Nombre d’actuacions realitzades

Pressupost de I'accio

Nombre de participants

Nivell de satisfaccid

- Temps de realitzacio

2019-20

PROGRAMA D’ARRANJAMENTS DE L’'HABITATGE

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris

Indicadors

Calendari

Oferir petites reformes imprescindibles perqué el
beneficiari gaudeixi d'autonomia i qualitat de vida en el
seu domicili, millorant les condicions d’accessibilitat,
seguretat, higiene i habitabilitat minimes.

1. Programar reformes basiques en I'habitatge de les
persones grans més vulnerables: reparacions, petites
obres no estructurals i instal-lacio d’ajuts técnics a
l'interior dels habitatges.

2. Assumir el cost municipal de I'arranjament (300 €). La
Diputaci6 de Barcelona cobreix el 80% i el 20%
restant I’Ajuntament de Manresa.

Regidoria d’Acci6 social

Habitatge

Persones amb dificultats per realitzar les activitats de la

vida diaria

Persones amb pocs recursos economics

Persones que tinguin acreditada la seva condici6 de

discapacitat i/o estiguin en situacié de dependéencia

Persones majors de vuitanta anys que visquin soles o

amb una altra persona gran

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacio

2019-21
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3.4.4 Respecte i inclusio social

Amb la finalitat de reconéixer i promoure les aportacions de la gent gran en el
desenvolupament social, mitjancant 'impuls de dinamiques que facilitin la recuperacio i
la difusié del coneixement i I'experiéncia personal i col-lectiva, tot i promovent noves
relacions entre generacions, es vol assolir els objectius d’aprofitar i difondre el
coneixement i I'experiéncia de les persones grans, afavorir I'intercanvi d’experiéncies
entre generacions i promoure les relacions intergeneracionals, aprofundir en el
coneixement i I'ls dels drets i deures de la gent gran, promoure el reconeixement de la
gent gran i afavorir les relacions intergeneracionals.

BARRIS INTERGENERACIONALS

Descripcio Articular activitats intergeneracionals dins del plans
comunitaris veinals
Actuacions 1. Projecte Activa't

- Organitzar caminades intergeneracionals
- Promoure intercanvi d'experiencies
- Participacié Setmana de la Gent Gran
2. Projecte Cuida't
- Diferents actuacions relacionades a la millora de
salut de les persones grans: xerrades alimentacio
saludable, tallers ludico fisics
Lideratge Regidoria Habitatge i Barris/ PDC FAVM
Altres implicats  Gent gran/ PDC FAVM / AVV Sagrada Familia/AVV
Carretera Santpedor / AVV Valldaura / AVV Plaga

Catalunya
Destinataris Poblaci6 en general
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacié
Calendari 2019-21

PETITS | GRANS

Descripcio Continuar promovent activitats conjuntes entre persones
grans i infants dins de les llars d'infants municipals
Actuacions 1. Establir contactes amb les entitats de persones grans

2. Planificar les activitats a dur a terme
3. Elaborar obsequis dels nens/es per la gent gran amb
qui faran 'activitat

Lideratge Regidoria d’Ensenyament

Altres implicats Entitats i establiments de persones grans
Destinataris Infants de les llars d’'infants municipals
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

Pressupost de I'accio
Nombre de participants
Nivell de satisfaccid

- Temps de realitzacié
Calendari 2019-21
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ART K’'SUMA

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Fomentar lintercanvi creatiu entre generacions des de
qualsevol de les disciplines artistiques.

1. Escollir projecte convidat

2. Fer seguiment del procés creatiu

3. Exposar i difondre el treball realitzat

Regidoria de Gent gran

Gent gran i Joventut

Poblacié major de 65 anys i menor de 35 anys

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Edat dels participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacio

2019-21

PROJECTE PROPERS

Descripcio

Actuacions

Lideratge

Altres implicats

Destinataris
Indicadors

Calendari

Projecte inclos dins els Plans Comunitaris del Xup i La

Balconada que presenten un pes destacat de

I'envelliment, amb els objectius d’ajudar i facilitar que les

persones grans puguin continuar vivint a la seva llar,

reduir el risc d’'aillament i d’exclusié social, involucrar al
veinat, entitats, serveis i comergos per crear una xarxa de
detenci6, apropar i millorar la relacié6 de I'’Administracio

Municipal facilitant que els Serveis Socials realitzin una

tasca preventiva, aconseguir la responsabilitat compartida

de les entitats i de la ciutadania en la cura de les persones
grans.

1. Disseny d'un circuit de deteccid i seguiment de les
persones grans que viuen soles o amb d'altres
persones grans.

2. Creaci6 d'un grup motor que promogui la integraci6 de
les persones grans detectades en risc d'exclusié en
les activitats del barri, o la derivacié a altres serveis
si s'escau.

Regidoria d ‘Habitatge i Barris/PDC La Balconada/PDC

Xup

Associacions de Veins de la Balconada i el Xup/ Taula

Entitats PDC La Balconada / Taula Entitats PDC Xup /

Serveis Socials ( Llevant i Ponent), Creu Roja

Poblacié major de 65 anys

- Nombre de persones detectades

- Nombre de trobades del grup motor

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio

2019-21
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CAMPANYA TRACTA’M BE

Descripcio Campanya per denunciar i ajudar a identificar situacions
de maltractament i fomentar la reflexié i el debat social
sobre I'envelliment digne i la cura de les persones grans,
aixi com el seu apoderament.

Actuacions 1. Espai amb tracte: accié comunitaria adre¢ada a
centres, equipaments o comergos per la deteccié de
possibles situacions de risc que poden patir les
persones grans.

2. Situacions amb tracte: difusio i distribuci6 d'imatges i
missatges d'alt impacte que mostren episodis de
maltractament i també de bon tracte envers la gent
gran.

3. Relats amb tracte: distribucié del llibre amb 12 relats
curts sobre diferents tipus d’abus que pot patir una
persona gran.

4. Professionals amb tracte: elaboraci6 i distribucié d’'un
comic amb diferents situacions que permeten
reflexionar sobre el bon tracte a les persones grans,
per part dels professionals.

5. Aules amb tracte: activitats adrecades als tres cicles
de primaria, que s’oferiran als centres educatius
d’educacio primaria, mitjangant el POT

Lideratge Regidoria de Gent gran

Altres implicats  Entitats de gent gran

Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacié
Calendari 2019-21

3.4.5 Participacio social

Amb la finalitat de fomentar la cooperacio i la col-laboracié entre les entitats i Casals
de gent gran, promovent eines formatives especifiques que tinguin el col-lectiu de gent
gran com a destinatari prioritari, es volen assolir els objectius de potenciar la xarxa
d'associacions de gent gran; facilitar I'accés a la formacié i al consum cultural;
fomentar la participacié de les persones grans en el teixit social; potenciar la xarxa
d’associacions de gent gran i la creacié de noves entitats; ampliar i adequar I'oferta
formativa actual i facilitar 'accés a la programacié cultural.
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CULTURA +65

Descripcio Continuar amb les accions per promoure l'accés a la
cultura per part de la poblacié de més edat.
Actuacions 1. Reduccié de preus a majors de 65 anys

2. Programar propostes de interés per la gent gran
3. Millorar l'accessibilitat als equipaments
4. Facilitar 'accés preferent en els actes programats a la

via publica
Lideratge Regidoria de Cultura
Altres implicats  Gent gran
Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio
Calendari 2019-21

EDAT | MEMORIA

Descripcio Promoure el reconeixement del col-lectiu de les persones
grans, aportant valor als seus records i experiéncies.
Actuacions 1. Homenatges (lleva del bibero, ...)

2. Premis de reconeixement (Consell de la gent gran ,...)
3. Comptar amb les aportacions del col-lectiu (Espai
memories, ...)

Lideratge Regidoria de Gent gran

Altres implicats  Cultura

Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

Pressupost de I'accio
- Nombre de patrticipants
Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio
Calendari 2019-21

3.4.6 Treball i participacio civica

Amb la finalitat de fomentar comportaments civics que siguin respectuosos amb
'envelliment, tot i promovent formes que generin vincles amb el teixit associatiu
ciutada. Aprofitar I'aprovacié d’un Pla de civisme que fomenta la convivencia i el
respecte entre els ciutadans, per donar valor al voluntariat sénior, es volen assolir els
objectius de comptar amb el col-lectiu de la gent gran com un agent imprescindible de
la ciutat; fomentar la participacié i el voluntariat de les persones grans en el teixit
associatiu; treballar perqué el conjunt de ciutadans, entitats i institucions abordin els
reptes de present i futur i millorar 'autoestima local.
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: AU

ESTUDI DESIGUALTATS PER MOTIUS DE GENERE

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Amb la finalitat d’incorporar la perspectiva de génere en

les actuacions adrecades a les persones grans, es vol

realitzar un estudi que aporti informacio sobre les

desigualtats socials i econdomiques, que es detecten dins

del col-lectiu d’edat per raons de sexe i génere.

1. Definir metodologia i objectius de I'estudi

2. Realitzar el treball de camp

3. Elaborar conclusions i
desenvolupar en el futur

Regidoria de la dona

Gent gran

Poblacié6 amb més de 65 anys

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Temps de realitzacio

2019-20

dissenyar actuacions a

PERSONES GRANS, GRAN VOLUNTARIAT

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Difondre les opcions de voluntariat que s’ofereixen a la
ciutat, amb la finalitat de donar-les a coneixer entre el
col-lectiu de persones grans.

1. Informar sobre les actuacions que s’ofereixen a la
ciutat obertes a la participacié del col-lectiu de
persones grans, en diversos ambits: Ensenyament
(Lecxit), Serveis Socials (Assistencial-Coordinadora),
Medi ambient, ...

2. Collaborar amb les iniciatives futures que s’estan
plantejant: Punt de voluntariat (Pla de salut), ...

Regidoria de Gent gran

Ensenyament, Medi Ambient, Salut, Inclusié social, ...

Poblaci6 en general

- Nombre d’actuacions realitzades

Pressupost de I'accio

Nombre de participants

Nivell de satisfaccid

- Temps de realitzacio

2019-21

3.4.7 Comunicacio i informacio

Amb la finalitat de millorar la preséncia de la gent gran dins de I'agenda dels mitjans de
comunicacio locals i reforgar la utilitzacié de les noves tecnologies per assolir unes
habilitats comunicatives adequades, es volen assolir els objectius de donar
protagonisme a les persones grans i a les seves activitats; difondre les activitats
adrecades a la gent gran; identificar temes d’interés i capacitar per assumir els nous
reptes digitals.
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DIVULGAR NOVES TECNOLOGIES

Descripcio Continuar divulgant I'Gs de noves tecnologies entre el
col-lectiu de persones grans.
Actuacions 1. Divulgar les accions formatives especifiques que

puguin ser de interes pel col-lectiu
2. Desplegar noves oportunitats de formacié

Lideratge Regidoria de Gent gran

Altres implicats  Noves tecnologies

Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacié
Calendari 2019-21

PRESENCIA ALS MITJANS DE COMUNICACIO

Descripcio Continuar promovent que els mitjans de comunicacio
locals es facin resso de les activitats fetes 0 adrecades a
la gent gran, com també que facilitin el debat i I'opinié del
col-lectiu sobre la realitat del moment.

Actuacions 1. Promoure la publicaci6 de temes de interes pel
col-lectiu
2. Dedicar espais especifics per I'opinié de les persones
grans

3. Fomentar un tracte respectuds cap el grup d’edat

4. Crear, gestionar i dinamitzar perfils del servei
municipal de Gent Gran a les xarxes socials

5. Activitats i cursos per fomentar I'accés de la gent gran
a aquestes formes de comunicacio

Lideratge Comunicacié

Altres implicats  Gent gran, Mitjans de comunicacié
Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de patrticipants

- Nivell de satisfaccio

- Temps de realitzacio
Calendari 2019-21

3.4.8 Serveis comunitaris i salut

Amb la finalitat de construir una xarxa de serveis publics preparada per atendre les
necessitats de la poblacid, tot i incrementant la percepcié de confianga dels ciutadans
sobre els serveis que tenen a la seva disposicio, es vol assolir els objectius de
contribuir a millorar la percepcié dels serveis publics; incrementar el nivell de confianga
amb els professionals i donar a coneixer els recursos disponibles.
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PLA ESTRATEGIC ENVELLIMENT | DEPENDENCIA

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Iniciar un treball conjunt amb les administracions
competents per elaborar un Pla  dactuacié
interadministratiu de Manresa amb validesa pels propers
anys, que doni resposta a la cobertura necessaria pels
diferents nivells assistencials.

1. Crear una Comissi6 técnica redactora del Pla per
contrastar els resultats de I'estudi de necessitats a la
ciutat

2. Establir acords amb el Consell comarcal

3. Promoure intercanvi d’experiencies

4. Proposar accions que donin resposta a les necessitats
detectades

Regidoria d’Acci6 Social

Gent gran

Poblacié major de 65 anys

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacio

2019-20

SERVEIS SOCIALS AMB LA GENT GRAN

Descripcio

Actuacions

Lideratge
Altres implicats
Destinataris
Indicadors

Calendari

Continuar amb les accions que facin més visible els

recursos socials que es destinen a la gent gran de la

ciutat.

1. Organitzar una jornada de difusi6 dels serveis socials
de la ciutat

2. Editar fulletons de difusié que donin a conegixer els
serveis socials i difonguin campanyes especifiques
d’actuacié

Regidoria d’Acci6 Social

Gent gran

Poblacié major de 65 anys

- Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacio

2019-21
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BANC D’AJUDES TECNIQUES

Descripcio Estudiar la viabilitat d’'un Banc d’ajudes que faciliti el
suport al domicili de persones amb necessitats especials
Actuacions 1. Fer els estudis preparatoris
2. Preparar I'entrada en funcionament, si es veu viable
Lideratge Regidoria d’Accio social
Altres implicats  Creu Roja, Sant Andreu Salut
Destinataris Poblacioé en general
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacié
Calendari 2020-21

PLA DE SALUT

Descripcio Aprofitar 'oportunitat que suposa I'aprovacié d’un nou Pla
de Salut per desplegar accions susceptibles de interes
des de la perspectiva d’edat, d’acord amb I'objectiu de
garantir un envelliment actiu i de qualitat.

Actuacions 1. Difondre els serveis sanitaris: contribuint a un bon

coneixement del serveis sanitaris per part de la
poblacié i fomentant els serveis sanitaris de la ciutat i
el seu Us racional.

2. Elaborar un cataleg de programes de promocio de la
salut que inclogui totes les accions que es fan a
Manresa.

3. Coordinar l'oferta de programes de promocié de la
salut que s'ofereixen a la ciutat per tal d'evitar
duplicitats i detectar mancances existents

Lideratge Regidoria de Sanitat
Altres implicats = Equipaments sanitaris i serveis de salut
Destinataris Poblacio en general
Indicadors - Nombre d’accions realitzades
- Resultats obtinguts
Calendari 2019-21
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ESPORTS +65

Descripcio Mantenir un programa d’activitats fisiques que ajudin a
mantenir el grau d’autonomia fisica i a millorar I'equilibri
psiquic i emocional.

Actuacions 1. Cicle de caminades A 100 cap als 100 d’intercanvi

amb altres municipis

2. Programa Pas a pas fent salut per millorar la qualitat
de vida de les persones sedentaries

3. Programaci6 de grups de Gimnastica Dol¢a a les
activitats fisicoesportives per adults del MES
(Manresa, Esport i Salut).

4. Dinamitzaci6 dels espais ludics i de salut per a gent
gran.

5. Mantenir els preus especials per a més de 65 anys a
les tarifes d’accés als complexos esportius municipals.

Lideratge Regidoria d’Esports

Altres implicats  Gent gran, entitats de gent gran
Destinataris Poblacié major de 65 anys
Indicadors - Nombre d’actuacions realitzades

- Pressupost de I'accié

- Nombre de participants

- Nivell de satisfaccié

- Temps de realitzacié
Calendari 2019-21
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3.5 Calendari d’execucio

©Coo~NoOOOP,OWON =

ACCIONS
Ciutat sense barreres
Ciutat amb mobiliari urba adequat per a la gent gran
Ciutat amb parcs i itineraris per a vianants
Ciutat amb un bon entorn verd
Espai ltdics i de salut per a la gent gran
Ciutat més segura
Educacié viaria
Pla de mobilitat
Estudi necessitats d’habitatge de la poblacié vulnerable
Programa d’arranjaments de I'habitatge
Barris intergeneracionals
Petits i grans
Art K'suma
Projecte propers
Campanya Tracta’'m bé
Cultura +65
Edat i memoria
Estudi desigualtats per motius de genere
Persones grans, gran voluntariat
Divulgar noves tecnologies
Preséncia als mitjans de comunicacié
Pla estratégic d’envelliment i dependéncia
Serveis socials amb la gent gran
Banc d’ajudes técniques
Pla de salut
Esport + 65

2019 2020

2021
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ANNEX 1. INFORME DE PROGRES 2014-16

1. Antecedents

L’Ajuntament de Manresa va sol-licitar 'adhesi6é a la Xarxa de Ciutats amigables amb
la gent gran de I'Organitzacié Mundial de la Salut, mitjangant un acord del Ple de la
Corporacid celebrat al Salé de Plens el dia 18 d’'abril de 2011. Es tracta d’'una Xarxa
de ciutats amigables amb la gent gran que va néixer I'any 2006, quan I'Organitzacio
Mundial de la Salut va reunir a 33 ciutats de 22 paisos, amb l'objectiu de preparar-les
per a I'envelliment de la poblaci6. Establint un marc per avaluar I'adaptacié de les
ciutats a les necessitats de les persones grans, mitjangant la participacié activa
d'aquestes.

El projecte s’orienta a determinar els principals elements de I'entorn urba que faciliten
un envelliment actiu i saludable, amb la conviccié de que les ciutats han d’adaptar el
seu entorn i els seus serveis perque la gent gran visqui amb seguretat, mantinguin la
seva salut i participin en la vida de la ciutat.

El dia 29 de setembre de 2012 'OMS va confirmar I'adhesi6, mitjangant una carta que
comunicava a I'Ajuntament de Manresa l'acceptacié de la seva peticid, i convertint
Manresa en la 37 ena. ciutat del mén que en formar part de la Xarxa de Ciutats
amigables amb la gent gran.

Entre l'octubre de 2011 i el setembre de 2013, mitjangant diversos processos
participatius, es va desenvolupar la primera fase, concretant un Pla d’Acci6 pel trienni
2014-16 que es va acabar aprovant el dia 8 d’octubre per I'equip de govern de la ciutat
i que es va enviar a 'OMS el dia 5 de novembre de 2013.

El Pla d’Acci6 2014-16 concreta un total de 28 actuacions, que la majoria s’han
desenvolupat dins del periode d’execucio previst.

2. Desenvolupament de les accions

Accié 1. Campanya lectura facil Regidoria de Gent gran
1 Establir criteris de lectura facil (tipografia, tamany, tracte, continguts, ...)

2 Fer recomanacions d'Us a nivell intern de I'Ajuntament

3 Fer difusid ciutadana a les institucions estratégiques

L’acci6 ha consistit en promoure una campanya per aconseguir que la
correspondéencia adrecada a les persones grans es fes complint criteris de lectura facil.
S’han realitzat les actuacions segients:

2014. L’acci6 s’ha desenvolupat desplegant dues linies de treball:
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1. Mitjangant la Seccié de Recursos Humans, s’ha ofert a tot el personal
municipal un Curs sobre Tecniques de redaccié amb criteris de lectura
facil, dins de I'oferta formativa interna de I'Ajuntament de Manresa 2014-
15. Al curs s’hi han apuntat 66 persones. S’ha contactat amb
I'Associacioé Lectura facil, experts en aquesta tematica, amb la finalitat
de que puguin preparar un programa adequat per a la nostra
Corporacio. En dates posteriors, s’han acabat realitzant dues edicions
del curs, gracies al finangament del programa de Cohesié social.

2. Per iniciativa de Secretaria General s’ha creat una Comissié de
simplificaci6 del llenguatge administratiu, que compta amb la
participacié del Cap de Seccié dels Serveis Juridics de Serveis a les
Persones i que canalitza les propostes relacionades amb la perspectiva
de I'edat que se li han fet arribar.

2015. S’ha estat a I'espera de realitzar el Curs sobre Técniques de redacci6
amb criteris de lectura facil, encara que finalment no s’ha realitzat dins del
periode que s’havia previst. Pel que fa a la Comissi6 de simplificacié del
llenguatge administratiu, s’han elaborat unes instruccions genériques per
millorar la comprensié dels documents que es produeixen des de
I’Administracio.

2016. S’ha preparat el document Recomanacions per escriure documents en
Lectura Facil, amb I'objectiu de proporcionar elements utils en el moment
d’adrecar-se als col-lectius que requereixin comunicacions entenedores. El
material que s’ha elaborat aporta indicacions sobre com preparar els
continguts, el llenguatge, la forma i les il-lustracions. Posteriorment, s’ha editat i
distribuit per tot el personal de I'Ajuntament de Manresa, com també a les
institucions de la ciutat i serveis gerontologics locals, amb la finalitat d’aportar
millores en les comunicacions adrecades al col-lectiu.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d’accions realitzades 1 0 1
Nombre d’entitats participants 0 0 93
Cost de I'accié 0 0 383

Taula 1. Campanya lectura facil

Accid 2. Preséncia als mitjans de comunicacié Regidoria de Presidencia i Comunicacié
4 Promoure |'aparicié de temes d'interés pel col-lectiu
5 Dedicar espais especifics per |'opinié de gent gran
6 Vetllar per un tracte respectuds

L’acci6 ha promogut que els mitjans de comunicacié locals es fessin resso de les
activitats fetes o adrecades a la gent gran, com també que facilitessin el debat i I'opinié
del col-lectiu sobre la realitat del moment. S’han realitzat les actuacions seglents:

2014. Amb la finalitat de donar valor als temes relacionats amb I'envelliment i a les
actuacions realitzades per I'Ajuntament de Manresa, s’ha treballat amb el
Departament de Comunicacié per garantir la preséncia als mitjans de comunicacio,
mitjangant les seglents actuacions:
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1. S’ha elaborat un logotip sobre la condicié6 de Manresa com a ciutat amiga
de la gent gran. Representa dues mans diferents que conflueixen en una
accié d’amistat. L’objectiu del logotip es poder utilitzar-lo per les diferents
accions que es realitzin i divulgar la nova condicié que distingeix la ciutat.

2. S’ha treballat amb [I'objectiu de dedicar el calendari institucional de
'Ajuntament de Manresa 2015 a difondre el projecte de Ciutat Amigable,
descrivint les diferents accions que formen el Pla d’acci6. El resultat ha
estat un calendari que dedica cada mes a un total de 12 accions
seleccionades i que estan en curs, son les seglents: Mapa d’espais ludics i
de salut, Adequacié del mobiliari urba, Beca Art k’'suma, Informacio i
prevencio de la salut, Prevenir situacions de maltractament, Esport i salut,
Voluntariat senior, Formacié en noves tecnologies, Gent gran i civisme,
Cultura +65, Petits i grans i Cataleg d’activitats.

3. S’ha comunicat a la premsa les diferents accions realitzades per la
Regidoria de Gent gran, amb la finalitat de guanyar difusié publica.

2015. S’ha donat continuat a les accions iniciades, amb la finalitat de millorar la
preséncia als mitjans de comunicacié i d’'informar sobre el projecte de Ciutat
amigable:

1. S’ha editat una postal divulgativa sobre el projecte Manresa, ciutat amiga de
la gent gran.

2. S’ha comunicat a la premsa les diferents accions realitzades per la
Regidoria de Gent gran, amb la finalitat de guanyar difusié publica.

2016. S’ha activat una pagina al Facebook i s’ha iniciat una base de contactes per
fer difusié mitjancant SMS. Per aquesta via, s’ha donat difusi6 a diferents activitats
de la ciutat d’interés pel col-lectiu de persones grans, com la programacioé del Dia
de la Gent gran, tallers formatius, activitats ludiques, ... Per altra banda, s’ha
continuat preparant notes de premsa per fer difusié als mitjans de comunicacié

locals.
Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d’accions realitzades 3 2 3
Nombre de noticies generades 12 14 12
Nombre de mitjans destinataris 21 21 21
Taula 2. Preséncia als mitjans de comunicacié
Acci6 3. Formacio en noves tecnologies Regidoria de Promocié de la ciutat

7 Elaborar pla de formacié adrecat a la gent gran

8 Difondre I'oferta formativa especifica
9 Obrir I'oferta formativa generalitzada

L’acci6 ha divulgat I'is de les noves tecnologies mitjangant un programa formatiu
especific adregat a la gent gran. S’han realitzat les actuacions segients:

2014. Es van programar dos tallers d'iniciacio a la informatica i internet per gent
gran dins de l'oferta FormaTIC i que es van realitzar al Casal de les Escodines.
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L’oferta formativa es va divulgar mitjancant la publicacié municipal Cursos,
tallers i activitats i s’adrecava de forma gratuita a persones amb més de 65
anys a tota l'oferta del programa formatiu TIC.

2015. Com lany anterior, es van programar dos tallers d'iniciaci6 a la
informatica i internet per gent gran dins de l'oferta FormaTIC i que es van
realitzar al Casal de les Escodines. L'oferta formativa es va divulgar divulgar
mitjangant la publicaci6 municipal Cursos, tallers i activitats i s’adrecava de
forma gratuita a persones amb més de 65 anys a tota I'oferta del programa
formatiu TIC.

2016. Es van programar dos tallers d'iniciacié a la informatica i internet per gent
gran dins de l'oferta FormaTIC, que es van realitzar al Casal de les Escodines.
Aquesta oferta es va divulgar mitjangant la publicacié municipal Cursos, tallers i
activitats. En el cas de les persones amb més de 65 anys, es va oferir un
descompte del 50% en els cursos d’iniciacié a la informatica. La resta es va
cobrar a un preu de 3€/hora.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre de cursos oferts 2 2 2
Nombre d’alumnes per curs 15 14 15
Nombre total d’alumnes 30 26 27
Aportaci6 dels alumnes (eur.) 0 0 24
Nombre de persones informades per e-mail 125 138 150
Nombre de publicacions de divulgacié 1 1 1
Cost de I'accio 720 720 720

Taula 3. Formacié en noves tecnologies

Accid 4. Gent gran i civisme Regidoria Habitatge i Barris
10 Involucrar el Pla de Civisme
11 Aportar el punt de vista de la gent gran

12 Fomentar el respecte

L’accié ha aprofitat I'existéncia d’un Pla de Civisme per fomentar un tracte respectués
cap a la gent gran. Amb aquest motiu, es van realitzar les actuacions seglents:

2013. En el moment de confeccionar el Pla de Civisme, es va facilitar que el
col-lectiu de persones grans de la ciutat fes aportacions, amb la finalitat de
recollir les seves preocupacions a la nova ordenanga que s’estava preparant.

2014. Amb l'objectiu de difondre el contingut de 'ordenanga, es va demanar la
col-laboracié de persones voluntaries majors de 65 anys, amb la finalitat de
participar en les accions de difusié. L’'acci6 no va suposar cap despesa
excepcional, si no que es va sostenir amb recursos ordinaris. Un cop finalitzada
la fase d’aportacions, el Pla de Civisme es va aprovar i només falta vetllar per
la seva aplicacio i, si és necessari, la seva actualitzacio.
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Variable 2014
Nombre d’accions realitzades 1
Nombre de participants de +65 2
Nombre d’entitats compromeses 38

Taula 4. Gent gran i civisme

Accid 5. Voluntariat sénior Regidoria de Gent gran
15 Contactar amb entitats

16 Recollir dades i variables

17 Dissenyar un espai web amb el recull de la informacié
18 Confeccionar un cataleg del voluntariat

19 Promoure accions en xarxa: manifest, ...

L’accié ha consistit en confeccionar un cataleg que permetés identificar les accions
que s’estaven desenvolupant amb la participaci6 de persones voluntaries i fer-ne
difusié posterior. S’han realitzat les actuacions seglents:

2013. S’ha presentat el cataleg de voluntariat en forma de web, sota la
denominacié Regala temps. La web recull 'oferta de voluntariat que existeix a
la ciutat. La plataforma esta preparada per oferir una certa interaccié, en relacié
a l'oferta i demanda d’efectius de voluntariat. Previament, amb la finalitat de
recollir la informacié relacionada amb les persones grans, es va fer un estudi
sobre el voluntariat sénior a la ciutat, que determinava que el voluntariat era
una activitat present a la ciutat, perd amb una preséncia inferior a la prevista
per d’altres estudis d’ambit estatal, probablement a causa de la variable edat.

2014. S’ha mantingut la web activa, amb la finalitat de facilitar informacié sobre
el mén del voluntariat a nivell local.

Variable 2014
Nombre d’organitzacions amb voluntaris +65 28
Nombre d’organitzacions utilitzen la web per demanar voluntaris +65 40
Nombre d’accessos a la web Regala temps 1214

Taula 5. Voluntariat sénior

Accid 6. Pla d'accessibilitat Regidoria d’Urbanisme
22 Definir les actuacions a fer per cada un dels ambits seglients: urbanisme,

edificacio, transport public, comunicacio (senyalitzacio, ...)
23 Desenvolupar els Plans d'adequacié de I'espai public dels barris de la Font

dels Capellans, Balconada i Pare I. Puig

L’accié ha consistit en I'elaboracié d’'un Pla d’accessibilitat per definir les intervencions
necessaries a la ciutat, tot i incorporant la perspectiva d’edat.
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2016. La proposta de millora de I'accessibilitat s’ha centrat en I'ambit fisic de la
ciutat. Tot i que no ha estat possible realitzar el Pla d’Accessibilitat tal i com
s’havia previst, atesos els condicionants pressupostaris, s’ha fet una Auditoria
de la via publica que identifica les accions a realitzar en el futur.

Aixi, a partir d’aquesta Auditoria, s’han identificat aquells carrers amb més
déficits en matéria d’accessibilitat, mentre que s’esta enllestint l'inventari dels
passos de vianants amb l'objectiu de determinar aquelles actuacions que
resultin necessaries per assolir el nivell d’accessibilitat requerit a I'espai public.

Per una altra banda, s’ha previst realitzar Plans d’adequacié de I'espai public
als barris de la Font dels Capellans, la Balconada i Pare Ignasi Puig, que amb
actuacions que es preveuen iniciar el 2017 (com la millora dels interiors dels
octogonals de la Font).

Variable 2016
Cost de I'accio 5400

Taula 6. Pla d’accessibilitat

Accidé 7. Adequacio del mobiliari urba Regidoria de Qualitat urbana i serveis
24 Substitucié progressiva de mobiliari urba amb criteris d'edat

25 Gestionar la reposicié del nou mobiliari a mida que sigui necessari
26 Provisié de nou mobiliari amb criteris d'edat

L’acci6 ha consistit en aplicar un Pla de renovacié del mobiliari urba que tingui en
compte criteris d’edat, a mida que les necessitats de manteniment ho requereixin.
S’han realitzat les actuacions seglents:

2014. S’ha substituit progressivament els bancs deteriorats per d’altres més
confortables i amb respatller, també s’ha estat rebaixant de manera progressiva
diferents passos de vianants per fer-los més accessibles.

2015. S’ha continuat millorant la dotacié de mobiliari urba, instal-lant nous
bancs amb criteris d’edat substituint progressivament els bancs deteriorats per
d’altres més confortables i amb respatller, també s’ha estat rebaixant de
manera progressiva diferents passos de vianants per fer-los més accessibles.

2016. Com en els anys anteriors, s’ha continuat substituint progressivament els
bancs deteriorats per d’altres més confortables i amb respatller, igualment s’ha
estat rebaixant de manera progressiva diferents passos de vianants per fer-los
més accessibles.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre total de bancs instal-lats a la ciutat 31 13 21
Nombre de bancs nous instal-lats amb criteris d’edat 17 12 13
Nombre de bancs substituits amb criteris d’edat 4 0 6
Cost de I'accié 8065 3382 5464

Taula 7. Adequaci6 del mobiliari urba

44



Ajuntament @ de Manresa

Acci6 8. Un entorn agradable Regidoria d’Entorn urba
27 Definir espais ludics i esportius apropiats per I'edat
28 Mantenir itineraris urbans accessibles
29 Difondre el projecte de voluntariat pel medi ambient, mitjancant la Coordinadora de
Jubilats i pensionistes

30 Informaridonar a conéixer I'Anella Verda de la ciutat, fomentant I'apadrinament
d'espais a carrec d'entitats i afavorint complicitats per fer més coses

L’acci6 ha consistit en aprofitar les potencialitats de I'entorn urba per afavorir
complicitats amb els ciutadans. S’han realitzat les actuacions seglents:

2014. Des de Medi ambient s’han realitzat diverses actuacions en col-laboracié
amb entitats de gent gran o destinades a usuaris amb criteris d’edat:

1.  Sha donat a conéixer l'Anella Verda de la ciutat, fomentant
I'apadrinament d’espais a carrec d’entitats i afavorint complicitats per
ampliar el ventall d’actuacions. Concretament, la Coordinadora de
Jubilats i pensionistes ha apadrinat ['itinerari de la Torre Santa Caterina.
Diferents entitats han anat organitzant sortides guiades per I'Anella
Verda i des de I’Ajuntament s’ha fet difusié.

2. S’ha signat un conveni amb diferents entitats per apadrinar itineraris o
tram d'itineraris de I'Anella Verda. Dues estan formades per persones
majors de 60 anys: la Coordinadora de Jubilats i Divendres al sol.
Cuiden de la neteja regular de I'espai que custodien i col-laboren en
I'organitzacié de la Marxa per I'’Anella Verda.

3. S’ha donat continuitat als itineraris senyalitzats anteriorment: Collbaix
(2013) i Riera de Rajadell (2011).

2015. S’ha establert una col-laboraci6 amb la Fundacié Itinerarium, amb la
finalitat de disposar de circuits inclusius a la natura, amb la finalitat de facilitar la
practica de I'esport, entre les persones amb més dificultats (persones cegues,
sordes, amb dificultats de mobilitat, amb dificultats intel-lectuals, amb dificultats
mentals i persones grans). Dins d’aquest acord, s’ha inaugurat un circuit inclusiu
situat a l'anella verda de Manresa, que ofereix dos itineraris. El primer, és un
circuit circular que consta de 3,86 quilometres i de 139 metres de desnivell. Es
tracta d’'un itinerari amb sortida i arribada a la Torre Lluvia, passant pel Gorg
blau, pel tram empedrat, i la casa modernista la Morera. El segon, és apte per a
handbikes, cadires de rodes electrica i joélettes, segueix el torrent de Rajadell en
un recorregut d’'anada i tornada de 2’5 quildmetres en total i amb un desnivell de
83 metres, amb desti al Gorg blau.

2016. S’ha donat continuitat a les accions iniciades anteriorment.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre de material elaborat per difondre itineraris urbans 0 0 0
Nombre d’espais apadrinats per entitats de gent gran 2 2 2
Nombre d’incidéncies detectades 0 0 0
Poblacié destinataria 75000 | 75000 | 75000
Cost de l'accio 0 8712 0

Taula 8. Un entorn agradable
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Acci6 9. Mapa d'espais ludics Regidoria de Gent gran
31 Identificar punts estrategics

32 Compartir idoneitat

33 Fer difusio dels actuals

L’accié ha consistit en dibuixar un mapa que servis per preveure instal-lacions futures
d’espais ludics per a la gent gran a la ciutat, distribuits per diferents punts estrategics a
mida que sigui possible. S’han realitzat les actuacions seglents:

2014. Amb la voluntat d’apostar per una ciutat proveida d’Espais Ludics i de
salut per a la gent gran, es va identificar punts estrategics que facilitessin
'accés a tota la poblaci6. Per aquesta rad, es va crear una comissié formada
per tecnics d’esports, barris, territori i gent gran que han confeccionat una Mapa
d’espais ludics de Manresa. La Comissio va revisar la distribuci6 dels espais de
la ciutat instal-lats en aquell moment i van identificar punts on, en el futur,
caldria contemplar noves instal-lacions. Amb la instal-lacié de nous espais,
s'ofereixen sessions divulgatives i material imprés per facilitar I'is de les
instal-lacions. L’acci6 s’ha donat per acabada.

Variable 2014
Nombre d’activitats divulgatives realitzades 3
Nombre de fulletons editats 1500
Nombre total d’espais a la ciutat 3
Nombre d‘espais nous demanats durant I'any 1
Poblacié potencial 14800

Taula 9. Mapa d’espais ludics

Accié 10. Ciutat més segura Regidoria de Seguretat Ciutadana
34 Xerrades preventives de seguretat

35 Assessorament davant les campanyes abusives

36 Aplicar I'ordenanca de civisme

37 Campanyes dissuasives i multes als alimentadors

38 Estudiar possibles canvis circulatoris mitjangant la ponéncia de
circulacié

L’acci6 ha agrupat els projectes orientats a millorar la seguretat de les persones i a fer
que la ciutat sigui més agradable pels seus ciutadans. S’han realitzat les actuacions
seguents:

2014. Des de la Policia local es van desenvolupar diverses actuacions amb la
finalitat de millorar la percepci6 en seguretat a la ciutat:
1. L'estudi Analisi de la percepcio d’inseguretat de la gent gran de Manresa.
2. Disseny d'un triptic divulgatiu de loferta formativa per oferir-lo des
d’Educaci6 Viaria i realitzacioé de xerrades divulgatives per diferents punts
de la ciutat.
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3. Actuaci6 com a policia administrativa, amb la finalitat de detectar i
prevenir falses inspeccions, ...

2015. Es van donar continuitat a les accions formatives per millorar la seguretat
ciutadana, relacionades amb la seguretat i autoprotecci6 i sobre I'is del telefon
mobil en cas d’emergencia.

2016. S’ha comptat amb el Servei de Mediadores del Pla Ocupacional del mes
de juny a desembre del 2016, que va permetre fer un estudi de diferents
variables al barri de les Escodines entre una d'elles: 1/ 'estat del transit a alguns
dels carrers i com aix0 afectava als vianants, entre ells a la gent gran; 2/ la poca
utilitzacié d'un parc ludic de salut adequat per la gent gran i 3/ actituds poc
respectuoses al Casal per part d'un grup de menors on hi van sobretot nens i
gent Gran. També, es va celebrar una trobada per recollir demandes i propostes
sobre les necessitats del barri.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre de xerrades preventives realitzades 3 2 1
Nombre de persones +65 que han participat 66 33 -
Nombre d’accions realitzades 3 2 2

Taula 10. Ciutat més segura

Acci6 11. Programa d'arranjaments de I'habitatge Regidoria Accid Social
39 Reformes basiques en I'habitatge de les persones grans més

vulnerables, a partir d'arranjaments consistents en reparacions,

petites obres no estructurals i instal-lacié d'ajuts técnics a I'interior

dels habitatges, per tal de millorar les condicions d'accessibilitat,

seguretat, higiene i habitabilitat minimes.

L’accié ha consistit en oferir petites reformes imprescindibles perqué el beneficiari
gaudis d'autonomia i qualitat de vida en el seu domicili. S’han realitzat les actuacions
seguents:

2014. El projecte s’ha realitzat mitjangant una important aportacié de la
Diputacié de Barcelona. Concretament, el tipus de intervencié que es pot fer
esta relacionada amb millores en el bany, en la cuina i amb la millora o facilitar
la mobilitat per dins I'nabitatge. Encara que la majoria, acaba concretant-se en
el bany i en la millora de l'accessibilitat. Les accions realitzades han estat:
substituci6 de banyera per dutxa o de dutxa per dutxa (arran de terra),
col-locacié d'ajudes técniques, adaptacioé de lavabo, tractament antilliscant de
paviments, canvi d'aixetes, substitucié d'inodor, ampliacions de portes,
eliminacié de bidet, adaptacié de la banyera, substitucié de placa de gas per
placa eléctrica, adaptacié de dutxa, eliminacié de graons.

Com a criteri general, les families han assumit la totalitat del cost de la taxa
d'atorgament de llicencies urbanistiques (109€ per cadascuna) i I'impost sobre
construccions, instal-lacions i obres. En aquest impost I'ordenanga municipal
contempla una bonificacid6 del 95% en determinats suposits, entre ells els
beneficiaris del Programa d'arranjaments. Dels 24 casos, a 5 se'ls ha donat
suport en el pagament de la taxa i de I'impost.
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2015. L'actuacié va continuar en linia amb el que s’ha exposat per I'any 2014.
Les families van assumir la totalitat del cost de la taxa d'atorgament de
llicencies urbanistiques (132€ per cadascuna) i l'impost sobre construccions,
instal-lacions i obres. En aquest impost |'ordenan¢a municipal contempla una
bonificacié del 95% en determinats suposits, entre ells els beneficiaris del
Programa d'arranjaments. Dels 24 casos atesos, a 5 se'ls va donar suport en el
pagament de la taxa i de I'impost.

2016. No s’ha realitzat cap actuacioé atés que I'aportacié de la Diputacié és de
caracter bianual i aquest any no correspon.

Variable 2014 2015

Nombre de sol-licituds cursades 33 24
Nombre de beneficiaris +65 anys 24 21
Nombre d’arranjaments realitzats 24 24
Aportacioé dels usuaris (llicéncia urbanistica) 109 132
Aportacié de I'’Ajuntament 5502 6242
Aportaci6 de la Diputacio 22009 22384
Cost de I'accio 27511 28626

Taula 11. Programa d’arranjaments de I'habitatge

Accié 12. Millora de la mobilitat urbana Regidoria de Mobilitat urbana
40 Redaccio d'una ordenanca reguladora de reserves
d'estacionament a persones amb mobilitat reduida
41 Millora d'itinerari de vianants: accessibilitat
42 Pacificacid del transit: elements reductors de velocitat, millora
seguretat cruilles,...

L’acci6 ha agrupat diferents millores per facilitar la mobilitat i el transport a la ciutat des
de la perspectiva d’edat. S’han realitzat les actuacions segtients:

2013. Es va aprovar una ordenanca reguladora dels aparcaments reservats per
persones amb mobilitat reduida que modificava el model vigent fins el moment.
Ates que les places han passat a ser nominatives.

2014. Es va comencar a implementar la normativa, a mida que la disponibilitat
pressupostaria ho ha permes. Aquesta actuacié ha suposat comptar amb 216
places d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida i 72 elements
reductors de velocitat.

2015. S’ha incrementat el nombre de places d’estacionament per a persones
amb mobilitat reduida fins a 217 i el nombre d’elements reductors de velocitat
fins a 102.

2016. Continua lincrement de millores, fins disposar de 218 places

d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida i 106 elements reductors
de velocitat.

48



Ajuntament @ de Manresa

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre de places d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida 216 217 218
Nombre total d’elements reductors de velocitat 72 102 106
Nombre d’elements reductors de velocitat instal-lats durant I'any 20 30 4
Cost de I'accié 26300 | 93500 7500

Taula 12. Millora de la mobilitat urbana

Accid 13. Promocio de I'ts del transport public Regidoria de Mobilitat urbana
43 Formacié adregada a les persones grans
44 Formacié adrecada als conductors dels autobusos
45 Politica tarifaria que faciliti I'accés al transport public
per criteris economics
46 Millora progressiva de les parades de bus (andanes de
formigd, bancs, marquesines, ...
47 Incorporacio de nous rétols informatius electronics a
les parades del bus urba

L’accié pretén fomentar I'is del transport public entre les persones de més de 65 anys,
oferint coneixements i eines que proporcionin autonomia i seguretat als viatgers per tal
de millorar en confort i seguretat. S’han realitzat les actuacions segtients:

2013. S’ha fet un acord de Ple per incrementar el limit de ingressos un 10% per
sobre del SMI i augmentar el nombre d’usuaris potencials.

2014. S’han iniciat diverses actuacions per promoure el transport public:

- S’han provat autobusos hibrids que ofereixen més estabilitat als
passatgers i sén més silenciosos.

- S’han habilitant les paredes del bus per fer-les més confortables: nous
panells informatius amb horaris més llegibles; instal-lacié de noves
marquesines; bancs a totes les parades.

- L’empresa concessionaria ofereix cursos als conductors dels autobusos
per millorar les seves capacitats.

A l'acabar I'any, la ciutat compta amb 47 marquesines, 20 andanes de formigo,

94 bancs instal-lats a les parades d’autobus i nous rétols electronics instal-lats

a la ciutat que han suposat un cost de 25615 EUR. Finalment, es mantenen

vigents 3033 beneficiaris de la targeta social del transport public.

2015. S’han continuat les millores en el transport public de la ciutat i el nombre
de marquesines instal-lades arriba a 60, les andanes de formigd a 25 i s’ha
incrementat el nombre de rétols electronics instal-lats fins a 16. En conjunt, ha
suposat un cost de 90574 EUR. Finalment, el nombre de beneficiaris de la
targeta social del transport public ha estat 3012.

S’han comprat 2 busos hibrids per a la flota del servei de bus urba, que fan
menys emissions acustiques i de contaminants. També milloren la
confortabilitat dels usuaris dins I'autobus.

2016. El nombre de beneficiaris de la targeta social del transport public s’ha
situat en 2761 i s’ha continuat mantenint la resta de millores.
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Per aquesta ocasié, s’ha programat el taller Un viatge segur, amb la finalitat
d’oferir els coneixements i les eines necessaries per a que la gent gran pugui
guanyar en autonomia i seguretat aprenent a viatjar en transport public de
manera confortable i segura, mostrant el funcionament de la xarxa d’autobusos
del municipi i descobrint totes les possibilitats que ofereix. El taller s’ha realitzat
durant les primeres setmanes del 2017 a la Sala Polivalent de la Font dels

Capellans.
Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre de beneficiaris de la targeta social 3033 3012 2761
Nombre d’actuacions formatives adrecades a persones +65 realitzades 0 0 1
Nombre total de marquesines instal-lades a la ciutat 47 60 60
Nombre de noves marquesines instal-lades durant I'any 3 0 0
Nombre total d’andanes de formigé instal-lades a la ciutat 20 25 28
Nombre de total de bancs instal-lats a les parades d’autobus 94 94 94
Nombre total de réetols informatius electronics instal-lats a la ciutat 4 16 16
Cost de I'accio 25615 | 90574 5490
Taula 13. Promoci6 de I'Gs del transport public
Acci6 14. Sensibilitzacio i educaci6 viaria Regidoria de Seguretat Ciutadana

48 Divulgar I'activitat
49 Coordinar les demandes

50 Impartir les sessions

L’acci6é ha consistit en oferir una activitat formativa impartida per técnics municipals a
diferents centres de la ciutat en la qué es parlara basicament de compartir el carrer,
experiencies, vivéncies i accidents. S’han realitzat les actuacions seguents:

2014. S’ha donat continuitat a la Campanya “No et saltis el pas” amb I'objectiu
de sensibilitzar i donar resposta al increment en el nombre d'atropellaments
enregistrats a la ciutat els darrers mesos. S’ha signat un convenis amb els
mitjans de comunicacié locals pel qual es comprometen a implicar-se
activament en les accions previstes en fer difusid6 en els seus respectius
mitjans.

2015. S’ha donat continuitat a I'objectiu d’observar la implicaci6 de les
persones grans en els accidents de transit, resultant un increment del nombre
d’accidents amb la participacid de persones grans respecte I'any passat.

2016. Per part de la unitat de transit s’han efectuat intervencions al programa
de radio del Canal Taronja "L'hora L Catalunya Central" amb una freqiéncia
mensual, com a minim de gener a juny i de setembre a desembre amb una
durada mitjana de 45 minuts per sessié. Es a dir, s’han comptabilitzat 6.5 hores
de radio tracten temes com:

» La percepcié de perill al creuar la gent gran.

» La perdua de visio i reflexes en la conduccié de la gent gran.

+ Com afecten els canvis d'estacié en la percepciéo per part de les

persones dels vehicles que circulen per les vies urbanes.
» Els avis com a grans usuaris potencials del transport public.
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» El grau de victimitzacié i morbiditat al ser victimes d'atropellaments dels
majors de 65 anys.

» L'efecte educador dels avis quan porten i/o recullen als nens a I'escola.

» Els avis com a observadors de I'entorn del transit.

En relacié a les dades d’accidents de transit les dades sén les seglients:

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d'accidents amb conductors majors de 65 anys 43 94 50
Nombre d'accidents amb vianants majors de 65 anys 37 60 19
Nombre d’accions de sensibilitzacié realitzades durant I'any 1 0 0
Cost de I'accio 2000 0 0

Taula 14. Sensibilitzacié i educacié viaria

Acci6 15. Els meus records Regidoria de Gent gran
51 Convocar premi

52 Difondre bases

53 Recepcionar obres

54 Fer veredicte

55 Exposicié de les obres presentades al concurs

L’acci6é consisteix en una convocatoria bianual d’'un concurs de fotografies antigues,
amb el nom Els meus records que proporcioni protagonisme a les vivéncies i records
de la gent gran. Fer-ne difusié amb I'objectiu de destacar el paper que té la gent gran
en la recuperacio de la historia del municipi. S’han realitzat les actuacions seglents:

2014. S’ha convocat el concurs de fotografia “Els meus records”. El concurs té
I'objectiu de incrementar el coneixement de la historia de Manresa a travées de
la difusié d'imatges antigues, posant en valor I'experiéncia i els records que
conserva la gent gran, a més de promoure la participacié ciutadana per mitja de
I''s de les noves tecnologies com I'escaner, el correu electronic, imatges online,
etc. Es un concurs obert als ciutadans de més de 65 anys que vulguin
participar-hi amb fotografies de la seva propietat captades a qualsevol espai de
Manresa abans de I'any 1980.

2015. Com que l'actuacié és bianual, aguest any no s’ha realitzat cap activitat.

2016. S’ha realitzat una nova convocatoria del concurs de fotografia “Els meus
records”, amb l'objectiu de incrementar el coneixement de la historia de
Manresa a través de la difusié d'imatges antigues, posant en valor I'experiéncia
i els records que conserva la gent gran. El concurs s’obre a tots els ciutadans
majors de 65 anys que vulguin aportar fotografies de la seva propietat captades
a qualsevol espai de Manresa abans de I'any 1980.

Variable 2014 | 2016
Nombre de persones grans participants 21 7
Nombre d'obres presentades 51 24
Cost de I'acci6 237,37 157,3

Taula 15. Els meus records
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Acci6 16. Art k'suma Regidoria de Gent gran
56 Convocar beca

57 Seleccionar projecte guanyador
58 Fer seguiment del procés creatiu

59 Exposar el treball realitzat

L’accié vol fomentar lintercanvi creatiu entre generacions des de qualsevol de les
disciplines artistiques. S’han realitzat les actuacions segients:

2013. S’ha convocat la Beca Art k'suma. La convocatoria busca fomentar
l'intercanvi creatiu entre generacions dins de I'ambit de I'art des de qualsevol de
les seves disciplines: plastiques, musicals, visuals,... amb [l'objectiu de
promoure la cooperacio i l'intercanvi d’experiéncies entre persones d’edats
diferents. Es planteja amb la voluntat de facilitar el treball conjunt d’'artistes
procedents de generacions diferents i, si cal, també de disciplines diferents. El
projecte guanyador va ser la realitzacié d’'una pintura mural a la Pl. Prat de la
Riba sobre el cicle vital.

2014. S’ha realitzat una nova convocatoria de la Beca Art k'suma i el projecte
guanyador va ser Flux que consisteix en la realitzacié d’'un curtmetratge sobre
la Simfonia d’una ciutat.

2015. La proposta artistica guanyadora d’aquest any ha estat Pintem St.
Andreu, que ha consistit en la realitzacié d’'un video mapping interactiu sobre la
facana de I'Hospital de Sant Andreu, realitzat per un col-lectiu d’artistes junt
amb un grup d’usuaris del centre.

2016. Aquest any s’ha canviat la modalitat de beca, per la de designacio
directa. La proposta artistica que s’ha treballat, ha estat el projecte El que no
s’ho creia, a carrec de Aina Sallés Perramon, de 28 anys que ha girat al voltant
de la trajectoria vital del seu avi. El projecte s’ha acabat amb I'edicié d’'un llibre,
amb el lliurament de 20 exemplars per I'Ajuntament de Manresa, amb la finalitat
de distribuir-los per les biblioteques publiques i per d’altres punts de interes, la
resta l'artista els ha posat a la venda.

Variable 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nombre de persones grans participants 20 1 9 1
Nombre de persones joves participants 2 1 3 1
Nombre d'actuacions realitzades 1 1 1 1
Cost de I'accié 2982 1500 3000 1500

Taula 16. Art k'suma

Acci6 17. Petits i grans Regidoria d’Ensenyament
60 Contactar amb les entitats de gent gran
61 Planificar les activitats a dur a terme

62 Elaborar obsequis dels nens/es per la gent gran voluntaria
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L’accié preparara activitats conjuntes entre gent gran i nens i nenes de les llars
d’infants municipals. S’han realitzat les actuacions seguents:

2014. S’han fet intercanvis entre les Llars d’Infants municipals i diferents
centres gerontologics de la ciutat, amb la finalitat de compartir activitats i regals.
Normalment es fa una trobada per curs, que pot ser per Nadal o bé per
primavera. Els centres que compateixen activitats son els que es descriuen a
continuacié:

- La Lluna / Residéncia Sagrada Familia

- La Llum / Casal Civic Mion-Puigberenguer

- Petit princep / Tallers AVV Ctra. Santpedor i Escodines (pendent

de comencar)

2015. S’ha donat continuitat al programa de intercanvis entre les Llars d’Infants
municipals i diferents centres gerontoldgics de la ciutat, amb la finalitat de
compartir activitats i regals. Normalment es fa una trobada per curs, que pot ser
per Nadal o bé per primavera. Els centres que compateixen activitats son els
que es descriuen a continuacio:

- La Llum / Casal Civic Mion-Puigberenguer

- Petit princep / Tallers AVV Ctra. Santpedor i Escodines

2016. S’ha donat continuitat al programa de intercanvis entre les Llars d’Infants
municipals i diferents centres gerontoldgics de la ciutat, amb la finalitat de
compartir activitats i regals. Normalment es fa una trobada per curs, que pot ser
per Nadal o bé per primavera. Els centres que compateixen activitats son els
que es descriuen a continuacio:

- LaLluna/ Residéncia Sagrada Familia

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre de trobades realitzades 2 2 1
Nombre de persones grans participants 47 60 8
Nombre d'infants participants durant I'any 139 140 41
Nombre de residéncies d'avis implicades 1 0 1
Nombre d’altres serveis gerontologics implicats 1 3 0
Nombre de llars d'infants implicades 2 2 1

Taula 17. Petits i grans

Acci6 18. Records de persones grans amb deméncia Regidoria de Cohesio Social

63 Explicacié de vivencies viscudes durant infantesa de les persones
grans als nens

L’accié busca realitzar un intercanvi de persones grans amb demeéncia i nens per
poder reviure i recordar la infantesa d’aquestes persones explicant-la als nens. S’han
realitzat les actuacions segulents:

2014. S’ha organitzat visites dels usuaris de I'Associacié de Familiars de malalts
d’Alzheimer a centres escolars, amb la finalitat de compartit experiéncies
personals. Aquest any, s’han efectuat les visites als centres seglents:

- IES Guillem Cata
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2015. S’ha intentat donar continuitat a 'accié iniciada el 2014, pero els centres
escolars no han estat prou receptius amb la proposta. Pel que s’ha iniciat un
replantejament que es concretara I'any seglent.

2016. S’ha elaborat el projecte laia, explica’m un conte, a partir d’'una idea
original de professionals de I'Associacié de Familiars de malalts d’Alzheimer,
amb l'objectiu de fomentar el coneixement de la malaltia entre els nens i nenes
de 6 a 10 anys. La proposta ha comptat amb el suport dels pressupostos
participatius de I'Ajuntament de Manresa, que ha permes treballar amb un
dibuixant i una rondallaire que han confeccionat un material que es distribuira en
suport digital pels centres escolars.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d'actuacions realitzades 1 1
Nombre de persones grans participants 11 0
Cost de I'accié 0 12.087,5

Taula 18. Records de persones amb deméncia.

Accié 19. Serveis socials propers Regidoria d’Accio Social
64 Difondre el projecte Més a prop
65 Fulleté sobre els recursos per a la gent gran

66 Miillorar la divulgacié dels serveis socials i dels serveis d'atencid a la
dependencia
67 Acostar els serveis socials a la gent gran

L’accié s’orienta a fer més visible els recursos socials que es destinen a la gent gran,
mitjangant una ampliacié de la informaci6 i d’establir una relacié de confianga. S’han
realitzat les actuacions segulents:

2014. Amb la finalitat d’acostar els serveis socials a la gent gran, s’han desplegat
les actuacions segulents:

1. Celebraci6é d’'una Jornada sobre els Serveis socials el dia 31 de maig de
2014, amb l'objectiu de donar a conéixer la cartera de serveis que
ofereixen.

2. Actualitzaci6 de la web municipal, amb informacié dels recursos
disponibles.

3. Realitzacio del projecte Més a prop, amb la finalitat de visitar persones
grans que viuen soles, aprofitant la visita per distribuir guies per a la
gent gran amb la informacié dels recursos disponibles.

2015. S’ha donat continuitat a les actuacions iniciades anteriorment: Jornada
sobre els Serveis socials i difusié del projecte Més a prop.

2016. Aquest any, s’han iniciat dues actuacions noves.

1. Campanya Tens veins al costat?. Fes cotat als veins! S’ha realitzat amb
I'objectiu d’apropar als Serveis Socials a la poblacié de persones grans
en situacié de risc. La campanya busca detectar persones d’edat que
viuen soles, sense xarxa relacional i que viuen en condicions deficients.
La campanya ha suposat una despesa total de 188,75 €.
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2. Sessions grupals sobre la dependencia amb Il'objectiu d’'agilitzar la
informaci6é que es proporciona als usuaris. Aquest any, s’han realitzat 15
sessions, amb un cost que s’estima de 613,31 €.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d'actuacions realitzades per difondre els serveis socials 3 2 2
Nombre de usuaris + 65 dels serveis socials d'atencié primaria 2591 3045 2893
Nombre de usuaris + 65 del servei a domicili durant I'any 122 223 192
Nombre de usuaris + 65 beneficiaris del projecte Més a prop 280 273 0
Cost total de l'accié 611993 | 665009 | 579834

Taula 19. Serveis socials propers

Accié 20. Prevenir situacions de maltractament Regidoria d’Acci6 Social
68 Protocol d'actuacié contra els maltractaments
69 Campanya de prevencid

L’accié agrupa les actuacions que busquen prevenir els maltractaments. S’han realitzat
les actuacions segients:

2014. S’han desenvolupat tres treballs.

1. El mes de juny, al voltant del Dia internacional contra I'abus i el
maltractament a a la gent gran, es va realitzar un Photocall amb la finalitat
de difondre diferents consignes relacionades amb el bon tracte a les
persones grans. Es va preparar un fons per fer les fotografies, amb
missatges de Bon tracte.

2. S’ha impartit un programa formatiu adregat a voluntaris de Creu Roja,
amb la finalitat de sensibilitzar-los per a la detecci6 de situacions de risc.

3. S’ha fet una campanya informativa sobre els maltractes econdmics
enviant una carta de sensibilitzacié i informacié als directors de les
oficines bancaries de la ciutat.

2015. S’ha programat l'obra Escenes amb tracte d’Ester Colell, Josep M.
Parcerisa i Sonia Pallarés, adaptada i dirigida per Jaume Costa. Representada a
carrec dels grups Grup Esplai Artesenc i de Nei Teatre d’Artés. L'obra és un
recorregut per sis histories diferents, perd un mateix fons: els maltractaments i
I'abus a la gent gran. Serveix per difondre un missatge de conscienciacid, al
voltant dels maltractaments a la gent gran.

2016. En motiu del Dia internacional de la presa de consciéncia de I'abus i el
maltractament envers les persones grans que es celebra el dia 15 de juny, es va
organitzar la xerrada El paper d’avis i avies a la familia, aprendre a posar limits
per evitar situacions abusives, a carrec de M. Jesus Comellas, doctora en
psicologia i experta en el mén de I'educacié.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre d'actuacions realitzades 3 1 1
Nombre participants 140 200 15
Nombre de voluntaris formats 10 0 0
Nombre d’entitats implicades 38 38 38
Cost de l'accié 1440,02 828 250

Taula 20. Prevenir situacions de maltractament
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Accié 21. Informacié i prevenci6 de la salut Regidoria de Sanitat
70 Editar i fer difusié d'un triptic informatiu sobre qué fer davant d'una

urgencia medica
71 Programa formatiu sobre temes preventius en salut

L’accio6 vol proporcionar una adequada informacio als ciutadans amb la finalitat de que
puguin utilitzar els serveis sanitaris de la forma més eficient, tot i promovent un model
de salut de tipus preventiu. S’han realitzat les actuacions seglents:

2013. Es va editar un flayer sobre les urgencies mediques, del qué se’n van fer
5000 exemplars i es va distribuir per diversos punts de interés per a la poblacio
i persones grans: Casals, Serveis gerontologics de la ciutat, ...

2014. S’ha impartit el Curs Cuidem la nostra salut, a carrec de personal de la
Unitat de Salut de I'Ajuntament de Manresa. Amb aquesta actuacié es déna
l'accié per finalitzada.

Variable 2013 | 2014
Nombre de cursos_realitzats 2 1
Nombre d’alumnes de més de 65 anys participants 35 7
Nombre d’exemplars editats / Nombre persones majors de 65 anys 0,34 -
Cost de l'accio 256,99 0

Taula 21. Informaci6 i prevencié de la salut

Acci6 22. Esport i salut Regidoria d’Esports
72 Cicle de caminades A 100 cap als 100 dins i fora del terme municipal

de Manresa
73 Caminades Pas a pas per millorar la qualitat de vida de persones

sedentaries

L’acci6 consisteix en oferir un programa d’activitats fisicoesportives que ajudin a
mantenir el grau d’autonomia fisica i a millorar I'equilibri psiquic i emocional. S’han
realitzat les actuacions segulents:

2013. S’ha ofert les dues modalitats de caminades: Pas a pas fent salut i el
cicle de caminades, promogut per la Diputacioé de Barcelona, d’intercanvi entre
poblacions A 100 cap als 100.

2014-16. S’ha continuat oferint les dues modalitats de caminades: Pas a pas
fent salut i el cicle de Caminades A 100 cap als 100, d’acord amb la participacio
que es detalla a continuacié.

Variable 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Nombre de places d’activitats esportives ofertades a persones + 65 359 359 372 330
Nombre de participats al Cicle de Caminades A 100 cap als 100 40 39 28 49
Nombre de persones grans que participen al programa Pas a pas fent salut 15 15 30 58
Cost de I'accié 2595 2437 2811 3720

Taula 22. Esports i salut
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Acci6 23. Pla de formacio per als professionals de proximitat Regidoria d’Ocupacié i emprenedoria

74 Fer el recull i posterior difusié de I'oferta formativa.

75 Estar en contacte amb el Departament d'Ensenyament i I'INS
Guillem Cata per assessorar sobre les convocatories de
reconeixement de competéencies i els tramits necessaris per
accedir -hi.

76 Assessorar en el procés a fer per superar les proves

L’accié preveu divulgar la formacié existent al Bages tant de formacié ocupacional
continua com de formacié professional reglada (cicles formatius) relacionada amb
I'atencié sanitaria i sociosanitaria. S’han realitzat les actuacions segulents:

2014. La situacié de crisi repercuteix en la situacido economica de les families
que alhora recuperen el paper cuidador, prescindint de la figura de
professionals per atendre la cura. Aquest canvi de tendéncia, repercuteix en les
necessitats de formacié dels professionals i en l'acreditacié que necessiten.
Malgrat tot, es considera que s’esta donant resposta a les demandes
formatives que es puguin demanar i es participa en un estand per donar
informaci6 a la Fira de I'Estudiant.

2015. Aquest any, ha canviat el sistema d’acreditacié la Generalitat de
Catalunya ha assumit directament I'acreditacio, derivant a la persona al centre
formatiu on es pot cursar el cicle formatiu lligat a I'ofici a acreditar. Per aquesta
motiu, I'accié s’ha vist limitada a la divulgar I'oferta informativa i formativa,
sense coneixer el nombre d’acreditacions realitzades, atés que les gestiona
directament la Generalitat de Catalunya. Per una altra banda, s’ha continuat
participant en la Fira de I'Estudiant, mitjangant un estand des del qué es
proporciona informacio.

2016. S’ha ofert el taller d’atencié sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials, amb una durada de 470 hores i que ha comptat amb la
participacié de 15 persones, que han seguit els continguts relacionats amb el
temari segient:
- Recolzament en l'organitzacié d'intervencions en I'ambit institucional
- Intervencié en I'atenci6 higiénic-alimentaria en institucions
- Intervenci6 en I'atencié sociosanitaria en institucions
- Recolzament psicosocial, atencié relacional i comunicativa en
institucions
- Modul de practiques professionals no laborals
- Modul de formaci6 complementaria: recerca de feina, PRL, medi
ambient i igualtat de génere.

També, com en anys anteriors, s’ha mantingut la participaci6 a I'estand
informatiu de la Fira de I'Estudiant.

Variable 2014 2015 2016
Nombre d’accions de divulgacié realitzades 1 1 2
Nombre d’alumnes activitats formatives 0 0 15

Taula 23. Pla de formacio per a professionals de proximitat
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Accid 24. Deteccié persones amb deméncia per part del comerg Regidoria d’Accié Social

77 Detectar per part del comerg les persones amb demencia i
comunicar-ho a I'Afabbs

L’accié vol conscienciar al comerg de la deteccié de les persones amb demeéncia i
comunicacio a I'’Associacioé de Familiars de Malalts d’Alzheimer del Bages, Bergueda i
Solsonés. S’han realitzat les actuacions seguents:

2014. Des dels Serveis Socials municipals s’ha elaborat un protocol de
intervencio que té per finalitat informar als comerciants sobre com poden
actuar, en el cas d’identificar alguna persones que presentin el perfil definit,
mitjangant les actuacions seguents:
1. Redaccié i consens de 'actuacio a realitzar.
2. Difusié dels continguts, mitjan¢ant un fulleté informatiu, als socis de
I'UBIC.

2015. S’ha animat la implicacié dels comergos participants amb la finalitat de
que tinguin present el protocol de intervencié dissenyat I'any anterior.

2016. S’ha donat continuitat a I'actuacié iniciada I'any 2014, tot i aixo, el
protocol encara que no ha donat cap resultat visible.

Variable 2014 | 2015| 2016
Nombre d'actuacions realitzades 2 0 0
Nombre de comercos participants 239 239 239
Nombre de deteccions efectuades durant I'any 0 0 0

Taula 24. Deteccié de persones amb demeéncia per part del comerg

Acci6 25. Cataleg d'activitats Regidoria de Gent gran
78 Dissenyar una oferta d'activitats atractiva i innovadora

79 Compartir la proposta amb els agents del sector

80 Gestionar la seva aplicacié

L’accié consisteix en confeccionar un cataleg d’activitats anual que agrupi tota I'oferta
de formaci6 i animacié adregada als Casals de gent gran i entitats de la ciutat amb
interés per disposar d’'una programacié estable d'activitats pels seus usuaris,
mitjangant un tipus de gestié compartida. S’han realitzat les actuacions seguents:

2014. S’ha configurat un cataleg d’activitats amb una oferta de cursos i tallers
que es realitzen mitjangant la col-laboracié d’entitats de la ciutat, els més
destacats son: Taller d’entrenament de la memoria, Taller La vida a certa edat,
Taller Cuidem la nostra salut, Teatre dels records, Taller de seguretat vial, Curs
la mort i el dol, Taller Escriure les propies memories, Curs Posem-nos al dia,
Taller Drets emocionals,....

2015. S’ha mantingut el cataleg d’activitats amb continguts d’interés pel

col-lectiu que s’ha gestionat de forma compartida amb les entitats de la ciutat
interessades en aquesta oferta.
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2016. S’ha redefinit alguns continguts i establint un conveni regulador del taller

més demanat Cangons de tots els temps.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre de tallers oferts 11 14 8
Nombre de demandes rebudes 9 12 12
Nombre d'actuacions realitzades 13 12 11
Nombre d’entitats col-laboradores 10 10 10

Taula 25. Cataleg d’activitats

Accid 26. Cultura + 65

81
82
83
84
85

Reduccié de preus a majors de 65 anys

Programar propostes de interés pel col-lectiu de les persones grans

Millorar I'accessibilitat als equipaments
Servei de préstec bibliotecari a domicili

Incorporar la dimensid intergeneracional en les accions de difusié i

recuperacié patrimonial

Regidoria de Cultura

L’acci6 significa incorporar politiques de difusié i de preus adaptats a les necessitats
de la gent gran. S’han realitzat les actuacions seguents:

2014. S’han realitzat diverses activitats:

1. El Teatre Kursaal programa sessions especials per a gent gran,
concebudes i pensades per a persones de més de 65 anys, amb horaris

especials i preus reduits.

2. Mensualment es porten lots de llibres, de revistes, cd’s i pel-licules a 5
residéncies d’avis (Hospital de Sant Andreu, Sant Andreu, Mutuam, Font
dels Capellans i Valldaura). Aquest any s’han prestat 1856 documents.

3. Des de I'Espai Memories s’ha programat un taller per recuperar els
records i les vivéncies de modistes i costureres, amb la finalitat d’explicar-

ho a les generacions meés joves.

2015. S’ha donat continuitat a les actuacions

iniciades anteriorment,
incrementant el nombre de propostes i el nombre d’espectadors.

2016. S’ha continuitat oferint la programacié d’espectacles per a majors de 65
anys, dins dels nivells assolits en anys anteriors. Des de Patrimoni, també s’ha
treballat sobre el paper de les dones a les fabriques, amb la programacié de

diferents propostes.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre d'espectacles programats per + 65 5 7 6

Nombre de persones grans beneficiaries 3409 3616 2696
Cost de I'accio 21300 | 42000 | 36000

Taula 26. Cultura +65

Accio 27. Accés preferent als actes programats a la via publica

86

87
88

Preveure la forma d'habilitar un espai per a persones grans amb

mobilitat reduida
Acordar el nombre de places a reservar

Difondre I'espai habilitat

Regidoria de Festes
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L’acci6 dissenyara un Pla d’accés preferent que faciliti 'accés a les persones grans
pels actes culturals i/o festius programats a la via publica. S’han realitzat les
actuacions seglents:

2015. S’ha habilitat un espai reservat per a 15 places, es tracta d'una
plataforma de 3,5x2,40 amb rampa i baranes que es situa a la Pl. Major, amb
la finalitat d’oferir-lo als ciutadans amb mobilitat reduida que demanin accedir-hi
per ordre de inscripcid, mitjancant reserva a un numero de telefon. L’accés
permet assistir a tres actes de la programacié de la Festa Major d’estiu: la
Mostra del Correfoc, el ball de Festa Major i la Cercavila.

2016. S’ha continuat oferint I'espai reservat, amb la col-locacié d'una
plataforma protegida per veure els actes que es celebren a la Pl. Major, durant
la Festa Major d’estiu.

Variable 2015| 2016
Nombre d'espais ofertats 1 1
Nombre d’actes programats 3 3
Nombre de persones beneficiaries 4 15
Cost de I'accio 544 544

Taula 27. Accés preferent als actes programats a la via publica

Acci6 28. Apadrinament de projectes emprenedors Regidoria d’Ocupaciod i emprenedoria

89
90
91

92
93

Crear la xarxa de mentors.
Sessio formativa mentors

Difondre el programa per la captacié d'emprenedors i
avaluacié dels projectes que han de ser mentorats
Assignacié dels mentors

Seguiment de les sessions de treball

L’'accié s'orienta a donar recolzament i assessorament en matéria d’estratégia,
relacions professionals, coneixements especifics i practica empresarial a través de
reunions i sessions de treball individualitzades amb emprenedors/es. Tot i buscant
empresaris amb una major trajectoria empresarial, comparteixin les seves
experiencies i coneixement amb els emprenedors/es de menor experiencia per millorar
la seva estabilitat i permanéncia en el mercat. S’han realitzat les actuacions segients:

2014. L’actuacio ha quedat condicionada a la dinamica de I'entitat SECOT i a la
disponibilitat pressupostaria. Per una banda, la delegaci6 de Secot a la
Catalunya central s’ha dissolt, per I'altra el Servei d’Activitat Econdmica no va
obtenir la subvencié que esperava per desenvolupar l'acci6. Com a
consequéncia d’aquests fets, I'acci6 d’apadrinaments no s’ha pogut dur a
terme. Els séniors del territori es van constituir en una nova associacié GEST!,
amb la finalitat de donar suport a 'empresa i emprenedoria del territori i se’ls hi
va cedir un espai al Palau Firal.

2015. S’ha signat un conveni amb I'entitat GEST! que té per objecte regular la

col-laboracié entre I'Ajuntament de Manresa i I'Associaci6 de Professionals
Séniors al Servei del Territori-Gest! per afavorir 'economia i el teixit empresarial

60



Ajuntament @ de Manresa

del territori i establir els mecanismes necessaris per donar suport i
assessorament a les empreses i emprenedors del territori. EI conveni regula la
col-laboraci6 amb la finalitat d’establir accions conjuntes en els ambits
seguents:

- Foment daccions d’intercanvi de coneixements, contactes i
experiencies entre emprenedors/res i empresaris/aries amb experiéncia,
amb [l'objectiu d’assolir coneixements vinculats a [I'estrategia i el
desenvolupament empresarial.

- Assessorament i analisi de negocis, amb l'objectiu d’aconseguir un
diagnostic i proposar accions de millora empresarial.

- Col-laboraci6 en la difusié de les accions comunes que es realitzen, per
tal de fomentar tant I'is dels serveis que ofereix el CEDEM com els que
pot oferir 'Associacio.

- Accions de formacié conjunta per a la capacitacié tecnica professional.

- Assessoraments en I'analisi de direcci6 per a empreses familiars.

2016. S’ha continuat amb els compromisos previstos en el conveni signat amb
I'entitat GEST.

Variable 2014 | 2015 | 2016
Nombre d’entitats de gent gran col-laboradores 1 1 1

Taula 28. Apadrinament de projectes emprenedors

3. Relacions institucionals i treball en xarxa

OMS

La proposta de 'OMS de fer unes ciutats amigables amb les persones grans ha
generat I'adhesié de 500 ciutats, distribuides per paisos de tot el mén. L’éxit de
la iniciativa ha superat les expectatives que I'organitzacié tenia inicialment. En
el nostre cas, a finals de 2013 es va enviar a 'OMS el Pla d’acci6 2014-16, que
s’ha desenvolupat dins del calendari previst.

Una de les iniciatives que han nascut al voltant del projecte, ha estat la creacié
d’una plataforma digital per informar i promoure intercanvis entre les ciutats
amigables de tot el mén. La plataforma es troba penjada a la web segient:
http://agefriendlyworld.org/en/ on es pot trobar la fitxa de la nostra ciutat.

Per ultim, la OMS ha publicat un document que aporta indicadors per mesurar
el grau d’'amigabilitat de les ciutats. Actualment, s’ha experimentat amb un grup
de ciutat de diferents paisos, amb la perspectiva probable que més endavant
s’hagin d'utilitzar a totes les ciutats integrades a la Xarxa de Ciutats amigables.
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IMSERSO

L’any 2013 'OMS va signar un conveni amb 'IMSERSO amb la finalitat de
cedir-li la gesti6 del projecte per a Espanya i Llatinoamérica. Per aquesta rad,
s’ha creat una Comissié d’experts, amb la finalitat d’aprofitar I'experiéncia dels
municipis i dels assessors que tenen experiéncia prévia per generar criteris i
recomanacions que puguin ser utils per als nous municipis que vulguin
desplegar el projecte. L’Ajuntament de Manresa esta participant en aquesta
comissid, aportant la seva experiéncia, des de I'Abril de 2014.

Entre d’altres, s’estan organitzant diferents jornades de divulgacio, sobre
experiencies de com ser una ciutat amigable amb les persones grans. De
moment, s’ha realitzat la primera a Madrid (2014), Burgos (2015), San
Fernando i Saragossa (2016) en les qué 'Ajuntament de Manresa ha participat
compartint experieéncies amb d’altres municipis.

Aquesta vinculacié amb el projecte, fa que 'lMSERSO doni la nostra referéncia
als nous Ajuntaments interessats en participar en el projecte i, periddicament,
rebem trucades i/o visites de tecnics municipals amb la finalitat de recollir
informaci6 sobre el procés. També, s’ha realitzat un curs online, en el que s’ha
participat en relacié al tema del disseny del Pla d’Accid.

Finalment, el 14 de juny de 2017 s’ha celebrat a la nostra ciutat, la Jornada
com ser una ciutat amigable amb la gent gran, amb l'objectiu de donar a
coneixer el projecte a les ciutats de la zona nord-oest del pais.

DIPUTACIO DE BARCELONA

Compartint objectius amb la proposta plantejada per 'OMS, la Diputacié ha
dibuixat el projecte Territoris amigables amb la gent gran, amb la finalitat de fer
créixer la Xarxa de ciutats amigables entre ciutats de la provincia. La iniciativa
ha tingut una bona resposta i actualment sén diverses les ciutats que estan
treballant per organitzar processos participatius i definir el seu Pla d’accié:
Granollers, Terrassa, Berga, Igualada, Gava i Castellar del Vallés.

Interessa que, en el futur, es pugui plantejar la creacié d’'una Xarxa catalana de
ciutats amigables amb la gent gran, amb la finalitat d’iniciar un treball conjunt a
nivell de programacio6 i d’avaluacié. Aquesta possibilitat, obre una perspectiva
molt interessant per a Manresa, atés que permetria iniciar un treball
col-laboratiu amb d’altres ciutats de caracteristiques similars.

4. Avaluacio interna

BALANG

Al llarg del trienni 2014-16 s’ha desenvolupat el Pla d’Acci6 tal i com estava previst. La
majoria de projectes s’han desenvolupat seguint el calendari establert, a excepcio
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d’alguns cassos particulars que s’han desplagat del cronograma per avangament, per
retard o perqué no s’han pogut realitzar completament.

EXECUCIO 2014 | 2015 | 2016
Nombre d’accions previstes 23 20 22
Nombre d’accions realitzades 21 21 21
Nombre d’accions finalitzades 3 0 25
Nombre d’accions liderades per la Regidoria de Gent gran 8 8 8
GESTIO

Comissio de treball

Nombre de reunions celebrades 1 1 1
Nombre de técnics assistents 14 13 10
Nombre de técnics implicats 17 17 17
Ciutadania

Nombre de reunions celebrades amb agents ciutadans 1 0 0
Nombre de convocatories del CMGG 4 2 6
Nombre d’entitats participants al CMGG 38 38 38
Destinataris

Nombre de persones grans beneficiades 14748 | 14748 | 14748
Nombre de suggeriments rebuts 0 0 0
Nombre de queixes formals rebudes a la Regidoria 3 0 0
Pressupost

Despeses assumides per la Regidoria de GG 3585 3250 2793
Pressupost Regidoria / Pressupost Ajuntament 0,02 0,03 0,02
COMUNICACIO

Notes de premsa realitzades 12 14 14
Roda de premsa realitzades 0 0 1
Publicacions realitzades 1 1 0
Accions informatives realitzades 2 2 1

Taula 29. Indicadors de gesti6 projecte Manresa, ciutat amiga de la gent gran

El desenvolupant del Pla d’Acci6 ha seguit forga bé els objectius proposats, atés que
en general s’han anat realitzant les accions dins del calendari previst. Unicament, cal
fer referencia a una acci6 que no s’ha realitzat del tot per causes externes a
'Ajuntament de Manresa, atesa la falta de finangcament per a poder realitzar el
projecte.

Una altre aspecte a destacar, sén les accions realitzades parcialment. En aquest cas,
es donen diverses explicacions. L’execuci6 del Pla d’Accié preveu un calendari amb
una durada tan amplia, que sovint s’ha vist afectada per canvis organitzatius de
caracter técnic o politic. També, com en I'argumentacié anterior, algunes actuacions
s’han realitzat parcialment per raons econdmiques propies de la conjuntura viscuda
durant aquests anys.
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MANRESA, CIUTAT AMIGA DE LA GENT GRAN (2014-16)

Accid

13 14 15 16

Accié 1. Campanya lectura facil

Accio 2.

Preséncia als mitjans de comunicacio

Accio 3.

Formacio en noves tecnologies

Acci6 4. Gent gran i civisme

Accid 5. Voluntariat sénior

Accio 6.

Pla d'accessibilitat

Accié 7. Adequacio del mobiliari urba

Accio 8.

Un entorn agradable

Accio 9.

Mapa d'espais ludics

Accio 10.

Ciutat més segura

Accio 11.

Programa d'arranjaments de I'habitatge

Accio 12.

Millora de la mobilitat urbana

Accio 13.

Promocid de I'is del transport public

Accio 14.

Sensibilitzacié i educacio viaria

Accio 15.

Els meus records

Accio 16.

Art k'suma

Accio 17.

Petits i grans

Accio 18.

Records de persones grans amb demeéncia

Accio 19.

Serveis socials propers

Accio 20.

Prevenir situacions de maltractament

Accio 21.

Informacid i prevencio de la salut

Accio 22.

Esport i salut

Accio 23.

Pla de formacio per als professionals de proximitat

Accio 24.

Deteccié persones amb demeéncia des del comerg

Accio 25.

Cataleg d'activitats

Accio 26.

Cultura + 65

Accio 27.

Accés preferent als actes realitzats a la via publica

Accio 28.

Apadrinament de projectes emprenedors

Fet i fet, un cop

Taula 30. Cronograma projecte Manresa, ciutat amiga de la gent gran

valorat la totalitat del periode el balang és satisfactori i la majoria

d’actuacions es valoren amb resultats positius.

GESTIO

Si bé, la Regidoria de Gent gran impulsa, coordinada, dinamitza les actuacions,
I'objectiu de fer una ciutat amigable amb la gent gran implica una seriosa implicacié de
tots els departaments municipals, que cedeixen una petita part dels seus objectius
propis en benefici dels continguts definits per aquest projecte.

Des de I'Abril del 2011, quan el Ple municipal va aprovar I'adhesioé al projecte de
ciutats amigues amb la gent gran de 'OMS, la institucié municipal ha viscut canvis que

d’alguna manera

o altra han repercutit en la bona marxa de les accions previstes.
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Seria bo revisar les diferents dinamiques de treball plantejades i determinar quines
estrategies s’haurien d’iniciar per enfortir la transversalitat en el futur, tant en la part de
la diagnosi, com en la part de la gestio.

IMPACTE

En el present document, s’ha informat dels resultats obtinguts per cada una de les
accions previstes al Pla de treball 2014-16, pero falten altres valoracions necessaries
per aportar globalitat als resultats obtinguts. Aportar una perspectiva més global,
hauria de servir per prendre unes decisions de futur que caldra prendre, en relacié a la
continuitat al projecte. A més dels resultats obtinguts que s’han presentat en el
present document, convindria coneixer 'impacte ciutada que ha tingut, tant el projecte
com el treball realitzat durant aquests anys.

Amb aquesta finalitat, es preveu complementar la presentacié dels de resultats que
s’han mostrat en aquest informe, amb estudi especific que aporti la perspectiva
ciutadana. Al llarg del segon any d’aquesta tercera fase, es preveu complementar
'avaluaci6 amb la realitzacié d’una enquesta sobre les millores assolides a nivell de
salut i benestar personal, un qlestionari sobre la percepcié ciutadana sobre el
desenvolupament del projecte i la constituci6 de dos grups de referéncia, amb
I'objectiu de controlar les variacions observades en el temps, a mida que el projecte
avanga, tenint en compte perfils de diversitat de génere, territorials i socioeconomics.

Comptem que, amb la incorporacié d’aquesta nova perspectiva, es podra fer una bona

valoracio sobre la continuitat del projecte i sobre I'oportunitat de redissenyar un nou
pla de treball.
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Annex 2. Traduccion castellana

Manresa, ciudad amiga de las personas mayores
PLAN DE ACCION

20. Ciclo 2019-21

diciembre de 2018

Ficha técnica

Enric Roca, director del proyecto

Concejalia de Personas Mayores del Ajuntament de Manresa
Area de Derechos y Servicios a las Personas

Trabajo realitzado con el apoyo de la Diputaci6é de Barcelona

Manresa, 2018
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Antecedentes

1.1 Adhesién

La Red de Ciudades Amigables con las personas mayores es una idea de la
Organizacién Mundial de la Salud dirigida a los ayuntamientos y destinada a crear
entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable. El
proyecto aborda desde una perspectiva transversal diferentes aspectos de la vida
diaria y lo hace poniendo en el centro la participacion de las personas mayores,
teniendo en cuenta sus necesidades, percepciones y opiniones a lo largo de todo el
proceso de andlisis y mejora de la ciudad. El proyecto fue expuesto por primera vez el
2005 y cuenta con la participacion de ciudades de todo el mundo.

Las ciudades que quieren ingresar en la Red, tienen que cumplir unos requisitos
establecidos previamente que se basan en la realizaciéon de una diagnosis de la
ciudad, el disefio de un plan de accion y al establecer mecanismos de evaluacion, con
el fin de iniciar un proceso de mejora continua. En el caso del Estado esparol, la OMS
ha delegado la supervision de las ciudades de la Red al IMSERSO, que se cuida de
difundir y hacer el seguimiento del proyecto.

El Ayuntamiento de Manresa solicitdé la adhesion en la Red de Ciudades amigables
con las personas mayores, mediante un acuerdo del Pleno de la Corporacion
celebrado al Salén de Plenos el dia 18 de abril de 2011. El 29 de septiembre de 2012,
la Organizacion Mundial de la Salud confirmé la adhesion, mediante una carta que
comunicaba en el Ayuntamiento de Manresa la aceptaciéon de su peticion, y
convirtiendo Manresa en la 37a. ciudad del mundo en formar parte de la Red de
Ciudades amigables con las personas mayores. Actualmente, la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables, cuenta con la adhesién de 162 ciudades del Estado
Espanol, que se encuentran en diferentes fases de desarrollo del proyecto.

1.2 Fases

Una de las caracteristicas del proyecto es que se trata de un proceso de mejora
contintia, mediante cuatro fases de trabajo. Primero, diagnosticar y planificar, después
ejecutar y evaluar. Manresa se encuentra actualmente en la tercera fase y, por este
motivo, corresponde evaluar los resultados e identificar nuevas actuaciones a realizar.

De acuerdo con las fases de trabajo descritas anteriomente, el calendario seguido en
Manresa ha sido lo siguiente:

- 2011 Ingreso en la red

- 2012-13 Planificacién: diagnosis y disefio del plan de trabajo

- 2014-16 Ejecucion: despliegue del plan de accién

- 2017-18 Evaluacion: medir resultados y disefiar nuevas acciones
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1.3 Participacion

El proyecto de Ciudades amigables con la edad es fundamentalmente participativo.
Tiene la finalidad de recoger el punto de vista de las personas mayores, para
incorporarlo al disefio de la ciudad. Entre octubre de 2011 y el septiembre de 2013, se
efectuaron diferentes procesos participativos para concretar la diagnosis y las
actuaciones a realizar:

Celebracién de grupos focales, con 108 participantes distribuidos en 8 grupos de
personas mayores; 1 de proveedores y 1 de cuidadores informales

Valoracion de las conclusiones con los responsables de los grupos focales
Presentacién ciudadana del documento de Diagnosis

Proceso de participacion ciudadana para recoger aportaciones al Plan de accion
Sesion ciudadana de debate

Finalmente, el Plan de Accion 2014-2016 se acab6 aprobando el dia 8 de octubre por
el equipo de gobierno de la ciudad y que se envié a la OMS el dia 5 de noviembre de
2013.
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Primer ciclo
2.1 Diagnéstico

Inicialmente, se celebraron unos grupos focales para recoger la opinién del grupo de
edad sobre la ciudad. Concretamente, se convocaron ocho grupos de personas
mayores; un grupo de proveedores y un grupo de cuidadores informales. Sus
propuestas sirvieron para elaborar un diagnéstico inicial, que se manifestaba con los
contenidos siguientes:

Fortalezas:

- Las dimensiones y el volumen de poblacion de Manresa proporcionan una buena
calidad de vida para las personas mayores de la ciudad.

- La ciudad tiene una buena dotacién de servicios (asistenciales, culturales,...) que
generan un amplio abanico de productos y actividades que se ofrecen desde las
instituciones o desde las mismas entidades de personas mayores existentes.

- La ciudad tiene un buen bagaje en la atencidén a las personas mayores, dado que
desde hace afios se vienen desarrollando politicas gerontolégicas dirigidas al
envejecimiento activo y a mejorar la atencion a la dependencia.

- La existencia de un programa de civismo puede ayudar a mejorar el didlogo y la
resolucion pacifica de los conflictos.

- La prioridad por las politicas dirigidas al colectivo de las personas mayores.

Debilidades:

- La existencia de edificios antiguos que no tienen ascensor, ni tampoco posibilidad
de tenerlo, hace que muchos viviendas necesiten hacer adaptaciones, sin disponer
del apoyo técnico y econémico necesario.

- Contexto econdmico que contribuye a incrementar las demandas de servicios
sociales hasta dificultar su capacidad de respuesta a las necesidades del colectivo.

- Dentro del urbanismo, se echan de menos espacios tranquilos y mobiliario urbano
suficiente. Existen algunos elementos que dificultan la vida cotidiana de las
personas mayores (tiempo de paso de los semaforos, accesibilidad de los
contenedores, iluminaciéon de algunos puntos, bancos para descansar, mejorar la
movilidad,...).

- Enalgunas zonas de la ciudad la percepcion de seguridad ciudadana es deficiente.
También, molesta el ruido por la noche, especialmente en zonas de bares y
discotecas.

Oportunidades:

- La experiencia y la participacion de las personas mayores es un potencial para dar
valor, todo y promoviendo la idea que la jubilacién es una nueva oportunidad para
hacer cosas.

- El uso de las nuevas tecnologias fomenta el acceso de nuevos usuarios a Casals y
a otros servicios gerontolégicos, todo y transmitiendo una imagen que favorece las
potencialidades de las personas mayores Yy potenciar las relaciones
intergeneracionales.
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- La apuesta por los recursos que facilitan que las personas mayores puedan
permanecer en su propio domicilio son una buena forma de mejorar su calidad de
vida.

- Las caracteristicas de la ciudad y su tejido asociativo permite potenciar la red
vecinal y el voluntariado entre las personas del mismo colectivo y otras franjas de
edad.

- La existencia de diferentes servicios que ofrecen servicios a domicilio y de apoyo
facilita que se pueda contar con su colaboracion para detectar determinados
casos.

Debilidades:

- Las caracteristicas orograficas hacen que Manresa sea una ciudad en la que
cuesta moverse desde la perspectiva de edad.

- Laclimatologia de la ciudad no es muy buena.

- Existe una creciente pérdida de valores de convivencia. No hay reconocimiento
suficiente hacia las personas mayores, se los pierde el respeto, falta comunicacion
e intercambio entre las generaciones, ... Se tiende a incrementar las actitudes
incivicas.

- La aplicacién de la Ley de atencion a la dependencia se produce con retrasos
importantes en el cobro.

Esta diagnosis sirvié para elaborar el Plan de Accion 2014-16, con un total de 28
acciones.

2.2 Acciones ejecutadas

El Plan de Accion 2014-16 se desarrolld6 dentro del periodo de ejecucion previsto
(consultar el informe de progreso para conocer el desarrollo mas detallado de cada
una de las acciones: Anexo 1).

1. Campana lectura facil. La accién consistiéo en promover una campana para
conseguir que la correspondencia dirigida a las personas mayores se haga
cumpliendo criterios de lectura facil.

2. Presencia a los medios de comunicacion. La accién promovié que los
medios locales se hicieran eco de las actividades hechas o dirigidas a los
mayores, como también que facilitaran el debate y la opinién del colectivo
sobre la realidad del momento.

3. Formacién en nuevas tecnologies. La accién divulgé el uso de las nuevas
tecnologias mediante un programa formativo especifico dirigido a los
mayores.

4. Personas mayores y civismo. La accion aproveché la existencia de un Plan

de Civismo para fomentar un trato respetuoso hacia las personas mayores.
5. Voluntariado sénior. La accion consistié al confeccionar un catalogo que

permitiera identificar las acciones que se estaban desarrollando con la
participacién de personas voluntarias y hacer difusion posterior.
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Pla de accesibilidad. A pesar de que no fue posible realizar la accion como
estaba previsto, se realizaron Planes de adecuacion del espacio publico a
los barrios de la Font dels Capellans, la Balconada y Pare Ignasi Puig.

Adecuacion del mobiliario urbano. La accién consistié al aplicar un Plan de
renovacion del mobiliario urbano que tenga en cuenta criterios de edad, a
medida que las necesidades de mantenimiento lo requieran.

Un entorno agradable. La accidn consistio al aprovechar las potencialidades
del entorno urbano para favorecer complicidades con los ciudadanos.

Mapa de espacios ludicos. La accién consistio al dibujar un mapa que
sirviera para prever instalaciones futuras de espacios ludicos para la gente
mayor a la ciudad, distribuidos por diferentes puntos estratégicos a medida
que fuera posible.

Ciudad mas segura. La accién agrupd los proyectos orientados a mejorar la
seguridad de las personas y a hacer que sea mas agradable por sus
ciudadanos.

Programa de arreglos de la vivienda. La accién consisti6 al ofrecer
pequenas reformas imprescindibles porque el beneficiario disfrutara de
autonomia y calidad de vida en su domicilio.

Mejora de la movilidad urbana. La accién agrupé diferentes mejoras para
facilitar la movilidad y el transporte a la ciudad desde la perspectiva de
edad.

Promocién del uso del transporte publico. La accion pretendia fomentar el
uso del transporte publico entre las personas de mas de 65 afnos,
ofreciendo conocimientos y herramientas que proporcionaran autonomia y
seguridad a los viajeros para mejorar en confort y seguridad.

Sensibilizacion y educacién viaria. La accion consistié al ofrecer una
actividad formativa impartida por técnicos municipales en diferentes centros
de la ciudad en la qué se hablara basicamente de compartir la calle,
experiencias, vivencias y accidentes.

Mis recuerdos. La accién consistia en una convocatoria bianual de un
concurso de fotografias antiguas, con el nombre Mis recuerdos que
buscaba proporcionar protagonismo en las vivencias y recuerdos de las
personas mayores. Hacer difusion con el objetivo de destacar el papel que
tiene las personas mayores en la recuperacion de la historia del municipio.

Art k'suma. La accion fomentaba el intercambio creativo entre generaciones
desde cualquier de las disciplinas artisticas.

Pequefios y grandes. La accién preparaba actividades conjuntas entre
personas mayores y nifos y niinas de los hogares de nifos municipales.

Recuerdos de personas mayores con demencia. La accién buscaba realizar

un intercambio de personas mayores con demencia y nifios para poder
revivir y recordar la ninez de estas personas explicandola a los nifios.
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Servicios sociales cercanos. La accion se orientaba a hacer mas visible los
recursos sociales que se destinan a las personas mayores, mediante una
ampliacion de la informacién y de establecer una relacién de confianza.

Prevenir situaciones de maltrato. La accién agrupaba las actuaciones que
buscan prevenir los maltratos.

Informacion y prevencion de la salud. La accién queria proporcionar una
adecuada informacion a los ciudadanos con el fin de que poder utilizar los
servicios sanitarios de la forma mas eficiente, todo y promoviendo un
modelo de salud de tipo preventivo.

Deporte y salud. La accion consistia al ofrecer un programa de actividades
fisicodeportivas para ayudar a mantener el grado de autonomia fisica y a
mejorar el equilibrio psiquico y emocional.

Pla de formacion para los profesionales de proximidad. La accion preveia
divulgar la formacion existente tanto de formacion ocupacional continua
como de formacion profesional reglada (ciclos formativos) relacionada con
la atencion sanitaria y sociosanitaria.

Deteccion personas con demencia por parte del comercio. La acciéon queria
concienciar al comercio de la deteccién de las personas con demencia y
comunicacion a la Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer del
Bages, Bergueda y Solsoneés.

Catalogo de actividades. La accion consistia en confeccionar un catélogo
de actividades anual para agrupar toda la oferta de formacién y animacién
dirigida a Centros de mayores y entidades de la ciudad con interés para
disponer de una programacién estable de actividades por sus usuarios,
mediante un tipo de gestion compartida.

Cultura + 65. La accion significaba incorporar politicas de difusion y de
precios adaptados a las necesidades de las personas mayores.

Acceso preferente a los actos programados a la via publica. La accién
disefiaba un Plan de acceso preferente para facilitar el acceso a las
personas grandes a los actos culturales y/o festivos programados a la via
publica.

Mentoring de proyectos emprendedores. La accion se orientaba a dar
espaldarazo y asesoramiento a través de reuniones y sesiones de trabajo
individualizadas con emprendedores.

2.3 Resultados obtenidos

A lo largo del trienio 2014-16 se ha desarrollado el Plan de Accién tal y como estaba
previsto. La mayoria de proyectos se han desarrollado siguiendo el calendario
establecido, a excepcion de algun caso particulars que se ha desplazado del
cronograma por adelanto, retraso o porque no se ha podido realizar completamente.
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EXECUCIO 2014 |2015 | 2016
Nombre d’accions previstes 23 20 22
Nombre d’accions realitzades 21 21 21
Nombre d’accions finalitzades 3 0 25
Nombre d’accions liderades per la Regidoria de Gent gran | 8 8 8
GESTIO

Comissio de treball

Nombre de reunions celebrades 1 1 1
Nombre de técnics assistents 14 13 10
Nombre de técnics implicats 17 17 17
Ciutadania

Nombre de reunions celebrades amb agents ciutadans 1 0 0
Nombre de convocatories del CMGG 4 2 6
Nombre d’entitats participants al CMGG 38 38 38
Destinataris

Nombre de persones grans beneficiades 14748 | 14748 | 14748
Nombre de suggeriments rebuts 0 0 0
Nombre de queixes formals rebudes a la Regidoria 3 0 0
Pressupost

Despeses assumides per la Regidoria de GG 3585 3250 2793
Pressupost Regidoria / Pressupost Ajuntament 0,02 0,03 0,02
COMUNICACIO

Notes de premsa realitzades 12 14 14
Roda de premsa realitzades 0 0 1
Publicacions realitzades 1 1 0
Accions informatives realitzades 2 2 1

El desarrollo del Plan de Accién ha seguido bastante adecuadamente los objetivos
propuestos, dado que en general se han ido realizando las acciones dentro del
calendario previsto. Unicamente, hay que hacer referencia a una accién que no se ha
realizado del todo por causas externas en el Ayuntamiento de Manresa, atendida la
falta de financiacion para poder realizar el proyecto.

Otro aspecto a destacar, son las acciones realizadas parcialmente. En este caso, se
dan varias explicaciones. La ejecucién del Plan de Accion prevé un calendario con una
duracién tan amplia, que a menudo se ha visto afectada por cambios organizativos de
caracter técnico o politico. También, como en la argumentacién anterior, algunas
actuaciones se han realizado parcialmente por razones econémicas propias de la
coyuntura vivida durante estos afos.

Finalmente, una vez valorado la totalidad del periodo, el balance es satisfactorio y la
mayoria de actuaciones se valoran con resultados positivos.

Si bien, la Concejalia de Personas mayores impulsa, coordina y dinamiza las
actuaciones, el objetivo de hacer una ciudad amigable con las personas mayores
implica una verdadera implicacion de todos los departamentos municipales, que ceden
una pequefa parte de sus objetivos propios en beneficio de los contenidos definidos
por este proyecto.

2.4 Proyeccion externa
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Ademas de las acciones de ambito ciudadano que se han realizado, se ha trabajado
con otras instituciones y administraciones fuera del ambito ciudadano.

El ano 2013 la OMS firm6 un convenio con el IMSERSO con el fin de cederle la
gestion del proyecto para Espafia y Latinoamérica. Por esta razén, se ha creado una
Comisién de expertos, con el fin de aprovechar la experiencia de los municipios y de
los asesores que tienen experiencia previa para generar criterios y recomendaciones
que puedan ser Utiles para los nuevos municipios que quieran desplegar el proyecto.
El Ayuntamiento de Manresa esta participando en esta comision, aportando su
experiencia, desde Abril de 2014. Entre otros, se estan organizando diferentes
jornadas de divulgacion, sobre experiencias de como ser una ciudad amigable con las
personas grandes. Hasta ahora, se han realizado en Madrid (2014), Burgos (2015),
San Fernando y Zaragoza (2016), Madrid (2017) y Vigo (2018) en las qué el
Ayuntamiento de Manresa ha participado compartiendo experiencias con otros
municipios. También, se ha realizado un curso online, en el qué se ha participado en
relacion al tema del disefio del Plan de Accién.

Finalmente, el 14 de junio de 2017 se celebrd en nuestra ciudad, la Jornada como ser
una ciudad amigable con las personas mayores, con el objetivo de dar a conocer el
proyecto a las ciudades de la zona noroeste del pais.

Compartiendo objetivos con la propuesta planteada por la OMS, la Diputacion ha
dibujado el proyecto Territorios amigables con las personas mayores, con el fin de
hacer crecer la Red de ciudades amigables entre ciudades de la provincia. La iniciativa
ha tenido una buena respuesta y actualmente son diversas las ciudades que estan
trabajando para organizar procesos participativos y definir su Plan de accion:
Granollers, Terrassa, Igualada, I'Hospitalet de Llobregat, Matar6, Sabadell, Montcada i
Reixac, ...

Interesa que, en el futuro, se pueda plantear la creacion de una Red catalana de
ciudades amigables con las personas mayores, con el fin de iniciar un trabajo conjunto
a nivel de programacion y de evaluacion. Esta posibilidad, abre una perspectiva muy
interesante para Manresa, dado que permitiria iniciar un trabajo colaborativo con otras
ciudades de caracteristicas similares.

2.5 Impacto del proyecto

Con el objetivo de evaluar el proyecto, el Ayuntamiento de Manresa, con el apoyo de
la Diputaciébn de Barcelona, ha realizado durante los afios 2017 y 2018 varias
actuaciones para conocer el impacto del trabajo realizado. La evaluacion del proyecto
Manresa, Ciudad Amigable con las personas mayores, se ha realizado utilizando
varias metodologias:

1. Informe de progreso. Se ha redactado un informe de progreso del Plan de
Accién 2014-16. El documento presenta el trabajo realizado en durante el
periodo 2014-16, incorporando los resultados y los indicadores recogidos a
cada proyecto (ver anexo 1).

2. Jornada de evaluacién. Se celebr6 el dia 31 de enero de 2018, con el
objetivo de presentar los resultados del informe de evaluacion y recoger
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nuevas aportaciones ciudadanas, con el fin de preparar la redacciéon de un
nuevo Plan de accién por el proximo trienio.

3. Evaluacién externa. Se ha contado con el apoyo de la Diputacion de
Barcelona, con el fin de complementar la evaluacién realizada por el mismo
Ayuntamiento, que consiste en:

= Entrevistas a participantes de los grupos focales, con el objetivo de
valorar las actuaciones realizadas, las mejoras logradas y el impacto
en la ciudadania, asi como los aspectos de mejora 0 aspectos clave
poco cubiertos dentro de las actuaciones realizadas.

= Grupos de referencia. Convocar dos grupos de referencia, uno de
personas mayores y el otro de profesionales, utilizando la técnica
del panel de discusion para obtener la vision tanto de la ciudadania
como de los agentes implicados en el sector de la atencion a las
personas mayores sobre la amigabilidad de la ciudad, los cambios
observados y el impacto logrado.

= Encuesta de percepcion de la ciudadania. Para conocer las mejoras
que aprecia la poblacion en relacion a cada una de las areas
propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), durante
la realizacién del Plan de Accion.

= Encuesta para evaluar la percepcion de las personas de mas de 65
anos. Para conocer su percepcion sobre las mejoras logradas a
nivel de salud y bienestar personal y valorar el impacto del proyecto.

2.6 Evaluacién
2.6.1 Metodologia

Tal y como estaba previsto, el Ayuntamiento de Manresa ha contado con el apoyo de
la Diputacién de Barcelona para evaluar los resultados del trabajo hecho hasta ahora.
La evaluacién externa del proyecto, lo ha realizado la empresa DEP, que a lo largo de
los siete primeros meses de 2018, ha desarrollado la metodologia siguiente:

1. Entrevistas a participantes en la fase de elaboracién del plan. Entre los dias 20
y 21 de marzo del 2018 se realizaron 8 entrevistas individuales a personas de
mas de 65 afos participantes en los grupos focales que se llevaron a cabo el
2011 durante la fase de elaboracion del plan.

2. Encuesta para evaluar la percepcion de la ciudadania. Por la realizacién de
esta encuesta se disefid un cuestionario para conocer la percepcion que tiene
la ciudadania sobre el desarrollo del proyecto “Ciudad amigable con las
personas mayores”. El objetivo del cuestionario fue valorar qué mejoras aprecia
la poblacion en relacion a cada una de las 8 areas propuestas por la OMS. La
muestra estd constituida por aproximadamente el 0,5% de la poblacién del
municipio de 16 afos o mas: 340 encuestas validas (300 encuestas telefénicas
a poblacién de 16 a 64 anos y 40 encuestas online a poblacién de 16 afos o
mas).

3. Encuesta para evaluar la percepcion de las personas de 65 afos 0 mas. Por la
realizacion de esta encuesta se disend un cuestionario para conocer la
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percepcion que tiene la poblacion mayor de 64 afios sobre las mejoras
logradas a nivel de salud y bienestar personal, con el fin de valorar el impacto
del proyecto “Ciudad amigable con las personas mayores” en la calidad de vida
de las personas grandes. La muestra esta constituida por aproximadamente el
2% de la poblacion del municipio de 65 afos o més: 300 encuestas validas.

4. Constituciéon de dos grupos de referencia. Durante el mes de junio (los dias 27
y 28 de junio) del 2018 se constituyeron dos grupos de referencia y se utilizé la
técnica del panel de discusién para obtener la vision tanto de la ciudadania
como de los agentes implicados en el sector de la atencion a las personas
mayores sobre la amigabilidad de la ciudad, los cambios observados y el
impacto logrado. El grupo de referencia en qué participd la ciudadania estuvo
formado por 7 personas de mas de 65 afnos. A la hora de seleccionar a las
personas participantes, se tuvo en cuenta el sexo y la localizacién en el
municipio. El grupo de referencia de personas vinculadas al sector de la
atencion a las personas mayores estuvo formado por 7 profesionales de
servicios sociales, residencias, centros de dia, asociaciones y entidades,
atencién primaria de salud, etc. como criterios de inclusion se tuvo en cuenta
gue no hubieran participado directamente en el desarrollo del proyecto.

2.6.2 Valoracion ciudadana

Inicialmente, cuando se convocé la ciudadania y los profesionales para evaluar las 28
acciones del Plan de accion 2014-16, resultaban que la mayoria eran desconocidas y
habia que explicarlas. Condicion que ha dificultado un poco la valoraciéon de las
actuaciones. A continuacion, se expone los resultados que se han recogido.

Comunicacion e informacion

- Las personas participantes no son muy conscientes de las acciones o mejoras
introducidas en relacién a la transmisiéon de la informacion, aunque se consideran
bien informadas sobre la ciudad y valoran positivamente la atencion telefénica del
Ayuntamiento.

- La presencia de las personas mayores en los medios de comunicacién y la imagen
qgue se da de ellas se considera adecuada, aunque no se valoran cambios en este
sentido en los ultimos afnos.

- EI'59% de las personas de 65 o mas afios reconocen no saber buscar informacion
por Internet. La formacion en el uso de las nuevas tecnologias que se ofrece es
valorada bastante positivamente, tanto entre las personas de mas edad como
entre las mas jovenes.

Civismo y empleo

- La suciedad de la ciudad de Manresa es uno de los temas que se considera
pendiente y generalmente se atribuye al incivismo de las personas.

- El 22,3% de las personas de 65 o mas anos pertenece a alguna asociaciéon o
realiza actividades de voluntariado en el municipio. La participacion de las
personas mayores en Manresa en actividades de voluntariado o en beneficio de la
comunidad es valorado de manera positiva.
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Edificios y espacios publicos

La accesibilidad a los edificios publicos y la adecuacién de estos se valora
positivamente, pero no es asi con el estado de las aceras y con el mantenimiento
de los bancos o asientos y parques del municipio.

Las aceras dafadas, el poco alumbrado o la presencia de robos son mencionados
como aspectos que incrementan la percepcion de inseguridad entre las personas
mayores.

Vivienda

Se considera que se han hecho avances en la accesibilidad, pero que todavia hay
personas que presentan dificultades para acceder a sus viviendas.

En cuanto a la adaptacién de las viviendas, se considera que durante los ultimos
anos se han dado mas facilidades para hacer reformas con ayudas publicas.

Poder salir de casa y tener el lavabo adaptado a las necesidades de las personas
mayores son considerados los dos aspectos mas relevantes en materia de
vivienda.

A pesar de que las residencias se consideran la ultima opcién, se pone de
manifiesto las carencias en residencias publicas. Otras alternativas habitacionales
mencionadas son los pisos tutelados y la vivienda comunitaria.

Movilidad y transporte

La movilidad como peatones es un punto relevante para la ciudadania. En este
aspecto se considera que hay que tener mas en cuenta las necesidades de las
personas mayores en cuanto a: los obstaculos de las aceras, los rebajes o la
duraciéon de los semaforos. En este sentido se propone realizar acciones de
sensibilizacion entre el personal del Ayuntamiento.

En cuanto al transporte publico, se propone aumentar la frecuencia, revisar los
recorridos e introducir buses de barrio. Mientras que la adaptacion de los
autobuses y la mayor sensibilizacién de los conductores / es a la hora de conducir
los vehiculos son valorados positivamente, no lo son tanto otros aspectos como la
distancia entre los autobuses y las plataformas; y la falta de marquesinas y de
asientos para esperar el autobus.

Existe la percepcion de que las personas mayores aun no estan del todo
concienciadas para atravesar las calles de forma segura y que habria que hacer
acciones de sensibilizacion para prevenir accidentes.

Respecto e inclusién social

En general, las personas mayores entrevistadas consideran que se les da voz, que
tienen espacios para opinar, por ejemplo a través del Consejo de las Personas
Mayores, que pueden intervenir en los plenos del Ayuntamiento.

La promocién de actividades que fomentan el respeto hacia las personas mayores
y la promocion de actividades que fomentan las relaciones entre personas de
diferentes edades son bien valoradas. Una propuesta que se hace es introducir la
promocion de las relaciones intergeneracionales intrafamiliares

Servicios sociales y salud

Se valoran bastante positivamente las actuaciones que se estan realizando en el
ambito de la prevencion del maltrato o abuso; en educacion para la salud y
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estrategias de prevencion; y en ofrecer informaciéon a los comercios para que
detecten posibles situaciones de riesgo como demencia, aislamiento o maltrato.
Pero se reclama un papel mas activo de servicios sociales en aquellos iniciativas
en las que se implica a la ciudadania como agente en la deteccion o identificacion
de situaciones de vulnerabilidad.

- En general, se considera que la calidad de los servicios sociales y de salud para
dar respuesta a las necesidades de las personas mayores es buena, pero
especialmente la de los servicios sociales.

Red social y tejido asociativo

- La oferta de actividades especificas o de interés para personas mayores es
valorada positivamente, como son las propuestas que se realizan desde los
Casals, las Asociaciones de Vecinos o las ofertas del teatro Kursaal.

- Menos positivamente son valoradas las acciones para evitar la soledad o
aislamiento de las personas mayores. Se considera que aun hay muchas personas
mayores solas.

2.6.3 Percepciones de mejora

Primero, se ha preguntado si la apuesta municipal por la amigabilidad con las
personas mayores ha comportado cambios en la percepcion de la ciudad por parte de
los ciudadanos, obteniendo las respuestas que siguen:

- Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas perciben que durante los
ultimos 4 afnos no se han hecho mejoras para beneficiar a los mayores.

- Para las personas de 65 o mas afos, las mejoras mas destacadas durante los
ultimos 4 anos en materia de personas mayores son en relacién a las facilidades
para aprender a utilizar el ordenador o Internet; los cambios introducidos en el
mobiliario urbano y los espacios publicos; y en relacion a la movilidad por la
ciudad.

- Las personas de 16 a 64 anos, destacan las mejoras en la atencion a las personas
mayores desde los servicios sociales y de la salud; los cambios introducidos en el
mobiliario urbano y los espacios publicos; y la participacion de las personas
mayores en actividades de voluntariado.

- Ambos grupos coinciden en que el aspecto donde menos mejoras se han
producido es en las facilidades o ayudas para hacer arreglos a las viviendas. Otros
aspectos que se considera que se han introducido menos mejoras son la forma de
informar desde el Ayuntamiento y las actuaciones para favorecer la vida social de
las personas mayores y evitar el aislamiento.

- En cuanto a las propuestas de mejora, las personas encuestadas consideran que
seria prioritario arreglar aceras, rebajes, pasos de peatones y calles; seguido de
servicios asistenciales (residencias, centros de dia, ayudas o agilidad en tramites)
y la construccién y adecuacion de espacios (zonas verdes, parques O espacios
para pasear). Los grupos de referencia, por su parte, reclaman una mayor difusién
de la informacion sobre las actuaciones que se estan llevando a cabo en el
municipio en materia de personas mayores; y un seguimiento anual de las medidas
implementadas.
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A continuacién, nos hemos preguntado sobre los cambios observados a nivel
personal, a partir de la apuesta por el proyecto. Las respuestas han sido:

- Elimpacto percibido de las mejoras realizadas en la ciudad en los ultimos afos en
el bienestar fisico o de salud y en el bienestar emocional de las personas de 65 o
mas anos es limitado y similar entre hombres y mujeres.

- La realizacion de ejercicio fisico es el beneficio mas mencionado en relacién a las
mejoras en la salud fisica, mientras que la mayor actividad y las mejoras en el
estado de animo son los efectos méas sefalados en relacién a las mejoras en el
bienestar emocional.

Cuando incluimos la perspectiva de género en el analisis de los resultados nos
encontramos con datos interesantes:

- Las mujeres de 65 afos 0 mas han percibido en mucho mejor grado que los
hombres de la misma edad cambios en la seguridad como consecuencia de las
mejoras realizadas en la ciudad en los ultimos 4 afos.

- En el mismo sentido, las mujeres mayores reconocen en mayor medida que los
hombres de la misma edad haber notado beneficios en su estado emocional
durante los ultimos 4 afos como consecuencia de estos cambios. Afirman en
mayor grado que los hombres haber notado mejoras en sus relaciones sociales y
en la tranquilidad, mientras que los hombres afirman haber notado mas cambios
en su actividad (salir, pasear ...)

2.6.4 Recomendaciones

Las principales recomendaciones resultantes de la evaluacion externa del proyecto
Manresa, Ciudad Amiga de las Personas Mayores, indican la conveniencia de:

- Realizar acciones de diseminacién de la informacion sobre las acciones que se
estan llevando a cabo y que estas acciones tengan en cuenta los canales
habituales de informacion de las personas mayores para que les llegue.

- Incluir la perspectiva de género en el disefio, implementacion y evaluacién de
todas las iniciativas para que Manresa se convierta en una ciudad amigable para
las personas mayores.

- Hacer un seguimiento anual del proyecto, elaborando un informe anual que recoja
las acciones ejecutadas con los indicadores de resultados correspondientes.

Finalmente, se ha elaborado una lista de recomendaciones especificas para cada
ambito de trabajo, que quedan descritas a continuacion.

Comunicacion e informacion

- Continuar incidiendo en facilitar la lectura de las personas mayores dando
mensajes claros, informacidn bien organizada y con letra de tamano adecuado.

Civismo y empleo

- Realizar acciones de concienciacion para fomentar el civismo en el municipio,
especialmente en materia de limpieza.
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- Valorar la conveniencia de controlar o sancionar en mayor medida el incivismo en
el municipio.

- Buscar estrategias para favorecer el relevo generacional en las actividades de
voluntariado o servicios a la comunidad como las asociaciones de vecinos.

Edificios y espacios publicos

- Seguir trabajando en la mejora y mantenimiento de las aceras.
- Asegurar la comodidad del mobiliario urbano.

Vivienda

- Seguir ofreciendo facilidades o ayudas para hacer reparaciones en el interior de
las viviendas, pero incluir también otras medidas que faciliten la permanencia en la
vivienda: reparaciones domésticas y gestion de un banco de ayudas técnicas.

- Incluir ayudas o facilidades para mejorar la accesibilidad a las viviendas desde la
calle.

Movilidad y transporte

- Ordenacion de las aceras para facilitar el desplazamiento seguro de las personas
mayores: rebajes, libres de obstaculos, etc.

- Estudiar las necesidades de mejora en el servicio de autobuses (itinerarios y
posibilidad de incorporar buses de barrio, frecuencia de paso).

- Realizar acciones para aumentar la seguridad vial: concienciacion y valorar la
duracién de los semaforos teniendo en cuenta las necesidades de las personas
mayores.

Respecto e inclusién social

- Segquir trabajando en el fomento del respeto a las personas mayores.

- Seguir desarrollando proyectos para la promocion de las relaciones
intergeneracionales, teniendo en cuenta formatos que impliquen la contribucion
social por parte de las personas mayores y las relaciones intergeneracionales
intrafamiliares.

Servicios sociales y salud

- Ofrecer alternativas a la vivienda: plazas publicas en residencias y centros de dia,
pisos tutelados, vivienda comunitaria, convivencia intergeneracional.

- Incrementar las ayudas econdémicas a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad.

- Asegurar la difusibn y monitorizacién de iniciativas como las dirigidas a la
implicacién de vecinos o comerciantes en la deteccion en la deteccion de
situaciones de vulnerabilidad en personas mayores.

Red social y tejido asociativo

- Continuar ofreciendo actividades que promuevan la vida social de las personas
mayores.

- Continuar desarrollando acciones para evitar el aislamiento de las personas
mayores. Se sefala la posibilidad de coordinarse con las asociaciones de vecinos
para conocer el estado de las personas mayores que viven solas del barrio.
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Segundo ciclo
3.1 Ciudad mas envejecida

El incremento de poblacion que ha experimentado la ciudad, fruto de las oleadas
migratorias de la primera década del siglo XXI, es muy apreciable. Ha supuesto la
llegada de generaciones jovenes procedentes de diferentes culturas del mundo que
aportan un potencial en el factor de la natalidad que esta repercutiendo en el
tradicional envejecimiento de nuestra ciudad.

Antes de la llegada de nuevos efectivos, la poblacion estaba estancada
demograficamente y el porcentaje de envejecimiento era superior al 22%, uno de los
mas elevados de Catalufa. Ahora, la poblacion es mucho mas dinamica
demograficamente, con cambios de empadronamientos, familias que se trasladan de
una poblacién a la otra, procedencias culturales diversas, incremento de la natalidad,
... Y, como consecuencia, el peso demografico del envejecimiento ha disminuido.

Segun datos del Instituto de Estadistica de Cataluia, el 2017 la poblacion de Manresa
constaba de 75.152 habitantes. El numero de personas de 65 afios y mas era de
14.849 personas, representando el 19,76% del total de la poblacién. Mientras que el
grupo de mas de 85 anos, con 2730 ciudadanos, supone un sobreenvejecimeinto del
18,39%.

Este resultados, sitian Manresa por encima de la media catalana, dado que segun
datos del IDESCAT la tasa de envejecimiento en Catalufia a finales del afio 2017 era
del 18,63 %. De hecho, el porcentaje de envejecimiento no ha parado de crecer,
exceptuando el periodo en el que la ciudad ha sido receptora de poblacién inmigrante
(2002-2008), durante el cual se ha producido un fuerte rejuvecimiento de la poblacién.

3.2 Ciudad con nuevos retos

A lo largo de la 3.2 fase de evaluacion, realizada entre el 2017 y 2018, se han iniciado
espacios para hacer nuevas propuestas y aportar el punto de vista de las personas
mayores sobre la ciudad en el momento actual. Estas aportaciones, tienen la finalidad
de servir como base para elaborar el nuevo plan de accién que se esta preparando.

Las aportaciones que se relacionan, provienen de los processos participativos
realizados, que han consistido en las propuestas siguientes:

JORNADA DE EVALUACION

Se celebré el 31-01-2018, a lo largo de la manana y la tarde. Durante la Jornada, se
anotaban las propuestas surgidas en los debates y se recogian hojas de propuestas
que se repartian entre los asistentes. Posteriormente, las aportaciones fueron
analizadas por una Comision ciudadana, que las orden6 y mejor6. El resultado fue la
lista de propuestas siguientes:
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Supresidn de barreras arquitecténicas y promover que los nuevos proyectos
estén adaptados.

Mejorar la conservacién del mobiliario urbano y estudiar nuevas
ubicaciones.

Mejorar la sefalizacion urbana.

Mejorar la presencia policial para evitar coches mal aparcados y actos
incivicos.

Incrementar el niumero de aparcamientos por personas con movilidad
reducida. Mejorar la tramitacion de las tarjetas de minusvélidez vy
reconsiderar el aparcamiento para minusvalidos.

Reducir el transito del barrio antiguo e incrementar zonas de prioridad
invertida (prioridad por los peatones) y calzadas de un solo nivel

Mejorar el mantenimiento de las aceras y facilitar la circulacion de las
personas con movilidad reducida. Hacer recorridos para peatones y difundir
los itinerarios de la Anilla Verde.

Mejorar la limpieza

Incremento de parques urbanos y de itinerarios para peatones. Nuevos
espacios ludicos y de salud

Reforzar el servicio de transporte publico, incrementando la frecuencia,
accediendo a los servicios, reduciendo precios, mas bancos en las paradas,
que lleguen a las periferias, ...

Ofrecer formacion a los conductores de autobus y mas sensibilizacion
Difundir el transporte urbano.

Hacer una diagnosis y estudio de necesidades de las viviendas.

Facilitar la adaptacion de las viviendas para preveer las necesidades de las
personas mayores.

Facilitar la obtencion de la ITV de los edificios a los propietarios de mas
edad y el pago de impuestos municipales.

Regular la construccién de viviendas pensadas en criterios de edad.
Impulsar proyectos intergeneracionales

Escuchar la opinién de las personas mayores

Utilizar el nombre de personas mayores, en lugar de Gent Gran

Ofrecer espacios de ensayo y representacion para las actividades culturales
amateurs de las personas mayores.

Ofrecer espacios de debate sobre temas de interés para las personas
mayores.

Facilitar el acceso de las personas mayores a las actividades culturales o a
las actividades que se organizan por la Fiesta Mayor.

Fomentar el asociacionismo entre las personas mayores.

Promover una Mesa de entidades de las personas mayores con el fin de
impulsar y coordinar propuestas.

Estudiar la construccion de un casal Municipal con los equipamientos
dirigidos a las personas mayores

Promover acciones que fomenten el Civismo

Promover el voluntariado para situaciones de soledad

Incrementar las funciones del Consejo Municipal de las personas mayores.
Mas que consultivos, tendrian que ser mas activos.

Ofrecer formacion y apoyo tecnoldgico a las personas mayores (gestiones
bancarias, ...)

Facilitar el acceso en las Nuevas tecnologias

Hacer mas difusion de la lectura facil e incorporarla a la revista de cursos,
talleres y actividades
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Crear un canal de intercambio entre las entidades de las personas mayores
de la ciudad y un catalogo de recursos.

Ofrecer créditos a los institutos por los alumnos que participen en proyectos
de formacién continta dirigida

Editar un catalogo con todas las cosas que se pueden hacer en la ciudad.
Mejorar la distribucion del Apuntador

Actualizar la Guia de las personas mayores.

Difundir temas de interés (incapacitacién, reducciones en las tasas e
impuestos para las personas mayores, o facturas de suministros, ...).
Mejorar los canales de queja del ciudadano y dar respuesta siempre. Se
pide que las quejas y sugerencias se contesten con mas rapidez.

Promover una oficina de ayuda y formacién permanente dirigida a las
personas mayores.

Facilitar que la OAC atienda las necesidades informativas del colectivo de
las personas mayores.

Reclamar que las entidades bancarias dispongan de personal para ayudar
a las personas mayores a hacer las gestiones.

Agilizar el acceso a los servicios de teleasistencia

Priorizar la atencion domiciliaria (incremento profesionales, funciones,
cobertura, ...)

Agilizar el acceso a los Servicios Sociales

Ofrecer suficientes plazas de residencia publicas, centros de dia y atencion
a domicilio (que no se pierdan las plazas sociales municipales)

Reactivar las viviendas tuteladas de la Mion. Incrementar el numero de
viviendas tuteladas municipales, a través de FORUM.

Vincular el acceso en los centros residenciales por los usuarios de las
viviendas tuteladas

Impulsar un programa de ayudas econémicas especifico para las personas
mayores, para atender gastos extras: dentista, ojeras,..

Abordar el problema de la soledad en las personas mayores (voluntariado
para hacer acompanamiento, jornada divulgativa,...)

Ofrecer servicio de transporte publico adaptado por las personas mayores
mas dependiendo

Realizar una jornada de servicios sociales para difundir los servicios
dirigidos a las personas mayores (SAD, teleassisténcia, comidas a
domicilio,...)

Trabajar la prevencion de los maltratos (entidades financieras, ...)

Creacién de un banco de ayudas técnicas

Incrementar la coordinacién entre las entidades que organizan marchas en
Manresa.

Inspeccionar las fruterias para evitar que coloquen las cajas de fruta a nivel
del suelo.

Reeditar la informacidn sobre las urgencias y servicios sanitarios, como los
flyers informativos sobre como actuar en caso de urgencias médicas que se
hicieron.

Coordinacién con los Centros de Salud a la hora de programar cursos y
otras actividades de promocién.

EVALUACION EXTERNA DEL PROYECTO

La Diputacion de Barcelona ha contratado la empresa DEP, para ayudarnos a evaluar
el impacto ciudadano del proyecto. Durante los meses de marzo y julio de 2018,
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mediante la realizacién de entrevistas, encuestas y grupos de referencia, teniendo en
cuenta las aportaciones realizadas se han extraido las propuestas de mejora
siguientes:

Comunicacion e informacion

- Continuar incidiendo al facilitar la lectura de las personas grandes dando mensajes
claros, informacién muy organizada y con letra de medida adecuada.

Civismo y ocupacion

- Realizar acciones de concienciacién para fomentar el civismo en el municipio,
especialmente en materia de limpieza.

- Valorar la conveniencia de controlar o sancionar en mayor mide el incivismo al
municipio.

- Buscar estrategias para favorecer el relevo generacional en las actividades de
voluntariado o servicios a la comunidad como las asociaciones de vecinos.

Edificios y espacios publicos

- Seguir trabajando en la mejora y mantenimiento de las aceras.
- Asegurar la comodidad del mobiliario urbano.

Vivienda

- Seguir ofreciendo facilidades o ayudas para hacer arreglos en el interior de las
viviendas, incluir también otras medidas que faciliten la permanencia en la
vivienda: arreglos domésticos y gestion del banco de ayudas técnicas.

- Incluir ayudas o facilidades para mejorar la accesibilidad en las viviendas desde la
calle.

Movilidad y transporte

- Ordenacién de las aceras para facilitar el desplazamiento seguro de las personas
mayores: rebajes, supresién de obstaculos, etc.

- Estudiar las necesidades de mejora en el servicio de autobuses (itinerarios y
posibilidad de incorporar autobuses de barrio, mejorar las frecuencias de paso).

- Realizar acciones para aumentar la seguridad vial: concienciaciéon y valorar la
duracion de los semaforos teniendo en cuenta las necesidades de las personas
mayores.

Respeto e inclusion social

- Seguir trabajando en el fomento del respecto a las personas mayores.

- Seguir desarrollando proyectos por la promocion de las relaciones
intergeneracionales, teniendo en cuenta formatos que impliquen la contribucién
social por parte de las personas mayores y las relaciones intergeneracionales
intrafamiliares.

Servicios sociales y salud

- Ofrecer alternativas a la vivienda: plazas publicas en residencias y centros de dia,
pisos tutelados, vivienda comunitaria, convivencia intergeneracional.
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- Incrementar las ayudas econdémicas a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad.

- Asegurar la difusion y monitoritzacion de iniciativas como las dirigidas a la
implicacién de vecinos o comerciantes en la deteccion en la deteccion de
situaciones de vulnerabilidad en personas mayores.

Red social y tejido asociativo

- Continuar ofreciendo actividades que promuevan la vida social de las personas
mayores.

- Continuar desarrollando acciones para evitar el aislamiento de las personas
mayores. Se sefala la posibilidad de coordinarse con las asociaciones de vecinos
para conocer el estado de las personas mayores que viven solas del barrio.

3.3 Ciudad con nuevos compromisos

El ciclo de mejora continta, propuesto por la OMS, aporta nuevas oportunidades al
proyecto. Modificar aquellas acciones que no logran los objetivos deseados, identificar
nuevas necesidades que no tienen respuesta o disefiar nuevas acciones. Después de
estudiar y valorar las aportaciones ciudadanas que se han recogido, se plantea la
necesidad de redefinir un nuevo Plan de Accién que dé respuesta a las necesidades
actualizadas.

Por este motivo, se ha sido trabajando con las diferentes Concejalias municipales,
para concretar las actuaciones a realizar durante los proximos afos.

El nuevo Plan de Accion 2019-21 presenta nuevas oportunidades para avanzar en la
construccion de una ciudad mas amigable con las personas mayores y, en definitiva,
una ciudad mejor para todo el mundo.

Se ha estudiado cada una de las propuestas, valorando las posibilidades de
respuesta, segun criterios competenciales, presupuestarios o estratégicos. Finalmente,
el ejercicio ha permitido concretar el Plan de accién 2019-21. Después de valorar cada
propuesta, mediante encuentros con las Concejalias competentes, se ha acabado
elaborando un Plan de Accion inicial con 26 acciones, que dan respuesta a la mayoria
de propuestas planteadas.

El documento se ha presentado en una sesién de devolucion publica, celebrada el dia
29 de octubre de 2018 y abierta a toda la ciudadania. Los asistentes, después de
plantear algunas consideraciones, han avalado la propuesta municipal de Plan de
accion, por el trienio 2019-21.
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3.4 Pla de acciéon 2019-21

3.4.1 Espacios al aire libre y edificios

Con el fin de incorporar criterios de edad en el planeamiento urbanistico de la ciudad,
como también en la gestién ordinaria del mobiliario urbano y del espacio publico, se
quiere lograr los objetivos de dar respuesta a las necesidades de las personas
mayores dentro del entorno ciudadano; adaptar el espacio publico a las necesidades
del colectivo y visualizar una mayor seguridad ciudadana.

CIUDAD SIN BARRERAS

Descripcion: Dar cumplimiento a la normativa que prevé que los nuevos espacios
publicos, las nuevas construcciones y las sometidas a rehabilitacién sean accesibles
de acuerdo con la Ley de accesibilidad.

Actuaciones:

1. Asumir un numero anual de rebajes de pasos de peatones, hasta conseguir la
plena accesibilidad de la ciudad (se considera que un 75 % de los pasos de
peatones de la ciudad tienen la accesibilidad adecuada).

2. Promover itinerarios alternativos para facilitar el acceso en los espacios publicos
de la ciudad inaccesibles por razén de la topografia.

3. Ampliacién progresiva de aceras en aquellos espacios que sea posible (espacio
disponible, propiedad del terreno,...). Este afno, se prevé actuar en el paso interior
del tunel de la Calle Industria y en la Avenida Tudela.

Liderazgo: Area de Territorio

Otros implicados: Mantenimiento

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

MOBILIARIO URBANO ADECUADO

Descripcion: Continuar desplegando un plan de renovacién del mobiliario urbano que

tenga en cuenta criterios de edad.

Actuaciones:

1. Utilizar bancos con material agradable por el uso de las personas, cuando estén
pensados como espacios de reposo. Dado que, a veces, pueden tener otras
finalidades, como marcar espacios, ...

2. Estudiar la posibilidad de instalar nuevos bancos en el 1r. tramo del Paseo,
ademas de las sillas de temporada.

Liderazgo: Area de Territorio

Otros implicados: Mantenimiento

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores:
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- Numero de actuaciones realizadas
- Presupuesto de la accién

- Nivel de satisfaccién

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

PARQUES E ITINERARIOS PARA PEATONES

Descripcion: A medida que la titularidad del terreno lo permita adecuar nuevos parques
urbanos e itinerarios para peatones

Actuaciones:

1. Recuperacion progresiva del cauce del rio Cardener
2. Adecuar espacio para el ocio.

Liderazgo: Area de Territorio

Otros implicados: Mantenimiento

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

Calendario: 2019-21

UN BUEN ENTORNO VERDE

Descripcion: Potenciar el entorno de la ciudad como un espacio idéneo para acoger
actividades de ocio, educativas, deportivas y culturales, con el fin de preservar,
potenciar y difundir los valores patrimoniales, paisajisticos, ambientales y sociales del
rodal de Manresa.

Actuaciones:

1. Promover mejoras en la sefalizacion de los itinerarios de la Anilla Verde.

2. Informar y dar a conocer la Anilla Verde y las actividades de promocién que se
organizan.

3. Mantener el proyecto de mecenaje de espacios por parte de entidades de la
ciudad.

4. Continuar impulsando el proyecto de Voluntariado por el Medio ambiente, teniendo
en cuenta los grupos de edad.

5. Mejorar el entorno del Rio Cardener, mediante la construccién de puentes que
amplien los recorridos y la realizacién de campanas de voluntariado para mejorar
el estado ecologico del rio.

Liderazgo: Concejalia de Entorno natural

Otros implicados: Territorio, Participacién, Barrios y entidades de personas mayores

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

Calendario: 2019-21
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ESPACIOS LUDICOS Y DE SALUD PARA PERSONAS MAYORES

Descripcion: Despliegue progresivo de nuevos Espacios Ludicos y de Salud por

diferentes puntos estratégicos de la ciudad.

Actuaciones:

1. Instalacién de nuevos Espacios Ludicos y de salud para las personas mayores por
diferentes puntos de la ciudad.

2. Incorporar una configuracion intergeneracional, compaginandolos con el mobiliario
infantil.

3. Difundir los espacios y su uso entre el colectivo de las personas mayores

Liderazgo: Area de Territorio

Otros implicados: Mantenimiento, Personas mayores y Deportes

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

CIUDAD MAS SEGURA

Descripcion: Emprender acciones que contribuyan a mejorar la seguridad de las

personas y a hacer que la ciudad sea mas agradable por sus ciudadanos.

Actuaciones:

1. Charlas preventivas de seguridad

2. Asesoramiento ante las campanas abusivas

3. Aplicar el ordenanza de civismo (identificacién de quejas, actuaciones para
localizar infracciones, ...)

Liderazgo: Policia local

Otros implicados: Servicios Sociales, Territorio

Destinatarios: Personas mayores de la ciudad

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

Presupuesto de la accién

Numero de participantes

Nivel de satisfaccion

Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.4.2 Transporte

Con el fin de incorporar de forma progresiva criterios de edad en la mejora de la
movilidad urbana y del transporte publico de la ciudad, se quiere lograr los objetivos de
disefar un programa de formacién viaria dirigida a la personas mayores y desplegar
acciones formativas que ayuden a conocer las particularidades derivadas de la edad.
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EDUCACION VIARIA

Descripcion: Actividad formativa impartida por técnicos municipales en diferentes
centros de la ciudad en la qué se hablard bésicamente de compartir la calle,
experiencias, vivencias y accidentes.

Actuaciones:

1. Divulgar la actividad

2. Coordinar las demandas

3. Impartir las sesiones

Liderazgo: Policia local

Otros implicados: Concejalia de Personas mayores

Destinatarios: Personas mayores

Indicadores:

- Numero de acciones realizadas

- Numero de Personas mayores participantes

- Numero de accidentes de personas mayores

Calendario: 2019-21

PLAN DE MOVILIDAD

Descripcion: Aprovechar la futura revision del Plan de movilidad, para incorporar las

acciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas mayores,

especialmente en las areas referidas al transporte publico, el aparcamiento, la

seguridad vial y la movilidad de peatones y de vehiculos.

Actuaciones:

1. Abordar la revision del plan de movilidad de forma participativa

2. Acordar de forma consensuada las acciones a realizar, con las entidades del
sector

Liderazgo: Concejalia de Movilidad

Otras implicados: Concejalia de Personas mayores, Inclusién social

Destinatarios: Entidades de personas mayores y de personas con movilidad reducida

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.4.3 Vivienda

Con el fin de facilitar reformas basicas a las viviendas de personas mayores mas
vulnerables, se quiere lograr los objetivos de garantizar las condiciones de seguridad,
higiene y habitabilidad minimas, favoreciendo la accesibilidad y las condiciones de
vida de las personas mayores dentro de su hogar.
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NECESIDADES DE VIVIENDA DE LA POBLACION VULNERABLE

Descripcion: Hacer un estudio para conocer las necesidades de vivienda de los
colectivos vulnerables de la ciudad, incorporando la perspectiva de edad y de
personas que viven suelas.

Actuaciones:

1. Definir el marco del estudio y formalizar el encargo a una consultora con capacidad
para desarrollarlo.

2. Disefo de actuaciones que den respuesta a las necesidades de vivienda por parte
del colectivo de las personas mayores, entre otros, y a los problemas de
accesibilidad que se puedan detectar.

Liderazgo: Concejalia de vivienda

Otras implicados: Servicios Sociales, Territorio

Destinatarios: Poblaciéon en general que presenta algun elemento de vulnerabilidad

(edad, soledad, ....)

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion
Tiempo de realizacion

Calendarlo 2019-20

PROGRAMA DE REHABILITACION DE LA VIVIENDA

Descripcion: Ofrecer pequefias reformas imprescindibles porque el beneficiario disfrute

de autonomia y calidad de vida en su domicilio, mejorando las condiciones de

accesibilidad, seguridad, higiene y habitabilidad minimas.

Actuaciones

1. Programar reformas bésicas en la vivienda de las personas mayores mas
vulnerables: reparaciones, pequenas obras no estructurales e instalacion de
ayudas técnicas en el interior de las viviendas.

2. Asumir el coste municipal del arreglo (300 €). La Diputacién de Barcelona cubre el
80% y el 20% restante el Ayuntamiento de Manresa.

Liderazgo: Concejalia de Accion social

Otras implicados: Vivienda

Destinatarios:

- Personas con dificultades para realizar las actividades de la vida diaria

- Personas con pocos recursos econdémicos

- Personas que tengan acreditada su condicién de discapacitado y/o estén en
situacion de dependéncia

- Personas mayores de ochenta afios que vivan solas o con otra persona mayor

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion
Tiempo de realizacion

Calendarlo 2019-21
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3.4.4 Respeto e inclusién social

Con el fin de reconocer y promover las aportaciones de los mayores en el desarrollo
social, mediante el impulso de dinamicas que faciliten la recuperacién y la difusién del
conocimiento y la experiencia personal y colectiva, todo y promoviendo nuevas
relaciones entre generaciones, se quiere lograr los objetivos de aprovechar y difundir
el conocimiento y la experiencia de las personas mayores, favorecer el intercambio de
experiencias entre generaciones y promover las relaciones intergeneracionales,
profundizar en el conocimiento y el uso de los derechos y deberes de los mayores,
promover su reconocimiento y favorecer las relaciones intergeneracionales.

BARRIOS INTERGENERACIONALES

Descripcion: Articular actividades intergeneracionales dentro del planes comunitarios
vecinales
Actuaciones:
1. Proyecto Activa’t
- Organizar caminatas intergeneracionales
- Promover intercambio de experiencias
- Participacion Semana de las Personas mayores
2. Proyecto Cuida’t
- Diferentes actuaciones relacionadas a la mejora de salud de las personas
mayores: charlas de alimentacion saludable, talleres ludico fisicos
Liderazgo: Concejalia Vivienda y Barrios/ PDC FAVM
Otros implicados: Personas mayores / PDC FAVM / AVV Sagrada Familia/AVV
Carretera Santpedor / AVV Valldaura / AVV Plaza Cataluna
Destinatarios: Poblacién en general
Indicadores:
- Numero de actuaciones realizadas
- Presupuesto de la accién
- Numero de participantes
- Nivel de satisfaccion
- Tiempo de realizacién
Calendario: 2019-21

PEQUENOS Y MAYORES

Descripcion: Continuar promoviendo actividades conjuntas entre personas mayores y

ninos dentro de los hogares de nifios municipales

Actuaciones:

1. Establecer contactos con las entidades de personas mayores

2. Planificar las actividades a realizar

3. Elaborar obsequios de los niflos/se por las personas mayores con quien haran la
actividad

Liderazgo: Concejalia de Educacion

Otros implicados: Entidades y establecimientos de personas mayores

Destinatarios: Nifos de los hogares de nifios municipales

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas
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- Presupuesto de la accion
- Numero de participantes
- Nivel de satisfaccion
Tiempo de realizacion
Calendarlo 2019-21

ART K’'SUMA

Descripcion: Fomentar el intercambio creativo entre generaciones desde cualquier de
las disciplinas artisticas.
Actuaciones:
1. Escoger proyecto invitado
2. Hacer seguimiento del proceso creativo
3. Exponer y difundir el trabajo realizado
Liderazgo: Concejalia de personas mayores
Otras implicados: Personas mayores y Juventud
Destinatarios: Poblacion mayor de 65 afios y menor de 35 afos
Indicadores:
- Numero de actuaciones realizadas
- Presupuesto de la accién
- Numero de participantes
- Edad de los participantes
- Nivel de satisfaccion
Tiempo de realizacion
Calendarlo 2019-21

PROYECTO PROPERS

Descripcion: Proyecto incluido dentro de los Planes Comunitarios del Xup y La
Balconada que presentan un porcentaje destacado de envejecimiento, con los
objetivos de ayudar y facilitar que las personas mayores puedan continuar viviendo en
su hogar, reducir el riesgo de aislamiento y de exclusion social, involucrar al
vecindario, entidades, servicios y comercios para crear una red de detencidn, acercar
y mejorar la relacion de la Administracién Municipal facilitando que los Servicios
Sociales realicen una tarea preventiva, conseguir la responsabilidad compartida de las
entidades y de la ciudadania en la cura de las personas mayores.

Actuaciones

1. Diseno de un circuito de deteccion y seguimiento de las personas mayores que
viven solas o con otras personas mayores.

2. Creacion de un grupo motor que promueva la integracion de las personas mayores
detectadas en riesgo de exclusién en las actividades del barrio, o la derivacién a
otros servicios si se tercia.

Liderazgo: Concejalia de Vivienda y Barrios/PDC La Balconada/PDC Xup

Otros implicados: Asociaciones de Vecinos de La Balconada y el Xup/ Mesa Entidades

PDC La Balconada/Mesa Entidades PDC Xup / Servicios Sociales (Llevant i Ponent),

Cruz Roja

Destinatarios: Poblacion mayor de 65 afos

Indicadores:

- Numero de personas detectadas

- Numero de encuentros del grupo motor

- Numero de actuaciones realizadas
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- Presupuesto de la accion
- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion
Calendario: 2019-21

CAMPANA TRACTA'M BE

Descripcion: Campana de denuncia y ayuda para identificar situaciones de maltrato y
fomentar la reflexion y el debate social sobre el envejecimiento digno y la cura de las
personas mayores, asi como su apoderamiento.

Actuaciones:

1. Espacio con trato: accion comunitaria dirigida en centros, equipamientos o
comercios por la deteccién de posibles situaciones de riesgo que pueden sufrir las
personas mayores.

2. Situaciones con trato: difusién y distribucibn de imagenes y mensajes de alto
impacto que muestran episodios de maltrato y también de buen trato hacia las
personas mayores.

3. Relatos con trato: distribucion del libro con 12 relatos cortos sobre diferentes tipos
de abuso que puede sufrir una persona mayores.

4. Profesionales con trato: elaboracion y distribucién de un cdémico con diferentes
situaciones que permiten reflexionar sobre el buen trato a las personas mayores,
por parte de los profesionales.

5. Aulas con trato: actividades dirigidas a los tres ciclos de primaria, que se ofreceran
en los centros educativos de educacion primaria, mediante la publicacion el Pot.

Liderazgo: Concejalia de personas mayores

Otras implicados: Entidades de personas mayores

Destinatarios: Poblacion mayor de 65 afos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

Presupuesto de la accién

Numero de participantes

Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.4.5 Participacion social

Con el fin de fomentar la cooperacion y la colaboracién entre las entidades y Casals de
personas mayores, promoviendo herramientas formativas especificas que tengan el
colectivo de personas mayores como destinatario prioritario, se quieren lograr los
objetivos de potenciar la red de asociaciones de personas mayores; facilitar el acceso
a la formacion y al consumo cultural; fomentar la participacion de las personas grandes
en el tejido social; potenciar la red de asociaciones de personas mayores y la creacion
de nuevas entidades; ampliar y adecuar la oferta formativa actual y facilitar el acceso
en la programacion cultural.
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CULTURA +65

Descripcion: Continuar con las acciones para promover el acceso a la cultura por parte
de la poblacién de mas edad.

Actuaciones:

1. Reduccion de precios a mayores de 65 afos

2. Programar propuestas de interés por la personas mayores

3. Mejorar la accesibilidad de los equipamientos

4. Facilitar el acceso preferente en los actos programados a la via publica

Liderazgo: Concejalia de Cultura

Otras implicados: Personas mayores

Destinatarios: Poblacion mayor de 65 afios

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

EDAD Y MEMORIA

Descripcion: Promover el reconocimiento del colectivo de las personas mayores,
aportando valor a sus recuerdos y experiencias.

Actuaciones:

1. Homenajes (Quinta del biberén, ...)

2. Premios de reconocimiento (Consejo de las personas mayores ,...)
3. Contar con las aportaciones del colectivo (Espai memories, ...)
Liderazgo: Concejalia de personas mayores

Otras implicados: Cultura

Destinatarios: Poblacién mayor de 65 afnos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.4.6 Trabajo y participacion civica

Con el fin de fomentar comportamientos civicos que sean respetuosos con el
envejecimiento, promoviendo formas que generen vinculos con el tejido asociativo
ciudadano. Aprovechar la aprobacion de un Plan de civismo que fomenta la
convivencia y el respeto entre los ciudadanos, para dar valor al voluntariado sénior, se
quieren lograr los objetivos de contar con el colectivo de las personas mayores como
un agente imprescindible de la ciudad; fomentar la participacién y el voluntariado de
las personas mayores en el tejido asociativo; trabajar porque el conjunto de
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ciudadanos, entidades e instituciones aborden los retos de presente y futuro y mejorar
la autoestima local.

ESTUDIO DESIGUALDADES POR MOTIVOS DE GENERO

Descripcion: Con el fin de incorporar la perspectiva de género en las actuaciones
dirigidas a las personas mayores, se quiere realizar un estudio que aporte informacion
sobre las desigualdades sociales y econdémicas, que se detectan dentro del colectivo
de edad por razones de sexo y género.

Actuaciones:

1. Definir metodologia y objetivos del estudio
2. Realizar el trabajo de campo

3. Elaborar conclusiones y disefiar actuaciones a desarrollar en el futuro
Liderazgo: Concejalia de la mujer

Otras implicados: Personas mayores
Destinatarios: Poblacion con mas de 65 afos
Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-20

PERSONAS MAYORES., GRAN VOLUNTARIADO

Descripcion: Difundir las opciones de voluntariado que se ofrecen en la ciudad, con el

fin de darlas a conocer entre el colectivo de personas mayores.

Actuaciones:

1. Informar sobre las actuaciones que se ofrecen en la ciudad abiertas a la
participacién del colectivo de personas mayores, en varios ambitos: Ensenanza
(Lecxit), Servicios Sociales (Asistencial-Coordinadora), Medio ambiente, ...

2. Colaborar con las iniciativas futuras que se estan planteando: Punto de
voluntariado (Pla de salud), ...

Liderazgo: Concejalia de personas mayores

Otras implicados: Ensefanza, Medio ambiente, Salud, Inclusién social, ...

Destinatarios: Poblacién en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.4.7 Comunicacién e informacion

Con el fin de mejorar la presencia de la personas mayores dentro de la agenda de los
medios de comunicacién locales y reforzar la utilizacion de las nuevas tecnologias
para lograr unas habilidades comunicativas adecuadas, se quieren lograr los objetivos
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de dar protagonismo a las personas mayores y a sus actividades; difundir las
actividades dirigidas a la personas mayores; identificar temas de interés y capacitar
para asumir los nuevos retos digitales.

DIVULGAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Descripcion: Continuar divulgando el uso de nuevas tecnologias entre el colectivo de

personas mayores.

Actuaciones:

1. Divulgar las acciones formativas especificas que puedan ser de interés por el
colectivo

2. Desplegar nuevas oportunidades de formacién

Liderazgo: Concejalia de personas mayores

Otras implicados: Nuevas tecnologias

Destinatarios Poblacion mayor de 65 anos

Indicadores

- Numero de actuaciones realizadas

Presupuesto de la accién

Numero de participantes

Nivel de satisfaccion

Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Descripcion: Continuar promoviendo que los medios locales se hagan eco de las

actividades hechas o dirigidas a las personas mayores, como también que faciliten el

debate y la opinion del colectivo sobre la realidad del momento.

Actuaciones:

Promover la publicacién de temas de interés por el colectivo

Dedicar espacios especificos por la opinién de las personas mayores

Fomentar un trato respetuoso cabeza el grupo de edad

Crear, gestionar y dinamizar perfiles del servicio municipal de personas mayores

en las redes sociales

5. Actividades y cursos para fomentar el acceso de las personas mayores a estas
formas de comunicacion

Liderazgo: Comunicacion

Otras implicados: Personas mayores, Medios de comunicacién

Destinatarios: Poblacién mayor de 65 afnos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

Ao~
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3.4.8 Servicios comunitarios y salud

Con el fin de construir una red de servicios publicos preparada para atender las
necesidades de la poblacion, todo e incrementando la percepcion de confianza de los
ciudadanos sobre los servicios que tienen a su disposicion, se quiere lograr los
objetivos de contribuir a mejorar la percepcion de los servicios publicos; incrementar el
nivel de confianza con los profesionales y dar a conocer los recursos disponibles.

PLA ESTRATEGICO ENVEJECIMIENTO Y DEPENDENCIA

Descripcion: Iniciar un trabajo conjunto con las administraciones competentes para

elaborar un Plan de actuacion interadministrativo de Manresa con validez por los

proximos anos, que dé respuesta a la cobertura necesaria por los diferentes niveles

asistenciales.

Actuaciones:

1. Crear una Comisién técnica redactora del Plan para contrastar los resultados del
estudio de necesidades a la ciudad

2. Establecer acuerdos con el Consejo comarcal

3. Promover intercambio de experiencias

4. Proponer acciones que den respuesta a las necesidades detectadas

Liderazgo: Concejalia de Accion Social

Otras implicados: Personas mayores

Destinatarios: Poblacion mayor de 65 anos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-20

SERVICIOS SOCIALES CON LAS PERSONAS MAYORES

Descripcion: Continuar con las acciones que hagan mas visible los recursos sociales

gue se destinan a las personas mayores de la ciudad.

Actuaciones

1. Organizar una jornada de difusion de los servicios sociales de la ciudad

2. Editar folletines de difusién que den a conocer los servicios sociales y difundan
campanas especificas de actuacion

Liderazgo: Concejalia de Accion Social

Otras implicados: Personas mayores

Destinatarios: Poblacion mayor de 65 afos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

Presupuesto de la accién

Numero de participantes

Nivel de satisfaccion

Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21
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BANCO DE AYUDAS TECNICAS

Descripcion: Estudiar la viabilidad de un Banco de ayudas que facilite el apoyo al
domicilio de personas con necesidades especiales

Actuaciones:

1. Hacer los estudios preparatorios

2. Preparar la entrada en funcionamiento, si se ve viable

Liderazgo: Concejalia de Accion social

Otras implicados: Cruz Roja, Sant Andreu Salud

Destinatarios: Poblacién en general

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas

- Presupuesto de la accion

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2020-21

PLAN DE SALUD

Descripcion: Aprovechar la oportunidad que supone la aprobacion de un nuevo Plan
de Salud para desplegar acciones susceptibles de interés desde la perspectiva de
edad, de acuerdo con el objetivo de garantizar un envejecimiento activo y de calidad.
Actuaciones:

1. Difundir los servicios sanitarios: contribuyendo a un buen conocimiento del
servicios sanitarios por parte de la poblacion y fomentando los servicios sanitarios
de la ciudad y su uso racional.

2. Elaborar un catélogo de programas de promocion de la salud que incluya todas las
acciones que se hacen en Manresa.

3. Coordinar la oferta de programas de promocion de la salud que se ofrecen en la
ciudad para evitar duplicidades y detectar carencias existentes

Liderazgo: Concejalia de Sanidad

Otras implicados: Equipamientos sanitarios y servicios de salud

Destinatarios: Poblacion en general

Indicadores

- Numero de acciones realizadas

- Resultados obtenidos

Calendario: 2019-21

DEPORTES +65

Descripcion: Mantener un programa de actividades fisicas que ayuden a mantener el

grado de autonomia fisica y a mejorar el equilibrio psiquico y emocional.

Actuaciones:

1. Ciclo de paseos A 100 hacia los 100 de intercambio con otros municipios

2. Programa Pas a pas, fent salut para mejorar la calidad de vida de las personas
sedentarias
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3. Programacién de grupos de Gimnasia Suave dentro de
fisicodeportivas por adultos del MES (Manresa, Deporte y Salud).

4. Dinamizacién de los espacios ludicos y de salud para personas mayores.

las actividades

5. Mantener los precios especiales para mas de 65 afnos a las tarifas de acceso a los
complejos deportivos municipales.
Liderazgo: Concejalia de Deportes

Otros implicados: Personas mayores, entidades de personas mayores

Destinatarios: Poblacién mayor de 65 afnos

Indicadores:

- Numero de actuaciones realizadas
- Presupuesto de la accién

- Numero de participantes

- Nivel de satisfaccion

- Tiempo de realizacion

Calendario: 2019-21

3.5 Calendario de ejecucucién

ACCIONS

2019 2020 2021
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Ciutat sense barreres

Ciutat amb mobiliari urba adequat per a la gent gran
Ciutat amb parcs i itineraris per a vianants
Ciutat amb un bon entorn verd

Espai ltdics i de salut per a la gent gran
Ciutat més segura

Educaci6 viaria

Pla de mobilitat

Estudi necessitats d’habitatge de la poblacié vulnerable
Programa d’arranjaments de I'habitatge
Barris intergeneracionals

Petits i grans

Art K'suma

Projecte propers

Campanya Tracta’m bé

Cultura +65

Edat i memoria

Estudi desigualtats per motius de genere
Persones grans, gran voluntariat

Divulgar noves tecnologies

Preséncia als mitjans de comunicacié

Pla estratégic d’envelliment i dependéncia
Serveis socials amb la gent gran

Banc d’ajudes tecniques

Pla de salut

Esport + 65
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ANEXO. INFORME DE PROGRESO 2014-16

1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Manresa solicitdé la adhesion en la Red de Ciudades amigables
con la personas mayores de la Organizacion Mundial de la Salud, mediante un
acuerdo del Pleno de la Corporacién celebrado en el Salén de Plenos el dia 18 de
abril de 2011. Es trata de una Red de ciudades amigables con las personas mayores
que nacié en 2006, cuando la Organizacién Mundial de la Salud reunié en 33 ciudades
de 22 paises, con el objetivo de prepararlos para el envejecimiento de la poblacién.
Estableciendo un marco para evaluar la adaptacion de los ciudades a los necesitados
de los persones grandes, mediante la participacion activa de estos. El proyecto se
orienta a determinar los principales elementos del entorno urbano que faciliten un
envejecimiento activo y saludable, con la conviccion que las ciudades tienen que
adaptar su entorno y sus servicios porque las personas mayores vivan con seguridad,
mantengan su salud y participen en la vida de la ciudad. El dia 29 de septiembre de
2012 la OMS confirm6 la adhesion, mediante una carta que comunicaba al
Ayuntamiento de Manresa la aceptacion de su peticion, y convirtiendo Manresa en la
37a. ciudad del mundo que formaba parte de la Red de Ciudades amigables con la
personas mayores. Entre octubre de 2011 y el septiembre de 2013, mediante varios
procesos participativos, se desarrolld la primera fase, concretando un Plan de Accion
por el trienio 2014-16 que es acabd aprobando el dia 8 de octubre por el equipo de
gobierno de la ciudad y que se envi6 a la OMS el dia 5 de noviembre de 2013. El Plan
de Accion 2014-16 concreta un total de 28 actuaciones, que la mayoria se han
desarrollado dentro del periodo de ejecucion previsto.

2. Desarrollo de las acciones

Accién 1. Campana lectura facil (Concejalia de Personas mayores)

1. Establecer criterios de lectura facil (tipografia, tamano, trato, contenidos, ...)
2. Hacer recomendaciones de uso a nivel interno del Ayuntamiento

3. Hacer difusion ciudadana a las instituciones estratégicas

La accién ha consistido en promover una campafia para conseguir que la
correspondencia dirigida a las personas grandes se haz cumpliendo criterios de lectura
facil. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. La accion se ha desarrollado desplegando dos lineas de trabajo:

1. Mediante la Seccion de Recursos Humanos, se ha ofrecido a todo el personal
municipal un Curso sobre Técnicas de redaccion con criterios de lectura facil,
dentro de la oferta formativa interna del Ayuntamiento de Manresa 2014-15. Al
curso se han apuntado 66 personas. Se ha contactado con la Asociacién
Lectura facil, expertos en esta temdtica, con el fin de que puedan preparar un
programa adecuado para nuestra Corporacion. En fechas posteriores, se han
acabado realizando dos ediciones del curso, gracias a la financiacién del
programa de Cohesion social.

2. Por iniciativa de Secretaria General se ha creado una Comision de
simplificacion del lenguaje administrativo, que cuenta con la participacién del
Jefe de seccion de los Servicios Juridicos de Servicios a las Personas y que
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canaliza las propuestas relacionadas con la perspectiva de la edad que se le
han hecho llegar.

2015. Se ha sido a la espera de realizar el Curso sobre Técnicas de redaccion con
criterios de lectura facil, aunque finalmente no se ha realizado dentro del periodo que
se habia previsto. En cuanto a la Comision de simplificacion del lenguaje
administrativo, se han elaborado unas instrucciones genéricas para mejorar la
comprension de los documentos que se producen desde la Administracion.

2016. Se ha preparado el documento Recomendaciones para escribir documentos en
Lectura Facil, con el objetivo de proporcionar elementos utiles en el momento de
dirigirse a los colectivos que requieran comunicaciones entendedoras. El material que
se ha elaborado aporta indicaciones sobre cémo preparar los contenidos, el lenguaje,
la forma y las ilustraciones. Posteriormente, se ha editado y distribuido por todo el
personal del Ayuntamiento de Manresa, como también a las instituciones de la ciudad
y servicios gerontoldgicos locales, con el fin de aportar mejoras en las comunicaciones
dirigidas al colectivo.

Accion 2. Presencia a los medios de comunicacion (Concejalia de Comunicacién)
1. Promover la aparicién de temas de interés por el colectivo

2. Dedicar espacios especificos por la opinidon de personas mayores

3. Velar por un trato respetuoso

La acciéon ha promovido que los medios locales se hicieran eco de las actividades
hechas o dirigidas a las personas mayores, como también que facilitaran el debate y la
opinién del colectivo sobre la realidad del momento. Se han realizado las actuaciones
siguientes:

2014. Con el fin de dar valor a los temas relacionados con el envejecimiento y a las
actuaciones realizadas por el Ayuntamiento de Manresa, se ha trabajado con el
Departamento de Comunicacién para garantizar la presencia a los medios de
comunicacion, mediante las siguientes actuaciones:

1. Se ha elaborado un logotipo sobre la condicion de Manresa como ciudad amiga
de las personas mayores. Representa dos manos diferentes que confluyen en
una accién de amistad. El objetivo del logotipo se poder utilizarlo por las
diferentes acciones que se realicen y divulgar la nueva condicion que distingue
la ciudad.

2. Se ha trabajado con el objetivo de dedicar el calendario institucional del
Ayuntamiento de Manresa 2015 a difundir el proyecto de Ciutat Amigable,
describiendo las diferentes acciones que forman el Plan de accion. El resultado
ha sido un calendario que dedica cada mes a un total de 12 acciones
seleccionadas y que estan en curso, son las siguientes: Mapa de espacios
ludicos y de salud, Adecuacion del mobiliario urbano, Beca Art k’suma,
Informacion y prevencion de la salud, Prevenir situaciones de maltrato, Deporte
y salud, Voluntariado sénior, Formacién en nuevas tecnologias, Personas
mayores y civismo, Cultura +65, Pequenos y mayores y Catdlogo de
actividades.

3. Se ha comunicado a la prensa las diferentes acciones realizadas por la
Concejalia de Personas mayores, con el fin de ganar difusion publica.
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2015. Se ha dado continuidad a las acciones iniciadas, con el fin de mejorar la
presencia a los medios de comunicacion y de informar sobre el proyecto de Ciudad

amigable:

1. Se ha editado una postal divulgativa sobre el proyecto Manresa, ciudad amiga
de la personas mayores.

2. Se ha comunicado a la prensa las diferentes acciones realizadas por la

Concejalia de Personas mayores, con el fin de ganar difusion publica.

2016. Se ha activado una pagina al Facebook y se ha iniciado una base de contactos
para hacer difusion mediante SMS. Por esta via, se ha dado difusion a diferentes
actividades de la ciudad de interés por el colectivo de personas mayores, como la
programacion del Dia de la Personas mayores, talleres formativos, actividades ludicas,
... Por otro lado, se ha continuado preparando notas de prensa para hacer difusién a
los medios de comunicacion locales.

Accién 3. Formacion en nuevas tecnologias (Concejalia RRHH y Transparencia)
1. Elaborar plan de formacién dirigido a la personas mayores

2. Difundir la oferta formativa especifica

3. Abrir la oferta formativa generalizada

La accion ha divulgado el uso de las nuevas tecnologias mediante un programa
formativo especifico dirigido a la personas mayores. Se han realizado las actuaciones
siguientes:

2014. Se programaron dos talleres de iniciacion a la informatica e internet por
personas mayores dentro de la oferta FormaTIC y que se realizaron al Casal de las
Escodines. La oferta formativa se divulgé mediante la publicacién municipal Cursos,
talleres y actividades y se dirigia de forma gratuita a personas con mas de 65 anos a
toda la oferta del programa formativo TIC.

2015. Como el ano anterior, se programaron dos talleres de iniciacion a la informatica
e internet por personas mayores dentro de la oferta FormaTIC y que se realizaron al
Casal de las Escodines. La oferta formativa se divulgé divulgar mediante la publicacion
municipal Cursos, talleres y actividades y se dirigia de forma gratuita a personas con
mas de 65 afos a toda la oferta del programa formativo TIC.

2016. Se programaron dos talleres de iniciacion a la informdtica e internet por
personas mayores dentro de la oferta FormaTIC, que se realizaron al Casal de las
Escodines. Esta oferta se divulgé mediante la publicacién municipal Cursos, talleres y
actividades. En el caso de las personas con mas de 65 anos, se ofrecié un descuento
del 50% en los cursos de iniciacion a la informatica. El resto se cobrd a un precio de
3€/hora.

Accidn 4. Personas mayores y civismo (Concejalia Vivienda y Barrios)
1. Involucrar el Plan de Civismo

2. Aportar el punto de vista de la personas mayores

3. Fomentar el respeto

La accién ha aprovechado la existencia de un Plan de Civismo para fomentar un trato

respetuoso hacia la personas mayores. Con este motivo, se realizaron las actuaciones
siguientes:
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2013. En el momento de confeccionar el Plan de Civismo, se facilité que el colectivo
de personas mayores de la ciudad haz aportaciones, con el fin de recoger sus
preocupaciones a la nueva ordenanza que se estaba preparando.

2014. Con el objetivo de difundir el contenido de la ordenanza, se pidié la colaboracion
de personas voluntarias mayores de 65 anos, con el fin de participar en las acciones
de difusién. La acciéon no supuso ningun gasto excepcional, si no que se sostuvo con
recursos ordinarios. Una vez finalizada la fase de aportaciones, el Plan de Civismo se
aprobd y sélo falta velar por su aplicacién y, si es necesario, su actualizacion.

Accién 5. Voluntariado sénior (Concejalia de Personas mayores)
Contactar con entidades

Recoger datos y variables

Disefiar un espacio web con la compilacion de la informacion
Confeccionar un catalogo del voluntariado

Promover acciones en red: manifiesto, ...

oD~

La accién ha consistido al confeccionar un catalogo que permitiera identificar las
acciones que se estaban desarrollando con la participacion de personas voluntarias y
hacer difusidén posterior. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2013. Se ha presentado el catdlogo de voluntariado en forma de web, bajo la
denominacion Regala temps. La web recoge la oferta de voluntariado que existe en la
ciudad. La plataforma esta preparada para ofrecer una cierta interaccion, en relacion a
la oferta y demanda de efectivos de voluntariado. Previamente, con el fin de recoger la
informacion relacionada con las personas mayores, se hizo un estudio sobre el
voluntariado sénior en la ciudad, que determinaba que el voluntariado era una
actividad presente en la ciudad, pero con una presencia inferior a la prevista por otros
estudios de ambito estatal, probablemente debido a la variable edad.

2014. Se ha mantenido la web activa, con el fin de facilitar informacion sobre el mundo
del voluntariado a nivel local.

Accién 6. Pla de accesibilidad (Concejalia Calidad urbana y servicios)

1. Definir las actuaciones a hacer por cada uno de los ambitos siguientes: urbanismo,
edificacién, transporte publico, comunicacion (senalizacion, ...)

2. Desarrollar los Planes de adecuacion del espacio publico de los barrios de la Font
dels Capellans, Balconada y Padre I. Puig

La accién ha consistido en la elaboracion de un Plan de accesibilidad para definir las
intervenciones necesarias a la ciudad, todo e incorporando la perspectiva de edad.

2016. La propuesta de mejora de la accesibilidad se ha centrado en el ambito fisico de
la ciudad. A pesar de que no ha sido posible realizar el Plan de Accesibilidad tal y
como se habia previsto, atendidos los condicionantes presupuestarios, se ha hecho
una Auditoria de la via publica que identifica las acciones a realizar en el futuro.

Asi, a partir de esta Auditoria, se han identificado aquellas calles con mas déficits en
materia de accesibilidad, mientras que se esta terminando el inventario de los pasos
de peatones con el objetivo de determinar aquellas actuaciones que resulten
necesarias para lograr el nivel de accesibilidad requerido al espacio publico.
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Por otra banda, se ha previsto realizar Planes de adecuacién del espacio publico a los
barrios de la Font dels Capellans, la Balconada y Padre Ignasi Puig, que con
actuaciones que se prevén iniciar el 2017 (como la mejora de los interiores de los
octogonales de la Font).

Accién 7. Adecuacién del mobiliario urbano (Concejalia de Calidad urbana y servicios)
1. Sustitucién progresiva de mobiliario urbano con criterios de edad

2. Gestionar la reposicién del nuevo mobiliario a medida que sea necesario

3. Provision de nuevo mobiliario con criterios de edad

La accion ha consistido al aplicar un Plan de renovacién del mobiliario urbano que
tenga en cuenta criterios de edad, a medida que las necesidades de mantenimiento lo
requieran. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Se ha sustituido progresivamente los bancos deteriorados por otros mas
confortables y con respaldo, también se ha ido rebajando de manera progresiva
diferentes pasos de peatones para hacerlos mas accesibles.

2015. Se ha continuado sustituyendo progresivamente los bancos deteriorados por
otros méas confortables y con respaldo, también se ha ido rebajando de manera
progresiva diferentes pasos de peatones para hacerlos mas accesibles.

2016. Cémo en los afos anteriores, se ha continuado sustituyendo progresivamente
los bancos deteriorados por otros mas confortables y con respaldo, igualmente se ha
ido rebajando de manera progresiva diferentes pasos de peatones para hacerlos mas
accesibles.

Accién 8. Un entorno agradable (Concejalia Calidad urbana y servicios)

1. Definir espacios ludicos y deportivos apropiados por la edad

2. Mantener itinerarios urbanos accesibles

3. Difundir el proyecto de voluntariado por el medio ambiente, mediante la
Coordinadora de Jubilados y pensionistas

4. Informar y dar a conocer la Anilla Verde de la ciudad, fomentando la tutela de
espacios a cargo de entidades y favoreciendo complicidades para hacer mas
cosas

La accién ha consistido al aprovechar las potencialidades del entorno urbano para
favorecer complicidades con los ciudadanos. Se han realizado las actuaciones
siguientes:

2014. Desde Medio ambiente se han realizado varias actuaciones en colaboraciéon con
entidades de personas mayores o destinadas a usuarios con criterios de edad:

1. Se ha dado a conocer la Anilla Verde de la ciudad, fomentando el
apadrinamiento de espacios a cargo de entidades y favoreciendo
complicidades para ampliar el abanico de actuaciones. Concretamente, la
Coordinadora de Jubilados y pensionistas ha apadrinado el itinerario de la
Torre Santa Caterina. Diferentes entidades han ido organizando salidas
guiadas por la Anilla Verde y desde el Ayuntamiento se ha hecho difusién.
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2. Se ha firmado un convenio con diferentes entidades para apadrinar
itinerarios o tramo de itinerarios de la Anilla Verde. Dos estan formadas por
personas mayores de 60 afos: la Coordinadora de Jubilados y Divendres al
sol. Cuidan de la limpieza regular del espacio que custodian y colaboran en la
organizacion de la Marcha por la Anilla Verde.

3. Se ha dado continuidad a los itinerarios sefalizados anteriormente: Collbaix
(2013) y Riera de Rajadell (2011).

2015. Se ha establecido una colaboracién con la Fundacion lItinerarium, con el fin de
disponer de circuitos inclusivos a la natura, con el fin de facilitar la practica del deporte,
entre las personas con mas dificultades (personas ciegas, sordas, con dificultades de
movilidad, con dificultades intelectuales, con dificultades mentales y personas
grandes). Dentro de este acuerdo, se ha inaugurado un circuito inclusivo situado en la
anilla verde de Manresa, que ofrece dos itinerarios. El primero, es un circuito circular
qgue consta de 3,86 kildmetros y de 139 metros de desnivel. Se trata de un itinerario
con salida y llegada a Torre Lluvia, pasando por el Gorg Blau, por el tramo
adoquinado, y la casa modernista la Morera. El segundo, es apto para handbikes,
sillas de ruedas eléctricas y joélettes, sigue el torrente de Rajadell en un recorrido de
ida y retorno de 2’5 kildmetros en total y con un desnivel de 83 metros, con destino al
Gorg Blau.

Accidén 9. Mapa de espacios ludicos (Concejalia de Personas mayores)
1. Identificar puntos estratégicos

2. Compartir idoneidad

3. Hacer difusién de los actuales

La accion ha consistido al dibujar un mapa que sirviera para prever instalaciones
futuras de espacios ludicos para la personas mayores a la ciudad, distribuidos por
diferentes puntos estratégicos a medida que sea posible. Se han realizado las
actuaciones siguientes:

2014. Con la voluntad de apostar por una ciudad provista de Espacios Ludicos y de
salud para la personas mayores, se identific6 puntos estratégicos que facilitaran el
acceso a toda la poblacion. Por esta razén, se cre6 una comisién formada por técnicos
de deportes, barrios, territorio y personas mayores que han confeccionado una Mapa
de espacios ludicos de Manresa. La Comision revisé la distribucion de los espacios de
la ciudad instalados en aquel momento e identificaron puntos donde, en el futuro,
habria que contemplar nuevas instalaciones. Con la instalacion de nuevos espacios,
se ofrecen sesiones divulgativas y material imprimido para facilitar el uso de las
instalaciones. La accién se ha dado por acabada.

Accién 10. Ciudad mas segura (Concejalia de Seguridad Ciudadana)

Charlas preventivas de seguridad

Asesoramiento ante las campanas abusivas

Aplicar el ordenanza de civismo

Camparnias dissuasives y multas a los alimentadores

Estudiar posibles cambios circulatorios mediante la ponencia de circulacién

RN~

La accion ha agrupado los proyectos orientados a mejorar la seguridad de las
personas y a hacer que la ciudad sea mas agradable por sus ciudadanos. Se han
realizado las actuaciones siguientes:
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2014. Desde la Policia local se desarrollaron varias actuaciones con el fin de mejorar
la percepcion en seguridad en la ciudad:

1. El estudio Analisis de la percepcién de inseguridad de la personas mayores
de Manresa.

2. Disefio de un triptico divulgativo de la oferta formativa para ofrecerlo desde
Educacion Viaria y realizacién de charlas divulgativas por diferentes puntos
de la ciudad.

3. Actuacion como policia administrativa, con el fin de detectar y prevenir

falsas inspecciones, ...

2015. Se dieron continuidad a las acciones formativas para mejorar la seguridad
ciudadana, relacionadas con la seguridad y autoproteccién y sobre el uso del teléfono
movil en caso de emergencia.

2016. Se ha contado con el Servicio de Mediadoras del Plan Ocupacional del mes de
junio a diciembre del 2016, que permitid hacer un estudio de diferentes variables al
barrio de las Escodines entre una de ellas: 1/ el estado del transito a algunos de las
calles y cdmo esto afectaba a los peatones, entre ellos a la personas mayores; 2/ la
poca utilizacién de un parque ludico de salud adecuado por la personas mayores y 3/
actitudes poco respetuosas al Casal por parte de un grupo de menores donde van
sobre todo nifos y personas mayores. También, se celebré un encuentro para recoger
demandas y propuestas sobre las necesidades del barrio.

Accién 11. Programa de rehabilitacion de la vivienda (Concejalia Accion Social)

1. Reformas basicas en la vivienda de las personas grandes mas vulnerables, a partir
de arreglos consistentes en reparaciones, pequefias obras no estructurales e
instalacion de ayudas técnicas en el interior de las viviendas, para mejorar las
condiciones de accesibilidad, seguridad, higiene y habitabilidad minimas.

La accion ha consistido al ofrecer pequefas reformas imprescindibles porque el
beneficiario disfrutara de autonomia y calidad de vida en su domicilio. Se han realizado
las actuaciones siguientes:

2014. El proyecto se ha realizado mediante una importante aportaciéon de la Diputacion
de Barcelona. Concretamente, el tipo de intervencién que se puede hacer esta
relacionada con mejoras en el bafio, en la cocina y con la mejora o facilitar la movilidad
por dentro de la vivienda. Aunque la mayoria, acaba concretandose en el bafo y en la
mejora de la accesibilidad. Las acciones realizadas han sido: sustitucién de bafera por
ducha o de ducha por ducha (a ras del suelo), colocacién de ayudas técnicas,
adaptacion de lavabo, tratamiento antideslizante de pavimentos, cambio de grifos,
sustitucién de inodoro, ampliaciones de puertas, eliminacion de bidet, adaptacion de la
bafiera, sustitucion de placa de gas por placa eléctrica, adaptacion de ducha,
eliminacién de escalones.

Como criterio general, las familias han asumido la totalidad del coste de la tasa de
otorgamiento de licencias urbanisticas (109€ por cada una) y el impuesto sobre
construcciones, instalaciones y obras. En este impuesto la ordenanza municipal
contempla una bonificacién del 95% en determinados supuestos, entre ellos los
beneficiarios del Programa de arreglos. De los 24 casos, a 5 se los ha apoyado en el
pago de la tasa y del impuesto.

2015. La actuacién continu6 en linea con el qué se ha expuesto por el afio 2014. Las
familias asumieron la totalidad del coste de la tasa de otorgamiento de licencias
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urbanisticas (132€ por cada una) y el impuesto sobre construcciones, instalaciones y
obras. En este impuesto la ordenanza municipal contempla una bonificacién del 95%
en determinados supuestos, entre ellos los beneficiarios del Programa de arreglos. De
los 24 casos atendidos, a 5 se los apoy6 en el pago de la tasa y del impuesto.

2016. No se ha realizado ninguna actuacion dado que la aportacién de la Diputacién
es de caracter bianual y este afo no corresponde.

Accién 12. Mejora de la movilidad urbana (Concejalia de Movilidad)

1. Redaccion de una ordenanza reguladora de reservas de estacionamiento a
personas con movilidad reducida

2. Mejora de itinerario de peatones: accesibilidad

3. Pacificacion del transito: elementos reductores de velocidad, mejora seguridad
cruces,...

La accién ha agrupado diferentes mejoras para facilitar la movilidad y el transporte a la
ciudad desde la perspectiva de edad. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2013. Se aprob6é una ordenanza reguladora de los aparcamientos reservados por
personas con movilidad reducida que modificaba el modelo vigente hasta el momento.
Dado que las plazas han pasado a ser nominativas.

2014. Se empezé a implementar la normativa, a medida que la disponibilidad
presupuestaria lo ha permitido. Esta actuacién ha supuesto contar con 216 plazas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida y 72 elementos reductores de
velocidad.

2015. Se ha incrementado el nimero de plazas de estacionamiento para personas con
movilidad reducida hasta 217 y el nimero de elementos reductores de velocidad hasta
102.

2016. Continua el incremento de mejoras, hasta disponer de 218 plazas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida y 106 elementos reductores de
velocidad.

Accién 13. Promocién del uso del transporte publico (Concejalia de Movilidad)

1. Formacion dirigida a las personas mayores

2. Formacién dirigida a los conductores de los autobuses

3. Politica tarifaria que facilite el acceso al transporte publico por criterios econdmicos

4. Mejora progresiva de las paradas de buzo (andenes de hormigén, bancos,
marquesinas,...

5. Incorporacion de nuevos letreros informativos electrénicos a las paradas del buzo
urbano

La accién pretende fomentar el uso del transporte publico entre las personas de mas
de 65 afos, ofreciendo conocimientos y herramientas que proporcionen autonomia y
seguridad a los viajeros para mejorar en confort y seguridad. Se han realizado las
actuaciones siguientes:

2013. Se ha hecho un acuerdo de Pleno para incrementar el limite de ingresos un 10%
por encima del SMI y aumentar el numero de usuarios potenciales.
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2014. Se han iniciado varias actuaciones para promover el transporte publico:

- Se han probado autobuses hibridos que ofrecen mas estabilidad a los
pasajeros y son mas silenciosos.

- Se ha habilitado las paradas del transporte publico para hacerlas mas
confortables: nuevos paneles informativos con horarios mas legibles;
instalacion de nuevas marquesinas; bancos a todas las paradas.

- La empresa concesionaria ofrece cursos a los conductores de los autobuses
para mejorar sus capacidades.

Al acabar el ano, la ciudad cuenta con 47 marquesinas, 20 andenes de hormigdn, 94

bancos instalados a las paradas de autobus y nuevos letreros electrénicos instalados

en la ciudad que han supuesto un coste de 25615 EUR. Finalmente, se mantienen
vigentes 3033 beneficiarios de la tarjeta social del transporte publico.

2015. Se han continuado las mejoras en el transporte publico de la ciudad y el numero
de marquesinas instaladas llega a 60, los andenes de hormigon a 25 y se ha
incrementado el numero de letreros electronicos instalados hasta 16. En conjunto, ha
supuesto un coste de 90574 EUR. Finalmente, el numero de beneficiarios de la tarjeta
social del transporte publico ha sido 3012.

Se han comprado 2 buses hibridos para la flota del servicio de buzo urbano, que
hacen menos emisiones acusticas y de contaminantes. También mejoran la
confortabilidad de los usuarios dentro del autobus.

2016. El numero de beneficiarios de la tarjeta social del transporte publico se ha
situado en 2761 y se ha continuado manteniendo el resto de mejoras.

Por esta ocasion, se ha programado el taller Un viatge segur, con el fin de ofrecer los
conocimientos y las herramientas necesarias para que la personas mayores pueda
ganar en autonomia y seguridad aprendiendo a viajar en transporte publico de manera
confortable y segura, mostrando el funcionamiento de la red de autobuses del
municipio y descubriendo todas las posibilidades que ofrece. El taller se ha realizado
durante las primeras semanas del 2017 en la Sala Polivalente de la Font dels
Capellans.

Accidn 14. Sensibilizacién y educacion viaria (Concejalia de Seguridad Ciudadana)
1. Divulgar la actividad

2. Coordinar las demandas

3. Impartir las sesiones

La accién ha consistido al ofrecer una actividad formativa impartida por técnicos
municipales a diferentes centros de la ciudad en la que se hablard basicamente de
compartir la calle, experiencias, vivencias y accidentes. Se han realizado las
actuaciones siguientes:

2014. Se ha dado continuidad a la Campana “No et saltis el pas” con el objetivo de
sensibilizar y dar respuesta al incremento del numero de atropellos registrados en la
ciudad, a lo largo de los ultimos meses. Se ha firmado un convenios con los medios
locales por el cual se comprometen a implicarse activamente en las acciones previstas
al hacer difusién en sus respectivos medios.

2015. Se ha dado continuidad al objetivo de observar la implicacion de las personas

mayores en los accidentes de tréfico, resultando un incremento del numero de
accidentes con la participacion de personas mayores respeto el afo pasado.
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2016. Por parte de la unidad de transito se han efectuado intervenciones al programa
de radio del Canal Taronja "L’hora L Catalunya Central" con una frecuencia mensual,
como minimo de enero a junio y de septiembre a diciembre con una duracion mediana
de 45 minutos por sesion. Se a decir, se han contabilizado 6.5 horas de radio tratan
temas como:
- La percepcién de peligro al cruzar las personas mayores.
- La pérdida de vision y reflejos en la conduccion de la personas
mayores.
- Como afectan los cambios de estacion en la percepcion por parte de las
personas de los vehiculos que circulan por las vias urbanas.
- Los abuelos como grandes usuarios potenciales del transporte publico.
- El grado de victimizacién y morbilidad al ser victimas de atropellos de
los mayores de 65 anos.
- El efecto educador de los abuelos cuando traen y/o recogen a los nifnos
a la escuela.
- Los abuelos como observadores del entorno al transito.

Accién 15. Mis recuerdos (Concejalia de Personas mayores)
Convocar premio

Difundir bases

Recibir obras

Hacer veredicto

Exposicion de las obras presentadas al concurso

a0~

La accion consiste en una convocatoria bianual de un concurso de fotografias
antiguas, con el nombre Els meus records que proporcione protagonismo a las
vivencias y recuerdos de la personas mayores. Hacer difusidon con el objetivo de
destacar el papel que tiene las personas mayores en la recuperacion de la historia del
municipio. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Se ha convocado el concurso de fotografia “Els meus records”. El concurso
tiene el objetivo de incrementar el conocimiento de la historia de Manresa a través de
la difusion de imagenes antiguas, poniendo en valor la experiencia y los recuerdos que
conserva la personas mayores, ademas de promover la participacion ciudadana por
medio del uso de las nuevas tecnologias como el escaner, el correo electrénico,
imégenes online, etc. Es un concurso abierto a los ciudadanos de mas de 65 afos que
quieran participar con fotografias de su propiedad captadas a cualquier espacio de
Manresa antes del afio 1980.

2015. Como que la actuacion es bianual, este afo no se ha realizado ninguna
actividad.

2016. Se ha realizado una nueva convocatoria del concurso de fotografia “Mis
recuerdos”, con el objetivo de incrementar el conocimiento de la historia de Manresa a
través de la difusion de imagenes antiguas, poniendo en valor la experiencia y los
recuerdos que conserva las personas mayores. El concurso se abre a todos los
ciudadanos mayores de 65 afios que quieran aportar fotografias de su propiedad
captadas a cualquier espacio de Manresa antes del afio 1980.

Accién 16. Art k'suma (Concejalia de Personas mayores)
1. Convocar beca
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2. Seleccionar proyecto ganador
3. Hacer seguimiento del proceso creativo
4. Exponer el trabajo realizado

La accion quiere fomentar el intercambio creativo entre generaciones desde cualquier
de las disciplinas artisticas. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2013. Se ha convocado la Beca Art k'suma. La convocatoria busca fomentar el
intercambio creativo entre generaciones dentro del ambito del arte desde cualquier de
sus disciplinas: plasticas, musicales, visuales,... con el objetivo de promover la
cooperacion y el intercambio de experiencias entre personas de edades diferentes. Se
plantea con la voluntad de facilitar el trabajo conjunto de artistas procedentes de
generaciones diferentes vy, si hace falta, también de disciplinas diferentes. El proyecto
ganador fue la realizacion de una pintura mural a la Pl. Prat de la Riba sobre el ciclo
vital.

2014. Se ha realizado una nueva convocatoria de la Beca Art k'suma y el proyecto
ganador fue Flux que consiste en la realizacion de un cortometraje sobre la sinfonia de
una ciudad.

2015. La propuesta artistica ganadora de este afo ha sido Pintemos St. Andreu, que
ha consistido en la realizacion de un video mapping interactivo sobre la fachada del
Hospital de Santo Andreu, realizado por un colectivo de artistas junto con un grupo de
usuarios del centro.

2016. Este afo se ha cambiado la modalidad de beca, por la de designacion directa.
La propuesta artistica que se ha trabajado, ha sido el proyecto El que no se lo creia, a
cargo de Aina Sallés Perramon, de 28 afos que ha girado alrededor de la trayectoria
vital de su abuelo. El proyecto se ha acabado con la edicion de un libro, con la entrega
de 20 ejemplares por el Ayuntamiento de Manresa, con el fin de distribuirlos por las
bibliotecas publicas y por otros puntos de interés, el resto el artista los ha puesto a la
venta.

Accidén 17. Pequenos y grandes (Concejalia de Ensefianza)

1. Contactar con las entidades de personas mayores

2. Planificar las actividades a llevar a cabo

3. Elaborar obsequios de los nifos/se por la personas mayores voluntaria

La accion preparara actividades conjuntas entre personas mayores y nifios y nifnas de
los hogares de nifios municipales. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Se han hecho intercambios entre las guarderias municipales y diferentes centros
gerontolégicos de la ciudad, con el fin de compartir actividades y regalos.
Normalmente se hace un encuentro por curso, que puede ser por Navidad o bien por
primavera. Los centros que comparten actividades son los que se describen a
continuacion:

- La Lluna / Residencia Sagrada Familia

- La Llum / Casal Civico Mion-Puigberenguer

- Petit princep / Talleres AVV Ctra. Santpedor y Escodines

2015. Se ha dado continuidad en el programa de intercambios entre los Hogares de
Nifos municipales y diferentes centros gerontoldgicos de la ciudad, con el fin de
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compartir actividades y regalos. Normalmente se hace un encuentro por curso, que
puede ser por Nadal o bien por primavera. Los centros que comparten actividades son
los que se describen a continuacion:

- La Llum / Casal Civico Mion-Puigberenguer

- Petit princep / Talleres AVV Ctra. Santpedor y Escodines

2016. Se ha dado continuidad en el programa de intercambios entre los Hogares de
Nifos municipales y diferentes centros gerontoldgicos de la ciudad, con el fin de
compartir actividades y regalos. Normalmente se hace un encuentro por curso, que
puede ser por Nadal o bien por primavera. Los centros que comparten actividades son
los que se describen a continuacion:

- La Lluna / Residencia Sagrada Familia

Accién 18. Recuerdos de personas mayores con demencia (Concejalia de Servicios

Sociales)

1. Explicacion de vivencias vividas durante la nifiez de diferentes personas mayores
con demencia a un grupo de nifios

La accién busca realizar un intercambio de personas mayores con demencia y nifnos
para poder revivir y recordar la nifiez de estas personas explicindola a los nifios. Se
han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Se ha organizado visitas de los usuarios de la Asociacion de Familiares de
enfermos de Alzheimer a centros escolares, con el fin de compartir experiencias
personales. Este ano, se han efectuado las visitas en los centros siguientes:

- IES Guillem Cat6

2015. Se ha intentado dar continuidad a la accion iniciada el 2014, pero los centros
escolares no han sido basta receptivos con la propuesta. Por el que se ha iniciado un
replanteamiento que se concretara el afio siguiente.

2016. Se ha elaborado lo proyecto laia, explica’m un conte, a partir de una idea
original de profesionales de la Asociacién de Familiares de enfermos de Alzheimer,
con el objetivo de fomentar el conocimiento de la enfermedad entre los nifos y nifas
de 6 a 10 anos. La propuesta ha contado con el apoyo de los presupuestos
participativos del Ayuntamiento de Manresa, que ha permitido trabajar con un
dibujante y una contadora de cuentos que han confeccionado un material que se
distribuira en apoyo digital por los centros escolares.

Accidén 19. Servicios sociales cercanos (Concejalia de Servicios Sociales)

1. Difundir el proyecto Més aprop

2. Folletin sobre los recursos para la personas mayores

3. Mejorar la divulgacion de los servicios sociales y de los servicios de atencién a la
dependencia

4. Acercar los servicios sociales a la personas mayores

La accién se orienta a hacer mas visible los recursos sociales que se destinan a la
personas mayores, mediante una ampliaciéon de la informacion y de establecer una
relacion de confianza. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Con el fin de acercar los servicios sociales a las personas mayores, se han
desplegado las actuaciones siguientes:
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1. Celebracién de una Jornada sobre los Servicios sociales el dia 31 de mayo
de 2014, con el objetivo de dar a conocer la cartera de servicios que
ofrecen.

2. Actualizaciéon de la web municipal, con informacion de los recursos
disponibles.

3. Realizacién del proyecto Més cerca, con el fin de visitar personas mayores

que viven solas, aprovechando la visita para distribuir guias para la
personas mayores con la informacion de los recursos disponibles.

2015. Se ha dado continuidad a las actuaciones iniciadas anteriormente: Jornada
sobre los Servicios sociales y difusion del proyecto Més aprop.

2016. Se han iniciado dos actuaciones nuevas.

1. Campana Tens veins al costat? Dona suport als veins! Se ha realizado con
el objetivo de acercar a los Servicios Sociales a la poblacion de personas
grandes en situaciéon de riesgo. La campafa busca detectar personas de
edad que viven solas, sin red relacional y que viven en condiciones
deficientes. La campafa ha supuesto un gasto total de 188,75 €.

2. Sesiones grupales sobre la dependencia con el objetivo de agilizar la
informacion que se proporciona a los usuarios. Este afo, se han realizado
15 sesiones, con un coste que se estima de 613,31 €.

Accidn 20. Prevenir situaciones de maltrato (Concejalia de Servicios Sociales)
1. Protocolo de actuacion contra los maliratos
2. Camparnia de prevencion

La accion agrupa las actuaciones que buscan prevenir los maltratos. Se han realizado
las actuaciones siguientes:

2014. Se han desarrollado tres trabajos.

1. El mes de junio, alrededor del Dia internacional contra el abuso y el
maltrato a la personas mayores, se realizé un Photocall con el fin de
difundir diferentes consignas relacionadas con el buen trato a las personas
mayores. Se prepard un fondo para hacer las fotografias, con mensajes de

Buen trato.

2. Se ha impartido un programa formativo dirigido a voluntarios de Cruz Roja,
con el fin de sensibilizarlos para la deteccion de situaciones de riesgo.

3. Se ha hecho una campana informativa sobre los maltratas econémicos

mandando una carta de sensibilizaciéon e informacién a los directores de las
oficinas bancarias de la ciudad.

2015. Se ha programado lo obra Escenes amb tracte de Ester Colell, Josep M.
Parcerisa y Sonia Pallarés, adaptada y dirigida por Jaume Costa. Representada a
cargo de los grupos Grupo I'Esplai Artesenc y de Nei Teatro de Artés. La obra es un
recorrido por seis historias diferentes, pero un mismo fondo: los maltratos y el abuso a
la personas mayores. Sirve para difundir un mensaje de concienciacién, alrededor de
los maltratos a la personas mayores.

2016. En motivo del Dia internacional de la presa de conciencia del abuso y el maltrato
hacia las personas grandes que se celebra el dia 15 de junio, se organizé la charla El
papel de abuelos y abuelas a la familia, aprender a poner limites para evitar
situaciones abusivas, a cargo de M. Jesus Comellas, doctora en psicologia y experta
en el mundo de la educacion.
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Accién 21. Informacion y prevencion de la salud (Concejalia de Servicios Sociales)

1. Editar y hacer difusion de un triptico informativo sobre qué hacer ante una urgencia
médica

2. Programa formativo sobre temas preventivos en salud

La accién quiere proporcionar una adecuada informacién a los ciudadanos con el fin
de que puedan utilizar los servicios sanitarios de la forma mas eficiente, todo y
promoviendo un modelo de salud de tipo preventivo. Se han realizado las actuaciones
siguientes:

2013. Se edité un flayer sobre las urgencias médicas, del qué se hicieron 5000
ejemplares y se distribuyd por varios puntos de interés para la poblacion y personas
grandes: Casals, Servicios gerontolégicos de la ciudad, ...

2014. Se ha impartido el Curso Cuidem la nostra salut, a cargo de personal de la
Unidad de Salud del Ayuntamiento de Manresa. Con esta actuacion se da la accién
por finalizada.

Accidn 22. Deporte y salud (Concejalia de Deportes)

1. Ciclo de Paseos A 100 cap als 100 dentro y fuera del término municipal de
Manresa

2. Ciclo de Paseos Pas a pas para mejorar la calidad de vida de personas
sedentarias

La accidn consiste al ofrecer un programa de actividades fisicodeportivas que ayuden
a mantener el grado de autonomia fisica y a mejorar el equilibrio psiquico y emocional.
Se han realizado las actuaciones siguientes:

2013. Se ha ofrecido las dos modalidades de paseos: Pas a pas, fent salut y el ciclo
de Paseos A 100 cap als 100.

2014-16. Se ha continuado ofreciendo las dos modalidades de caminatas: Pas a pas,
fent salut y el ciclo de Paseos A 100 cap als 100, de acuerdo con la participacion que
se detalla a continuacion.

Accién 23. Plan de formacion para los profesionales de proximidad (Concejalia de

Ocupacion)

1. Hacer la compilacion y posterior difusion de la oferta formativa.

2. Estar en contacto con el Departamento de Ensefianza y la INS Guillem Cat6 para
asesorar sobre las convocatorias de reconocimiento de competencias y los
tramites necesarios para acceder -.

3. Asesorar en el proceso a hacer para superar las pruebas

La accién prevé divulgar la formacion existente en el Bages tanto de formacion
ocupacional continua cémo de formacién profesional reglada (ciclos formativos)
relacionada con la atencién sanitaria y sociosanitaria. Se han realizado las actuaciones
siguientes:
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2014. La situacién de crisis repercute en la situacién econémica de las familias que a
la vez recuperan el papel cuidador, prescindiendo de la figura de profesionales para
atender la cura. Este cambio de tendencia, repercute en las necesidades de formacion
de los profesionales y en la acreditacion que necesitan. A pesar de todo, se considera
que se esta dando respuesta a las demandas formativas que se puedan pedir y se
participa en un estand para dar informacion a la Feria del Estudiante.

2015. Este afo, ha cambiado el sistema de acreditacion la Generalitat de Cataluiia ha
asumido directamente la acreditaciéon, derivando a la persona al centro formativo
donde se puede cursar el ciclo formativo ligado al oficio a acreditar. Por este motivo, la
accion se ha visto limitada a la divulgar la oferta informativa y formativa, sin conocer el
namero de acreditaciones realizadas, dado que las gestiona directamente la
Generalitat de Catalufia. Por otra banda, se ha continuado participando en la Feria del
Estudiante, mediante un estand desde el qué se proporciona informacion.

2016. Se ha ofrecido el taller de atencién sociosanitaria a personas dependientes en

instituciones sociales, con una duracion de 470 horas y que ha contado con la

participacién de 15 personas, que han seguido los contenidos relacionados con el

temario siguiente:

- Espaldarazo en la organizacion de intervenciones en el ambito institucional

- Intervencion en la atencidn higiénico-alimentaria en instituciones

- Intervencion en la atencidn sociosanitaria en instituciones

- Espaldarazo psicosocial, atencién relacional y comunicativa en instituciones

- Maodulo de practicas profesionales no laborales

- Médulo de formacién complementaria: investigacion de trabajo, PRL, medio
ambiente e igualdad de género.

También, como en afnos anteriores, se ha mantenido la participacion al estand
informativo de la Feria del Estudiante.

Accién 24. Deteccidén personas con demencia por parte del comercio (Concejalia de

Servicios Sociales)

1. Detectar por parte del comercio las personas con demencia y comunicarlo a la
Afabbs

La accién quiere concienciar al comercio de la deteccion de las personas con
demencia y comunicacién a la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer del
Bages, Bergueda y Solsones. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Desde los Servicios Sociales municipales se ha elaborado un protocolo de
intervencion que tiene por finalidad informar a los comerciantes sobre cémo pueden
actuar, en el caso de identificar algunas personas que presenten el perfil definido,
mediante las actuaciones siguientes:

1. Redaccién y consenso de la actuacién a realizar.
2. Difusion de los contenidos, mediante un folletin informativo, a los socios de la
UBIC.

2015. Se ha alimentado la implicacion de los comercios participantes con el fin de que
tengan presente el protocolo de intervencién que se disef6 el afo anterior.

2016. Se ha dado continuidad a la actuacion iniciada en 2014, aunque no haya dado
ningun resultado visible.
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Accién 25. Catélogo de actividades (Concejalia de Personas mayores)
1. Disenar una oferta de actividades atractiva e innovadora

2. Compartir la propuesta con los agentes del sector

3. Gestionar su aplicacion

La accion consiste al confeccionar un catalogo de actividades anual que agrupe toda
la oferta de formacién y animacién dirigida a Casals de personas mayores y entidades
de la ciudad con interés para disponer de una programacion estable de actividades por
sus usuarios, mediante un tipo de gestibn compartida. Se han realizado las
actuaciones siguientes:

2014. Se ha configurado un catalogo de actividades con toda la oferta de formativa y
de animacién dirigida a Casals de personas mayores y entidades de la ciudad que han
mostrado su interés, con el objetivo de conseguir una gestion compartida.

2015. Se ha continuado ofreciendo el catalogo de actividades, con unos contenidos
que se han visto ampliados.

2016. Se ha redefinido algunos contenidos y estableciendo un convenio regulador del
taller mas pedido Cangons de tots els temps.

Accidn 26. Cultura + 65 (Concejalia de Cultura)

Reduccion de precios a mayores de 65 anos

Programar propuestas de interés por el colectivo de las personas mayores

Mejorar la accesibilidad a los equipamientos

Servicio de préstamo bibliotecario a domicilio

Incorporar la dimension intergeneracional en las acciones de difusion vy
recuperacion patrimonial

oM~

La accién significa incorporar politicas de difusion y de precios adaptados a las
necesidades de la personas mayores. Se han realizado las actuaciones siguientes:

2014. Se han realizado varias actividades:

1. El Teatro Kursaal programa sesiones especiales para personas mayores,
concebidas y pensadas para personas de mas de 65 afos, con horarios
especiales y precios reducidos.

2. Mensualmente se traen lotes de libros, de revistas, cd’s y peliculas a 5
residencias de ancianos (Hospital de SantAndreu, Sant Andreu, Mutuam,
Font dels Capellans y Valldaura). Este afo se han prestado 1856
documentos.

3. Desde el Espacio Memorias se ha programado un taller para recuperar los
recuerdos y las vivencias de modistas y costureras, con el fin de explicarlo
a las generaciones mas jovenes.

2015. Se ha dado continuidad a las actuaciones iniciadas anteriormente,
incrementando el numero de propuestas y el numero de espectadores.

2016. Se ha continuidad ofreciendo la programacién de espectaculos para mayores de

65 anos, dentro de los niveles logrados en afos anteriores. Desde Patrimonio, también
se ha trabajado sobre el papel de las mujeres a las fabricas.
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Accién 27. Acceso preferente a los actos programados a la via publica (Concejalia de

Fiestas)

1. Prever la forma de habilitar un espacio para personas grandes con movilidad
reducida

2. Acordar el numero de plazas a reservar

3. Difundir el espacio habilitado

La accion disenara un Plan de acceso preferente que facilite el acceso a las personas
grandes por los actos culturales y/o festivos programados a la via publica. Se han
realizado las actuaciones siguientes:

2015. Se ha habilitado un espacio reservado para 15 plazas, se trata de una
plataforma de 3,5x2,40 con rampa y barandillas que se situa a la Pl. Mayor, con el fin
de ofrecerlo a los ciudadanos con movilidad reducida que pidan acceder por orden de
inscripcion, mediante reserva a un ndmero de teléfono. El acceso permite asistir a tres
actas de la programacién de la Fiesta Mayor de verano: la Muestra del Correfoc, el
baile de Fiesta Mayor y el Pasacalle.

2016. Se ha continuado ofreciendo el espacio reservado, con la colocacion de una
plataforma protegida para ver los actos que se celebran a la Pl. Mayor, durante la
Fiesta Mayor de verano.

Accién 28. Mentaria de proyectos emprendedores (Concejalia de Actividad Econémica
y Promocion de la Ciudad)

1. Crear la red de mentores.

2. Sesién formativa mentores

3. Difundir el programa por la captacion de emprendedores y evaluacién de los
proyectos que tienen que ser mentorats

Asignacioén de los mentores

Seguimiento de las sesiones de trabajo

o s

La accién se orienta a dar una ayuda y asesoramiento en materia de estrategia,
relaciones profesionales, conocimientos especificos y practica empresarial a través de
reuniones y sesiones de trabajo individualizadas con emprendedores/se. Todo y
buscando empresarios con una mayor trayectoria empresarial, compartan sus
experiencias y conocimiento con los emprendedores/se de menor experiencia para
mejorar su estabilidad y permanencia en el mercado. Se han realizado las actuaciones
siguientes:

2014. La actuacion ha quedado condicionada a la dindmica de la entidad SECOT y a
la disponibilidad presupuestaria. Por un lado, la delegacién de Secot en la Cataluia
central se ha disuelto, por la otra el Servicio de Actividad Econémica no obtuvo la
subvencion que esperaba para desarrollar la accién. Como consecuencia de estos
hechos, la accion de mentoria no se ha podido llevar a cabo. Los seniors del territorio
se constituyeron en una nueva asociacién GEST, con el fin de apoyar a la empresa y
expendeduria del territorio y se los cedié un espacio al Palacio Ferial.

2015. Se ha firmado un convenio con la entidad GEST que tiene por objeto regular la

colaboraciéon entre el Ayuntamiento de Manresa y la Asociacién de Profesionales
Seniors al Servicio del Territorio- Gesto! para favorecer la economia y el tejido

116



Ajuntament @ de Manresa

empresarial del territorio y establecer los mecanismos necesarios para apoyar y
asesoramiento en las empresas y emprendedores del territorio. EI convenio regula la
colaboracién con el fin de establecer acciones conjuntas en los &mbitos siguientes:

Fomento de acciones de intercambio de conocimientos, contactos vy
experiencias entre emprendedores/nada y empresarios/as con experiencia, con
el objetivo de lograr conocimientos vinculados a la estrategia y el desarrollo
empresarial.

Asesoramiento y analisis de negocios, con el objetivo de conseguir un
diagnostico y proponer acciones de mejora empresarial.

Colaboracién en la difusion de las acciones comunes que se realizan, para
fomentar tanto el uso de los servicios que ofrece el CEDEM como los que
puede ofrecer la Asociacion.

Acciones de formacién conjunta para la capacitacién técnica profesional.
Asesoramientos en el analisis de direccion para empresas familiares.

2016. Se ha mantenido la accién tal y como se habia iniciado anteriormente.

3. Relaciones institucionales y trabajo en red

OoMS

La propuesta de la OMS de hacer unas ciudades amigables con las personas
mayores ha generado la adhesion de 500 ciudades, distribuidas por paises de
todo el mundo. El éxito de la iniciativa ha superado las expectativas que la
organizacion tenia inicialmente y ha creado un cierto colapso de la
organizacion en el momento de tramitar las acreditaciones y certificaciones. En
nuestro caso, a finales de 2013 se envi6 a la OMS lo Pla de accion 2014-16,
gue se ha desarrollado dentro del calendario previsto.

Una de las iniciativas que han nacido alrededor del proyecto, ha sido la
creacion de una plataforma digital para informar y promover intercambios entre
las ciudades amigables de todo el mundo. La plataforma se encuentra colgada
en la web siguiente: http://agefriendlyworld.org/en/ donde se puede encontrar la
ficha de nuestra ciudad.

Por ultimo, la OMS ha publicado un documento que aporta indicadores para
medir el grado de amigabilidad de las ciudades. Actualmente, se ha
experimentado con un grupo de ciudad de diferentes paises, con la perspectiva
probable que mas adelante se tengan que utilizar a todas las ciudades
integradas en la Red de Ciudades amigables.

IMSERSO

El afo 2013 la OMS firm6 un convenio con el IMSERSO con el fin de cederle la
gestion del proyecto para Espafna y Latinoamérica. Por esta razén, se ha
creado una Comisién de expertos, con el fin de aprovechar la experiencia de
los municipios y de los asesores que tienen experiencia previa para generar
criterios y recomendaciones que puedan ser Utiles para los nuevos municipios
que quieran desplegar el proyecto. El Ayuntamiento de Manresa esta
participando en esta comision, aportando su experiencia, desde Abril de 2014.
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- Entre otros, se estan organizando diferentes jornadas de divulgacion, sobre
experiencias de como ser una ciudad amigable con las personas mayores. De
momento, se ha realizado la primera en Madrid (2014), Burgos (2015), San
Fernando y Zaragoza (2016) en las que el Ayuntamiento de Manresa ha
participado compartiendo experiencias con otros municipios.

- Esta vinculacién con el proyecto, hace que el IMSERSO dé nuestra referencia
en los nuevos Ayuntamientos interesados al participar en el proyecto v,
periédicamente, recibimos llamadas y/o visitas de técnicos municipales con el
fin de recoger informacién sobre el proceso. También, se ha realizado un curso
online, en el qué se ha participado en relacion al tema del disefio del Plan de
Accion.

- Finalmente, el 14 de junio de 2017 se ha celebrado en nuestra ciudad, la
Jornada como ser una ciudad amigable con la personas mayores, con el
objetivo de dar a conocer el proyecto a las ciudades de la zona noroeste del
pais.

DIPUTACION DE BARCELONA

- Compartiendo objetivos con la propuesta planteada por la OMS, la Diputacion
ha dibujado el proyecto Territorios amigables con la personas mayores, con el
fin de hacer crecer la Red de ciudades amigables entre ciudades de la
provincia. La iniciativa ha tenido una buena respuesta y actualmente son
diversas las ciudades que estan trabajando para organizar procesos
participativos y definir su Plan de accion: Granollers, Terrassa, Berga, Igualada,
Gava y Castellar del Vallés.

- Interesa que, en el futuro, se pueda plantear la creacion de una Red de
ciudades amigables con la personas mayores, con el fin de iniciar un trabajo
conjunto a nivel de programacion y de evaluacion. Esta posibilidad, abre una
perspectiva muy interesante para Manresa, dado que permitiria iniciar un
trabajo colaborativo con otras ciudades de caracteristicas similares.

4. Evaluacion interna
BALANCE

A lo largo del trienio 2014-16 se ha desarrollado el Plan de Accién tal y como estaba
previsto. La mayoria de proyectos se han desarrollado siguiendo el calendario
establecido, a excepcion de algunos casos particulares que se han desplazado del
cronograma por adelanto, por retraso o porque no se han podido realizar.

El desarrollando del Plan de Accion ha seguido bastante bien los objetivos propuestos,
dado que en general se han ido realizando las acciones dentro del calendario previsto.
Unicamente, hay que hacer referencia a una acciéon que no se ha realizado por causas
externas en el Ayuntamiento de Manresa, atendida la falta de financiacion para poder
realizar el proyecto.

Una otro aspecto a destacar, son las acciones realizadas parcialmente. En este caso,
se dan varias explicaciones. La ejecucion del Plan de Accion prevé un calendario con
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una duracién tan amplia, que a menudo se ha visto afectada por cambios
organizativos de caracter técnico o politico. También, como en la argumentacion
anterior, algunas actuaciones se han realizado parcialmente por razones econémicas
propias de la coyuntura vivida durante estos afnos.

A la postre, un golpe valorado la totalidad del periodo el balance es positivo y la
mayoria de actuaciones se valoran con resultados positivos.

GESTION

Si bien, la Concejalia de Personas mayores impulsa, coordinada, dinamiza las
actuaciones, el objetivo de hacer una ciudad amigable con la personas mayores
implica una seria implicacion de todos los departamentos municipales, que ceden una
pequena parte de sus objetivos propios en beneficio de los contenidos definidos por
este proyecto.

Desde Abril del 2011, cuando el Pleno municipal aprobé la adhesién al proyecto de
ciudades amigas con la personas mayores de la OMS, la institucidn municipal ha
vivido cambios que de alguna manera u otra han repercutido en la buena marcha de
las acciones previstas. Seria bueno revisar las diferentes dinamicas de trabajo
planteadas y determinar qué estrategias se tendrian que iniciar para fortalecer la
transversalidad en el futuro, tanto en la parte de la diagnosis, como en la parte de la
gestién.

IMPACTO

En el presente documento, se ha informado de los resultados obtenidos por cada una
de las acciones previstas al Plan de trabajo 2014-16, pero faltan otras valoraciones
necesarias para aportar globalidad a los resultados obtenidos. Aportar una perspectiva
mas global, tendria que servir para tomar unas decisiones de futuro que habra que
tomar, en relaciéon a la continuidad al proyecto. Ademas de los resultados obtenidos
que se han presentado en el presente documento, convendria conocer el impacto
ciudadano que ha tenido, tanto el proyecto como el trabajo realizado durante estos
anos.

Con cuyo objeto, se prevé complementar la presentacién de los de resultados que se
han mostrado en este informe, con estudio especifico que aporte la perspectiva
ciudadana. A lo largo del segundo afio de esta tercera fase, se prevé complementar la
evaluacion con la realizacion de una encuesta sobre las mejoras logradas a nivel de
salud y bienestar personal, un cuestionario sobre la percepcién ciudadana sobre el
desarrollo del proyecto y la constitucién de dos grupos de referencia, con el objetivo de
controlar las variaciones observadas en el tiempo, a medida que el proyecto avanza,
teniendo en cuenta perfiles de diversidad de género, territoriales y socioeconémicos.

Contamos que, con la incorporacion de esta nueva perspectiva, se podra hacer una

buena valoracién sobre la continuidad del proyecto y sobre la oportunidad de redisenar
un nuevo plan de trabajo.
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