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Qué és Enllac?

Som un servei municipal que intervé com a
intermediari i informador per tal d’afavorir la
convivéncia i la cohesid social. Amb la nostra
intervenci6 intentem crear nous canals de
comunicacié i ajudar a la ciutadania a cercar
solucions a situacions de desacord.

La nostra linia de treball és preventiva i
personalitzada, atenent a persones i comunitats
veinals segons cada situacio especi/ca.

Que pretenem?

Pretenem oferir un servei de qualitat, universal i
especialitzat, posant a I'abast de la ciutadania

eines que afavoreixin la resolucié de problemes,
desacords i con(ictes, o bé evitar la seva aparicio.

La nostra tasca també posa I'accent en facilitar
I'accés i Us de la xarxa de recursos i serveis publics.

Volem donar
resposta a:

Situacions derivades de problemes
relacionals de la vida diaria

Manca d’informaci6 sobre recursos
i serveis que poden derivar en
problematiques de convivéncia

L'Us d'espais i equipaments pUblics

Relacié entre veins, a espais
publics, carrers, places, etc

A qui va adrecat?

A tota la ciutadania que es trobi afectada d'una
o altra forma per situacions com les descrites, o
bé conegui gent que necessiti un suport més
especialitzat.

Al mén associatiu —sobretot veinal- i al conjunt
de recursos i serveis de la ciutat, els quals poden
ser una de les fonts de derivacié cap a Enllac.




Equip d'intermediacid
I treball comunitari

Ens podeu trobar a
Edifici Infants. Ctra de Vic, 16, 1r.
08241 Manresa

Atenci6 al Pablic
Dilluns i dimecres (11:30 a 14h / 16:00 a 18:00 h)
Dimarts, dijous i divendres (9:00 a 14:00 h)

Per concretar visita

Es convenient concertar hora préviament
trucant al tel. 93 875 24 86
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