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4. ACTUACIONS PER LINIES ESTRATEGIQUES

L'objectiu d'aguest segon volum €s operativitzar les quatre linies estratégigques del
pla a través de la continuitat i el reforc d'accions que ja s'estan realitzant i de
noves propostes d'actuacid. L'andlisi de serveis dut a terme mitjiancant sessions de
treball i entrevistes a diverses persones i entitats de referéncia del municipi permet
dibuixar un diagnostic en relacié a les problemdatiques i oportunitats que presenta
Manresa en la gestid de la diversitat i el fet migratori.

La gUestid és, doncs, plantejar actuacions que puguin _incidir de manera
favorable en la situacid diagnosticada, tenint en compte que no existeix |a
recepta perfecta, ja gue I'inherent dinamisme de |la redlitat social la fa impossible.
Es per aguest motiu que cal apostar, d'una banda, per combinacions d'accions
ja en curs i noves propostes amb efectes a curt i mitjd termini i, per I'altra, per una
flexibilitat en el plantejament de les mateixes accions que permeti I'adaptacid als
canvis. D'aqui l'interes de revisar i actualitzar periodicament aguest segon volum.

4.1. Linia estrategica 1: Acollida’

La primera linia estratégica, tal com s'explica detalladament en el Volum |, fa
referéncia _a I'etapa inicial d'arribada de la poblacid immigrada a la ciutat,
esdevenint un_moment clau que, en funcié de I'orientacidé que prengui i dels
agents gue hi intervinguin, condicionard d'una o altra manera el procés posterior
d'incorporacié plena de la persona nouvinguda a la societat, tot i aixi, no cal
oblidar gue frobar-se en situacié regular o irregular suposa una gran diferéncia
alhora de plantejar certes estrategies i recursos, qixi com assolir uns nivells optims
de benestar i possibilitats de reeixir dins la societat.

Cal tenir en compte que |'objectiu final de ['acollida és aconseguir el
funcionament social autonom de les persones, de manera que els serveis
especifics gue s'ofereixin a les persones que tenen unes determinades necessitats
han de ser concebuts com a suports fransitoris i temporals, evitant situacions de
dependéncia prolongada per part de la societat receptora.

Les principals tematiques clau identificades en el diagnostic en relacié a I'acollida
a Manresa sén les seqgUents:

+ Ildioma i comunicacio: és generalitzada, entre els diferents agents vinculats
amb poblacid immigrada, la dificultat d'atencid i relacidé derivada del
desconeixement o poc domini gue gran part de les persones estrangeres

1 Per coneéixer amb més detall cada una de les linies estratégiques i els seus corresponents
objectius, consultar el Volum I. Pla estratégic.
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tenen de les llengues oficials de Catalunya, especialment en aquest primer
moment de I'arribada. Es per qixd que disposar d'una xarxa de suport ja
instal lada al municipi és clau pel nouvingut/da de cara a facilitar la seva
acollida en termes de comunicacid. D'alira bandag, el fet de disposar de
professionals competents lingUisticament en llengies no romdnigues, com
per exemple, traductors/es, mediadors/es, també afavoreix una
comunicacidé més favorable. Aguestes dificultats tenen diferent incidéncia
en funcié dels collectius. Per exemple, en la poblacidé nouvinguda
procedent de pdisos llatinoamericans, sbn molt menys significatives que en
altres procedencies.

+ Necessitats d'informacio basica sobre el funcionament de la societat: es
fracta de la necessitat d'ubicacidé gue tota persona nouvinguda t€ guan
arriba en un nou territori. Dins la tipologia de nouvinguda d’origen estranger,
podem trobar una gran varietat de situacions: residéncia d'anys a alires
municipis i comarques catalanes, arribada des de regions espanyoles, de
pdaisos europeus, o des del propi pais d'origen, i per sobre de totes aguestes
les propies caracteristiques i tipologies personals, nivell de formacid,
comprensid i domini linguistic, edat, xarxa de suport propia a 'arribar, etc.
Tot i gque s'estan readlitzant accions per aconseguir que la poblacid
nouvinguda disposi de la informacid necessdria sobre el funcionament de |a
societat en aquesta primera etapa, el diagnostic posa de manifest la
necessitat de reforcar aqguestes accions per garantir |'accessibilitat
d'aguesta informacié a una major part de [a poblacid.

« Necessitats de suport especifiques: fa referencia a les necessitats de
persones gue reqguereixen una atencié especial en aquesta primera fase
d'acollida. Es el cas, per exemple, dels seqlents grups:

0 Persones en situacio irregular

0 Aturats de llarga durada

0 Donesimmigrades amb fills menors...
Cal destacar gue davant I'actual situacié de crisi socio-econdmicg, tota la
ciutadania de Manresa -per tant, també les persones immigrades-
necessiten un reforc de les accions de formacid i ocupacid. Aixi, a data 31
d'abril _actual, el 28% de les persones aturades son de nacionalitat
estrangera, un 10% superior que la proporcid del conjunt de la poblacid

(18%)

Accions de la linia estrategica 1

Pel que fa a les accions concretes d'aquesta linia estrateqica, es recullen a
continuacié distingint aguelles que ja s'estan desenvolupant i les nhoves propostes,
organitzades totes elles sequint els objectius operatius fixats per |I'acollida:
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Objectiv operatiu 1.1. Dotar d’informacid i eines utils per millorar el coneixement
dels recursos existents a Manresa relacionats amb l'acollida de persones
nouvingudes (mapa de serveis i circuit d'acollida)

« Accions en curs:

0 La tasca de |'Oficina d'Atencid Ciutadana (OAC) i el paper de
I'agent d'acollida en ['atencidé a la  poblacié nouvinguda i
reagrupada.

0 Serveis informatius i d'assessorament conveniats amb Bages per a
tothom, CITE i Amic. Tasques informatives portades a terme per altres
serveis municipals i entitats i organismes presents al territori

0 Recull dels recursos existents a la ciutat en un mapa de serveis (mapa
de recursos al web www.manresainclusio.cat/mapaderecursos/).

0 Xerrades informatives de diversos agents, com per exemple les
portades a terme pel mateix programa d'Immigracié i Ciutadania o
per part del Cos de Mossos d'Esquadra a les persones acabades
d’arribar.

0 Coordinacié entre els diferents serveis municipals per facilitar la
derivacié de les demandes als serveis o agents corresponents i major
agilitat en el procés.

0 Recuperacid del personal de mediacié en dmbits com el de salut i
consolidacio i formacid del servei de fraduccid intercultural depenent
del Consell Comarcal (conveni amb Bages per a fothom) gue
treballa en I'ambit dels Serveis Socidls, salut, etc.

0 Edicié de materials: quies, triptics, etc.

« Propostes d'accidé: no es proposa cap accid especifica diferent a les
existents sind Unicament adequar les que ja es desenvolupen a les
necessitats i demandes detectades:

0 Millorar el circuit informatiu:

» Facilitar/assegurar 'accessibilitat de la _informacid i els recursos
existents (mapa de serveis i alires)

» Especificament, en I'acompanyament educatiu _de les families
nouvingudes.

*» Especificament, en |'acompanyament sanitari de les families
nouvingudes per assegurar que disposen de la informacid
necessaria sobre I'accés i el funcionament del sistema sanitari.

Objectiv_operativ 1.2. Establir mecanismes de suport i acompanyament a les

persones nouvingudes, si s'escau, per fomentar la seva autonomia (com a accié
positiva transitoria).

« Accions en curs: Diferents enftitats i associacions freballen en aqguesta

atencid als col lectius més vulnerables, com és el cas de Caritas, Bages per

a tothom o Creu Roja, amb programes i accions d'acollida integral , aixi
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como els mateixos Serveis Socials, o dlires regidories ( Joventut, Ocupacid).

« Propostes d'accié: segons |'andlisi de serveis realitzat, caldria_insistir_en
diversos aspectes en relacid amb les actuacions que s'estan
desenvolupant:

0 La importdncia d'una bona coordinacié entre els diferents serveis i
entitats amb programes de suport i acompanyament per tal de
facilitar les derivacions, no duplicar esforcos i assegurar la cobertura
de tots els perfils. Caldria introduir aguesta giestid en els Consells
Municipals 0, en el cas gque es consideri adequat, establir ung
comissid o consell especific.

0 La tempordalitat tfransitoria de les accions pero el tractament de la
persona amb una perspectiva prolongada en el temps per assegurar
la seva exitosa incorporacid a la societat (no és suficient donar
respostes puntuals, cal que I'actuaciod sigui integral).

Objectiv operativ 1.3. Potenciar el coneixement de la llengua i cultura catalanes
entre la poblacié estrangera nouvinguda:
e Accions en curs i que caldria reforcar:

0 L'oferta de cursos d'alfabetitzacid per evitar llargues llistes d'espera i
aconseguir _un _major _control i reduccidé de |'absentisme i la
inconstancia de |'alumnat.

0 L'oferta de cursos de catald, per una bandaq, per evitar classes amb
un_nombre excessiu_d'alumnat que dificulta la seva gestid i, per
I'altra, poder atraure col lectius fins ara dificils de mobilitzar.

0 La practica social del catald, essent necessdria la sensibilitzacio i
implicacid del conjunt de la ciutadania en aguesta tasca, tant en els
programes gue tenen com a objectiu especific aconseguir I'Us social
del catald (voluntariat linguistic) com en les accions propies de la
vida guotidiana (com per exemple, la llengua emprada en I'atencid
d'un estranger en un comercg).

0 La coordinacid i organitzacié de |'oferta de cursos de catald entre les
diferents entitats que s’hi dediguen, evitant la duplicacid d’esforcos i
aconseqguint un mapa definit del perfil d’'alumnes que s'adreca al
Centre de Normalitzacié LingUistica, a Caritas, a I'Escola d'Adults, a
les Associacions de Veins, etc. (Comissid de llengua del Consell
Municipal de Migracions i Interculturalitat).

« Propostes d’accio:
0 Potenciarles noves tecnologies en I'aprenentatge del catald.

4.2. Linia estrategica 2: Integracio social i Inclusid civtadana

La segona linia estrategica se situa més enlld del moment d'arribada i fa
referencia a la incorporacid normdlitzada de la poblacidé nouvinguda a la
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societat, és a dir, el seu accés al'habitatge, el treball, I'educacid o la participacid

ciutadana en igualtat de condicions.

El diagnostic de la situacid posa de relleu que les principals problematiques de la

ciutat de Manresa en relacidé a la integracid social i la inclusid ciutadana

requereixen de canvis estructurals en diversos ambits, si ve part dels mateixos

s'escapen a la capacitat i marc competencial de les administracions municipals.

A continuacid se citen els 4 principals dmbits d'intervencid necessaris per garantir

la plena integracid de la poblacid i es descriu breument la seva situacid a nivell

de necessitats i oportunitats a Manresa:

Mon laboral: [a situacié actual de crisi econdmica evidencia la importdncia
de la intervencidé en aguest ambit, ja que la perdua d'ocupacid, tant dins
de la legalitat (amb el consegUent increment de |I'atur) com en |'economia
submergida, posen de relleu problematigues fins al moment en estat latent
0 bé existents perdo menys generalitzades (manca de recursos econdmics,
situacions de competéncia per recursos escassos...)

Es el cas, per exemple, de la dificultat d'insercid laboral de persones amb
una prolongada trajectoria en la construccid i amb un escas nivell formatiu,
gixi com també, la insercid dels col lectius més joves amb formacié minima
o aturats de llarga durada. Malgrat aquestes situacions, I'escenari present

també planteja noves oportunitats. A tall d’exemple, moltes persones que

han perdut la feina aprofiten aquesta circumstancia per formar-se i adquirir

més _preparacid i aprenentatges ocupacionals i competencials, fet que

gueda palés amb I'increment d'assistents als cursos de formacid. Diverses

intervencions portades a terme des del Centre d'lniciatives d’ocupacid

municipal (CIO-OFES) busquen donar resposta a aguestes necessitats i als

diferents collectius aturats (joves, dona, poblacidé nouvinguda, aturats de

llarga durada)

Educacio: L'educacid és, indiscutiblement, una tematica que preocupa al
conjunt de la societat, tal com s’ha posat sobre la taula en les diverses
sessions de freball i entrevistes. L'escola és un important espai de
socialitzacié dels infants gue en poc temps ha patit canvis importants en la
composicid de les seves aules, fet gue ha generat la necessitat de respostes
adaptades tant a nivell metodoldgic com actitudinal per part de tota la
comunitat educativa. Uns canvis gue sovint s’han produit de manera molt
rapida i sense comptar, d'una banda, amb la suficient preparacid dels
diferents agents implicats i, per I'altra, amb una coordinacid estable a nivell
dels diferents serveis i projectes.

Cal insistir en el fracds escolar i |'estigmatitzacid de certs col lectius
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d'alumnes immigrats o de pares immigrats com a problema gue condiciond

la plena integracid d’'aquests joves a les estructures nhormalitzades de la

societat i el seu accés a noves xarxes relacionals, impossibilitant la seva

mobilitat social. Es per agquest motiu que es valora de gran importdncia

totes les politigues i recursos de suport dins i fora del marc escolar.

Assumint les limitacions competencials de I'administracié local en matéria

d’educacio, una de les qUestions que més va sortint, en el diagnostic és la

necessitat de treballar conjuntament en relacid a la distribucid de

I'alumnat nouvingut per tal d'evitar processos de concentracid artificial,

com a mesura fonamental d'equitat. Es proposa gue el conjunt d'agents

vinculats a I'educacid en el municipi uneixin els seus esforcos per tal de

reclamar i implantar mesures efectives d'equilibri escolar.

Sanitat: L'ambit sanitari € una importdncia clarament significativa quan
parlem de poblacié immigradag, ja gue se sumen dos factors: d'una banda,
el desconeixement de les estructures de funcionament de la sanitat de la
societat receptora i, de I'dlira, diferents concepcions i hdbits sobre salut.
Dos factors que s'agreugen pels problemes de comunicacid derivats de les
dificultats idiomatiques en un tema com aquest de gran delicadesa i en el
gue cal aconseguir una bona recepcid dels missatges que es transmeten. El
servei  de mediacidé estd  treballant per tal  de reduir _aguestes
problemadtigues, tot i que les necessitats superen la disponibilitat que el
servei pot oferir.

Es important destacar que aquesta problemdtica tan real és temporal si

tenim en compte la formacidé i la competencia linguistica en catald de les

noves generacions.

Habitatge: en relacié a I'habitatge, cal dir que tot i que les dificultats
d'accés son generdlitzables a diferents segments de la poblacid, hi ha
sectors que es veuen més afectats. Es el cas, per exemple, del problema
que presenten alguns immigrants per aconsequir llogar un pis pel sol fet de
ser_estrangers, problemdtiques de sobre ocupacid, deficits d'habitabilitat,
convivencia veinal, etc.

Cdal tenir en compte, també, la distribucid de la ciutat i les caracteristiques

urbanistigues dels diferents  barris per entendre els motius de les

concentracions dels coliectius immigrats en certes zones, com per

exemple, I'anomenat nucli _antic _ampliat: el barri Antic,  Vic-Remei,

Escodines i Valldaura, o dltres barris com el Pare lgnasi Puig-El Xup. En

aqguest sentit és rellevant destacar que des de fa temps es constata -a les

diferents andlisi demografigues semestrals- una significativa redistribucid

natural de la poblacid houvinguda en el conjunt de la ciutat, encara que es
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tracta de canvis lents perd molt positius.

Accions i propostes d’actuacio de la linia estrategica 2

En relacid a les accions concretes orientades a la consecucié de la integracid
social i inclusid ciutadanag, i sequint els objectius operatius d’'aquesta linia
estrateqica, podem distingir les segUents:

Objectiv_operativ _2.1. Promoure l'accés a situacions normalitzades de les
persones que es troben en situacié de vulnerabilitat social:
« Accions en curs:

0 Mesures bdsiques contra les situacions de risc i d'exclusid social, per
part de |'atencid primdria _dels serveis socials i I'accid d'entitats
especifigues.

0 Plans i accions coordinades per afavorir 1a inclusid social. En aguest
cas, cal destacar el Pla Transversal d'Inclusid Social. Tot i que es tracta
d'un pla especific adrecat al conjunt de |la civtadania, independent
del Pla d‘Immigracié i Civtadania, els punts de confluéencia entre els
seus objectius i la linia estratégica 2 sén evidents. Es per qixd que cal
també contemplar-lo i establir-hi les coordinacions pertinents.

0 Habitatge: es tracta d’actuacions orientades a facilitar ['accés a un
habitatge en diferents formats: ja sigui  mitjancant ajudes
economigques per pagar els lloguers, rehabilitacid, habitatges
protegits, etc que porta a terme la empresa municipal FORUM SA, o
altres intervencions gque se estan duent a terme dins el municipi per
part de diferents agents.

0 Genere: actuacions d'atencid psicologica i juridica a les dones que,
per la seva situacidé de vulnerabilitat, poden presentar especials
dificultats o situacions de risc. Cal remarcar les accions del Servei
d'Atencid i Informacidé de la Dona- Montserrat Roig (SIAD), dins del
Programa Transversal de la Dona i el programa de suport emocional i
informatiu de Caritas, anomenda’'t “Cuida’t”, o de Creu Roja, enire
d’'altres.

« Propostes d'accié:

0 Promoure estratégies de sensibilitzaci® entre els propietaris
d'habitatges per _evitar situacions de discriminacié en determinats
col {ectius.

0 Difondre la tasca de Foment de la Rehabilitacid Urbana de Manresa
(Forum) com a empresa gue ofereix un programa d’'habitatges de
proteccid oficial, habitatges de borsa-lloguer i ajudes economigues
per als lloguers, amb |'objectiu d’'evitar confusions 0 malentesos.

0 Reactivar el servei de mediacié tant als CAPs com a |'Hospital a
través de les demandes pertinents a les autoritats competents, essent

10
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el voluntariat una opcid a considerar si els recursos no permeten |la
professionalitzacié d’'aquestes figures de suport.

0 Informar als llogaters sobre les seves obligacions respecte les
comunitats d’'escala, manteniment, conservacié de |'habitatge, etc.

Objectiv operativ 2.2. Promoure la insercié sociolaboral amb especial atencié a
les situacions de vulnerabilitat social i als grups de risc (determinats perfils, dones,
joves...):

 Accions en curs:

0 Dones immigrades: s'estan desenvolupant diversos projectes orientats
a la preparacié i insercid laboral d'aguest collectiu, com és el cas
del programa de Caritas “Ateninser” (en col laboracié amb les Arees
Bdsiques de Salut de ['Institut Catald de la Salut), orientat a la
formacid, insercié i seguiment de dones per al servei domestic o el
programa de formacié bdsica i de promocid personal per a dones de
Creu Roja. El projecte “Cuida’t” de Caritas, neix a través d'una
necessitat detectada amb el grup de dones de ‘I’ Ateninser”, per tal
de millorar la situacié emocional d'un grup de dones. També destaca
el format de tallers practics de promocid de la dona (cuing, costura,
llengua i coneixement de |'entorn) de Caritas,per a persones en
seqguiment social o que els cal participar en aguesta experiencia per
poder vdalorar dalires aspectes de la seva situacidé (compromis,
motivacid, responsabilitat...).

0 Homes immigrats sense xarxa de suport: davant la deteccid d'un
increment en I'arribada, des de mitjans de I'any 2008, d’'homes sols,
sense familia, sense xarxa relacional de suport, gue havien perdut la
feina i procedents, la majoria d’ells, no directament del pais d’origen,
sind _d'altres zones de Catalunya, posa de relleu la necessitat
d'actuacions enfocades a aquest colilectiu. Podem trobar el
projecte "Activa’'t” adrecat a un grup d’homes en situacid irregular,
que porten a terme un taller de treball a I'hort o de classes de
restauracié, combinat amb una part dedicada al coneixement de
I'entorn.

0 Joves: la fi de I'educacid secunddria obligatoria esdevé un moment
clau en la vida dels adolescents, que han de prendre decisions de
pes sobre la seva vida. Aguesta situacid, sumada a un cert fracds
escolar en les etapes anteriors i a un entorn poc favorable, requereix
d'intervencions  especifiqgues de  transicid  escola treball,
acompanyament educatiu, efc. Existeix un programa des
d'Ocupacié i Joventut per a joves de 16 a 21 anys gue no volen
continuar estudiant i gue ofereix formacié en mecdnica o estetica.

0 CIO: Des del 2006, el Cio desenvolupa el projecte ACOLLIM: aguest
pretén oferir_eines bdsiques per la millor insercid i Us dels recursos

11
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d'ocupacid, a aguelles persones de nacionalitat estrangera (exira-
comunitaria) que arriben al servei i presenten certes mancances que
els _dificulten _avancar en el seu ifinerari laboral. Amb la finalitat
d'apropar la redlitat del mercat laboral, de |'entorn,oficis, la cultura i
la llengua, a la persona immigrada, per tal gue adqguireixi les eines
necessaries que I'ajudin_a millorar el seu grau d’'ocupabilitat i i els
coneixements adequats per tal de fer us dels circuits normalitzats.
« Propostes d'accié:

0 |gualar els processos administratius necessaris per aconseguir _feina
tant en el cas del freballadors nacionals com estrangers.

0 Potenciar I'entorn laboral com a espai d'integracié a través de la
implicacié de les empreses en la gestid interna de la diversitat, en el
marc de |a seva Responsabilitat Social Corporativa.

0 Proporcionar la informacid necessaria als comercos de nova obertura
a la ciutat a través de xerrades periodigues als fitulars dels comercos
per _assequrar el coneixement i la comprensid _de les normatives
vigents (suport de mediadors o fraductors).

Objectiu operatiu 2.3. Promoure la iqualtat d’oportunitats a través de I'educacié:
 Accions en curs:

0 Alumnat: Cdal fer referencia a 4 actuacions relacionades amb I'ambit
educatiu. En primer lloc, les aules d'acollida, valorades de manera
molt positiva sempre i quan existeixi una bona coordinacidé amb I'aula
ordindria i es comprengui I'estada de 'alumne/a com a part d'un
procés. En segon lloc, la incorporacid de professionals de serveis
socials als centres per millorar I'acollida i seguiment de I'alumnat que
ho requereix, la gesti®6 de beques... En tercer lloc, el projecte
“"Alumnes guid”, de suport als alumnes nouvinguts a primadria o
secundadria a través d'un altre alumne/a del mateix curs. En quart i
Ultim lloc, el reforc escolar organitzat des dels mateixos centres o des
d'alires entitats, com per exemple, Caritas, Puntal, el propi
Ajuntament, barris, etc.

0 Families: Destaca el projecte de “Families acollidores”, similar a
I'anterior _pero el suport s'ofereix _de familia a familia, amb un
funcionament important als centres amb més preséncia de families
necessitades d'aquesta ajuda.

« Propostes d'accié:

0 Fomentar la participacid de les families immigrades en |'ambit
educatiu per assegurar la comunicacié amb |I'escola, qixi com també
una maijor responsabilitzacid i compromis en I'educacié dels fills.

0 Potenciar la formacié continua del professorat i alires professionals de
I'educacid _en temes de diversitat cultural gque faciliti I'atencid i
fractament d'alumnat procedent de contextos molt diferents.
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0 Trebdllar per la coordinacid entre tots els centres educatius de la
ciutat a través del Consell Escolar Municipal.

0 Trebdllar conjuntament amb la Generalitat, per part del conjunt
d'agents vinculats a I'educacidé del municipi per tal d'acordar la
revisid_del mapa escolar amb els organismes _pertinents i aconseguir
un sistema efectiu d'equilibri d’alumnat

0 Difondre el mapa escolar i difondre al conjunt de la civtadania el
sistema utilitzat per distribuir I'alumnat als centres (zones educatives,
funcionament de la reserva de places per a alumnat amb necessitats
educatives especials...)] amb ['objectiu d’eliminar_distorsions en els
discursos i falsos rumors.

Objectiv_operativ_2.4. Potenciar iniciatives de participacié de la poblacié
nouvinguda al municipi:
« Accions en curs:
0 Joves: El Casal de Joves La Kampana esdevé un centre clau guan es
parla de joventut. Tot i la inexistencia de programacid especifica per
a col lectius determinats, la seva ubicacié al barri antic explica que la
major part dels usuaris siguin_joves immigrats o amb pares d’'origen
estranger. El centre, a banda de portar a terme funcions d'informacid
juvenil, també és un espai _on s'hi porten a terme activitats
dinamitzades i tallers dirigits. Un dlire element a destacar és la cessiod
d'espais que el Casal fa als joves gue ho soldiciten per poder
desenvolupar les seves activitats i iniciatives. També cal tenir present
les activitats externes a través del projecte La Kampana surt als barris.
0 Associacionisme: El mén associatiu és bdsic alhora de parlar d'una
societat vertebrada, participativa i organitzada. La participacid de la
poblacié nouvinguda en aguesta xarxa, afavoreix aquesta interaccid
tant desitjada.
També cal tenir en compte el valor de la propia auto organitzacio i
I'associacionisme de |la nova civtadania, amb entitats gue tenen una
funcid de suport, ajuda mutua i manteniment de fradicions i cultura
dins el propi collectiv, i alhora de participacié i implicacié amb la
resta de la poblacid, les seves entitats i recursos de tota mena, dins
una Vvisid intercultural i de convivencia.
Des del programa d'Immigracidé i Ciutadania es porta a terme el
suport a la creacid i organitzacié d'entitats de nouvinguts i la seva
inclusid a la xarxa de civtat (mén veinal, Consells Municipals, etc) i
recerca d'espais de frobada. Des de Solidaritat i Cooperacid es
facilita que part d'aguestes entitats puguin reunir-se i fer activitats
diverses als espais de la Casa per |la Pau i la Solidaritat Flors Sirera a
canvi de la seva integracié al mateix. Alires espais d'us, serien els
Centres Civics dependents de Culturg, etc. Des del programa de la
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Dong, també s'ofereix el suport a la creacid i organitzacid d’'entitats
de dones nouvingudes, o bé la seva integracid i freball en xarxa amb
associacions pre-existents
« Propostes d'accio:

0 Elaborar estrategies per coneixer els interessos de la poblacid
femenina immigrada i jove per fomentar la seva participacid al Casal
La Kampang, gixi com treballar la derivacid a altres recursos i serveis
de la ciutat.

0 Promoure i donar suport a la participacié activa dels joves d'origen
immigrat en el conjunt de recursos i serveis de |la ciutat

0 Aprofitar les associacions de veins i el barri com a element
d'identificacié principal de la poblacié a través del foment
d'activitats gue impliguin als veins de manera activa.

0 Promoure |'associacié dels nous comercos a la Unid de Botiguers i
Comerciants de Manresa i la cambra de Comerc com a plataforma
de vinculacié amb el territori.

4.3. Linia estratégica 3: Convivéncia i cohesioé social

Aquesta tercera linia estrateégica posa I'accent en els reptes que plantegen les
noves formes de relacidé i convivencia per aconseguir la cohesid social,
imprescindible per al bon funcionament de la comunitat.

Es fracta d'una perspectiva dmplia, entenent que hi ha multiples agents gue
participen de la transformacid de la societat i d’aguestes noves formes de relacio,
no exemptes de conflicte. Es per aquest motiu que les actuacions no van
orientades cap a un collectiu concret, sind en |'articulacid del conjunt de la
societat, obrint aixi una multiplicitat d’opcions d'intervencio.

Les preocupacions o dambits d’interés detectats en relacid a la gestid de la
convivencia fan referéncia, basicament, a dos grans nivells:

« Associacionisme: Tal i com comentdvem en el punt anterior (objectiu
operativ 2.4) i en relacidé al mén associativ, podem destacar la importdncia
numerica de les associacions de nouvinguts sorgides els darrers anys -amb
diferents graus d'activitat i presencia- fet que indica que es tracta de
col lectius assentats a la ciutat, amb interés en la auto organitzacié i amb
ganes de donar-se a coneixer.

En referéncia a la interaccid entre el mén associativ autocton i el nouvingut,
i ala consecucié d’entitats mixtes, on un nouvingut hi pugui participar de
forma normalitzada, cal dir gue encara manca molta feina a fer, i només
s'aconsegueix en certes situacions, gue no son pas la norma.

Existeixen dificultats per ambdues bandes, amb situacions de precarietat
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dins el collectiu nouvingut que dificulta un nivell d'implicacid i participacid
superior, qixi_com_cert desconeixement de la xarxa social i el seu
funcionament. També cal dir que cal buscar motivacions i punts d'interés
mutu gue aglutini iniciatives reeixides.

Per altra banda, es donen situacions de certa rigidesa estructural i de
funcionament dins_entitats ciutadanes, sobretot davant la necessitat de
plantejar el nou repte d'incorporar |a nova civtadania sorgida de la
immigracid iles noves generacions.

També es detecta una minima participacid de les dones immigrades en
associacions.

Respecte al moviment veinal, destaca una caiguda en la participacid i
implicacid de la poblacidé en general i, molt especialment, de les noves
generacions en aguestes associacions. A destacar algunes experiencies de
treball a nivell intercultural i de convivencia en barris com Placa Catalunya
=Saldes, P. lgnasi Puig, Escodines, etc.

Pel que fa a la relacidé entre veins, es destaca el distanciament i la
necessitat de treballar espais de relacid i convivencia quotidiang, si bé, no
es dona una conflictivitat significativa a destacar.

* Pes dels prejudicis i estereotips: Els sentiments i creences negatives envers
determinats colectius es tradueixen en comportaments i practiques
discriminatories, manca de comunicacié i distanciament entre la
civtadania. Tot i que és una redlitat present des de fa temps i que ha
merescut _una _especidl atencié des del Programa d'Immigracié i
Ciutadania i _tot el gue te a veure amb la politica d'informacié municipadl,
es veu com_en l'actualitat i, derivat de la situacidé de crisi, s'estan
evidenciant problematiques relacionades amb situacions de competéncia
DEr recursos escassos, com per exemple, feing, habitatges, beques...

En altres casos no existeix cap practica discriminatoria concreta pero si
I'extensid de rumors que conftribueixen a mantenir vius agquests prejudicis i

estereotips.

Per |I'altra banda cal també destacar dins aguest procés de distanciament,
gue es donen casos de persones immigrades que tenen molt naturalitzat
gue la societat és racista i atribueixen gqualsevol situacié gue ells perceben
de manera injusta com a discriminacid per rad d'origen, encara gue els fets
objectius potser no corresponen amb aquesta valoracio.

Accions i propostes d’actuacié de la linia estratégica 3

Pel que fa a les accions vinculades a la convivencia i la cohesid social, i sequint
els objectius operatius d'aquesta linia estrategica, es detallen les principals
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actuacions:

Objectiu operativ 3.1. Crear i promoure espais de didleg, interaccid i participacio:

« Accions en curs:

(0]

Families: Per una bandag, I'Escola de Pares i Mares, destinada a la

interaccié entre families i com a espai per compartir experiencies,

problemes, inquietuds... relacionades amb I'educacidé dels fills. |, per

altfra bandag, els anomenats Espais familiars. En concret, destaca

alguna experiencia puntual , com I'anomenada “L’hora del cafe”

espai d'interrelacid _entre _ mares autoctones i mares immigrades

mentre els fills sén a I'escola. En els dos casos es tracta d'actuacions

vinculades al mén educadatiu, fet que posa de manifest la capacitat

que té I'Educacié d’aglutinar les diversitats en un interés comu: els

fills/es. També cal remarcar que des del Servei de suport i intervencid

a les families es duu a terme assessorament i suport per tal de millorar

i/o modificar dindmigques familiars, grups d’acompanyament a pares i

mares per tal de compartir experiencies, etc.

Infants i joves: en relacié a aguest col lectiu de é a 14 anys destaca la
Ludoteca Ludugurus per la interaccid no només entre infants, sind
també amb les respectives families. La ludoteca impulsa la
participacid en activitats de ciutat, contribueix en el reforc escolar...
Poblacié en general: des de la seccidé de cultura en col{aboracid
amb altres drees o departaments s'impulsen programes o activitats
puntuals amb I'objectiu final de donar a coneixer la nova redlitat de
Manresa. Exposicions, concerts, propostes cinematografiques,
teatre...

Casa per la solidaritat i la Pau Flors Sirera: dins les seves funcions i
activitats, hi ha la cessid d'espais de trobada d’entitats de persones
nouvingudes i ONGD (Els Centres Civics també porten a terme una
funcié similar degut a la manca que tenen les associacions d’espais
de trobada), amb impuls del treball en xarxa, dins el Pla de
sensibilitzacié de Solidaritat, etc.

« Propostes d’accié:

o

Sensibilitzar les families sobre la importancia dels espais de didleg i
intercanvi_amb dalires families que comparteixen la mateixa tasca
d’'educar el fill/a.

Potenciar la participacid a I'Escola de Pares i Mares d'una manera
més obertq.

Fomentar els espais de trobada i interaccié entre  poblacid
nouvingda i la resta de la ciutadania, tant en el mén veinal, cultural,
festiv i lUdic, gue abasti diversos grups d'edat, génere, etc.
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0 Fomentar la participacid dels joves nouvinguts a les entitats de joves
de la ciutat, com a espdais d'interrelacié i unid _en |'establiment
d’'objectius comuns.

0 Incrementar la freqUéncia de les propostes culturals participatives a
través d'una col laboracid directa amb els referents identificats dels
diferents col lectius de nouvinguts i el conjunt del teixit associatiu.

Objectiu estrategic 3.2. Fomentar la participacid i la convivencia en I'espai public
i els equipaments:
 Accions en curs:

0 Esport i lleure: la practica de |'activitat esportiva és central _en
determinats collectius o associacions de nouvinguts, sobretfot el
futbol entre els infants i els joves, perd també entre persones de
mitjana edat (diverses iniciatives es porten a terme al llarg de |'any,
sobretot aprofitant el Congost, i que requereix d'una important
coordinacid entre Esports, Immigracio, les entitats implicades, etc).

Es tracta, doncs, d'un dmbit gue cal continuar potenciant i treballant
per tal d’ aconsequir una _major _interacci®é amb el conjunt de la
societat.

Recursos com "Joves Nucli Antic”, de Creu Roja- Serveis Socials, que
intervé en medi obert a partir de I'esport i altres activitats en la franja
infantil i que treballa per la derivacid cap a recursos de la ciutat;
activitats extra-escolars; equips d'esport dels barris, diversos recursos
de lleure i lleure-educatiu, etc. son de gran significacid dins aquest
ambit.

» Propostes d'accio:

0 Difondre els espais i equipaments de la ciutat, tot facilitar-ne I'Us per
a_activitats de lleure o esportives en _els casos que hi hagi una
infrautilitzacio.

0 Fer una tasca de difusid de les ofertes esportives i ludigues que es
donen a la ciutat obertes al conjunt de la civutadania o a certes
franges d'edat. Facilitar la superacid dels impediment gue dificulten
una integracidé normdalitzada de la immigracid en aguests recursos.

0 Fomentar la iniciativa de patis oberts com a via de candlitzacié del
lleure d'alguns joves. Promoure el voluntariat de monitors com @
dinamitzadors o persones de control als patis.

Objectiu estrategic 3.3. Fomentar la convivéncia en els espais comunitaris:
« Accions en curs:
0 Coordinacié: Cal destacar de forma especialment significativa el
Projecte "Enllac” d'Intermediacid i freball comunitari, depenent del
Programa d'Immigracié i Civtadania. El servei, ofert al conjunt de la
poblacid, també treballa aspectes de la acomodacié dels
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nouvinguts a la ciutat i als seus habitatges. A banda del freball de
coordinacid extern ( de forma especial amb el mén veinal i els Plans
comunitaris), s'estableixen relacions permanents amb altres drees
municipals, com per exemple, salut, serveis socials o policia local, per
dur a terme projectes de col laboracid

« Propostes d’accié i/o reforg:

o

Afavorir la millora de ['organitzacié de les comunitats de veins i
propietaris que ho solficitin o es detecti la necessitat, a través de
xerrades informatives sobre les possibilitats d'organitzacid, els carrecs
necessaris _per al seu bon funcionament i la seva rotacid, la
freqUéencia de les reunions...

Facilitar materials editats (triptics, quies, cartells...) com a recordatoris
dels temes més importants: llei de la propietat horitzontal, comunitat
de propietaris, llibre d'actes, normes de regim intern, manteniment de
|'edifici...

Oferir un_acompanyament, en _casos _concrets i davant situacions
preventives, als nous veins/es per fomentar la seva participacid a les
reunions o juntes d'escala.

Objectiu estrategic 3.4. Intervenir de manera proactiva en els conflictes:

« Accions en curs:

(0]

Comerc: L'activitat comercial €s un dels ambits gue la immigracid ha
suposat canvis significatius, amb el sorgiment d'un important comerc
propi_(anomenat comerc éetnic). A voltes aquesta nova realitat
suposa situacions de manca d'informacid, dificultats per participar en
espais _organitzats, ... Es per aixd que la tasca pedagdgica
d'informacié sobre horaris, condicions de les llicencies o
organitzacions existents, que es redlitza des del Projecte Enllac es
considera una actuacié preventiva i facilitadora de la convivéencia
civtadana. El projecte “Enllac” apareix com una de les accions del
Pla d’'Actuacid Municipal 2008-2011, inclosa en I'objectiu de treballar
per ala prevencid i resolucid dels conflictes a Manresa.

+ Propostes d’accié:

(0]

Aprofundir i reforcar la tasca duta a terme pel Projecte Enllac,
d'intermediacid veinal i comunitarig, i el freball en xarxa i fransversal.

Objectiu estrateqgic 3.5. Combatre els estereotips i les actituds racistes i xenofobes:

« Accions en curs:

(0]

Informacié i sensibilitzacid: Al llarg de I'any es programen diferents
activitats _destinades a millorar la _informacié i sensibilitzacid del
conjunt de la civtadania o bé de col lectius professionals, en relacid
al _fet migratori i intercultural. Els formats oferts son diversos
.conferencies, xerrades, taules rodones, exposicions, i de forma
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directe, co-organitzada amb alires agents o arees municipals, donant
suport a iniciatives d'altres entitats, etc. Conjuntament a la tasca
informativa i de sensibilitzacid, també es persegueix aportar elements
gue apropin _la poblacid i es millori la interaccié i convivéncia
ciutadanes, qixi com gjudar a la resolucié de certs conflictes que es
puguin plantejar.

Des del Programa de Solidaritat també s'incideix en la difusid i andlisi
de les causes que provoguen els processos migratoris, desequilibris
Nord-Sud, valoritzacid de la diversitat cultural i els valors comuns i
universals, efc.

0 Accions indirectes: En el fons, gran part de les actuacions plantejades
en aguest Pla estan orientades, encara gue de manera indirecta, a la
prevencidé de prejudicis i estereotips mutus, d'actituds racistes o
xendfobes i a la creacidé d'un clima de bona convivéncia. Es el cas,
per exemple, del programa “Quedem?2”, d'Omnium Cultural o dels
projectes "alumnes quia” i “families acollidores”, aixi com activitats
portades a terme a certs barris, els cenfres educatius, o en
col {aboraci®é amb diverses entitats de la ciutat, que ajuden a fer
visible socialment la possibilitat d’entesa i I'establiment d'una forma
de relacié d'igual aigual.

« Propostes d’accio:

0 Potenciar activitats (exposicions fotografigues, debats...) de
recuperacid de la _memoria historica migratoria a la civtat de
Manresa per incentivar la reflexid sobre |a realitat actual.

0 |Introduir el tema de la interculturalitat no només a les activitats que es
proposen especificament aguest objectiu, sind potenciar aquesta
dimensid en el conjunt d'activitats d'oci, esport i culturals de Manresa.
L'objectiu és incorporar de manera natural agquesta dimensid en les
activitats quotidianes.

4.4. Eix 4: Gestio transversal i coordinacio

La quarta linia estrategica del Pla no és, a diferencia de les anteriors, una linia de
contingut orientada al procés d'incorporacié de la poblacié nouvinguda al
conjunt _de la societat, sind una linia metodologica i organitzativa que ha de
garantir el correcte desplegament del Pla.

En concret, aguestd linia estratégica es refereix a I'estructura interna del Plg, tan a
nivell politic com técnic i a la coordinacidé amb les diferents drees, serveis i agents
de la ciutat, gue necessariament han de participar del desenvolupament del Pla.

Des de la seva creacid, el programa municipal d'Immigracid i Ciutadania ha
estat _definit com a programa transversal, remarcant d'aquesta forma Ia
significacid i importdncia gue volia donar-se a aquesta forma de treballar el fet
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migratori i de la diversitat dins el propi Ajuntament.

En aqguest sentit, la informacié recollida en les diverses sessions de trebdll
redlitzades posa de relleu algunes mancances en aquest nivell metodologic, la
identificacié de les quals ha estat clau per formular propostes d'accid per a la
seva millora. Cal tenir present gue aguesta linia estratégica no €s menys important
gue les tres anteriors, ja gue una mala articulacid en el desplegament i
organitzacié del Pla pot conduir al fracds de les accions planificades en les altres
linies.

Un dels elements destacats per la magjoria d'agents contactats €s la importancia
d'aprofundir i reforcar el treball fransversal infern municipal i en xarxa a nivell de
ciutat. Per tal d'aconseguir la eficacia i la eficiencia dels recursos i intervencions
és de gran importdncia poder fer una aposta decidida per la coordinacid, evitar
duplicitats , i generar espais de treball conjunt.

Accions i propostes d'actuacio de la linia estratéegica 4

A continuacid s'ordenen, segons els objectius operatius d'aquesta linia
estratéqica, les accions que ja s'estan desenvolupant i les noves propostes
d'accio:

Objectiv operativ 4.1. Consolidar la coordinacié i gestié del Pla d’'Immigracid i
Ciutadania
 Accions en curs:
o L'actual Pla d'Immigraci®é compia amb un responsable tecnic,
coordinador del Pla, i com a servei depenent el programa ENLLAC.
o A nivell politic, el Pla depén de la regidoria d'Immigracio
o Durant tota la frajectoria del Pla d'Immigracid s'’han establert les
pertinents coordinacions amb les diferents drees i serveis de
I’Ajuntament, alires administracions, entitats, organs de participacio,
organismes i _espaqis _de treball exterior (Federacidé de Municipis,
Diputacié de Barcelona, Consell Comarcal, etc)
» Propostes d’accio:
o Consolidacié i reforc de les actuals estructures i mecanismes de
coordinacid
o Creacid d'una comissid politica especifica de seguiment del Pla de
Ciutadania i Immigracid, liderada per la  propia regidoria i
representacid de I'equip de govern i el coordinador del PIC.
o Seguiment i validacidé anual de I'execucié del Pla d'Immigracio i
Ciutadania per part del Consell Politic
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Objectiv_operativ _4.2. Fomentar la itransversalitat i el treball en xarxa en el
desenvolupament del Pla d'Immigracié i Civtadania
 Accions en curs:

o Des de l'actual Pla, ja es treballa amb vocacid fransversal i
s'estableixen mecanismes de coordinacié amb |a resta d’drees de
I'ajuntament. La existencia del Pla d'actuacié municipal (PAM) amb
la previsid de prioritats d'intervencid de les diferents drees, qixi com les
programacions anuals, ha aguesta visid i opcid de treball.

« Propostes d'accié:
o Reforc de la perspectiva fransversal:

= Consolidacié del liderat politic

= Consolidacid dels objectius del Pla en les programacions
ordindries _del conjunt _d'drees i serveis, i seguiment de la
consecucid dels mateixos per part del Consell de Direccid: sén
aguests qui_tenen la responsabilitat _en les actuacions
especifigues i, per tant, qui han de fer-ne la planificacid (amb
previsid pressupostaria inclosa), liderar-ne el desenvolupament i
encarregar-se del seguiment i avaluacié (amb el suport técnic
del PIC).

= Continuar i aprofundir el suport técnic a les drees i serveis en |a
planificacid, desplegament, seguiment i avaluacid de les
corresponents actuacions del Pla

o Promoure i consolidar el freball en xarxa en les actuacions del pla
operativ i entre el conjunt d'agents (a nivell local i supralocal).

o Promoure la generacid de coneixement i intercanvi en materia de
diversitat, civtadania i immigracid. Des d'una perspectiva transversal,
I'equip tecnic del Pla ha de poder aportar coneixement especialitzat
al conjunt d'agents (en la seva funcié de suport) i fomentar-ne la
difusio.

Objectiv __operatiu__4.3. _Facilitar _mecanismes de coordinacié per al
desenvolupament del Pla d’'Immigracié i Civtadania: planificacié, seguiment i
avaluacié de les actuacions.

 Accions en curs:

o En aquest sentit, Manresa disposa de diverses estructures que tenen
per _objectiv la coordinacid i collaboracié entre els seus membres,
com és el cas de la Comissid de llengua, la Comissid d'Escolaritzacid
o els Consells Municipals.

« Propostes d'accié:

o Reforcar el paper dels Consells Municipals de la ciutat com a organs
de reflexid, planificacid, participacié civtadang, seguiment i
avaluacié de les actuacions dels diferents eixos estratégics que els
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impliguen, és a dir, afavorir la incorporacié del Pla d' Immigracio i
Ciutadania en la seva agenda de treball.

o Crear espais d'aprofundiment i debat sobre temdtiques diverses que
es _considerin_oportunes (grups de treball, jornades, coordinacions)
per tal de facilitar la collaboracié entre agents que treballen sobre
aquests temes, elaborar propostes d'intervencid, etc.

Objectiv operativ 4.4. Facilitar la comunicacio interna i externa vinculada al Pla
d’'Immigracié i Civtadania al fet migratori (politica comunicativa i fractament en
els mitjans)

 Accions en curs:

o A nivell intern, existeixen diverses accions amb aquest proposit, que
poden anar des dels simples comunicats interns a través de correus
electronics o altres mitjans fins a accions clarament orientades no
només al traspds d'informacié sind també al treball conjunt. Es el cas,
per exemple, de la relacid habitual entre Cdaritas, Creu Roja i Serveis
Socials per desenvolupar de manera efectiva les seves tasques
didries.

o El Programa d'Immigracié i Ciutadania manté com un_dels seus
objectius importants marcats al PAM (pla d'actuacidé municipal)
treballar _els aspectes de difusid externa _amb els mitjans  de
comunicacié i els diversos agents socials, per tal de facilitar
informacié sobre les intervencions municipals, lluitar _contra els
prejudicis i estereotips, les llegendes urbanes, efc.

o Cal destacar la difusid de l'informe estadistic de poblacid de
Manresa que semestralment - i des de la creacié del Pla- s'elabora
des del propi Programa d’'Immigracid i Ciutadania. Conté informacid
sobre la situacid present i dades comparatives respecte anys
anteriors.

« Propostes d’accio:

o Aprofundir la politica comunicativa -duta a terme fins el moment- a
fravés del servei de Premsa municipal i els conjunt de mitjans de
comunicacid , per tal de lluitar contra les distorsions i rumors gue
circulen a la societat en relacid al tema migratori, aportant
informacié adequada sobre els mateixos.

o Dissenyar una estrategia de comunicacid per fomentar i consolidar la
participacid de la ciutadania, coneixer les seves inquietuds, i facilitar
a la poblacié nouvinguda la seva visibilitat

o Difondre el nou Pla d'Immigracié i Civtadania de manera interng i
externa a I’Ajuntament.
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5. PLA OPERATIU

A continuacid es presenta el pla operatiu de forma més detallada, a partir de |a
informacid proporcionada pels serveis i agents participants en el diagnostic del
Pla i la proposta de desplegament de les noves actuacions. El guadre conté:

* 4linies estratégiques

« Objectius operatius

« Actuacions (genéeriques)

« Accions (concrecid de les actuacions)

« Agents implicats

« Prioritzacid, és a dir, si es tracta d'accions en curs, del reforc d'accions que

ja s'estan desenvolupant o d'accions a desenvolupar a curt o mitjia termini.

Per al desplegament del Pla Operatiu, és necessari que el consistori estableixi la
prioritzacid® d'actuacions, tenint en compte que probablement no serd possible
assumir-les totes alhora.

Cal recordar que cada legislatura s’aprova un Pla d'actuacid municipal (PAM)
fruit_ d'un_treball participativ_amb la civtadania, i que anualment, el propi
Programa d'Immigracié i Ciutadania i la resta d'drees municipals porta a terme
una prioritzacié de linies d'intervencio.

De la mateixa manera, el Pla Operatiu _del Pla d'Immigracié i Ciutadania de
Manresa és un document que cal anar revisant a mesura gue es desplegui. Per
aquest motiu, en totes les actuacions i linies estratégigues s'incorporen espais buit
qgue s'hauran d'anar complementant a mesura gue s'incorporin noves accions.
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- Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

LINIA ESTRATEGICA 1: ACOLLIDA

Reforcar I'acollida des de 'OAC » Consolidar la figura de I'agent d'acollida dins la OAC, agent Reforc
(Oficina d'atencid al ciutadd) Oficina d'atencid al Ciutadd i el servei d'atencidé a d'acollidaiPla d’ d’'accions
les families reagrupades Immigracio i en curs
» Potenciarla coordinacié entre I'OAC i I'agent Ciutadania (PIC)

d’acollida per garantir I'accés en condicions
d’igualtat i evitar circuits paral lels

» Reforcarla formacié de I'agent d'acollida i de la Curt/mig
resta de professionals de I'OAC termini

o« Reforcar el coneixement de I'agent d'acollida i de la
resta de personal de I'OAC sobre els recursos existents

*  Mantenir el liurament de la documentacid Agent Acollida-OAC  Reforc
informativa escrita en diversos idiomes per I'acollida (  PIC d’'accions
Petita Guia del Nou Ciutadd:; poliptic cursos de en curs
catalg, etc).
Potenciar el mapa de recursos i » Garantir I'accessibilitat de I'actual mapa de recursos PIC Reforc
serveis de la ciutat (actualment al web Programa Transversal  d’accions
www.manresainclusio.cat/mapaderecursos/) d’'Inclusié Civtadana  en curs
« Garantir el coneixement de I'actual mapa per part PIC
dels treballadors/es de totes les arees Programa Transversal
« Generar mecanismes de manteniment i revisi6 del d'Inclusié Ciutadana  Curt/mig
Mapa de recursos termini
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Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Pagina web municipal amb la seccié del Programa Curt termini

Immigracié i Ciutadania
Incremen’ror la freqiencia i » Aprofitar les entrevistes d’acollida per tal de OAC- Agent Reforc
tematigues de les xerrades transmetre aguelles informacions més importants en el d’'acollida, PIC d'accions
informatives moment d'arribada a la ciutat en curs

« Aprofitar la existencia de grups de coneixement de

I'entorn i/o alfabetitzacié per tal d’aproximar Caritas ; Creu Roja,

informacid bdsica de la societat, recursos i serveis Assoc. de Veins

d'interés PIC: AMPA

» Afavorir el contacte de les diverses associacions
d'immigrats amb recursos i serveis especifics d'interés
per tal d'organitzar xerrades informatives (policia
local, mossos d’'esquadra , Seccié d'educacid, seccié PIC
de salut, Sindicats de treballadors, ...) Mossos, P.Local,
Sindicats, enftitats de
nouvinguts, , etc

Consolidar la coordinacié entre els ¢ Reforcar el circuit d'acollida interna municipal pertal PIC Curt termini
diferents serveis municipals de: Serveis interns de
o Facilitar la derivacio de les demandes als I’ Ajuntament

serveis corresponents
o Aconseguir magjor agilitar en els processos

« Conftinuar oferint els serveis marcats per la legislacio Territori Reforc
d’estrangeria en relacié als informes d’habitatge per  Serveis Socials d'accions
a la reagrupacid familiar (Territori) i d'arrelament PIC en curs

social ( Serveis Socials) de forma coordinada
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-“ Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

Promoure la creacié de la figura  « Recuperar la figura del mediador en I'ambit de Salut, PIC Curt termini
de mediacié en els dmbits on es i plantejar aguesta funcid en dltres dmbits on sigui CAT-Salut / Mig termini
consideri necessari i donar suport necessari Depart. d’Educacaid
a la consolidacio del servei de - Buscar vies per al financament de les figures de suport  Consell Comarcal del - cyrt/mig
fraduccio depenent del Consell 0, de manera provisional, potenciar la formacié de Bages (conveniamb  termini
Comarcal i d'altres existents voluntariat en aquestes tasques Bages per a tothom)
«  Establir reunions periddiques de mediadors/es, Ambifs que Curt termini/
traductors/es i figures de suport dels diferents dmbits requereixen figures Mig termini
per intercanviar experiéncies (problemdatiques, de suport

necessitats, millores...)

Millorar I'acompanyament e Consolidar la tasca de I'OME com a organisme de OME Reforc
educatiu de les families primer contacte de les families amb el sistema PIC d'accions
nouvingudes educatiu. Seccidé d'Educacié en curs

« Consolidar les figures dels educadors/es socials a les Depart. d’Educacio i
escoles amb més alumnat de NEE com a suport ales  Centres Educatius i
families i als alumnes. AMPA

» Alfres: Enfortir I'acollida de I'alumnat i la familia dins
els centres educatius

Millorar I'acompanyament sanitari ¢ Establir canals d'acollida dins els CAP quant arriba PIC Curt termini
de les families nouvingudes una persona nouvinguda de la forma que es Seccié de Salut / Mig termini
consideri més operativa. Unitat de la Regid
« Facilitar la difusié interna dins els serveis de salut de Sanitdria de la
materials d'acollida, traduccid, informacid, etc. Catalunya central
(Cat Salut)

]
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Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

Planificacio i execucioé de e Programa Acolim (Centre d'Iniciatives per a CIO Reforc

programes d'acollida adaptats a I'Ocupacié de I'Ajuntament- CIO) Ofereix itineraris d'accions
les necessitats de la poblacio. d’insercié sociolaboral reforcant, a través d'accions en curs

formatives, aquelles competéncies més carencials
per la millor ocupabilitat, en relacié a la ciutat i
societat. Treballa en el circuit d'acollida al servei,
formacié(lingUistica, ocupacional) iintegracid laboral
de les persones immigrades amb especials dificultats
d'insercid socio-laboral. Ofereix un circuit
personalitzat depenent de cada situacié i dins la
xarxa de serveis i recursos disponibles.

« Serveis Socials d' Atencid primdria (EBASP, equip de Serveis Socials En curs
suport, Centres Oberts, Espai Jove, informes
d’'arrelament social, etc).

 Programa d’'Acollida Integral de nouvinguts Creu Roja En curs
o Formacié d'acollida (llengua, coneixement
de I'entorn)
o Ajuts d’emergéncia
» Programes d'Atencié directa Caritas En curs

o Serveid'acollida

o Serveide recursos basics

o Sessions de coneixement de |'entorn
integrades en els projectes que es
desenvolupen
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i

« Serveis d'informacid i suport a persones nouvingudes Bages per a tothom Reforc

(informacié general i especialitzada amb tematica CITE (CCOQ) d’accions
d’estrangeria) AMIC (UGT) en curs
(Convenis
municipals)
» Actuacions gue es puguin dur a terme dins els espais  Centres Educatius Reforc
escolars i les AMPA AMPA d'accions
Depart. d’Educacié-  en curs
LIC
Consolidar els mecanismes de » Aprofundir el treball en xarxa entre els diferents serveis PIC, CIO, Serveis Reforc
coordinacid entre els diferents per tal d'evitar |'existencia de persones sense Socials, i altres drees  d'accions
serveis i entitats amb programes cobertura. municipals; Creu en curs
de suport i acompanyament » Aprofitar I'espai del Consell Municipal Roja, Caritas, moén
d’Interculturalitat i Migracions com a plataforma de veinal
coordinacid i treball en xarxa Consell Municipal

Entitats de nouvinguts

Plantejar les intervencions de » Redlitzacio d'entrevistes en profunditat a les persones  Entitats i serveis de Reforc
forma integral nouvingudes que s'adrecen al servei (amb |'ajuda primera acollida d’'accions
d’'un fraductor/a si és necessari) per detectar no (Agent Acollida) en curs

només problemdtiques conjunturals, sind també
estructurals

Alfres: Consolidar i difondre entre « Candlitzar la informacid d'aguests recursos a través PIC- Convenis amb Reforc

la poblacidé immigrada els serveis del conjunt de serveis d'atencié a la ciutadania del CITE (CCOQ); AMIC [ d'accions
especifics externs d'informacid propi Ajuntament i de la ciutat UGT) i Bages per a en curs
general i d'assessorament » Vetllar per la coordinacié entre aquests serveis tothom
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- d es’rronqeno

Entitats de nouvmqu’rs

Oferta de cursos d'alfabetitzacid

Oferta de cursos de catala

Ampliar I'oferta existent per evitar llistes d'espera

Continuar gestionant els controls de I'assistencia als

cursos dl llarg de la durada dels mateixos per tal de

fomentar la responsabilitzacio, I'adequacié oferta-

demandaq, |'eficiencia i eficacia dels mateixos, etc.

Vetllar per que les ofertes adrecades a certs sectors

Escola d'Adults Reforc

i entitats que d'accions
ofereixen aquest en curs

recurs (moén veinal,
Caritas, C. Roja,
AMPA, grup de
conversa de Bages
per a tothom, etc)

de poblacié responguin a les necessitats existents

,que facin operatiu el recurs (ex. horari en quée

s'ofereix el curs, suports d'atencié a nens petits no

escolaritzats i sense suports familiars, etc)

Mantenir i ampliar els cursos de catald que ofereix el

CNL i aguells gue ofereixen diverses entitats amb el

suport de la Generalitat a fravés del consorci.

Assequrar una bona dotacié de personal docent

adaptada a la demanada i necessitats

Potenciar cursos de catald especifics (mdn de la

restauracié, mdén sanitari...) per aconseguir la posterior

assisténcia als cursos ordinaris.

Fer difusié de les ofertes existents entre els col lectius

nouvinguts aprofitant la xarxa associativa.
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implicats

Centre de Reforc
Normalitzacid d'accions
LingUistica en curs
Montserrat, Escola

d’Adults

Associacions de
Veins i PDC, Caritas,
C. Roja, AMPA, Bages
per a tothom, etc.

Entitats de nouvinguts
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Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i
]

Consolidar i incentivar la « Mobilitzar I'alumnat que assisteix a les classes de Entitats gue ofereixen Reforc
participacid en els programes de catald en la participacid als programes de voluntariat cursos de catald, d'accions
practica social del catala lingUistic i altres principalment, el en curs
« Potenciarla participacid de la poblacidé autdoctona Centre de
en aquests programes insistint en els seus beneficis Normalitzacio
personals i comunitaris LingUistica.
« Sensibilitzar el conjunt de la poblacié sobre la Comunicacio

importdncia de mantenir el catald en la relacié amb  Entitats de nouvinguts
la poblacié nouvinguda (comercos, administracio,

veins...). Aprofitar les campanyes institucionals i

adaptar-les a la situacié de Manresa

Coordinar i organitzar I'oferta de *  Manteniri consolidar la Comissié de Lliengua del Comissié de Llengua  Reforc
cursos de catala Consell Municipal de Migracions i Interculturalitat com  (Consell Municipal d’'accions
a espai de coordinacid, intercanvi i andlisi de la d'Interculturalitat i en curs
realitat Migracions)
» Afavorir la extensid I'aprenentatge del catald i el
coneixement de I'entorn entre el grup de mares Centres Educatius Curt/ mig
d’alumnes de Llars d’'infants i escoles de primdria dins AMPA termini

I'horari escolar a través de les AMPA, fet que
afavoreix la seva assistencia
« Procurar la incorporacié a la Comissié de Liengua de  Consell Municipal | En curs
nous agents implicats en temes de llengua catalana  Grup de Llengua)
que intervinguin a Manresa
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Potenciar les noves tecnologies en e
I'aprenentatge del catald

Actualitzar periodicament la pagina web de la
Comissio de llengua i afavorir la seva difusid

Introduir la utilitzacié de recursos d'aprenentatge del

i

catald per internet en una part dels cursos de catald

Consell Municipal | En curs
Grup de Llenguag)
Consorci Mig termini

Normalitzacid

existents (segons les possibilitats del curriculum oficial

LingUistica i Comissio

dels cursos) tenint en compte la comptabilitat hordria

de Llengua

i d'aprenentatge

Atencio social b05|cc| .

Facilitar I'accés a I'habitatge ales e
persones en situacié de
vulnherabilitat social

Plans i accions coordinades peral
foment de la inclusié social

Serveis basics dels Serveis Socials
Accidé d’entitats i ONGs

Accions del programa transversal d'Inclusid i
Ciuvtadania

Ajuts i suports economics pel pagament de lloguers
atorgat per la Generalitat de Catalunya i I'Estat, i
gestionat per I'Oficina d'Habitatge-FORUM segons
baremacio.
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Serveis Socials
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Alfres suports i ajuts atorgats pel propi Ajuntament, Serveis Socials En curs
Caritas, etc. en relacié a I'habitatge i els serveis i Caritas
subministraments bdsics.
» Accés normalitzat i universal a les borses social, FORUM
promocidé d'habitatge protegit, borsa dOhabitatge
jove, etc.

Facilitar suport emocional a les * Punt d'Informacié i Atencié de la Dona, dins del Programa de En curs
persones més necessitades Programa Transversal de la Dona. politiques de la Dona
» Projecte “Cuida’t” destinat a dones dedicades a Caritas
treballs de cura per a la millora del seu benestar
psicologic i emocional
« Espai Jove (S. Socials): Projecte d'atencid a joves Serveis Socials En curs
d’origen immigrat

Promoure estratéqgies de » Trebdllar aspectes d'informaciod i sensibilitzacid amb Forum Curt/mig
sensibilitzacié al conjunt de la els propietaris que tenen el seu habitatge en borsa de PIC (i ENLLAC) termini

civutadania lloguer a Forum i estendre |'estratégia en els Cambra Propietat
propietaris lliures, en la mesura gque sigui possible
« Desenvolupar accions de sensibilitzacié especifiques
+ Informacid a llogaters en relacié a aspectes de Enllac En curs
convivéencia, manteniment, etc. FORUM
Difondre la tasca de Fomentde la « Aprofundir una politica comunicativa de Forum Curt/mig
Rehabilitacié Urbana de Manresa transparéncia i claredat en relacié a les seves tasques  Ajuntament ( termini
(Forum) per evitar confusions i malentesos. Urbanisme
« Aprofitar la distribucié de pisos dels quals disposa Comunicacio)
Forum a tota la ciutat per evitar concentracions PIC
» Continuar les tasques de mediacié veinal en el parc Mitjans de
d’habitatge gestionat per FORUM comunicacio.
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Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

Treballar la insercid Ioborol de les

* Promoure la continuitat del projecte Ateninser Caritas. En curs
dones en situacions de (CARITAS)r: programa d'atencid, formacié i insercid
vulnerabilitat social de dones immigrades en el servei domeéstic
« Tallers practics de promocid de la donaillurs habilitats Caritas En curs
*  Programa de formacid bdsica , coneixement de Creu Roja En curs
I'’entorn i informacié adrecat a dones d'origen
immigrat.
» Programa Acollim (de dependéncia del CIO ) ClO (Ajuntament) Reforc
d'acollida, formacid i insercid laboral de la poblacié d’'accions
nouvinguda en curs
Treballar la insercid laboral * Activa't: programa de suport emocional a homes Caritas En curs
d’homes immigrants sense xarxa sense xarxa relacional i aturats. Taller a I'hort o de
de suport restauracié combinat amb sessions de coneixement

de I'entorn

» Programa Acollim (de dependéncia del CIO ) CIO (Ajuntament) Reforc
d'acollida, formacié( lingUistica, ocupacional) i d’'accions
insercid laboral de la poblacié nouvinguda amb en curs

especials dificultats d’insercid socio-laboral. Ofereix
un circuit personalitzat depenent de cada situacio i
dins la xarxa de serveis i recursos disponibles.

Treballar la insercid laboral dels * Programa de fransicié escola-treball per a joves de 16 Ocupacid i Joventut  Reforc
joves en situacions de a 21 anys gue nho volen continuar estudiant. Formacid d’'accions
vulnerabilitat social en |'ofici de mecdnic o d'esteticista. en curs
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Facilitar la insercid laboral dels
immigrats

Potenciar I'entorn laboral com a
espdai d'infegracio

Proporcionar la informacid
necessaria als comercos immigrats

de nova obertura a la civtat per
tal d’afavorir el coneixement i

- Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Coordinacié entre Educacid, Ocupacid i Joventut per Educacid, Ocupacid, Curt/mig
a I'establiment d'itineraris de transicid Joventut termini
Recursos d'insercid i formacié del CIO adrecats a la ClO En curs
poblacid jove
Difondre i promoure que la poblacid nouvinguda CIO, PCI; Punt Curt termini
amb estudis al pais d’origen, conegui i porti a terme d'informacidé Bages
els tramits d'homologacié total o parcial dels per a tothom;
mateixos. Caritas, Creu Roja; i

alires serveis i punts

informatius i

d'atencid.
Potenciar la valoracidé de la formacié en el pais En curs
d'origen al'hora de les enirevistes laborals, encara ClO
gue no hi pugui haver una homologacid oficial
Promoure la igualtat d'accés a un lloc de treball, ClO; sindicats, etc En curs
evitant la discriminacid pel lloc de naixement.
Treballar amb les empreses i els treballadors.
Afavorir la implicacié de les empreses en la gestid de ClO Mig termini
la diversitat de les seves plantilles i establir Empreses de la ciutat
mecanismes de reconeixement al valor social de la Sindicats
seva tasca
Establir canals informatius dirigits als nous comerciants Comerc, llicéncies i  Reforc
immigrats gue obren un comerc a la civtat, apropant OAC (Ajuntament) d’'accions
la informacid basica més significativa ( horaris, dates UBIC i altres entitats en curs

festives, associacionisme, drets laborals, retolacio,
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i

acompliment de la normativa « Vetllar pel compliment de les normes legals vigents i ~ Cambra de Comerg
existent aplicar les sancions pertinents en el cas de no Serveis del propi
resoldre’s les situacions donades Ajuntament
(Llicencies; Comerg;
PIC-ENLLAC-
Intermediacié veinals
i comunitaria)

2.3. Objectiu operatiu: Promoure la iqualtat d'oportunitats a través de I'educacié

Afavorir I'éxit escolar del conjunt » Aprofitar el recurs de les aules d'acollida als centres Seccié d'Educacid; Reforc
de I'alumnat, amb una especial qgue en disposen Centres Escolars, d’'accions
atencid als alumnes amb + Consolidar la tasca de professionals de Serveis Socials  Serveis Socials, PEC en curs
necessitats educatives ales escoles en |'acollida, seguiment i suport de Departament
especifiques I'alumnat que ho requereix d'Educacid ( LIC,

« Valoritzar la participacié en el projecte “Alumnes inspeccio, etc)

guia” a través d'un reconeixement simbolic a les
parelles gue hi participen

» Donar suport ales actuacions de reforc escolar (al Activitats Reforc
llarg del curs o durant les vacances) i promoure la extarescolars dins els  d’accions
seva coordinacié amb el mdén educatiu i la xarxa centres en curs
social. Entitats vinculades a

recursos de reforc |
Caritas, Puntal, Creu

Roja, etc)
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Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Promoure i facilitar la participacié de I'alumnat Arees-Seccions Reforc
nouvingut en el conjunt d'activitats de lleure i esport municipals d’'accions
de la ciutat relacionades (PIC, en curs

Esports, S. Socials,

Joventut, etc)

Recursos esportius i

ludics.

Creu Roja

Entitats de nouvinguts

« Promoure la funcié de les biblioteques veinals i les Mdn veinal Reforc

activitats de reforc adrecades a infants i joves, que d'accions
s'hi puguin dur a terme en curs

Potenciar|'escola com a espaide e« Consolidar el projecte "“Families acollidores” i PEC Reforc
relacié entre families basic per a la incrementar la seva presencia a tofs els centres. d'accions
plena incorporacié de I'alumnat Organitzacidé de frobades entre families acollidores i en curs

families acollides als centres
» Alfres: Reforcar les actuacions dutes a terme per les AMPAS Reforc
AMPA als centres educatius per tal d'afavorir d'accions
I'apropament familia-escola en curs
Fomentar la participacié de les *  Promoure la participacid de les families immigrades - Escoles, AMPAs, Reforc
families nouvingudes als organs amb més temps a la ciutat- fent-los veure la families acollidores d’'accions
escolars importancia de la seva participacié a les AMPAs de en curs
les escoles. Aprofitar les entrevistes personals amb els
tutors i el programa “Families acollidores” per introduir
el tema
« Difondre els casos de families immigrades a les AMPASs
com a exemple a seguir per les altres families
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Potenciar la formacid continua en

diversitat cultural a les aules del
professorat i altres professionals de

I'educacié

Establir mecanismes de
coordinacid en relacié a
I'educacié a Manresa

Revisar les mesures d’'equilibri
escolar de la ciutat i fer-ne difusio

publica

Reforcar, dins la formacié anual del professorat, la
tematica intercultural i del fet migratori com un
element de gran significacidé davant la realitat
escolar.

Afavorir I'intercanvi d'experiéncies de treball en la
diversitat a les escoles (dins i fora del municipi), trobar
espais on apropar aguest coneixement al territori
Posar en valor la fitulacié d'educacid infantil (FUB) i el

i
L]

seu curriculum especialitzat en atencié a la diversitat,

aixi com el modul d’animacio socio-cultural [ G.

Catq)

Consolidar el Consell Escolar Municipal com a espdi

de trobada i coordinacidé dels representants de tots
els centres educatius per establir linies estrategiques

comunes

Revisar el mapa escolar (zones educatives)

Treballar amb el departament d'Educacid i els
centres educatius per tal d’aconseguir un sistema
d’equilibri d'alumnat per a la ciutat de Manresa
Establir una estratégia de comunicacié (mitjans de
comunicacid, triptics, conferéncies a les AMPAS...) per
difondre les caracteristiques del sistema d'accés i
d’'equilibri de I'alumnat als centres (reserves de
places, zones educatives...)
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i

2.4. Objectiu operatiu: Potenciar iniciatives de participacié de la poblacié nouvinguda al municip

Fomentar actuacions de » Potenciar el Casal de Joves la Kampana com a espai - Casal de Joves la Reforc
participacio dels joves nouvinguts d'informacid juvenil, tallers dirigits i espai per a Kampana- Programa  d’accions
o fills/es de families immigrades iniciatives de grups. Continuar el programa de Joventut €en curs
d'activitats de la Kampana als barris. Serveis Socials (
» Candlitzacié cap a altres recursos de la ciutat. Atencid primadria-
«  Promoure la participacié de les noies immigrades al Espai Jove)
Casal la Kompana tot donant resposta a les seves Programa de
inguietuds i interessos. politiques de la Dona
« Candlitzacié cap a altres recursos de la ciutat. PIC
e Promoure i donar suport a la participacié activa Seccions-Programes  Curt/mig
(formal o informal) dels joves d'origen immigrat al municipals(Joventut, termini
municipi i al conjunt de recursos i serveis de lleure, PIC, Esports, Culturg,
esport, cultura ,etc tot facilitant la obertura d’'aguests  Serveis Socials ,
recursos a la nova poblacié Participacio,

politiques dona)
Creu Roja (JNA)
Consell Esportiu
Recursos de lleure i
esport de la civtat

Fomentar I'associacionisme coma e« Assessorament i seguiment de les entitats i P. Immigr. i Ciutad. En curs
via de participacid al municipi associacions des de Programa d'Immigracid i Participacio.

Ciutadania. Foment del tfreball en xarxa a nivell de Solidaritat i

ciutat. Cooperacié
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- Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
1

Continuar oferint la Casa Flors Sirera -junt a altres Cultura
espais municipals, com Centre Civics i similars- com a

espai de tfrobada i treball de les entitats, centres civics

i altres espais municipals

» Alfres:Promoure |la obertura de les entitats de la ciutat  Conjunt de xarxa Curt/mig
a la nova civtadania fruit de la immigracid associativa termini
Aluntament
Fomentar I'associacionisme veinal « Promoure la difusid de les activitats dutes a terme des  Federacid Curt termini
com a via d'implicacié a la unitat de cada associacid de veins a la poblacid d’'Associacions de
territorial més proxima (barri) immigrada nouvinguda del barri Veins
« Organitzar activitats de barri que requereixin la Ajuntament
participacié activa de la poblacié nouvinguda i ( Participacio, PIC)

incentivin la continuitat de la seva col laboracid
* Altfres: oferir activitats i recursos gue responguin a les
necessitats i interessos dels hous veins

Promoure |'associacié dels nous « Introduir canvis en |'estratégia de presentacid de la Comerc(Ajuntament) Reforc
comercos ala Unié de Botiguers i UBIC als nous comerciants per captar la seva atencié  UBIC i alfres entitats d'accions
Comerciants de Manresa com a + Facilitar, a nivell administrativ, I'associacié dels nous de comerciants en curs
plataforma de vinculacié amb el comercos PIC (ENLLAC)

territori

LINIA ESTRATEGICA 3 CONVIVENCIA | COHESIO SOCIAL

Potenciar espais de relacié entre Consolidar I'Escola de Pares i Mares i altres espais Projecte educatiu de Reforc
les families familiars, com per exemple, "“L'hora del cafe” ciutat (PEC) d'accions
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-“ Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Aprofitar aguests espais per sensibilitzar les families Pla de Civtadania i en curs
sobre |la importancia del didgleg i I'intercanvi amb Immigracié

altres families que també comparteixen la mateixa
tasca d'educar un fill/a

« Aprofitar les noves tecnologies (blogs, forums...) per
fomentar més vies de participacid perd sense
abandonar les tradicionals

Potenciar espais de relacié entre » Consolidar espais com la Ludoteca Ludugurus, de Pla Local de Joventut Reforc
els joves relacié entre infants de 6 a 14 anys el Casal de Joves Pla de Civtadania i d'accions
la Kampanag, Sapsk ( punt d'informacid juvenil) Joves  Immigracid en curs
del Nucli Antic, Casal-Ot i Centres Oberts municipals S. Socials
» Utilitzar aquests espais que funcionen com a llocs Creu Roja

d'interaccié per fomentar I'associacionisme dels joves
nouvinguts a associacions o entitats de joves de la

ciutat
Potenciar espais de relacié del *  Programacio cultural orientada a donar a conéixerla  Seccid de Cultura de  Reforc
conjunt de la ciutadania nova redlitat de Manresa (exposicions, propostes I’Ajuntament d'accions

cinematografiques, concerts...) Pla de Ciutadania i €en curs

» Promoure la participacid de les associacions de Immigracié

nouvinguts en el teixit associativ de Manresq, i Participacid

implicar-les en la organitzacié de propostes culturals Solidaritat i Coop.

participatives Xarxa associativa de

Manresa
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i

3.2. Objectiv operatiu: Fomentar la participacio i la convivéncia en I'espai public i els equipaments
Potenciar I'esport com a font de « Fomentar els programes de relacié a partir de la Esports En curs
vincle social practica esportiva, com el programa de Joves Nucli Serveis Socials
Antic (Serveis Socials) PIC

Creu Roja
Recursos esportius de
la ciutat
Entitats de nouvinguts

» Donar suport ales iniciatives esportives que faciliten el  Associacions En curs
contacte entre la poblacié immigrada i la autoctona  esportives de la
de diferents edats. Promoure aquelles iniciatives que civtat
afavoreixen una practica oberta en la incorporacid PIC
d'infants i joves. (recursos esportius de |la ciutat, S. Socials
centres educatius, AMPAs, tornejos com el Mundialet  Seccid d'Esports
de futbol, tornejos de barris, campionats comarcals,  Assoc. d'immigrats

activitats extra escolars, etc) Consell esportiu del
Bages
Promoure el bon Us de I'espai « Facilitar I'Us per a activitats de lleure o esportives en Seccié d'Esports Reforc
public els casos que es detecti una infrautilitzacié d’espais Seccié d'Educacid d’'accions
« Treballar aspectes de convivencia en el cas de PIC (ENLLAC) en curs
donar-se problemes relacionals derivats a I'Us de Joves Nucli Antic-C.
certs espais Roja/S. Socials
Urbanisme-Territori
Mon veinal
P. Local
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- Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Ampliar les possibilitats de o Establir acords amb els centres educatius per tal de Educacidé- PEC Curt termini
participacié en I'espai public fer efectiva- de forma gradual- la practica dels patis ~ Esports

oberts com a via de candlitzacié del lleure d'alguns Joventut

joves Centres educatius

e Promoure el voluntariat de monitors com a
dinamitzadors o persones de control dels patis

Reforcar la coordmomo dels * Mantenir la coordinacié del “Projecte Enllac. PIC En curs
serveis i entitats que treballen en Intermediacid i treball comunitari” amb altres arees o Altres drees i serveis
I'’dmbit comunitari serveis municipals, (OAC,salut, serveis socials, policia municipals

local, llicencies, etc)

funcionament i la seva rotacid, la frequencia de les (i_projecte de
reunions... mediacid existent a
» Facilitar materials editats (triptics, guies, cartells...) en algun barri com les
catald i en l'idioma que convingui com a recordatori  Escodines)
dels temes més importants: llei de propietat
horitzontal, llilore d'actes, normes de régim intern,
neteja, manteniment de |'edifici...
Assegurar la estabilitat del *  Mantenir la dedicacid d'una educadora social dins el  PIC Mig termini
projecte ENLLAC- d'intermediacid i projecte ENLLAC amb al coordinacié del PIC. Valorar  Ajuntament en
treball comunitari, depenent del la necessitat d’ampliacié del servei en el futur. general
Programa d'Immigracio i
Ciutadania

Establir mecanismes de millora de ¢ Programar xerrades informatives en les comunitats de  PIC-(ENLLAC) Curt termini
la relacié veinal veins -gue ho sol licitin- sobre les possibilitats Comunitats de veins
d’organitzacio, els carrecs necessaris per al seu bon Associacions de veins
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Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

3.4. Objectiu operatiu: Intervenir de manera proactiva en els conflictes

Treballar per la prevencid i » Potenciar el treball del Projecte Enllac per aconsequir  PIC-ENLLAC Reforc

resolucié de conflictes el contacte directe amb la poblacié nouvinguda i FORUM d’'accions
assegurar I'accessibilitat i comprensid de la P.Local en curs
informacid i normativa, en diversos dmbits. Comunitats de veins

Assoc. de veins

» Continuar oferint un servei especific de suport a les
comunitats en glestions de convivencia

« Informacidé i mediacié en les tematiques tractades per
I'ordenanca del paisatge urba.

Promoure la gestié normalitzada Curt/Mig
de la diversitat religiosa al « Donar a coneixer a la ciutadania i en admbits PIC termini
municipi, de forma especial la professionals diversos, la diversitat religiosa present a Entitats religioses

sorgida amb els fluxos migratoris la ciutat,especialment la sorgida amb la immigracié ,  Serveis i recursos

a fravés de diverses activitats programades al llarg de  diversos ( Educacio,
I’any, sigui pel propi ajuntament o amb coldaboracié  Salut, mén veinal,
amb grups i entitats. etc)

« Assegurar la llibertat de culte en igualtat de Ajuntament (diverses
condicions dins el marc normatiu existent arees implicades)
Mon veinal
Mitjans de
comunicacio, etc.
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Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

Altres: « Procurar la continuitat del grup de didleg inter religids, Grup de didleg inter
sorgit de la iniciativa civica com a mostra de religios.

convivéencia en la diversitat.

3.5. Objectiu operatiuv: Combatre els estereotips i les actituds racistes i xenofobes

Promoure accions d'informacid i « Diversificar la programacié de conferencies, taules PIC ; PEC Reforc
sensibilitzacid rodones, debats... per adequar-la als diferents sectors  Seccid d’Educacid d’'accions
de poblacid i arribar a colectius que no hi participen Depart d'Educacid [  en curs
de forma habitual LIC
« Difondre informacié adrecada sobretot a la poblacié  Solidaritati Coop.
autoctona sobre la diversitat cultural present a la Mitjans de
ciutat, per tal de facilitar el coneixement dels trets comunicacio

més distintius d'aquelles comunitats presents a la
ciutat i comarca.

» Potenciar les col laboracions amb els centres
educatius per introduir sessions d'interes pels joves en

["horari lectiu

» Intervenir de forma decidia i com administracid Ajuntament
publica davant fets concrets de racisme i xenofobia Mon veinal

* Impulsar un programa de debats ciutadans en els Entitats nouvinguts

diferents barris de la ciutat per tal de tractar el fet
migratori en normalitat i combatre els estereotips i

prejudicis.
Fomentar accions gue de forma  Enles accions gue es desenvolupin en els diferents Diversos admbits Reforc
indirecta incideixen en la lluita ambits, incorporar els criteris d’inclusid, convivencia i municipals d’'accions
contra el racisme i la xenofobia interculturalitat. Entitats i agents dela en curs

ciutat
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- Actuacié Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
1

Potenciar activitats (exposicions fotografiques, Cultura Reforc
debats...) de recuperacid de la memoria historica PIC d’'accions
migratoria a la ciutat de Manresa per incentivar la Entitats diverses en curs
reflexid sobre la realitat actual.

» Coniraposar a llegendes urbanes i noticies que Ajuntament Reforc
atempten contar la convivencia una politica Mitjans de d'accions
informativa decidida Comunicacié en curs

LINIA ESTRATEGICA 4 GESTIO TRANSVERSAL | COORDINACIO

Consolidar la coordmooo técnica Consolidar I'estructura técnica i la figura del Instancies pertinents Reforc
des del Pla de Ciutadania i coordinador del PIC de I'Ajuntament d'accions
Immigracio « Consolidar la relacid i coordinacié de I'equip técnic en curs
del PIC amb la resta de serveis/drees, plans
municipals vinculats i entitats

Creacidé d'una comissid politica « Crearuna comissi¢ de seguiment politic del govern Reqidoriaiequip de  Curt termini
del PCI municipal gue de forma anual valori la consecucid govern
d’'objectius del programa.
« Cercar el consens de la resta de grups politics Regidorig, resta de Curt/mig
municipals i el traspds informatiu a través de les arups politics termini
reunions de la comissid informativa de |'drea. municipals

4.2. Objectiu operatiu: Fomentar la transversalitat i el freball en xarxa en el desenvolupament del PCI
ﬁ Fomentar la transversalitat en el « Consolidar i garantir la continuitat en el liderat politic  Regidoria Reforc
desenvolupament del PIC del PIC d’'accions
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Promoure el treball en xarxa

Mantenir i reforcar les

collaboracions a diferents nivells

territorials

Promoure el coneixement i

infercanvi d'experieéncies i

coneixements en matéria de

diversitat, ciuvtadana i immigracio

Fomentar i consolidar la incorporacié dels objectius

de les actuacions del PIC en les arees/serveis i altres

PIC, conjunt d'drees,

serveis i dltres agents

agents pertinents (de manera gue les incorporin en la

seva programacio, les contemplin en la distribucid del

pressupost, etc)

Donar suport tecnic a les arees per al

desenvolupament de les accions pertinents del PCI

Promoure la metodologia de treball en xarxa en el

conjunt d'actuacions del PIC

Promoure la formacid dels professionals de

I'ajuntament en les metodologies de treball en xarxa i

fransversalitat

A nivell local: col {aboracié de I'ajuntament amb el

conjunt d'agents que actuen directament o indirecta

ala civtat

A nivell supralocal: treball en xarxa a nivell

institucional { Consell Comarcal, Diputacié de

Barcelona, Federacié de Municipis, Generalitat, etc)

Facilitar i promoure la formacié del conjunt de

professionals de I'agjuntament i/o d'dlires instancies:

En matéria de diversitat, ciutadania i immigracio

Generar i fer difusid de materials informatius per a un

millor coneixement del fet migratori a Manresa:

informes de poblacid i altres.
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PIC, drees, serveis i
altres agents

Ajuntament — PIC

Diverses institucions i
administracions

Arees municipals

Recursos Humans
PIC

Consell Comarcal

Altres agents

-“ Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio
i

€en Ccurs

Reforc
d'accions
€en curs

Curt termini

En curs

Curt/mig

termini
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Actuacio Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

Fomentar i promoure la participacid en espais de
debat i reflexid sobre les tematiques vinculades

+ Teniren compte i donar espai al coneixement i
experiencia dels i les professionals en el debat i
I'assessorament a I'hora de prendre decisions
vinculades al PIC.

» Participacié en grups de treball extern (FMC,
Generalitat, etc)

Pl En curs

actuaaons

Introduir el PIC en |' agenda de * Incorporar als actuals consells municipals, territorials i PIC Curt/mig
freball dels consells municipals que sectorials |la discussid, planificacid, seguiment i Participacid termini
hi tenen major implicacid avaluacid de les actuacions i linies estrategiques del Civtadana

PCl vinculades a la seva temdatica Consells Municipals i

altres comissions

« Establir un protocol de relacid i coordinacid entre
Consells Municipals, Consells de districte, etc

Creacid de noves estructures de Creacid i consolidacié d'una Comissid Politica PIC Curt termini
coordinacié encarregada de consensuar el pla operativ anual i Geréencia
fer el seguiment de les accions
» Promoure la coordinacié isi cal crear, taules de
treball tematigues (seguint el model de la Comissid de
Llengua) per facilitar la col laboracié entre agents
que treballen els mateixos tfemes

47



200,
Ajuntament de Manresa

Pla d'Immigracio i Civtadania de Manresa
Volum Il - Pla Operatiu

Actuacié

Suport técnic

Accions/objectius a assolir Agents implicats Prioritzacio

Donar suport tecnic a les drees i serveis per d la Curt/mig
planificacid, seguiment i avaluacié d'accions fermini
Fer el seguiment técnic del desenvolupament del pla

operatiu

Elaborar i difondre la
documentacio sobre el fet
migratori a Manresa

Millorar el circuit de comunicacio

entre drees i serveis

i Establir criteris de comunicacid

Elaboracié semestral de I'informe estadistic de Pl En curs

poblacié de la ciutat

Difusid interna a I'Ajuntament (arees i serveis)
Difusid externa a I'Ajuntament, principalment a les
entitats de Consell Municipal d’Interculturdlitat i
Migracions i als mitjans de comunicacié

Treballar-ho en el marc de la Comissid de Programes PIC/Servei DCI Reforc
tfransversals Ajuntament en d’'accions
Preveure les formes de comunicacié amb entitats eneral en curs

externes a l'Ajuntament i el conjunt de la ciutadania

Planificar i vetllar per la vessant comunicactiva i Servei de Curt termini
d'informacié de les actuacions del Pla d’'Immigraciéi comunicacid
Ciutadania a través dels diversos mass media PIC

Tenir present les associacions i els referents identificats
de cada comunitat com a interlocutors i transmetre Entitats de nouvinguts
determinades informacions
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o28,

Ajuntament @ de Manresa Pla d’'Immigracié i Civtadania de Manresa
Volum Il - Pla Operatiu

i

o Asseqgurar la difusié interna i externa del nou Pla de
Ciuvtadania i Immigracié de Manresa
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ANNEXA:
Participants en la revisio del Pla d'Immigracié i C iutadania

Regidories, Arees i Serveis — Ajuntament de Manresa

Centre iniciatives per_a la ocupacié (CIO)
Comerg

Cultura

Educacio

Forum-sa

Joventut (i Casal de Joves La Kampana)
Oficina d’atencid al ciutada (OAC- Agent d’Acollida)
Programa Immigracié i Ciutadania — Enllac
Programa Dona

Programa d’Inclusi6

Salut

Serveis Socials (i Espai Jove)

Solidaritat i Cooperacio

Territori

Ciutat:

Assoc. Cultural islamica del Bages

Bages per a tothom

Caritas arxiprestal

Centres i recursos educatius: Joviat; IES Peguera; IES Guillem Cata; CEIP La Font;
CODEP; Espai Familiar; LIC (Llengua i cohesié social).

Consell Municipal d’Interculturalitat i Migracions (representants assignats al mateix)
Consorci per a la Normalitzacid linguistica- CNL Montserrat

CITE-CCOO

Centre de formacié d’adults - Jacint Carri6

Creu Roja

Departament d’Educacié- LIC

Federacio6 d'ssociacions de veins (Junta directiva)

Omnium cultural

Serveis de salut: CAT-Salut; CAP del barri antic; mediadores interculturals; Unitat
materno-infantil Hospital St. Joan de Déu

Unié de botiguers i comerciants- UBIC




