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1. PRESENTACIO

La rapida evolucid del fet migratori i les significatives fransformacions
esdevingudes a la nostra societat en la darrera década i que podreu trobar
aprofundides en els punts posteriors, fan necessdaria_una revisid _del Programa
d'Immigracid i Ciutadania de Manresqa, aprovat I'any 2000. Per aguest motiu s’ha
dut a terme un procés de revisié i adaptacié del programa, que finalitza amb
I'elaboracid del present Pla de Civtadania i Immigracié de Manresa.

Agrdim la collaboracié de totes les persones que han participat en el procés
d'actudlitzacid, sigui proporcionant informacidé o participant en les sessions de
freball i/o enirevistes desenvolupades. La qudlitat de les seves aportacions i la
seva actitud compromesa és un indicador clar del capital humd de que disposa
Manresa per assumir_els nous reptes en la construccid d'un projecte comu i gixi
convertir-la en una societat cohesionada i adaptada al mén globadl.

1.1. Immigracié i diversitat a Manresa

L'arribada de poblacié immigrada i la incidéncia que aquest fet té sobre la
presencia de diversitat en la societat manresana ha estat un fet d’especial
rellevancia a Manresa des de I'any 2000 fins a I'actualitat.

Tal com recull I'informe _de Dinamigques de poblacid a la ciutat de Manresal,
elaborat _en la primera fase d'aquest procés de revisid i actualitzacié del
Programad, Manresa ha experimentat un important creixement de la seva
poblacié seguint una tendéncia prou estesa a tot el territori catald, vincul lat a
diversos factors interns i _externs, com ara: la globdlitzacid econdmica; la
pertinenca a la Unid Europea; el fort desequilibri nord-sud; I'augment de riguesa
de la societat (PIB, Renda per cdpita); existéncia o establiment de xarxes
migratories d'acollidg, etc.

Concretament, la ciutat ha passat de 63.742 habitants I'any 2000 a 76.795
habitants, segons les Ultimes dades del padrd provisional de I' any 2009. En relacid
al tema gue ens ocupq, és important destacar gue el creixement migratori ha
estat una variable decisiva en aguest augment poblacional i en I'increment de [a
seva diversitat.

La existencia de societats diverses i plurals no €s un element nou o caracteristic
nomeés de les migracions, ja gue ha estat sempre present _d'una o altra forma a
casa nostra i al llarg de |a historia.

Cal dir també, gue les mateixes comunitats immigrades, presenten importants

1 A continuacié només es recull una part de les dades sociodemografiques que conté l'informe.
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caracteristiques diferenciades tant a nivell global (entre comunitats origindries de
diversos paisos, grups etnico-culturals, extracte socioeconomic, origen urbd o
rural, etc), com entre persones.

Els elements més significatius que justifiquen la necessitat de revisar els
plantejaments de I'any 2000 tenen a veure amb:

« Limportant creixement de la poblacié d'origen immigrat?: |'any 2000 el
percentatge de poblacidé estrangera era del 2,02%, mentre que I'any 2008
aqguest va ser del 16,06%, tot superant lleugerament |a mitjana del conjunt
de la comarca i de Catalunya, pero sequint la tendéncia de moltes alires
poblacions del pais. Pel que fa a les xifres, encara provisionals, del 2009,
situen el percentatge en un 18,14%.

 La diversificacié d'origens, peffils i projectes migratoris:

0 Segons les dades més recents, 104 nacionadlitats, a més de
I'espanyold, tenen presencia a la ciutat. Evidentment, algunes
d'aguestes nacionalitats tenen una representacié molt minoritdria,
mentre que d’alires collectius destaguen per la seva importancia
numeérica. Es el cas del marroquins, que sén el 41,11% de la poblacid
estrangera, o d'altres collectius que, tot i situar-se en xifres molt
inferiors _a  I'anterior _també sén quantitativament rellevants
(romanesos, equatorians, xinesos i senegalesos)

0 A banda de la diversificacid a nivell de procedéncies també s'ha
observat una diversificacié en els perfils dels nouvinguts, que afegeix
variacions a la pauta tipica de I'immigrant home gue arriba sol.
Actuadlment, Manresa compta amb la presencia de collectius més
masculinitzats, d'altres caracteritzats per la seva feminitzacié amb o
sense fills, casos de menors que arriben sols i de families senceres
constituides, bé per via del reagrupament familiar o bé en la mateixa
societat d'acollida.

+ La progressiva consolidacié dels coliectius immigrats a Manresa: Aixo
genera un fet important: ja no només cal contemplar _estrictament el fet
migratori, sind la presencia de diversitat cultural, de grups minoritaris
consolidats amb persones nascudes ja a Manresa, que ja han obtingut (o
obtindran) la nacionalitat espanyola i que tenen els seus projectes de vida
futura aqui. En aguest sentit, la pirdmide de poblacid estrangera resident a
Manresa posa de relleu no només la importdncia numerica del grup d’edat
compres entre els 25 i 45 anys, sind també de poblacid infantil nascuda o no
nascuda a la ciutat perd en tot cas escolaritzada i socialitzada a Manresa.
Es tracta, per tant, d'unes generacions amb una vinculacid necessariament
diferent tant amb el pais d’'origen dels seus progenitors com amb el seu pais

2 INSERTAR NOTA EXPLICATIVA DISTINGINT DADES SOBRE ESTRANGERIA / IMMIGRACIO
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1.2

d'acollida.
Els canvis de tendéncia que s'observen a partir de la crisi economica:
I'aturada del flux migratori
0 Disminucid dels fluxos d'entrada, que es compensen amb les sortides.
Bdsicament sén desplacaments dins de Catalunya
0 Lleuger increment de retorns
0 Les arribades del pais d'origen sén sobretot per via del reagrupament
familiar
0 Precaritzacié de les condicions de vida de moltes persones d'origen
immigrat: _increment _de la precarietat _economica, irregularitat
sobrevinguda (per péerdua de treball), inferioritat de condicions per
fer front a I'actual situacié (pels condicionants de Ia llei
d'estrangeria), etc.

La dificultat d’assimilar _els canvis: La societat catalang, i manresang, ha vist
com en un termini de poc més de 10 anys, es produien grans canvis
motivats per |I'arribada i assentament de poblacié immigrada estrangera de
molts pdisos i fradicions culturals d'arreu del mdn. Aquests canvis fan
referéncia a aspectes tant diversos com: socials, demogrdfics, de costums i
fradicions, nous comercos, etc. al que cal afeqir els efectes de la crisi
economica i la manca de certs recursos i serveis pel conjunt de la
ciutadania, especialment en els sectors més desafavorits.

Manca de recursos i competéncies per fer front als canvis i a les necessitats:
L'Estat te competéencies en el control dels fluxos de poblacid en mateéria
d'estrangeria, leqislacid especifica, etc. perd son els municipis els qui es

froben en la primera linia de treball i atencid a la immigracid i als canvis que

aquesta situacid genera en el conjunt de la ciutadania.

Aquesta realitat no es troba equiliborada amb la dotacid pressupostaria i

marc _competencial que permeti portar a terme aquesta tasca d'una

forma prou satisfactoria, tot i certes dotacions i suports provinents des de

diverses vies i administracions (Estat, Generdlitat i Diputacid) .

Necessitat de adequar recursos i serveis a I'augment poblacional:
L'arribada de molta poblacid en un termini relativament curt de temps, ha
fet _incrementar els usuaris de molts serveis del nostre sistema de benestar |
educacid, salut, formacid d'adults, habitatge, etc) per la qual cosa ha estat
necessari_reforcar-los i millorar la seva dotacid, procés insuficient i que
continua sent necessari aprofundir, per tal d'evitar la perdua de qualitat i
tot un sequit de problematiques i queixes ciutadanes al respecte.

[ 4 o7 o

Revisié i actualitzacié del Programa d’'Immigracié i Civtadania
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La civtat de Manresa va ser una de les pioneres de Catalunya a |I'hora de
plantejar la gestié del fet migratori. A continuacid se citen els principals
antecedents i la seva continuitat en I'actudlitat, sense pretendre ser un llistat
exhaustiy, sind una mostra d'algunes intervencions:

« Pel que fa als primers convenis de |'Ajuntament amb les entitats, cal
destacar els seguents:

0 Des del 1992 amb el Punt d’'informacid especific CITE i, posteriorment,
I'any 2004, amb AMIC.

0 Des del 1994 amb el Punt d'informacié general Bages per a Tothom.

0 També enl'accidé d’'ONGs com Cdaritas i Creu Roja.

e« Creacié de la Comissid Transversal d'lmmigracié (1998-2004), antecedent
de la Comissid de Programes transversals

« Redlitzacid, amb el suport de la Diputacidé de Barcelona, del Programa
d'Immigracié i Ciutadania (1998-2000), aprovat per Ple Municipal el maig
del 2000, amb la contractacié d'un técnic especific (2001), nomenat com a
coordinador (2005).

« Presentacio, I'octubre de I'any 2000, de la Declaracié de Manresa, al Forum
Manresa sobre la Immigracio, en la qual es defineixen els objectius de futur
de |la societat:

0 |Integrar la societat catalana en una nova redlitat culturalment plural

0 Articular la cohesid social des d'una base comunitdria

0 Lluitar contra tota forma d'exclusid socioecondmica
Objectius assolibles amb el desenvolupament de les actituds necessaries
per a un didleg intercultural i de noves actuacions, com la millora de la
participacié civtadang, la formacid dels agents que intervenen en
immigracio, la fransversdlitat de les actuacions...

« Creaci6 de la Taula d'immigracié (2001) transformada en Consell Municipidl
d’'Interculturalitat i Migracions (2005)

 Adequacidé de les prioritats del Programa a partir dels Plans d'Actuacid
Municipals (2003-2007 i 2007-2011)

« Coordinacié amb el Pla Territorial d'lmmigracié del Consell Comarcal del
Bages; entitats i ONGs (Caritas, Creu Roja...), formacié d'adults,
associacions _de veins i entitats d'immigrants, Diputacid, Federacié de
Municipis, Generdlitat de Catalunya (Secretaria Immigracid), Ministerio de
Trabagjo y Asuntos Sociales (ara Ministerio de Trabdagjo e Inmigracion)

« Treball pel didleg interreligids i la normalitzacié de la diversitat religiosa a la
ciutat: relacid amb les mesquites, acord entre I'Ajuntament i la comunitat
musulmana per a 'adaptacidé d'una part del cementiri_municipal _en
cementiri musulma (2002), contacte amb alires comunitats religioses...

« Projecte d'intermediacid i freball comunitari Enllac _de dependéncia del
propi Programa d'Immigracié i Ciutadania. Treballa  aspectes de
convivencia veinal i comunitdria al conjunt de la ciutat. Iniciat I'any 2006 a
fravés d'una subvencid del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales, i
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continuat fins el moment present a través de la convocatoria anual de la
Secretaria per a la Immigracio.

« Incorporacid de la figura de I'Agent d’Acollida a I'Oficina _d’atencié dl
Civtadd (OAC) des del setembre del 2008, seguint els principis de la Llei
d'Acollida de Catalunya. Inclos en la convocatoria anual de la Secretaria
per a la Immigracié. Fa funcions de primera acollida i derivacié a serveis
municipals i de la ciutat de tot nouvingut d'origen estranger arribat a
Manresa. També atén a les persones gque volen portar a terme el
regrupament familiar per tal d'informar d'aspectes importants i practics a
tenir en compte un cop arribin a la ciutat.
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2. OBJECTIUS | PRINCIPIS DEL PLA

L'evolucid del fet migratori a Manresa i a Catalunya fa necessaria la revisio i
I'adeguacid de les politigues de gestid de la immigracid i la ciutadania. Al mateix
temps, hi ha hagut altres canvis significatius en el marc legal i competencial gue
també justifiquen aguesta revisio.

2.1. Objectius del Pla

L'objectiu fonamental del Pla de Ciutadania i Immigracid és dotar la ciutat de
Manresa d’'una eina transversal de gestié de la diversitat i el fet migratori, per
promoure la convivéncia civtadana i la cohesié social, aprofitant les oportunitats
de la seva redlitat poblacional i donant resposta als nous reptes.

Per a I'assoliment d'aquest objectiu bdsic, es proposen els seglents objectius
especifics:

« Actudlitzar el coneixement de la realitat sociodemogrdfica i de la poblacid
de la ciutat de Manresa i facilitar I'adaptacid dels seus serveis a les noves
realitats.

« Fomentar el didleg i la cooperacié entre el conjunt de la poblacid, sigui
quin sigui el seu origen.

« Facilitar la planificacid i execucid d'actuacions municipals a partir d’'una
linia general d'actuacid coherent i fransversal.

« Facilitar la coordinacid i la corresponsabilitat _entre els diversos agents
politics, economics, socials i ciutadans, tenint en compte els diferents graus
de responsabilitat de cadascun d’ells.

« Assegurar la informacid i I'accessibilitat dels serveis publics al conjunt de la
poblacid, compensant les dificultats especifigues que puguin _tenir
determinats grups o col {ectius.

 Promoure la inclusid civtadana i la participacid de tots els habitants de
Manresa

« Definir i preveure mecanismes de participacié ciutadana sobre la redlitat
del fet migratoriila seva gestio.

« Potenciar I'Us de la llengua catalana i el seu aprenentatge com a vehicle
de cohesid social i d'incorporacid a la nova societat en el cas de les
persones nouvingudes.
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2.2. Marc de referéncia

El desenvolupament d'aqguests objectius s'ha de contextualitzar en el marc de
referéncia que s’estableix, a nivell politic, legal i competencial al nostre pais.

Aixi, s’han de contemplar els principis democratics com a fonament bdsic del
nostre sistema politic, en els quals s'han d'inscriure totes les intervencions i
actuacions de I'administracio.

Aquests principis inspiren I'ordenament juridic que estableix el marc d'intervencid
vigent i que es concreta en algunes disposicions legals a tenir en comptes:

« Constitucié espanyola i Estatut d’Autonomia. En ambdds textos es reconeix i
es recull la responsabilitat dels poders publics en la promocid de Ia llibertat i
la igualtat de les persones, i en la lluita contra els mecanismes de

desigualtat.

« Legislacié estatal. A part de |'establert en els marcs constitucional i
estatutari, també cal tenir en compte la legislacid vigent que pugui tenir
alguna incidencia en el tema:

0 Llei d'estrangeria vigent (Llei Orgdnica sobre Drets i Llibertats dels
Estrangers 14/2003 — i la darrera reforma , el Reial Decret 1162/2009
de 10 de juliol-)

0 Llei de Bases de Regim Local gue regula, entre altres coses, el padrd
municipal

0 Llei de proteccié de Menors

0 Legislacid relacionada amb educacid, treball, administracid local,
etc.

« Llegislacié catalana. Hi ha dues lleis aprovades a Catalunya recentment
gue tenen una incidéncia directa o indirecta en la gestid del fet migratori:
0 Llei d'Acollida de les Persones Immigrades i Retornades a Catalunya#
0 Llei d'Educacié de Catalunya®

» Disposicions de la UE. En el marc local, cal contemplar també les
disposicions, recomanacions, reglaments i alires de la Uni® Europea en
materia d'immigracio i estrangeria.

3 Recull de disposicions legals i normativa relatives a immigracio:
http://extranjeros.mtas.es/es/NormativaJurisprudencia/index NorJus.html

* hitp://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/acollida/index.ntm
S http://www.gencat.cat/especial/lleieducacio/cat/

10



)\ Ajuntament Pla d’'Immigracié i Civtadania de Manresa

¥ de Manresa

Finalment, en el marc catald, el consens politic recollit en la signatura del Pacte

Nacional per a la Immigraciéé, constitueix el marc d'accid politica en relacié al

fet migratori.

Els principis d’actuacidé del Pacte sdn els segUents:

Garantir el respecte il'extensid dels drets humans.

Garantir la igualtat de drets i el respecte als deures per al conjunt de la
societat. En aquest principi concret es voldria fer mencid gue -en contra
d'opinions forca esteses a nivell civtadd- [a immigracid estrangera suposa
de forma general, comptar amb un menor reconeixement de drets que la
resta de la ciutadania (a elegir i a ser eleqit, ser funcionari, tenir
nacionalitat, etc)

Garantir una civtadania basada en el pluralisme, la igualtat i el civisme com
a norma de convivencia

Promoure |'autonomia i la igualtat d’'oportunitats per afavorir 1a igualtat
efectiva, eliminant condicions o circumstdancies arbitraries.

Tenir dret d'accés als serveis, entenent aguest com 'accés de cada fitular
al conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes.

Normalitzar, evitant estructures paralileles que puguin  provocar |la
segregacid dels titulars del dret d'accés als serveis. L'atencié ha de tendir a
dur-se a terme en el marc ja existent de recursos, equipaments, projectes i
programes. Les respostes especifigues sdn  temporals i responen a
necessitats que també ho sén.

Admetre, els serveis, enfocaments diferenciats o especificitats atesa
I'heterogeneitat de les persones fitulars segons criteris d'edat, d’'origen, de
sexe, d'habilitats o de nivell formatiu.

Incorporar la perspectiva de genere durant tot el procés i com a einda
d'andlisi i de planificacid

Incorporar la lluita contra el racisme i la xenofobia en totes les accions dels
agent signants del Pacte Nacional per a la Immigracio.

Adaptar les mesures proposades a la diversitat territorial de Catalunya

Oferir la garantia d'aplicacié amb la dotacié de recursos per assolir els seus

objectius.
Fer-ne el sequiment il'avaluacio.

En el present Pla d'Immigracid i Ciutadania de Manresa s'incorporen els principis

del Pacte Nacional en els objectius, els principis i la planificacid operativa

2.3. Principis politics

6 Signat el 19 de desembre de 2008. Podeu accedir directament al text a:
http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/pni/index.ntm
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Per a I'elaboracid i el desenvolupament del Pla d'Immigracié i Ciutadania de
Manresa, es proposen els segUents principis i politiques que haurien de regir
I'actuacid municipal en materia de gestié del fet migratori i la diversitat, i d'accés
a la civutadania per al conjunt de la poblacid.

Lideratge politic i voluntat de consens

Malgrat I'evidencia que les politiques i actuacions en materia de fet migratori,
diversitat i ciutadania sén corresponsabilitat dels diversos agents gue intervenen i
actuen al municipi, cal un lideratge politic ferm des del consistori. De la mateixa
manerg, es fa necessari_ el maxim consens politic_en _aqguestes materies per
garantir el desenvolupament de les politiques i accions, en una questid
estrategica per al futur de Manresa. El liderat politic_ municipal, amb el mdaxim
consens possible, ha de ser el garant del compliment dels principis acordats.

Marc legal i competencial

El nostre sistema democratic, I'Estat de Dret i la legislacid vigent estableixen el
marc _legal i competencial en que s'ha d'emmarcar estrictament |'accid
municipal.

Malgrat aqixo, les administracions locals es troben sovint en la necessitat de
gestionar i donar resposta a reptes que s'escapen de les seves competencies
legals. La seva responsabilitat en la bona gestié del municipi és el que I'empeny a
intervenir fins i tot quan no hi ha recursos especifics o competéencies clares. En
relacié a aquesta guestid, es determina:

« Fer un Us Optim de les competencies atorgades a |I'ajuntament: donant
resposta_al maxim _possible de necessitats, buscant les dliances pertinents
amb alires administracions o organs competents, i respectant sempre el
marc legal.

« Reclamar a les instdncies pertinents que actuin per_resoldre les
problematigues o situacions que tinguin incidencia directa al municipii ales
que no es pugui donar resposta des de I'Ajuntament.

Igualtat i equitat
En compliment del marc legal i la legislacié vigent, I'Ajuntament de Manresa es

compromet a freballar per garantir la igualtat de drets i deures i I'equitat de
fracte a tots els seus ciutadans i ciutadanes, sense cap tipus de discriminacid per
motiu d'origen, sexe, edat, orientacid sexual, ideologia, confessid religiosa, etc.

«Correspon als poders publics de promoure les condicions per tal que la llibertat i la
igualtat de I'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives: remoure els
obstacles que n'impedeixen o en dificulten la seva plenitud i facilitar la participacid de

tots els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural isocial.y
Constitucié Espanyola. Titol Preliminar. Article 9.2.

12



A ._ Ajuntament Pla d'Immigracié i Civtadania de Manresa
"7 de Manresa

«Els poders publics de Catalunya han de promoure les condicions pergue la llibertat i la
igualtat dels individus i dels grups siguin reals i efectives; han de facilitar la participacié de
totes les persones en la vida politica, econdmica, cultural i social, i han de reconéixer el
dret dels pobles a conservar i desenvolupar llur identitat.n
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Titol Preliminar. Drets i principis rectors. Article 4.2.

«Els poders publics de Catalunya han de promoure els valors de la llibertat, la
democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la solidaritat, la cohesié social,
I'equitat de genere i el desenvolupament sostenible.y
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Titol Preliminar. Drets i principis rectors. Article 4.3

Interculturalitat

D'entre els diferents models tedrics de gestid de |la diversitat, la interculturalitat,
com a mecanisme d'interaccié entre les persones de diferents origens i cultures, i
des de la valoracid i el respecte de la diversitat cultural, €s el model de gestid de
la diversitat que s'estableix per regir les accions proposades en el Pla de
d'Immigracioé i Civtadania de Manresa.

La perspectiva intercultural, a partir _del reconeixement de |'existencia de
pluralisme cultural (€s a dir, de coexistencia de diferents cultures o grups culturals),
se centra en els esforcos encarats a articular les diferencies per aconsequir la
convivencia de tots els grups en un tot harmonic que respecti la legitimitat de
cadascun d’'ells en un marc igudlitari. Es tracta d'un concepte, per tant, amb una
clara dimensié dindmica i processual: no defineix una redlitat, sind la voluntat de
gestionar-la d'una determinada manera.

Des d'aquesta perspectiva, com es recull en el Pla de Ciutadania i Immigracid
2005-2008 de la Secretaria per a la Immigracid, s'introdueix una perspectiva
dindmica de la cultura i de les cultures: La cultura no és forjada en bloc, de cop i
per _sempre, sind_que constitueix _un_conjunt _dinamic. No existeix la _nocid de
cultura com a model cultural “pur”, ates que és fonamentalment trobada,
interaccid, resultat historic_de diferents factors, tradicions, llengUes i universos
simbolics’.

Principi de civtadania i inclusié civtadana

Malgrat les limitacions d'aquest concepte en relacid al seu sentit estrictament
juridic, s'incorpora al Pla d'Immigracié i Civtadania de Manresa en la _seva
accepcid civica, com a font del vincle social. Es fracta del sentit de pertinenca a
una _comunitat _delimitada politicament o administrativa (en _aguest cas el
municipi_ de Manresa), i gue reconeix _els mateixos drets i deures per a tots els
ciutadans i ciutadanes del municipi, amb_ independéncia del seu origen. En

7 http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/index.ntm
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aquest sentit, el concepte de ciutadania accepta la diferencia, la diversitat (com
un_element enriguidor) perd no la desigualtat, i implica la participacid dels nous
veins i veines en les dindmiques socials.

Integracid social

El concepte d'integracié és un concepte polisemic que pot fer referéncia a
posicionament molt diferenciats. En el Pla d'Immigracid i Civtadania de Manresa,
es proposa un concepte d'integracid social basat en la definicid aprovada en els
“Principis bdsics comuns per a les politiques d’'integracid dels immigrants en la Unid
Europea”8 pel Consell de la Unié Europea. Segons aguest document, la integracid
s'entén com un procés bidireccional i dindmic d’gjustament mutu per part de tots
els immigrants i residents dels Estats membres, respectant els valors bdsics de la
Unié Europea, els principis democratics, I'Estat de Dret ila legislacid vigent.

Aquest procés d’'incorporacié de la diversitat a una societat oberta com la nostra
s'ha de fer garantint I'existencia d'una cultura publica comuna com a realitat i
com d projecte de pais.

La cultura publica comuna és |'espai compartit de _comunicacid, convivencia,
reconeixement i participacié de |la nostra societat diversa diferenciada, per tal
gue la societat catalana continui sent el referent de tota la poblacid gue hi viu i
freballa.

Les bases d'aguesta cultura publica comuna sén els valors democratics als quals
aspirem per tradicid historica i politica, vinculada al respecte dels drets humans, a
la_importancia concedida a la igualtat i el pluralisme com a principis bdsics
d'organitzacié _de la societat catalana. S'entén aixi que s'ha de reconeixer
gualsevol forma de diversitat que respecti els valors de convivéencia democratica.
Com en altres admbits, I'assentament de poblacié de diferents origens ha significat
canvis _en el panorama lingUistic _de Catalunya, gue, actualment, podriem
qualificar de multilingue, ja gue s'hi parlen unes 250 llengues. Tenint en compte
aquesta diversitat, es fa indispensable 1'Us d'una llengua gue vehiculi la
comunicacié _entre tots els membres de la cultura publica comuna. En_aguest
sentit, s'"ha de potenciar la dimensid cohesionadora que ofereix I'Us public de |a
llengua propia de Catalunya: el catald.

Participacié
La participacié es contempla com un dels principis claus en el Pla d' Immigracid i
Ciutadania de Manresa, des de diferents punts de vista:
« En relacié a la voluntat de consens, referida a la participacid politica del
conjunt de grups municipals.
 Des de la necessitat de corresponsabilitat, referida al conjunt d'agents que

8 Aprovats el 19 de novembre de 2004 pel Consell de la Unid Europea i els representants dels
Governs dels Estats membres.

14



/ ._ Ajuntament Pla d’'Immigracié i Civtadania de Manresa
¥ de Manresa

intervenen _en I'ambit local: diferents administracions, tercer sector
(associacions, ONGs, entitats), altres agents socials i econdmics (sindicats,
patronals, cambres de comercg...).
« Per al'assoliment dels principis d'inclusié social i civtadana: del conjunt de

la ciutadania, organitzada formalment o no.

La participacid de tots aguests agents hauria de ser efectiva, en igualtat de

condicions i amb la finalitat de contribuir al desenvolupament de la ciutat i de la

convivencia de la seva poblacid.

2.4. Principis operatius

Considerant gue aguest Pla ha de ser fonamentalment |'ordenacidé de les accions
a desenvolupar, a part dels fonaments ideologics cal establir també uns principis
d'actuacié que comparteixin el conjunt dels agents que hi intervinguin i sobre els
qgue es fonamentin el conjunt d'accions.

Enfocament transversal

La gestid del fet migratori i I'accés en condicions d'igualtat a la ciutadania a
Manresa és una guestidé clarament estratégica que la ciutat assumeix com a
repte de futur. Es necessdria, per tant, la participacid i la corresponsabilitzacié del
conjunt _de ['Ajuntament en el desenvolupament del Pla d’' Immigracid i
Ciutadania. Els principis i objectius del Pla han de ser assumits com a propis pel
conjunt d'drees, departaments i serveis de I'Ajuntament, i comptar amb el maxim
recolzament politic i técnic.

Globalitat i normalitzacio

Per tal de fomentar I'equitat i la igualtat d’oportunitats, €s bdsic evitar organitzar
serveis especifics adrecats a poblacid en funcid del seu origen o adscripcid
etnico-cultural. S'"ha de fomentar sempre el funcionament social normalitzat i
I'accés als recursos normalitzats.

Unicament haurien d’adrecar-se mesures o serveis especifics guan sigui
estrictament necessari per compensar alguna necessitat especifica gue no sigui
possible gestionar d'altra manera. Aquest tipus d'accié hauria de tenir sempre un
cardcter temporal i fransitori, per ajudar a la persona a accedir als serveis

generals.

Politiques integrals

Les politiques i accions adrecades a gestionar el fet migratori i la diversitat haurien
de tenir sempre un cardacter integral. Cal tenir en compte i contemplar la
complexitat dels fenomens i dindmiques socials, de les situacions i casuistiques
sobre les que s'intervé i dels diferents grups que constitueixen la societat
manresand. Tant en els diagnostics com _en la planificacid i desenvolupament
d'accions i en els processos d'avaluacio.
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Dimensié temporal dels processos

Qualsevol procés d'ajustament, transformacid o canvi_demana temps. Cal
projectar els objectius del Pla d'Immigracid i Ciutadania de Manresa a mig i llarg
termini i establir mecanismes d'avaluacid tenint en compte aguesta dimensid. La
generacid pot ser una bona unitat de mesura dels processos de canvi.

Perspectiva proactiva i politiques anticipatives

La gestid de la diversitat s’ha de gestionar des d'una perspectiva proactiva. No
contemplar Unicament la respost a les necessitats i/o problematiqgues gque es
detectin per tal de minimitzar-les, sind també anticipar-s’'hi. Identificar oportunitats
d'intervencié adrecades da generar nous escenaris de futur, des d'una
perspectiva constructiva i una visid més estrategica.

Intercanvi de coneixement

Sén moltes i diverses les fonts que poden conftribuir a una millor comprensid de |a
realitat social i cultural de Manresa. Es important promoure mecanismes fluids
d'intercanvi de coneixement entre els diferents agents gue intervenen en dmbit
local i amb alires agents de fora del municipi.

Formacié i coneixement de la realitat

De la mateixa manerg, cal estimular la formacid i el coneixement del conjunt dels
agents sobre aquesta realitat. Sigui_a través d'accions formatives o alires
processos formatius o d'acompanyament _en ['aprenentatge, d’elaboracid i
difusid6 de materials, de creacié d'espais de reflexid i debat, etc.
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3. LINIES ESTRATEGIQUES

En el procés de revisid desenvolupat, i a partir dels objectius fixats i les actuacions
desenvolupades fins al moment, es proposen per al Pla d' Immigracid i Ciutadania
de Manresa guatre linies estrateégiques bdsiques. Es fracta de quatre linies que
agrupen el _conjunt d'accions en les quals ja s'estd trebdallant i permeten la
incorporacié de noves actuacions ilinies d'intervencio:

« Acollida

* Integracid social iinclusid civtadana
« Convivéencia i cohesio social

«  Gestio transversal i coordinacid

L'objecte de les tres primers linies €s acompanyar el procés d'adaptacid a la
nova redlitat que viu el conjunt de la poblacid (immigrada i receptora) i garantir
el funcionament estable de la societat manresana. La quarta té un caracter més
metodologic i organitzatiu.

3.1. Acollida

L'acollida de la poblacid nouvinguda és i ha estat una de les prioritats de I'accid
de Manresa en relacié a la gestidé del fet migratori, tal com posen de relleu les
diferents actuacions que des de ['Ajuntament perdo també des d'alires entitats,
com per exemple Caritas, Creu Roja o Bages per Tothom, s'estan desenvolupant
per_facilitar aquesta primera_incorporacidé a la societat d'acollida. L'Oficina
d'Accié Ciutadana, la redlitzacié d'un _mapa de recursos, les xerrades
informatives del cos de Mossos d'Esquadra, els programes d'atencid i acollida
directa o |I'oferta formativa per aprendre el catald, en sdn bons exemples.

En el nou Pla d'Immigracié i Ciutadaniag, i malgrat I'actual situacié de disminucid
dels fluxos, confinua essent una de les linies estratégiques, per la importancia
d'aguest primer moment en els processos d'integracié sociocultural posteriors de
la poblacié nouvinguda.

L'acollida no és Unicament responsabilitat de I'administracid, encara que siguin
I'Ajuntament _qui_assumeixin_el liderat d'aguest procés, i en alguns marcs tant
significatius com |'educdtiu, els centres escolars de |a ciutat. Per tal gue Manresa
esdevingui _una ciutat _acollidora, sén diversos els agents que han de
corresponsabilitzar-se d'aguesta glestio.

Tal com s’entén en el present Pla, I'acollida passa, en un primer moment, per
I'accés als recursos i als serveis bdsics, pero la seva finalitat és fomentar el
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funcionament social autonom de la poblacidé nouvingudag, en igualtat de
condicions amb el conjunt de |la ciutadania.

Les actuacions i serveis d'acollida, han de tenir en compte diferents variables:
La nacionalitat; el grup étnic-cultural i les llengUes; el lloc d'origen (a part de la
naciondlitat també cal contemplar el lloc d'origen, ja gue és diferent procedir
directament d'un pais estranger que arribar al municipi després d'un_temps
d'estada en alires municipis catalans o espanyols); i els condicionants de perfil
(edat, sexe, estat civil, amb/sense familia...] que poden condicionar les
necessitats o dificultats de les persones nouvingudes.

Contemplar aguestes variables, implica preveure protocols prou flexibles perquée
siquin adaptables a cada situacio.

Marc legal especific

En el cas d'aguesta primera linia estrategica, cal contemplar I'existencia d'una
leqgislacid especifica a Catalunya: la Llei d’Acollida de les Persones Immigrades i
Retornades a Catalunya?.

Es tracta de la primera llei d’'aguest tipus amb la qual compta Catalunya. De les
seves bases, destaca:

« |'objecte basic de la llei és contribuir a fer efectius els principis d'igualtat i
de cohesid social, mitjancant la prestacié d'un servei d'acollida orientat a
la promocid de I'autonomia personal i dirigit a les persones que per motiu
del seu desconeixement de |a societat catalana o del seu origen, poguessin
frobar-se en desavantatge.

« Es proposa l'extensid dels drets a la civtadania resident: €s a dir, no només a
la poblacié de naciondlitat espanyola amb veinatge administrativ_a
Catalunyq, sind a totes les persones empadronades a Catalunya, amb
independéencia de la seva nacionalitat, origen o procedéencia.

« S'estableixen els seguents principis de I'acollida:

o Dretindividual d'accés al conjunt de recursos i serveis d'acollida.

o Dret temporal: la finalitat de I'acollida és promoure I'autonomia i la
promocid persondl, la integracid social i la cohesid del conjunt de la
societat catalana. Per tant, el dret d'accés als serveis d'acollida és
temporal.

o Satfisfaccid de les necessitats inicials de formacid i informacio.
L'acollida ha de confiribuir a satfisfer les necessitats inicials de la
persona gque s'estableix a Catalunya, assegurant la informacid i el

9 hitp://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/acollida/index.htm
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coneixement de la cultura publica comuna que orienta la proposta
de ciutadania plural i civica del Pacte Nacional per a la Immigracio.
L'acollida ha de tenir també un enfocament contextualitzat a la
realitat politica, social i cultural de Catalunyq, aixi com la del municipi
i comarca on tingui lloc.

o Organitzacié flexible. L'acollida s’ha d'organitzar amb la_mdaxima
flexibilitat, atenent les necessitats de les persones destinataries.

o Enfocaments diferenciats. L'acollida ha d'admeire enfocaments
diferenciats o especificitats atesa |'heterogeneitat de les persones
beneficidaries segons criteris d’edat, origen, religid, genere, capacitat
personal i formacid professiondl.

o Perspectiva de génere. El servei d'acolida ha d'integrar Ia
perspectiva de genere com a eina d’'andlisi i planificacio.

En el text de la llei es distingeix entre:

 Primera acollida: accions formatives i informatives, itineraris adaptats i
derivacions a alires serveis publics o privats adrecats a 'adquisicid de
competéncies linguistigues bdasigues, |'establiment de lligams amb el mercat
laboral i el coneixement de |la societat catalana.

« Acollida especidlitzada: es contemplen com a dmbits d'acollida
especidlitzada aquells en gqué pugui ser convenient generar serveis
especifics d'acollida: empreses, escoles, centres de salut, punts
d'informacid _juvenil, oficines municipals d’habitatge, biblioteques, centres
penitenciaris...

+ Acollida a I'exterior: servei de primera acollida a les oficines a |'exterior del
Servei d'Intermediacid Laboral en Origen o adltres oficines exteriors de la
Generalitat de Catalunya.

També s'estableixen guines han de ser les competéncies dels municipis en
matéria d'acollida (directament o a través de convenis o associacions). Aguestes
son, per tant, gUestions especialment rellevants de cara al Pla d' Immigracid i
Ciutadania de Manresa:

« Estudii deteccid de necessitats dins el seu ambit territorial

« Creacid i gestid de serveis d'acollida que consideri necessaris dins el seu
municipi, per tal de garantir I'oferta universal del servei de primera acollida,
d'acord amb el gue estableixin _els Plans generals i els de la seva
competencia.

« Elaboracié de plans de la seva competencia.

« Prestacid del servei d'acollida especialitzada dels serveis propis.

« Collaboracié amb la Generalitat en I'exercici de les funcions d'inspeccid i
control.
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» Participacid en I'elaboracié dels plans i programes de la Generalitat

« Coordinacid dels serveis d'acollida locals amb les organitzacions publigues i
privades gue organitzen accions d'acollida propies, qixi com amb les
organitzacions prestadores.

La Llei d'Acollidg, pero, no és I'unic document de referéncia a tenir en compte.
També en el Pacte Nacional per a la Immigracié s'estableixen algunes glestions
relacionades amb I'acollida. Concretament:

 Crear un servei universal d'acollida
« Dimensionar els serveis publics i garantir-ne I'accés a totes les persones
« Reforcar la tfransversalitat i la coordinacid interinstitucionals.

Tant les disposicions de la Llei d'Acollida com el gue proposa el Pacte Nacional,
son tinguts en compte en el Pla d'Immigracid i Ciutadania de Manresa i en el seu
Pla Operatiu.

Objectius de la linia estratégica 1

« Obijectiu estrateqic:
o Garantir una bona acollida a totes les persones nouvingudes d'origen

estranger a Manresa, tot fomentant el seu funcionament social
autonom.
* Obijectius operatius:

o Dotar d'informacid i eines Utils per millorar el coneixement dels recursos
existents a Manresa relacionats amb 'acollida de persones nouvingudes
(mapa de serveis i circuit d'acollidal).

o Establir mecanismes de suport i acompanyament a les persones
nouvingudes, si s'escau, per fomentar la seva autonomia (com a accid
positiva transitoria).

o Potenciar el coneixement de la llengua i cultura catalanes entre la
poblacid estrangera nouvinguda.

3.2. Integracio social i inclusio civtadana

Com ja es recull en els principis politics del present Pla, en la segona linia
estrateqica es parteix de dos principis basics:

« Una nocid d'integracid social entesa com un procés bidireccional i dindmic
d'interaccié entre la poblacid immigrada i la receptora i d’incorporacié de
la nova civtadania a la societat. S'entén, per tant, com un procés social
dindamic i prolongat en el temps, que requereix un esforc mutu d'adaptacio
a la nova realitat, dins el marc de la societat democrdtica de referencia .
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 Un concepte d'inclusié que incorpora dues dimensions:

0 Per una banda, la inclusid social entesa com el procés de
normalitzacié del conjunt de la poblaci®é de Manresa, és a dir, la
incorporacié plena _en la societat i els seus mecanismes de
funcionament (per contraposicid a I'exclusid social).

0 Per |'dlira, el sentiment de pertinenca i el reconeixement del conjunt
de civtadans i civtadanes de Manresa com a membres de ple dret
d'aguesta societat. Assumint la nocid de ciutadania resident, que
atorga drets a deures a totes les persones pel fet de residir al municipi
(residencia reconeguda a partir del padrd) i no pas per altres motius.

S'incorporen _en _aguesta linia _estratégica, doncs, totes les accions i serveis
relacionats amb diferents elements: accés a I'habitatge, el treball, I'educacid, la
participacid, el reconeixement.... Tot alld que garanteix un funcionament
normalitzat en la societat.

Aguesta linia estrategica, s'ha de vincular al conjunt de la ciutadania i no només
a la poblacié immigrada, atenent especificament les situacions de vulnerabilitat
social o altres tipus de precarietat, i les situacions de desavantatge, discriminacid
o _desigualtat pel motiu que sigui, essent el géenere una dimensid especialment
necessaria a contemplar.

Objectius de la linia estratégica 2

« Obijectiu estrateqic:
o Fomentar i garantir la igualtat d'oportunitats de tota la poblacid de la

ciutat, I'accés dls serveis generals, el fracte equitatiu i la participacid
com a membres de ple dret al conjunt de la poblacid, sense perjudici
del seu origen, creenca, genere, etc.

+ Objectius operatius:

o Promoure 'accés a situacions normalitzades de les persones que es
froben en situacié de vulnerabilitat social.

o Promoure la insercid sociolaboral del conjunt de la poblacid, amb
especial _atencid _a les situacions de vulnerabilitat social i de risc
d’'exclusio.

o Promoure la igualtat d’oportunitats a fravés de I'educacid.

o Crear i potenciar elements d'identificacid i pertinenca ciutadana a
Manresa.

o Fomentar la participacié i el treball en xarxa.
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3.3. Convivenciai cohesié social

La tercera linia estratégica fa referencia a la convivéencia i la cohesid social, a
partir de la necessitat _d'articular la preséencia i la interaccid de diferents
perspectives, necessitats i inferessos que coexisteixen en un _mateix_espdai i un
mateix temps. El conjunt de ciutadans i ciutadanes, grups, coliectius,
organitzacions i institucions esdevenen, en |la mesura qgue coexisteixen i
interactuen, veins i veines. | Manresa esdevé |'espai_de convivencia de tots
aquests actors.

La convivencig, es refereix a la interaccid entre els individus i els grups: €s a dir, la
interaccid social. Per tant, parlar de convivencia és parlar de |'articulacié de la
diversitat (les diversitats), de procés, d'evolucid, d'adaptacid, de canvi... | és
també parlar de conflicte. Qualsevol accid adrecada a trebdallar la convivencia
hauria de partir del coneixement i el reconeixement de |a complexitat de la
societat, de les dificultats per a la seva gestid, dels conflictes, tensions i crisis que
es donen en gqualsevol procés dinamic.

La gestid de |la convivencia en und societat democrdtica no ha de perdre de
vista del seu horitzd: la cohesid social. Aguest concepte fa referéncia a
I'articulacid i existencia de ligams entre els diversos individus i grups gue
conformen la societat, sense fractures importants. Una societat cohesionada és
aqguella en la gue tots els membres i grups que la integren formen part d'una
mateixa collectivitat, participen d’'unes mateixes dindmiques, la conformen _en
igualtat de condicions.

Quan_existeixen segments de poblacié molt diferenciats, ja sigui per giestions
socials, culturals o d'alires fipus, que participen i s'insereixen de manera desigudl
en el funcionament social, es generen fractures que, sens dubte, deriven en
conflictivitat i situacions de desigualtat i exclusio.

La cohesid social, pero, s'ha de poder concretar en objectius clars i en accions
adrecades a palfiar les desigualtats socials, i a reconeixer tots i cadascun dels
ciutadans i ciutadanes com a membres de ple dret de |la nostra societat, tot
fomentant-ne la seva plena participacio.

Obijectius de la linia estrategica 3

« Obijectiu estrategic:

22



)\ Ajuntament Pla d’'Immigracié i Civtadania de Manresa

¥ de Manresa

o Fomentar la convivencia i la cohesid social en el conjunt de la
civtadania, mitjancant el coneixement i |'acceptacid mutuaga, la
interaccid i la resolucid positiva dels conflictes.

+ Obijectius operatius:

o Crearipromoure espais de didleg, intercanvi i participacid.

o Fomentar la participacid i la convivencia en |'espai public i els
equipaments.

o Fomentarla convivencia en els espadis comunitaris.

Intervenir de manera proactiva en els conflictes.

o Evitar 'excessiva _concentracid _de la poblacié immigrada en barris,
escoles,... ja que dificulta el procés de relacid i cohesid

o Lluitar contra el racisme ila xenofobia.

o

3.4. Gestio transversal i coordinacid

La quarta linia del Plg, és fonamentalment organitzativa, amb dues finalitats

clares:

Establir les eines i metodologies adequades per facilitar la implementacid
del Pla, des d'una perspectiva transversal.

Contemplar _especificament les estratégies de comunicacid i fraspds
d'informacié que facilitin _la coordinacié dels diferents agents que
intervenen en el Pla.

Cal tenir en compte que els recursos i agents implicats en la implementacid
del Pla sén diversos. A més de I'actual estructura técnica de coordinacid
del Pla d'Immigracié i Ciutadania i del Consell Municipal de la Immigracid i
la Interculturalitat, es proposa que alguns dels consells municipals de |la
ciutat siguin espais en els que es pugui introduir la reflexié sobre accions
vinculades al Pla d'Immigracid i Ciutadania: Els Consells de Districte; de
Solidaritat i Cooperacid; de Salut; de Joves;| de la Dona; de la Gent Gran;
de Cultura; de Comerc i Turisme; d'Urbanisme; i de Medi Ambient (Comissid

21).

D’altra banda, també s'han d'establir els mecanismes de coordinacié politico-

tecnica del Pla. Es proposa la consolidacid d'una Comissid Politica, amb la

participacid de les diferents reqidories de I'equip de govern implicades en els

programes [ immigracid, educacid, serveis socials, ocupacio, habitatge, dong, ...

), amb la participacid de I'equip tecnic del Pla. La interlocucid politica amb els

grups de I'oposicid per avancar en I'aplicacié consensuada del Pla es fard en el

marc de |la Junta de Portantveus, i si aguests ho deleguessin, en el marc de la

comissiod informativa on s'inclogui la regidoria responsable d'Immigracid. Aquestes

reunions en I'ambit del govern i dels arups municipals es faran almenys una
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vegada I'any. Les funcions d'agquestes comissions haurien de ser:
 Avdaluar el compliment dels objectius del Pla
* Proposaridebatre la concrecid dels objectius anyals

Cal _continuar _ mantenint_un_bon coneixement de l'evolucié de la societat
manresand i del fet migratori i de les situacions sobre les gue es vol intervenir, per
tenir la capacitat d’'avaluar efectivament 'impacte de les accions i la
transformacié que s’'aconsegueix amb els recursos dedicats, i millorar [a gqualitat
de les accions desenvolupades.

Objectius de la linia estratégica 4

+ Obijectiv estrateqic:
0 Mantenir la coheréncia entre les diferents actuacions que es

desenvolupin_ a Manresa vinculades amb la gestid _de la diversitat, la
immigracid ila convivencia, des d'un plantejament fransversal.
« Objectius operatius:

o Facilitar la comunicacid i el traspds d'informacid entre les diferents darees,
departaments, serveis i alires agents.

o Facilitar mecanismes de coordinacié per al desenvolupament del Pla:
planificacid, seguiment i avaluacidé de les actuacions.

o Facilitar les col laboracions interdepartamentals i entre diferents agents
per al desenvolupament d'accions especifiques.

o Proporcionar la informacié relacionada amb el fet migratori de manera
fransparent i amb un_ tractament i una difusid rigorosa (politica
comunicativa i fractament en els mitjans).
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3.5.

Resum d’objectius per linies estrategiques

PLA D’'IMMIGRACIO | CIUTADANIA DE MANRESA

Dotar la ciutat de Manresa d'una eina

Actudlitzar el coneixement de la realitat

fransversal de gestid de la diversitat i del

sociodemogrdfica  de la  ciutat de

fet migratori per promoure la convivencia

Manresa i facilitar I'adaptacid dels seus

i la cohesi6 social, aprofitant les

serveis d les noves realitats.

oportunitats i les possibilitats de la seva

Fomentar el didleg i la cooperacio entre el

readlifat  sociodemografica i donant

conjunt de la poblacid, sigui quin sigui el

resposta als nous reptes

LINIA ESTRATEGICA 1. ACOLLIDA
1. Garantir una bona acollida a totes les

—_
—_

seu origen.
Facilitar  la  planificacid i execucid

d'actuacions municipals a partir d'una
linia_general d'actuacidé coherent i

franvsersal

Facilitar o coordinacid i o
corresponsabilitfat _entre els  diferents
agents  politics, econdomics, socials i

ciutadans, tenint en compte els diferents
graus de responsabilitat  de cadascun
d’ells.

Assegurar la _informacid i
dels serveis publics
Promoure la inclusi®é ciutadana i la
participacié de tots i totes els habitants de
Manresa.

Definir i preveure mecanismes de
participacié ciutadana sobre la redlitat
del fet migratoriila seva gestid

Potenciar I'Us de la llengua catalana i el
seu aprenentatge com a  vehicle
d'incorporacié a la nova societat i de
cohesid social

I'accessibilitat

Dotar d'informacié i eines Utlils per

persones nouvingudes a Manresq, tot millorar el coneixement dels recursos
fomentant el seu funcionament social existents a  Manresa relacionats  amb
autonom. l'acolida de persones  nouvingudes

1.2.

(mapa de serveis i circuit d'acollidal).

Establir _mecanismes de suport i
acompanyament a les persones
nouvingudes, si s'escau, per fomentar la
seva autonomia (com a accid positiva
transitoria).
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1.3. Potenciar el coneixement de la llengua
i la cultura catalanes entre la poblacid

estrangera nouvinguda.

LINIA ESTRATEGICA 2. INTEGRACIO SOCIAL | INCLUSIO CIUTADANA

2. Fomentar i garantir la igualtat 2.1.  Promoure 'accés a situacions
d'oportunitats, el fracte equitativ i la normalitzades de les persones que es
participaci®é com a membres de ple troben en situacié de vulnerabilitat social.
dret al conjunt de la poblacid, sense 2.2. Promoure la insercidé sociolaboral, amb
perjudici _pel seu origen, creenca, especial _atencid a les situacions de
sexe, etc. vulnerabilitat social i als grups de risc

(determinats perfils, dones, joves...).

2.3. Promoure la igualtat d'oportunitats a
través de I'educacio.

2.4. Crear i potenciar elements
d'identificacié i pertinenca ciutadana a
Manresa.

2.5.  Fomentar la participacid i el treball en

Xarxd.

LINIA ESTRATEGICA 3. CONVIVENCIA | COHESIO SOCIAL

3. Fomentar la convivéncia i la cohesié 3.1.  Crear i promoure espdis de didleq,
social _entre el conjunt de la intercanvi i participacid.
ciutadania, mitjancant el 3.2. Fomentar la participacié i la
coneixement i I'acceptacié mutuag, la convivencia en l'espai public i els
interaccid i la resolucié positiva dels equipaments.
conflictes. 3.3.  Fomentar la convivencia en els espais
comunitaris.
3.4. Intervenir de manera proactiva en els
conflictes.
3.5. Combatre els estereotip i les actituds

racistes i xenofobes

LINIA ESTRATEGICA 4. GESTIO TRANSVERSAL | COORDINACIO

4. Mantenir _la coherencia entre les 4.1. Facilitar la comunicacié i el traspds
diferents actuacions que es d'informacid entre les diferents drees,
desenvolupin a Manresa vinculades a departaments, serveis i alires agents.
la gestid de la diversitat, la immigracidé 4.2.  Facilitar mecanismes de coordinacid
i la convivencia, des d'un per al desenvolupament del Pla:
plantejament transversal. planificacié, seguiment i avaluacié de les

actuacions.

4.3. Facilitar les col{aboracions
interdepartamentals i entfre  diferents
agents per al desenvolupament d'accions
especifiqgues.

4.4,  Proporcionar la informacid relacionada
amb el fet migratori  de manera

fransparent i amb un fractament i una
difusid rigorosa (politica comunicativa i

tfractament en els mi’r'ons!.
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