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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Area comercial

Comercial Idea Estudi, 2012-2018
Agente Comercial Disefio SL,2010-2012

- Analisisy prospeccion del mercado potencial y deteccion delas necesidades delaclientela
- Disefio de la estrategia de venta

- Informaciény asesoramientoa la clientela sobre el producto

- Tramitaciéon de ladocumentacion necesaria yseguimiento del proceso de postventa

- Resolucion delas posibles reclamaciones

- Fidelizacidny mantenimiento de clientelay negociacion de nuevos acuerdos de compray

venda
Area gestién
Secretaria Espai Formacio, 2006-2009
Administrativa Eléctricas, SA, 1998-2005

- Redaccién de correspondencia, contratos y actos administrativos

- Gestion de agenda, controlando los datos limites de entrega de proyectos

- Gestion del correo electronico

- Atenciéntelefénicay personal declientelay usuarios/as

- Gestion deladocumentacion requerida en la tramitacidn de cursos de formacién continuada
- Actualizacion de labase de datos

Area atencion a la clientela

Recepcionista Mengembages, 2003-2005
Dependienta Turcs, SA, 1997-1998

- Atencién e informaciénalaclientela

- Distribucidn de la correspondencia

- Gestidnde arxivos y del material de oficina
- Vendadirectaalaclientela

- Realizacién de inventario y reposicion de material

EJMEPLO CV Tematic /Funcional
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FORMACION

Técnicasuperior en Gestiéncomercial y Marqueting INSLacetania,1999
Técnica en Gestién administrativa INSLacetania, 1996

Area comercial

Disefio de acciones comerciales (100 h) IEFE, 2010
Atencidn a la clientela en proceso comercial (60 h) Cidet, 2008
Anglés comercial (120 h) Babel, 2006

I

Area gestidén

Gestion contable (60 h) Pimec, 2009
Contabilidad avanzada (80 h) IDFO, 2005
Gestion informatizada contable (100 h) IDFO, 2001

Area atencion a la clientela

Técnicas de recepcidon y comunicacion (150 h) Ceprom, 2000
Técnicas de atencion a la clientela (60 h) Ceprom, 1998
IDIOMAS INFORMATICA
Catalan: Nivel C Nivel avanzadode Office:Word,Excel,
Ingles: Avanzado (FirstCertificate) Access y PowerPoint

Franceés:Nivel medio(3r curso EOI)
Nivel medio de Contaplus

EJEMPLO CV Tematic/ Funcional



