COM ACCEDIR A LES NOTIFICACIONS TELEMATIQUES :

Anar a la pagina web de I’Ajuntament de Manresa: www.manresa.cat/ Un cop a la pagina
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Pagaments La notificacié dels actes administratius es practicara per mitjans electranics si aixi ho demana la persona interessada, llevat que
aquesta sigui un dels subjectes inclosos a l'art 14.2 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les

Perfil del contractant administracions publiques (LPACAP) que tenen I'obligacié de relacionar-se electronicament amb I‘Ajuntament.

La meva carpeta S . .
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Validar document electroniques.

Oferta Pablica -~ Les persones interessades han de comunicar una adrega de correu electronic a efectes de rebre notificacions per mitjans
telematics, de forma general, per a tots els tramits de I'Ajuntament (excepte multes de transit)

Factura electronica

P . SOL-LICITAR NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES
Notificacié telematica

En la sollicitud de tramits presencials o telematics, també hi ha I'opci6 d'especificar una adrega de corra
rebre les notificacions d'aquell procediment concret.
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A partir d’aqui teniu moltes opcions per resoldre dubtes que tingueu , perd a continuacioé us
detallem COM ACCEDIR A LA NOTIFICACIO ELECTRONICA:

Creiem que et pot interessar... El queTres visem e usuarns..
Nivell de seguretat no adequat en accedir amb certificat. Nivell de seguretat no adequat en accedir amb certifica
per que? per que?

S'accedeix amb un certificat perd no apareix per acceptar- Com es pot saber que s'ha rebut una notificacio

la. Motiu? electronica?

Quins missatges rebré com a destinatari d'una notificacio Es pot accedir a una notificacio electronica. ugf€op
eletronica? rebutjada?

Acceés a la notificacio rebuda Requisits técnics per accedir a les notifi

La notificacio no pertany al destinatari electroniques

Per que surt error en intentar obte
sol us?

Comencem! Documentacio Accés a les notificacions

Comencem!

Documentacio

Acces a les notificacions

a contrasenya d'ui

Nivell de seguretat no adequat en accedir amb certificat, per qué? . s oL
o e e et e Escolliu la o pcio
Puc obrir notificacions de contractacic t de programari ?
Quins missatges rebré com a degginatari i o
Accés a la notificacié rebuda:

Quins nivell d'accés es permet configurar en una notificacié?
Com es pot saber que s'ha rebut una notificacié electronica?

Es pot accedir a una notificacié electronica, un cop rebutjada?
Requisits técnics per accedir a les notificacions electroniques

La notificacio o pertany oL SN Accés a la notificacio rebuda

He rebut avis de notificacié electronica i no la veig, per qué?
S'accedeix amb un certificat perd no apareix per acceptar-la. Motiu?
Per qué surt error en intentar obtenir la contrasenya d'un sol ts?
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Accés a la notificacio rebuda

© Darrera actualitzacio: 20 gener 2021
Seleccioneu aquesta opcid:

A continuacio trobareu indicacions per accedir a les notificacions rebudes, en funcio del
.z meétode d'accés i el tipus d'ens que sigueu:

Com accedir a la notificacio

m accedir a la notificacié/comunicacié que he rebut? ar
em puc identificar per accedir a la notificacié? A
otificacié enviada només a una empresa ar
Quins certificats accepta e-NOTUM per l'accés a les notificacions? ar

Des d'on puc accedir a les meves notificacions electroniques? ar

Relacionat

Quins nivell d'accés
es permet configurar
en una notificacio?

La notificacio no
pertany al destinatari

Accés a la notificacio
rebuda

Quins missatges
rebré coma
destinatari d'una
notificacio
eletronica?

Puc obrir
notificacions de
contractacio amb
certificat de
programari ?




Ara es desplega un tutorial que us mostra pas a pas com ho heu de fer.

Els passos per accedir a la notificacio/comunicacio electronica son els seguents:

Pas 1.- Accedir a 'adreca web que arriba amb la notificacio per correu electronic:

Benvolgut / Benvolguda,
Us comuniquem que teniu a la vostra disposicié una notificacié electronica. Disposeu fins a la

"Data limit d'accés" per accedir al seu contingut. Transcorregut aquest termini sense haver accedit
a la notificacié, aquesta s'entendra com a rebutjada

Requeriment de documentacio

Organ Ens de formacié A
Data de diposit 05/04/2018 14:30:56
Data limit d"accés 15/04/2018 23:59:59
Referéncia Ref. A104/2018
Nam. registre de sortida S/000087-2018
Accediu amb: Contrasenya

Per a accedir heu d'utilitzar el NIF: ******88Z, i el

e EMAIL: p*****@gmail.com
cmmmmseeeeees O
e MOBIL: ******813

Accés a la notificacié ‘

També podeu accedir al contingut de la notificacié des del nostre espai de notificacions
electroniques

Cordialment,

Pas 2.- Accedir a la notificacio

Es molt important que us feu amb un certificat digital, ja que aix0 us facilitara molt la
relacio amb I'administracid, estalviant-vos temps, demanar cites previes i
desplacament personals a les oficines.

Amb tot recordeu que si no disposeu de certificat digital també podeu accedir a la
notificacié demanant un codi .

Al mateix tutorial us explica com I’heu de demanar:

Per aconseguir la contrasenya d'un sol s accedireu a la seglient pantalla. Cal omplir les
dades del requadre en vermell:

Ja teniu el codi?

o

Amb idCAT mobil (o @Clave) Inicieu sessié

Amb enviament de codi

Certificat digd

NIF/NIE ~

12345678A 0 B12345678

Si no tenim certificat digital (com DNIe, idCAT, etc.), podem accedir mitjancant una
paraula de pas introduint el nostre NIF/NIE i el mobil o el correu electronic que vau

obil reu electroni
indicar al tramit per a rebre els avisos de les notificacions electroniques. Mabilo correu elecronic

[p66 555 444 o exemple@domini.cat
Pas 4.- Qual cliquem a *Envia'm un codi” ens quedem amb la segiient pantalla a lespera e ol

de rebre per correu electronic o pel teléfon mobil (segons el que haguem escollit en ¢]

as anterior) la contrasenya:

Un codi s'envia al mobil o al ¢ ue haguéreu
nformat a FAdministracio en | ‘ambit del
procedin cific. Més detalls

. . n ?
Verificacié del codi datenk el codi?
Encara no heu rebut el codi? [¢]
sol-liciteu un nou codi
= Amb idCAT mobil (o @Clave)

Introduiu el codi que heu rebut:

Introduiu el codi

dni &t Certificat digital: idCAT, DNee, altres.




