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|a nostra missio

La missio dels Serveis Socials de Manresa és donar resposta a les
necessitats socials de les persones i families del municipi, dotant-les
d’eines que afavoreixin la seva autonomia i qualitat de vida. S’acompleix
mitjancant I'atencio integral, garantint els principis d’igualtat d’'oportunitats
per a tothom i tenint especial cura dels col-lectius més vulnerables.



Els nostres principis

e \isido de la persona com a ser social, que forma part d’'una comunitat organitzada o
societat. Aix0 implicara que les respostes als seus problemes han de tenir en compte
I'entorn i que la intervencio ha de ser també comunitaria.

e El treball social potenciara I'autonomia i la participacio de la persona en la resolucio dels
seus problemes, és a dir, que té una funcid basica de suport davant les dificultats. Es
realitzara una atencio centrada i dirigida per la persona. Només s'aplicara el principi de
subsidiarietat quan la persona no pot, per alguna rao, decidir i actuar per ella mateixa.

e La intervencid es fara sempre des d’'una perspectiva de garantir i facilitar 'accés a
Drets. | des d’'una visio global dels problemes, mai parcial, el que implica un treball
coordinat i integrat amb els altres sistemes de benestar social (salut, ensenyament,
justicia, treball..) i les altres administracions, especialment en la prevencio, i la proteccio
de la infancia i de les persones més vulnerables.

e Es fomentara el treball en xarxa i el treball comunitari, des de les zones d’intervencio
dels equips i/o amb la ciutadania i les entitats a través del Consell d’accid i inclusio
social.



Indicadors significatius

Pes dels serveis socials en Temps mitia d'espera entre Perq_%_rjtatge dhores d'ajuda
el pressupost municipal peticio i primera visita domiciliaria per persones amb
(despesa corrent) dependencia
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Despesa Serveis Socials

La despesa total ha estat de 7.368.156,28 €

Serveis d'intervencio socioeducativa
9%

Serveis residéncials temporals, menjador
social i altres
8%

Prestacions economiques
11.5%
Equips basics d'atenci6 social
49.3%

Serveis d'atencié domiciliaria
22.2%



Recursos disponibles

Humans

Plantilla: 68 persones
Substitucions/programes i plans d'ocupacio : 13 persones

Equipaments

* 1 centre al carrer de la Canal 6, 1r. :EBAS centre, Espai jove i SIS.
1 unitat d'acollida centralitzada.
3 centres de serveis socials :EBAS llevant, ponent i nord/edid.
4 centres oberts: Xalesta, La Font, Sergi Aguilera, Les Bases
1 menjador social, centre civic Selves i Carner
15 places concertades de servei residéncial temporal per a persones grans
10 pisos d'emergéencia social
18 places concertades de servei residencial temporal per adults i families.
3 locals cedits a entitats d'iniciativa social
1 seu central de Serveis Socials (ed. Infants)




Els equips d’'intervencio social

Atencio a persones grans i/o
dependents

7454
expedients treballats

‘ Informacio i assessorament
en drets socials

‘ Suporti tractament social
(adutts i families)

Perfil: Atencio especialitzada:
53% s6n dones, i un 20% persones  Dependéncia: 2435 PIAS realitzats
menors dedat * Afenci6 joves:
32% tenen entre 30 54 anys i el 25% o 421 Espai Jove
majors de 65 anys © 22 Sostre 360
44% demanen accés a recursos * Hebitatge:

o

25 expedients treballats amb data de desnonaments al mes
237 expedients de desnonaments treballats durant tot lany.
109 meses demergéncia tramitades

78 expedients treballats de sensellarisme

municipals

33% no requereix de suport
professional i intervencio social
35% han estat atesos per primera
vegada
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Principals ambits d’atencio
detectats

@ Autonomia Personal Educacié Adiccions @ Ingressos

Acceés al treball @ Habitatge @ Relacio Social @ Relacions familiars
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oenveisdatencioa
entor domicilian
| Oo‘“umaria pe%

7 xerrades
320 persones ateses

3.716

persones ateses

Actuacions a domicili Num

Hores de servei d'ajuda a domicili per atencié personal 58.765

Hores de servei d'ajuda a domicili per atencié a la llar

Apats a domicili repartits 37.299
Trucades de teleassisténcia 134.726




~Serveis d’atencio a
infants i adolescents

@ Servei socieducatiu adolescents 12 a 18 anys
@ Servei a families

( Servei d'intervencio diurna 12-16 anys Intervencio preventiva

) Servei d'atenci6 diurna 3-13 anys

@ Infants 0-3 anys 1400
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Protocol Infants  Projecte en xarxa




Projectes d'innovacio social en
atencio a la dependencia

Atencié integrada social i
sanitaria en Fentorn domiciliari:
SISS Manresa- Atencid
integrada Social i Salut
persones amb atencid a
domicili de serveis socials i de
salut aplicant la tecnologia.
SAISSED - Serveis d’atencio

domiciliaria prescrits pel
sistema de salut.

Agenda compartida:
ADMINISTRACIO + EMPRESA
+CIUTADANIA +
UNIVERSITATS
L’Agenda és un instrument de
planificacio estratégica
compartida que promou la
innovacio transformativa.
Dependencia - Cronicitat i
vulnerabilitat
formada per 12 entitats
actualment.

intervencio combinada de:
Augment de la intensitat del SAD
Formacio de les persones
cuidadores no professionals
Autoorganitzacio en la planificacio
deles cures
Amb l'objecitiu d'oferir una alterativa

o retard a la institucionalitzacio i la

illora del benestar de les persones
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