DADES
SERVEIS SOCIALS
2023



MISSIO

La missio dels Serveis Socials de Manresa és donar resposta a les
necessitats socials de les persones i families del municipi, dotant eines que
afavoreixin la seva autonomia i qualitat de vida. S'acompleix mitjancant
'atencio integral, garantint els principis d'igualtat d'oportunitats per a
tothom i tenint especial cura dels col-lectius més vulnerables.




PRINCIPIS

e Visio de la persona com a ser social, és a dir, que forma part d'una comunitat organitzada o
societat. Aixo implicara que les respostes als seus problemes han de tenir en compte I'entorn i
la comunitat, i que la intervencié ha de ser també comunitaria.

e El treball social potenciara I'autonomia i la participacié de la persona en la resolucié dels
seus problemes, és a dir que té una funcié basica de suport davant les dificultats. Es
realitzara una atencié centrada i dirigida a la persona. Només s'aplicara el principi de
subsidiarietat quan la persona no pot, per alguna rad, decidir i actuar per ella mateixa.

e Laintervenci6 es fara sempre des d’'una visio global dels problemes, mai parcial, el que
implica un treball coordinat i integrat amb els altres sistemes de benestar social (salut,
ensenyament, justicia, treball..).

e Les demandes explicites formen part de la valoracié de necessitat, perdo no sén per si
soles I'expressié de les necessitats reals. Es per aixd que cal endegar mecanismes que
permetin el coneixement de les necessitats reals de la poblacié i actuar més en funcio
d’'aquestes que Unicament des de la demanda.

e Es fomentara el treball en xarxa i el treball comunitari, des de les zones d'intervencid
dels equips i/o amb la ciutadania i les entitats a través del Consell d'accié i inclusid
social.



RECURSOS DISPONIBLES

HUMANS

Plantilla 68 persones: 11 Administratiu/es, 27 Treballadors/es socials,
21 Educadors/es socials i 1 Psicologa social

EQUIPAMENTS

e 1 centre al carrer de la Canal 6, 1r. :EBAS centre, espai jovei SIS.
1 unitat d'acollida centralitzada.

3 centres de serveis socials :EBAS llevant, ponent i nord/edid.

4 centres oberts: Xalesta, La Font, Sergi Aguilera, Nprd

1 menjador social, centre civic Selves i Carner

15 places concertades de residéncia per a persones grans

12 pisos d'emergéncia social

18 places concertades d'Alberg social per adults i families.

3 locals cedits a entitats d'iniciativa social

1 seu central de Serveis Socials (ed. Infants)



DESPESA SERVEIS SOCIALS

La despesa total ha estat de 7.401.993€

| Personal serveis socials | Serveis Basics
| Altres Serveis basics ( menjador social, acolliment temporal)

I servei d'atencié domiciliaria

[ Ajuts economics

[ serveis de centres oberts per infants
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POBLACIO Manresa 2023

78.570 habitants. *

* |nstitut d’Estadistica de Catalunya



PERSONES ateses per Serveis
socials

A

18.356 persones
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RESUM DE L'ACTIVITAT

Persones ateses

/
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TOTAL EXPEDIENTS 7194



PERFIL DE LES PERSONES ATESES
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Suport i tractament
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Informacid i orientacio

<dManys
. CRVARVEEINS
Entre 1829 anys
. Entre 30 i 54 anys
Entre 55 64 anys

. Prestacions economiques
Accés arecursos o
. Accés a prestacions
. Informacio i orientacio
Servei d'atencio domiciliaria

. Suport i tractament social V. Entre 65175 anys

T117%

Més de 75 anys




PROBLEMATIQUES DETECTADES

|| Economiues | Autonomia personal | | Habitage [ Laboral

I Relacions familiars [} Relacions socials
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INDICADORS COMPARATIUS

Pes dels serveis socials en el
pressupost municipal
(despesa corrent):

Percentatge de problematica
d'habitatge respecte el total
d'expedients treballats durant
'any;

Cobertura de la poblacio
per part dels serveis socials:

Percentatge d'hores d'ajuda
domiciliario per persones
amb dependencia;

Temps mitja d'espera entre
peticio i primerar visita -

Nombre d'habitants per cada
treballadora social en actiu:



DADES ESPECIFIQUES
SERVEIS PER A FAMILIES INFANTS | JOVES

amb infants | Serveis socioeducatius .
: d'atencic diurna 3-16 anys 158 Infants
adolescents |

Servel datencio families:

les seves Grups de crianca
families Grups dacompanyament

101 families

Serveils

especifics per Joves Nucli Antic 5% Joves
joves

Projectes: Salt i Ressalt 45 Infants/ joves




DADES ESPECIFIQUES
ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Serveis Activitats/accions
A

Atencio
domiciliaria

Menjar a domicili

\tencié a la dependencia, PIA (plans
individuals d'atencio)

Serveis Transport adaptat

eSpeCia“tzatS Places concertades

o s B

residencia pera persones grans



DADES ESPECIFIQUES
SENSELLARISME | HABITATGE

Menjador social

Lloguer social

Pobresa energetica

Allotjament temporal

Habitatge

Seguiments
desnonaments




DADES ESPECIFIQUES
CONSELL D'ACCIO | INCLUSIO SOCIAL

4 REPTES
ATENCIO SOCIAL INTFGRADA PROMOCIO DE L' AUTONOMIA ACCIO SOCIALINCLUSIVA— INNOVACIO SOCIAL
.Dret alimentacio .Pla d’envelliment i dependencia Intervencio Accio . Observatori social
.Comissio Sensellerisme i . Integracio social i sanitaria comunitdria inclusiva
desigualtats socials . Intervervencio grupal
i & Projecte Entre tothom ‘

m
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36 entitats i institucions adherides
113 persones participants






