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|a nostra missio

La missio dels Serveis Socials de Manresa és donar resposta a les
necessitats socials de les persones i families del municipi, dotant-les
d’eines que afavoreixin la seva autonomia i qualitat de vida. S’acompleix
mitjancant I'atencio integral, garantint els principis d’igualtat d’'oportunitats
per a tothom i tenint especial cura dels col-lectius més vulnerables.



Els nostres principis

e \isido de la persona com a ser social, que forma part d’'una comunitat organitzada o
societat. Aix0 implicara que les respostes als seus problemes han de tenir en compte
I'entorn i que la intervencio ha de ser també comunitaria.

e El treball social potenciara I'autonomia i la participacio de la persona en la resolucio dels
seus problemes, és a dir, que té una funcié basica de suport davant les dificultats. Es
realitzara una atencio centrada i dirigida per la persona. Només s'aplicara el principi de
subsidiarietat quan la persona no pot, per alguna rao, decidir i actuar per ella mateixa.

e La intervencid es fara sempre des d’'una perspectiva de garantir i facilitar I'accés a
Drets. | des d’'una visio global dels problemes, mai parcial, el que implica un treball
coordinat i integrat amb els altres sistemes de benestar social (salut, educacio, justicia,
treball..) i les altres administracions, especialment en la prevencio, i la proteccio de la
infancia i de les persones més vulnerables.

e Es fomentara el treball en xarxa i el treball comunitari, des de les zones d’intervencio
dels equips i/o amb la ciutadania i les entitats a través del Consell d’accid i inclusio
social.



Indicadors significatius

Pes dels serveis socials en Temps mitia d'espera entre Perq_%_rjtatge dhores d'ajuda
el pressupost municipal peticio i primera visita domiciliaria per persones amb
(despesa corrent) dependencia
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dexpedients treballats durant [any:



Despesa Serveis Socials

La despesa total ha estat de 7.889.794,64€

Serveis
d'intervencio
socioeducativa

9%

Serveis residéncials temporals, menjador
social i altres
9%
Equips basics
d'atencio social
46%

Prestacions
economiques
12%

Serveis
d'atencio
domiciliaria

24%



Recursos disponibles

Humans

Plantilla: 53 persones
Substitucions/programes i plans d'ocupacio : 21 persones

Equipaments

* 1 centre al carrer de la Canal 6, 1r. :EBAS centre, Espai jove i SIS.
1 oficina de Drets Socials
3 centres de serveis socials :EBAS llevant, ponent i nord/edid.
4 centres oberts: Xalesta, La Font, Sergi Aguilera, Les Bases
1 menjador social, centre civic Selves i Carner
15 places concertades de servei residéncial temporal per a persones grans
10 pisos d'emergéencia social
18 places concertades de servei residencial temporal per adults i families.
3 locals cedits a entitats d'iniciativa social
1 seu central de Serveis Socials (ed. Infants)




Oficinade DRETS SOCIALS

Serveis redlitzats:

Primer accés als serveis socials basics, amb una
primera atencio de la treballadora social queda resolta

12% la situacid en un 40% dels casos

Atencié immediata de les urgéencies socials

Prestacions gestionades:

Assessorament, acompanyament i suport a la
tramitacio de l'lMV i Jo RGC, i altres prestacions socials

Suport en la tramitacio del bo social

Tramitacié convocatories de econéomiques

40%

40%

‘ Atencions socials ‘ Derivacions ala concurrencies (ajuts menjador, ...)
resoftes Unitat de Tractament Tramitacio del servei de distribucio d’aliments
> social de serveis socials TP
‘ Informacio, . _ Tramitacio de FIRER
assessorament Atencions socials

Suport en la certificacio d’identitat digital

i els tramits vinculats immediates

Altres tramits i certificats



Els equips d’'intervencio social

Suport itractament social a
71 93 ‘ persones grans i/o
expedients treballats dependents
@ Informacio i assessorament
en drets socials

‘ Suportitractament social a
families i persones adultes.

Perfil: Atencio especialitzada:
52% son dones, i un 20% persones ¢ Dependencia: 2654 persones amb PIA vigent
menors dedat * Afenci6 joves:
31% tenen entre 30 54 anys i el 25% o 420 Espai Jove
majors de 65 anys © 21 Sostre 360

; ¢ Habitatge/sensellarisme:
209 rt
psof/é)sr;%;e;mrzuwedﬁ; oL'Ips(c))ciaI 29 expedients treballats amb data de desnonament al mes

! 348 expedients de desnonaments treballats durant tot lany.
0)
23% han estat atesos per primera e s e
vegada 116 expedients treballats per lequip de sensellarisme
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Principal

Acceés al treball

@ Autonomia Personal Educacio Adiccions

s ambits d’atencio
Oetectats

@ Ingressos

@ Habitatge @ Relacié Social @ Relacions familiars
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Servels datencioa
I'entormn domicilian
| Oo‘“umaria pe%

11 xerrades
319 persones ateses

3.697

persones ateses

Actuacions dels serveis a domicili Num
Hores de servei d'ajuda a domicili per atencié personal

Hores de servei d'ajuda a domicili per atencié a la llar

Apats a domicili repartits
Trucades de teleassisténcia

Actuacions dels Projectes d'atencié integrada social i sanitaria (SISS/SAISSED)




QIS
ado esce

83.1 % Nivell |: Intervencio

-

pena mfants |
nlvells d’atenc

Nou
Servei Clau

Preventiva (1.639 infants) SOAF

(Servei dOrientacio i
Acompanyament a

Focalitzat en la deteccid precog i preventiva i en xarxa directament en e
amilies

PREVENCIO lentorm educatiu i social.

12,9 %
SOCIOEDUCATIVA

Nivell Il: Serveis dntervencio
Socioeducativa - SIS
Intervencié intensiva amb infants i adolescents derivats pels

equips basics dels serveis socials per tal de poder oferir un
acompanyament intensiu amb la crianca.

Nivell lll: Deteccio de
4% Situacions Risc

Gestio urgent i directa de casos de
vulnerabilitat greu que requereixen mesures
de proteccio.

ALT RISC




Serveis per a infants i adolescents:
espais de coordinacio

AMBIT AMBIT DE
EDUCATIUI SALUTI

COMUNITARI BENESTAR

OBJECTIU:
Assegurar lexit i l'equitat
escolar, controlar
labsentisme, frenar
labandonament prematur i
coordinar els agents de
suport comunitari des de la
petita infancia.

OBJECTIU:
Promoure €l benestar
emocional i
desplegar accions
preventives davant la
salut emocional i dels
infants i els joves.




Espais propis de participacion

Promoure la implicacio de la
ciutadania en el disseny de les
politiques socials i recallir propostes
de millora dels diferents serveis,
programes o projectes : Persones
usuaries dels Serveis a domicili
teleassistencia i menjar a domicili

col.laboracio

Agenda compartida:
ADMINISTRACIO + EMPRESA
+ CIUTADANIA +
UNIVERSITATS
L’Agenda és un instrument de
planificacio estratégica
compartida que promou la
innovacio transformativa.
Dependencia - Cronicitat i
vulnerabilitat
formada per 15 entitats
actualment.

Format per entitats socials de la ciutat
que treballen plegades per la
prevencio i proteccio dels infants i
adolescents de la ciutat . 9 entitats

Espai de col.laboracié Les Diverses
Format per entitats socials que
treballen amb les persones amb
discapacitat i diversitat per crear
discurs comu i promocionar projectes
inclusius. 10 entitats
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