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1. Presentacio

Manresa som una ciutat referent en politiques d’envelliment, tenim una poblacié de
Persones Grans que tenen i volen seguir tenint un paper actiu en la vida social,
politica i cultural de la seva ciutat.

L'augment de I'esperanca de vida i els avencos en salut han portat que un nombre
creixent de persones visquin més anys i sovint amb bona salut. Envellir, a dia d’avui no
€s un procés uniforme, I'envelliment té multiples tipus d’envelliment depenent de I'estat
de salut, els recursos, I'entorn, la participacio, la mobilitat, la soledat o la xarxa
relacional i les oportunitats d’oci i aprenentatge.

Per aix0, perqué no son un col-lectiu uniforme sindé un grup d’edat amb diferents
interessos i opinions, el pla vol recollir una mirada a I'envelliment des del concepte de
longevitat i del cicle de vida.

Aquest pla pretén dissenyar i implementar unes politiques publiques que no només
cuidin sin6 que empoderin les persones grans i els donin veu, reconeixent la seva
contribucié social i fomentant un envelliment digne, respectuds, participatiu i lliure de
discriminacions.

Som una ciutat compromesa amb l'equitat, la qualitat de vida i el benestar, que
promou el dret a un envelliment digne i participatiu que lluita contra I'edatisme i
qualsevol forma de discriminacié i potencia l'autoestima i I'empoderament de les
Persones Grans. Una ciutat que vol garantir que les transicions que apareixen durant
I'envelliment, la jubilacid, la dependencia i el final de la vida, seran acompanyades i
tindrem uns serveis adaptats a cada moment, amb una administracié propera i
accessible que ha de ser capa¢ de generar una societat cohesionada i conscient del
valor de totes les generacions.

| estem en un moment en el que la longevitat s’ha convertit en una realitat compartida.
| no és suficient amb fer més anys sind que ens cal fer millors anys.

Aquest projecte no €s només un instrument que ha de servir com a full de ruta per a
les politiques d’envelliment i les actuacions dels propers anys, és també un recull de
reflexions i solucions compartides amb les persones grans que hi han participat.

Han participat en les reflexions, les comissions, els debats, aixi com enriquint I'enfoc
teoric del pla, la perspectiva que havia de tenir i les actuacions que havia de
contemplar. El propi pla és un exemple de com hem de contribuir des de
'administracio a la vida de les persones. Escoltant i recollint les propostes tal com les
han formulat.
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Per tant, aquest és el pla des de les persones grans i no per a les persones grans i
com a regidora em comprometo a que s’implementi tal com I'hem consensuat amb
tothom.

Gracies per el vostre compromis amb el vostre futur i amb el de la ciutat. Ha estat un
plaer poder-vos-hi acompanyar.

Mariona Homs Alsina
Regidora de Drets Socials i Persones Grans

Ajuntament de Manresa
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2. El suport tecnic del Servei de Cicle de
Vida de la Diputacio de Barcelona

El Pla d’actuacio de mandat de la Diputacié de Barcelona concreta el seu compromis
institucional en un desenvolupament sostenible i assumeix com a propis els Objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En aquest sentit, el Servei de Cicle de Vida de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat s’'alinea amb I'ODS 10, que preveu reduir la desigualtat entre
persones i territoris i afavorir la inclusié a partir de la lluita contra les vulnerabilitats i
I'11, que vetlla per aconseguir uns governs locals inclusius, segurs i resilients.

Les ciutats i els pobles sén l'escenari de la vida quotidiana on les persones
construeixen una vida en comu, comparteixen espais veinals, estableixen relacions als
espais publics, intercanvis comercials, educatius i culturals en entorns de proximitat
sempre diversos i complexos.

Els governs locals tenen una doble missio: per un costat, garantir a les persones el ple
dret a viure i gaudir de la ciutat, garantint la igualtat d’oportunitats i espais lliures de
discriminacions, i per I'altra generar espais oberts on relacionar-se i ser particips de la
vida publica.

Per aquest motiu, el Servei de Cicle de Vida treballa en la promocio i el
desenvolupament de politiques publiques amb una perspectiva de cicle vital, és a dir,
amb una mirada integral i centrada en les persones al llarg de totes les etapes de la
seva vida. Aquesta visio reconeix que cada moment vital —des de la infancia fins a la
vellesa— esta marcat per canvis fisics, emocionals, socials i d'aprenentatge que
configuren la trajectoria individual i col-lectiva de cada persona.

Les etapes de la vida no es poden entendre com compartiments aillats, sin6 com un
procés continu i interconnectat, on cada experiéncia i aprenentatge acumulat enriqueix
les etapes seglents. En aquest marc, I'enfocament de garantia de drets és fonamental
per promoure i garantir la dignitat, 'autonomia i la participacié activa en la societat.
Reconeixer i valorar la seva trajectoria vital és essencial per construir una societat mes
justa, respectuosa i compromesa amb totes les generacions. El Servei de Cicle de
Vida ofereix suport tecnic als ens locals en el disseny d’estratégies organitzatives i
d’actuacions en els diferents ambits del cicle vital, com ara la infancia, la joventut i les
persones grans.
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El suport tecnic es defineix com un acompanyament, expert i qualificat, construit a
partir dels coneixements i I'experiéncia acumulats i compartits amb els ens locals -en
el marc dels grups de treball, seminaris, jornades i espais de formacio- i la reflexio
academica.

El suport tecnic es fonamenta en un treball personalitzat i adaptat a les
caracteristiques i necessitats especifiques de cada ens local, i es desplega en quatre
modalitats principals:

* Acompanyament en la creaci6 i/o refor¢ d’equips de coordinacio. Es promou el
treball col-laboratiu i la creacié d’espais de reflexié compartida que afavoreixen
'aprenentatge, la generaci6 de coneixement i l'abordatge de situacions
multicausals i complexes. Aquesta metodologia facilita la deteccio
d’oportunitats de vinculacio i cooperacié tant dins de I'administraci6 com amb
agents externs del territori.

e Suports individualitzats. Assessorament directe als equips técnics municipals
per a la definicio, el disseny i I'avaluacié de serveis i programes. Aquest procés
inclou l'analisi de materials, la revisio d’experiéncies d’altres municipis i el
contrast de les actuacions amb altres realitats locals per enriquir la presa de
decisions.

» Acompanyaments tecnics i assessoraments especifics. Treballs que deriven en
el disseny i execucié d’accions formatives a mida, orientades a donar resposta
a les necessitats concretes de cada ens local i a reforcar les seves capacitats
internes.

En el marc del Cataleg de Serveis 2024, el Servei de Cicle de Vida ha donat suport
técnic mitjancant els recursos seguents:

» Plans d'actuacio de les politiques locals de joventut

« Projectes per a equipaments juvenils municipals

« Planificacié estratégica i projectes en I'ambit de la infancia i I'adolescéencia
» Planificacio estrategica i projectes en I'ambit de les persones grans
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2.1 Planificacio estrategica i projectes en I'ambit de les
persones grans

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix el concepte d’envelliment actiu com
el procés d'optimitzacio de les oportunitats de salut, participacié i seguretat amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen (OMS,
2002).

L'OMS també planteja un ampli ventall de factors determinants de I'envelliment actiu
des d’'una perspectiva multidisciplinaria: els economics, de salut i socials, conductuals,
personals, d’entorn fisic i relacionals, i la cultura i el genere com a determinants
transversals, amb capacitat per influir sobre tots els altres determinants.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, a través del Servei de Cicle
de Vida, ofereix suport als ens locals per a la planificacio estrategica en I'ambit de
I'envelliment actiu amb I'objectiu d’acompanyar-los en la millora de I'organitzacié dels
serveis, equipaments i professionals.

Amb aquest objectiu els projectes tenen com a finalitat proveir d’eines per a que els
ens locals puguin adaptar-se amb éxit a I'envelliment de la poblacio, tot identificant les
necessitats presents i futures de les persones grans; i adaptar o promoure els serveis i
els recursos necessaris per afavorir I'envelliment actiu durant el cicle vital.

2.2 Lademanda de Manresa

L’Ajuntament de Manresa va sol-licitar suport en l'elaboracié del Pla d’Acci6 local en
I'ambit de les persones grans de Manresa mitjan¢ant sol-licitud al Cataleg 2024 del Pla
de concertacié Xarxa de Governs Locals 2024-2027.

L'encarrec d'aquest suport técnic consisteix en donar continuitat als treballs realitzats
fins a la data (avaluacié del pla d’acci6 d’amigabilitat del municipi, diagnosi sobre
politiques d’envelliment i la posada en marxa de 4 comissions de treball per
confeccionar el pla amb el consell Municipal de la Gent Gran) per tal d’establir un pla
estratégic basat en els seguents eixos de treball: Participacié i valor social, Benestar i
qualitat de vida, Equitat i inclusi6 de les Persones Grans, Transicions durant
'envelliment i Comunicacio, visibilitzacié i sensibilitzacio

2.3 Metodologia

El Pla Local de les Persones Grans de Manresa s’ha elaborat a partir d’'una
metodologia participativa i col-laborativa, amb una combinacié d’aproximacio técnica,
analisi qualitativa i implicacié ciutadana. Es va partir d'una diagnosi prévia sobre
I'envelliment i les persones grans al municipi, elaborada el 2023, que va servir de base
per identificar reptes i oportunitats clau. El procés metodologic ha posat especial
emfasi en la participacio activa de les propies persones grans, especialment a través
del Consell Municipal de les Persones Grans i les seves comissions. Alhora, s’ha
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comptat amb la implicacioé de tecnics municipals referents en diferents ambits i amb la
col-laboracié d’entitats socials, sindicals, professionals i del tercer sector. Aquest
model de treball compartit ha permés recollir una mirada poliédrica sobre I'envelliment
i construir un document alineat amb les necessitats i aspiracions del col-lectiu. S’han
treballat transversalment els valors d’equitat, interseccionalitat i cicle de vida, garantint
una visié inclusiva i transformadora del conjunt de les politiques municipals.

2.4 Fases

El procés d’elaboracioé del PLPG es va estructurar en diverses fases articulades entre
2023 i 2025. La primera fase va consistir en la realitzacio de la diagnosi inicial, on es
van analitzar dades sociodemografiques, es van realitzar entrevistes i es van recollir
testimonis de persones grans. La segona fase, iniciada a principis de 2024, es va
centrar en el treball participatiu mitjancant la constituci6 de quatre comissions
tematiques, corresponents als eixos estratégics del pla, amb la participacio directa de
membres del Consell de les Persones Grans i altres agents. Cada comissié va
elaborar una teoria del canvi per orientar les linies estratégiques. Posteriorment, es
van fer trobades técniques amb professionals municipals per validar i alinear els
objectius amb els serveis existents. També es va mantenir una sessié amb els actors
de 'Agenda Compartida de Salut i Social de Manresa-Bages. Finalment, a partir del
treball fet, es va redactar el document definitiu, incorporant la mirada de les persones
grans, els referents técnics i la coordinacio institucional, garantint la coheréncia entre
diagnosi, estratégia i operativitzacié

10
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3. Introduccio

El present document estratégic estableix un marc d’actuacié per a la incorporacio
d’'una nova perspectiva sobre els envelliments i I'establiment d’accions especifiques,
amb l'objectiu de garantir el reconeixement dels drets i la contribucié social de la
poblacié gran, alhora que aborda les seves necessitats col-lectives i especificitats
individuals. Aquest enfocament es concreta en la disponibilitat i adequacio dels serveis
i recursos publics necessaris per afavorir una trajectoria vital plena i autonoma al llarg
de l'etapa de la vellesa.

Partim de la base que I'entrada en aquesta etapa no és sindnim de deteriorament o
malaltia, sin6 que, en el context actual dincrement de l'esperanca de vida,
'envelliment es pot estendre durant més de tres decades. Aix0 requereix un
replantejament de les politiques publiques i una planificacié acurada de les transicions
vitals que les persones experimentaran al llarg d’aquest periode. A més, es posa de
manifest la necessitat d’adoptar un enfocament integral i preventiu que faciliti societats
més inclusives i saludables, especialment en un escenari de creixement sostingut de
la poblaci6é gran, segons les projeccions demografiques. En els propers anys hi haura
canvis importants -que ja hi comencen a ser- en la concepcié d’envelliment, persones
grans, i les politiques per aquest grup social.

Els canvis recents en l'estructura poblacional, tal com es detalla a la Diagnosi sobre
politigues d’envelliment i persones grans elaborada per I'Ajuntament de Manresa,
evidencien una tendencia clara cap a l'envelliment de la poblaci6. Segons les
projeccions de I'ldescat, per a I'any 2033, la ciutat de Manresa tindra aproximadament
79.612 habitants, fet que suposa una reduccié del 2% respecte a la poblacié actual.
No obstant aixd, aquest descens global de poblacié es veu contrarestat per un
increment significatiu en els grups d'edat superiors als 60 anys, amb augments
previstos d’entre el 20 i el 30%. Els segments de poblaci6 amb un creixement més
notable es concentren en les franges de 65 a 69 anys i de 80 a 84 anys, fet que
accentua la necessitat d'unes politiques especifiques i adaptades a aquesta realitat.

A més del repte demografic, es preveu que la poblacié gran sigui cada cop més
heterogénia en termes d'origen, trajectoria vital, condicions socioecondmiques i
necessitats assistencials, fet que afegeix complexitat a la gesti6 de les politiques
tradicionals adrecades a aquest col-lectiu. Per aquest motiu, aquest pla es configura
com una eina essencial per anticipar i adaptar les estratégies municipals a les
dinamiques futures associades a I'envelliment de la poblacio.

11
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Aquest document s’estructura en diversos apartats. En primer lloc, es presenta un
marc introductori que exposa les principals tendéncies i els debats actuals entorn dels
conceptes d’envelliment. Posteriorment, el marc estrategic analitza i alinea aquest pla
amb les principals politiques i plans d’ambit supramunicipal, garantint la coheréncia i
integracié de les actuacions proposades. Aixi mateix, es realitza un inventari dels
plans municipals vigents impulsats per I'Ajuntament de Manresa, amb ['objectiu
d’identificar sinergies i punts de connexié amb el present Pla Local de Persones Grans
(PLPG) de Manresa.

Finalment, la part operativa del document desenvolupa els eixos estrategics, les linies
d’actuacio i els projectes que conformen la implementacié del pla. A més, s’'inclou un
sistema de governanca i un model de seguiment que estableix els mecanismes per
avaluar i monitorar I'impacte de les accions desplegades en el marc del PLPG de
Manresa, garantint-ne l'eficacia i la capacitat d’adaptacié a les necessitats emergents
de la poblaci6 gran.

12
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4. Antecedents

El pla local parteix de la diagnosi realitzada durant el 2022 i 2023 on s’han tingut en
compte plans vigents i estudis especifics d'on s’han pogut extreure informacions
rellevants que ens han servit com a punt de partida per elaborar aquest document i
tenir en compte els canvis sociodemografics i les necessitats d’aquest grup social.

Des del 2012, Manresa ha format part de la Xarxa de Ciutats Amigables de les
Persones Grans i el treball del Programa de Persones Grans s’ha centrat en liderar,
des de la perspectiva de ciutats amigables de 'OMS, les accions adregades a les
persones grans gestionades per diferents departaments de I'Ajuntament de Manresa i
per a la millora de la ciutat. L'avaluacié d’aquest treball ens ha permés extreure
reivindicacions del col-lectiu, necessitats i opinions que hem pogut incorporar.

En les pagines que segueixen es podra trobar un emmarcament tedric sobre els
principals conceptes i debats entorn al fenomen de [I'envelliment. Aquest
emmarcament esta aterrat a la realitat Manresa per posar de relleu com els aspectes
més conceptuals i teorics tenen la seva traduccio a la realitat local.

4.1 Elfenomen de I'envelliment i les societats longeves

La vellesa és una etapa de la vida amb caracteristiques especifiques que inclou canvis
biologics, psicosocials, cognitius i de personalitat. Aquests canvis varien entre
individus i no es produeixen simultaniament, fins i tot en una mateixa persona.
L'envelliment es considera un procés natural, especialment visible a la nostra societat
actual, on l'augment de l'esperanca de vida, juntament amb els avencos en salut i
habits saludables, ha provocat un increment de l'esperanca de vida, una major
longevitat saludable i també de persones amb dependéncia fisica i psiquica.

Aquest augment de la longevitat ha fet que I'envelliment hagi passat de ser una cosa
que passava a algunes persones, a ser un fenomen social.

L’etapa postlaboral s’esta allargant i ara ja ocupa entre 30 i 35 anys de la vida de les
persones. M2 Dolores Puga, del CSIC, apunta que s’esta guanyat “vida jove”, dit de
forma matussera, que les generacions posteriors son meés joves que les precedents a
les mateixes edats, és a dir, que guanyem anys de vida en bona salut. Aquest
allargament d’aquesta etapa vital porta, fins i tot, segmentar aquests darrers 30 o0 35
anys de vida -igual que es fa amb els 30 primers- atesa la gran diversitat de realitats
que es donen en aquest periode. Aixd0 comporta nous reptes en termes d’atencio
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sanitaria (es calcula que a 2050 hi haura 37 milions de persones centenaries al maén),
socials, de vincles, del paper i valor que aquestes persones poden aportar en la
societat, entre d’altres. En el cas de Manresa, les projeccions de poblacié estimen per
el 2033 un augment del 16% de la poblacié major a 90 anys, i un increment d’entre el
20 i el 30% de la poblacié major a 60 anys.

Grafic 1. Comparativa entre edat i sexe de la poblacio al 2021 i 2033
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Font: Diagnosi sobre politiques d’envelliment i persones grans a Manresa

Un d’aquests punts clau que cal revisar és el de les cures. Les persones que es troben
en les primeres etapes de la vellesa se’ls anomena “generacié sandvitx” perqué han
de cuidar de descendents i d'ascendents. Es troben enmig d’atribucions de cures dels
seus pares o sogres, i també dels descendents. Una maternitat cada cop més tardana
i una edat d’emancipacio dels fills cada cop més atragada pot “atrapar” algunes
persones en aquesta doble atribucido de cures. Siné son els fills, moltes persones
cuiden els nets. La reducci6 dels nuclis familiars a més dificulta el repartiment
d’'aquestes tasques, atribuint les mateixes carregues sobre menys persones. Aquesta
€s una generacié de persones que destina gran part del seu temps a les cures,
restant-lo d’altres possibles activitats o contribucions socials; i aix0 té significatives
implicacions en el benestar emocional de les persones cuidadores (que sén sobretot
dones), que han de suportar alts nivells d'estrés i manca de recursos per atendre de
forma adequada algunes situacions de dependeéncia.

Queda clar, doncs, que l'envelliment i la longevitat son reptes que afecten a les
societats occidentals contemporanies de manera rellevant i a diversos nivells.
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4.2 El(s) envelliment(s) del futur

Les tendencies de I'envelliment, tant a Manresa com a la resta de Catalunya, més
enlla de les projeccions de poblacid, presenten un futur forca complex pel que fa a
I'atencio a les persones grans. En termes qualitatius podem apuntar alguns elements
generals que caldra tenir en compte de cara a la configuraci6 de les politiques
publiques d’envelliment. Tot seguit apuntem alguns elements que creiem necessaris i
que es van apuntant al llarg d’aquest document.

4.2.1 Diversitat creixent de les persones grans

Alguns discursos fan prediccions sobre les persones grans que tendeixen a
homogeneitzar-les, tractant-les com un col-lectiu amb caracteristiques similars.
Aquests discursos donen d’una mirada eurocéntrica i d’'una certa classe social. Es cert
que les generacions nascudes als 50 i 60s tindran/tenen unes caracteristiques
diferents que els seus progenitors (en general tenen més formacié, més nivell
adquisitiu, millors nivells de salut, interessos diversos...), pero és igual de cert que hi
haura una diversitat creixent de persones grans. No només les persones d'altres
cultures que ja viuen a Catalunya es faran grans, sindé que actualment també hi ha
nombrosos reagrupaments familiars d’ascendents. Les persones grans seran cada cop
més diverses, cosa que s’expressara en expectatives, visions i tradicions molt variades
sobre I'envelliment. Les politiques publiques d’envelliment, doncs, hauran de ser
capaces de reconeixer-ho i adaptar-s’hi. Actualment ja veiem com, quan es reagrupen
ascendents, els impactes en les atribucions de cures so6n importants, recaient
novament sobre les dones; aixi com en la possibilitat que aquestes persones puguin
rebre suport institucional a causa de la llei d'estrangeria i la Llei de Dependéncia.

Mentre que entre els residents de Manresa majors a 69 anys, només una petita
minoria havia nascut fora de Catalunya o Espanya, les generacions de persones entre
50 i 69 anys tenen un increment molt important de la poblacié nascuda a I'estranger.
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Grafic 2. Lloc d'origen de la poblacio segons grup d'edats. 2020. Manresa
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Font: Diagnosi sobre politiques d’envelliment i persones grans a Manresa

A banda de la diversitat cultural i de visions sobre I'envelliment, un altre factor de
diversitat sera el de les condicions de vida. Lluny d’'una visi6 general de persones
grans benestants, saludables i formades (aquesta realitat també hi sera) el que cal
esperar és que la dualitat del mercat laboral i la creixent desigualtat social acabi
manifestant-se en les trajectories de vida de les persones grans. De fet, les dades de
Manresa mostren una alta vulnerabilitat social si les comparem amb les del conjunt de
Catalunya: un menor nivell educatiu, menor taxa d'activitat, major taxa d’atur, menor
nivell adquisitiu i menor despesa publica per capita. La gran quantitat de persones
amb trajectories laborals inestables i precaries, aixi com les que viuen en condicions
de vida precaries, arrossegaran aquestes condicions en la seva etapa de vellesa (I'any
2023 un 24,4% de la poblacio es considera en risc d’exclusié segons la taxa AROPE).

4.2.2 Activitats i participacio

Malgrat la desigualtat que estan creixent en les persones grans, hi ha/hi haura un
contingent important de persones grans que hauran tingut trajectories laborals
estables, amb nivells formatius elevats i un bon estat de salut general fruit d’'uns habits
de vida saludables en la seva etapa adulta.

La poblacié major a 70 anys (especialment les dones), tenen un nivell educatiu for¢a
baix. Segons les dades de la diagnosi d’envelliment del municipi, entre la poblaci6
major a 70 anys, el percentatge de persones amb un nivell d’educacié primaria o
inferior és major al 40% i la proporcié de persones amb estudis superiors és molt
baixa. En canvi, si observem els grups d’edat menors a 70 anys, veiem com el nivell
d’instruccié augmenta considerablement, sobretot en els estudis superiors.
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Grafic 3. Percentatge de poblacio de 50 anys i més segons nivell de formacid assolit.
Manresa. 2010
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Font: Diagnosi sobre politiques d’envelliment i persones grans a Manresa

Actualment, les persones que formen part d’aquest grup ja mostren unes preferencies i
demandes molt diverses respecte a les generacions precedents i és una tendéncia
gue es mantindra en els anys vinents, i possiblement es reforcara. Les activitats “per
gent gran” no els son atractives i prefereixen dur a terme activitats no segmentades
per trams d’edat. Tenen molta més autonomia a I'hora de viatjar i fer activitats i el seu
oci és més semblant als de les cohorts més joves que no les més grans.

“Moltes amigues meves em diuen que no volen anar al casal de gent gran
perque hi ha massa gent gran, quan elles també son grans.” (Diagnosi
d’envelliment i persones grans de Manresa)

Aquest fet obliga a repensar tota I'oferta actual d’activitats per les persones grans, la
configuracio dels equipaments, aixi com I'associacionisme i la vinculacio als espais de
participacié de persones grans existents.

Son diverses les iniciatives associatives i de participacié de persones grans que surten
dels circuits tradicionals de les associacions de persones grans i dels espais de
participacié establerts. La logica d’aquesta major autonomia que es viu en l'oci i
l'ocupacio del temps, també s’identifica en l'activisme i associacionisme. De fet, a
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Manresa, el Casal de gent gran de la Generalitat de Catalunya s’ha convertit en un
casal intergeneracional, pot fer més amable l'accés a les persones que tenen
estereotips cap a les activitats exclusives per a les persones grans.

Precisament per aquests motius exposats cal eliminar la visié que I'etapa post laboral
€s una etapa de declivi (i de suport a les cures familiars) i donar pas a una visio
relativa a una major capacitat d’aportacié a la societat des de diversos ambits. La
participacié politica, activista i comunitaria poden ser espais on les persones grans
continuin la seva aportacié de valor social, aportant els seus coneixements i
trajectories acumulades amb els anys.

Cal destacar el paper que juga a la ciutat el Consell Municipal de les Persones Grans.
Es l'drgan consultiu i de participacié de I'Ajuntament de Manresa per a les questions
referents a les persones grans de la ciutat i, en concret, per a les que comportin la
millora del benestar i la qualitat de vida d'aquest sector de la poblacié. Les persones
grans hi troben un espai de participacié activa i incidéncia politica, reforcat amb el
suport de 'Ajuntament. Aquest, pero, no esta exempt de reptes, ja que cal reforcar la
seva diversitat per poder oferir una visio sencera de la poblacié gran de la ciutat.

4.2.3 Relacions familiars i comunitaries

En els darrers anys estem assistint a una diversificacio de les relacions comunitaries i
familiars en una tendencia cap a la individualitzacié. Aquesta és una realitat que no
sembla que s’hagi de revertir, ans al contrari. El paper de proveidors de cures i suport
gue han entomat i entomen les families, i en grau més baix les comunitats, s’esta
reduint atesa la individualitzacié de les relacions, I'acceleracié de la vida quotidiana i la
precarietat al mercat laboral.

Moltes persones grans-joves, sobretot dones, assumeixen tasques de cures de forma
forca intensa dels seus ascendents i descendents, perdo posen en dubte si rebran
aquest suport per part dels seus fills i filles quan sigui necessari 0 bé no volen que ells
i elles assumeixin aquesta responsabilitat. En aquest sentit, volen planificar la seva
dependencia de forma autonoma.

A aixo cal afegir la fragmentacié social i comunitaria, especialment als municipis més
grans. Els nuclis rurals encara mantenen una certa dinamica comunitaria. Les
persones grans poden sentir-se soles i poden perdre els seus vincles amb la
comunitat. Les transformacions dels barris i dels pobles fan que moltes persones
grans perdin els seus referents i es vagin quedant aillats. Les comunitats van perdent
el seu paper de suport i cuidador, especialment quan fem referéncia a ciutats i a
persones grans. La tendencia a I'aillament de les persones o el sentiment de solitud no
desitjada, no només recau a les persones grans siné que és un fenomen present a
totes les franges d’edat.

Un cop més cal posar I'accent en que aquesta €s una visio parcial i centrada en una
part de les persones grans. Hi ha altres cultures que tenen una visié diversa de
I'envelliment i les cures familiars i comunitaries, assumint aquesta cura i mantenint una
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relacié molt més estreta i intensa entre generacions.

4.2.4 Les preferéncies d’habitatge en I'envelliment

Es palés i notori que les persones grans actuals —que encara viuen de forma
autonoma— i les del futur no veuen com una opcié per elles el model residencial
actual. L’estudi sobre nous models d’habitatge per a persones grans mostra una ratio
de cobertura a Manresa de 3 places per cada 100 persones de 65 anys i més, aquesta
dada és menor a la ratio consensuada a nivell europeu de 5 places per cada 100
persones. Cal apuntar que, tot i la mala percepcié d’aquest model, si es destaca la
importancia d’aquest espai per les persones amb un grau molt elevat de dependéncia.

“Veus com estan les residéncies i a mi no m’agradaria viure-hi tal com estan
ara, s’ha de millorar.” (Diagnosi d’envelliment i persones grans de Manresa)

La preferencia és, de forma majoritaria, poder viure el maxim de temps a la llar. Una
altra opcio desitjada entre les persones grans és el cohousing sénior, com també els
pisos amb serveis compartits o opcions residencials de baixa densitat. Sigui com sigui,
el model residencial actual és ampliament rebutjat. Aixo dibuixa un escenari amb una
major diversitat d’opcions residencials per envellir, totes elles en la linia d’'una major
autonomia individual —amb els suports necessaris— el maxim de temps possible i en
entorns residencials de baixa densitat, siné en la mateixa llar.

“S’hauria de promocionar el cohabitatge, on vas a viure amb persones de la
teva edat i tens els serveis basics compartits. Si necessites un fisioterapeuta,
doncs ve cada setmana per tots els residents”. (Diagnosi d’envelliment i
persones grans de Manresa)

Aixi, caldra tenir uns recursos duals que permetin a les persones grans viure a la
mateixa llar o en alternatives residencials més amables el maxim de temps possible.
Alhora, caldra contemplar serveis residencials per persones molt grans i amb alts
nivells de dependéncia, ja que mentre sigui possible, les persones prefereixen viure a
la seva llar. Les tendéencies apunten que les persones grans amb trajectories vitals no
precaritzades tindran uns nivells d’autonomia més gran durant més temps, i tambeé
viuran més temps amb nivells de dependencia elevats. Caldra reconfigurar els
recursos en aquesta linia.

Tant la diagnosi d’envelliment, com l'estudi sobre nous models d’habitatge per a
persones grans, mostren la necessitat de prioritzar I'envelliment a casa mentre sigui
possible i d’explorar formes alternatives d’habitatge.
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Taula 1. Resultats enquesta habitatge: A quina tipologia d'habitatge voldria envellir?.
Manresa. 2021

A quina tipologia d’habitatge voldria Valor % Génere
envellir? Absolut Femeni (%) Masculi (%)
A un pis 164 421 40,3 453

A una casa 52 13,3 11,9 16,1

A una residéncia 6 15 16 15
Aun habitatge tutelat amb serveis 67 172 | 174 168

A un habitatge propi amb serveis comuns 97 | 249 27,7 197
Altres 4 1,0 1,2 0.7
Total 390 100 100% 100%

Font: Estudi sobre nous models d’habitatge per a persones grans, 2021.

El parc d’habitatges de Manresa té algunes dificultats d’accessibilitat, I'estudi
d’habitatge de la ciutat indica que un 26,4% de les persones no disposa d’ascensor
per accedir a la seva llar i un 66,7% de les persones no té el seu habitatge adaptat a la
mobilitat reduida.

Cal no perdre de vista, en la linia de la diversitat de les persones grans i la precarietat
creixent, que I'habitatge sera un problema també per a les persones grans que no
disposin d’habitatge en propietat o que les seves pensions no puguin pagar uns
lloguers massa elevats. L'estudi d’habitatge de la ciutat, mostrava un 18,2% de les
persones majors a 75 anys poblacié de Manresa en situacio de lloguer, un percentatge
superior al dels grups d’edat d’entre 60 i 74 anys. A data 2021, la mitjana del preu de
lloguer a Manresa era de 446,59 €, amb una tendéncia creixent al llarg dels anys.

Son diversos els casos de desnonaments de persones d’edats avancades, sobretot en
nuclis urbans. El problema de 'habitatge, en cas de no posar-hi remei, sera un factor
d’exclusio de primer ordre per cada vegada més generacions.

“Jo tinc una pensio minima i pago quatre-cents euros de lloguer i se’m fa dificil
fer activitats. Jo el que he trobat fins ara gratuites son molt poques. A mi
m’agrada fer anglés, fotografia i m’ho he de pagar.” (Diagnosi d’envelliment i
persones grans de Manresa)
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4.2.5 Politiques de cicle de vida

Segurament caldra anar abandonant o revisant conceptes com el d’envelliment de
qualitat i la implementacio de politiques especifiques d’envelliment —per fer politiques
per tota la poblacio— i adaptar a la realitat de la nova longevitat les politiques i serveis
de dependéncia, de proteccié social, de mobilitat, en definitiva, de tots els serveis que
afecten les persones.

El repte per les organitzacions locals és el de compaginar politiques relatives a fases
del cicle de vida amb politiques sectorials. | és que tractar les politiques de cicle de
vida (infancia, joventut i envelliment) com a politiques sectorials és disfuncional. Les
politiques sectorials acostumen a ocupar-se de tematiques en les que cal cobrir
necessitats, dinamitzar sectors, oferir serveis,... perd aixo no aplica a les fases del
cicle de vida perque a les persones no els passa que son grans. A les persones grans
els passen coses vinculades amb la salut, I'habitatge, la cobertura de necessitats
basiques, la formacio, entre d’'altres. Si que cal tenir en compte que en funcié de la
fase del cicle de vida cal atendre aquestes necessitats d'una manera o una altra.

Per tant, allo desitjable seria que les politiques sectorials incorporin la mirada del cicle
de vida i puguin atendre les persones al llarg de la seva vida, donant respostes
diferenciades i adaptades en base a la fase en que es trobin d’aquest. No fer-ho aixi,
com passa actualment, genera una desatencié de les particularitats de les diverses
cohorts per part de les politiques sectorials, generant discriminacions o mals dissenys
de les politiques publiques al no incorporar aquesta visio del cicle de vida.
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5. Marc juridic

A Catalunya manca una llei especifica d’envelliment que tracti aquesta realitat des
d’'una mirada ampla que pugui atendre la diversitat de les persones grans i no vinculi
aquesta etapa de la vida a la vulnerabilitat i la dependencia. La majoria de legislacio
estatal i catalana que citarem tot seguit esta vinculada als serveis socials, a la salut o0 a
la dependéncia, evidenciant la visido que es té de I'envelliment. Aplicar la mirada del
cicle de vida a les diferents politiques necessita d’'una aposta politica forta que pugui
incidir en aspectes organitzacionals.

Actualment El grup Socialistes i Units per Avancar ha registrat una Proposicio de llei
de Persones Grans de Catalunya per tal d'impulsar en aquesta legislatura I'aprovacio
de la primera llei en aguest ambit. La iniciativa contempla de manera molt transversal
tots els aspectes de la vida social de cada individu, des del lleure, la cultura, salut,
educacio, drets LGTBI, etc. La norma es basa en dos elements: la lluita contra
I'edatisme i I'aposta per la igualtat de genere. En aquest sentit, planteja mesures com
garantir I'atencié sanitaria adequada a les dones, independentment de la seva edat;
mecanismes de prevenciod, deteccio i abordatge en els casos de maltractament de les
persones grans; mesures per lluitar contra la soledat no volguda; I'increment automatic
de les pensions no contributives; i propostes sobre el model residencial, entre altres.

5.1 Legislacio estatal

Constitucié espanyola, 1978. Article 50: "Els poders publics garantiran la suficiencia
econdomica als ciutadans durant la tercera edat, mitjancant pensions adequades i
actualitzades periodicament. Amb independéncia de les obligacions familiars, en
promouran el benestar mitjancant un sistema de serveis socials que atendran els
problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure".

e Reial Decret-llei 5/2013, de 15 de marc¢, de mesures per a millorar la continuitat
de la vida laboral dels treballadors d’edat avancada i promoure I'envelliment
actiu.

e Llei 4/2005, de 22 d’abril, sobre els efectes de les pensions no contributives
dels complements atorgats per les comunitats autonomes.

e Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencio a les persones en situacio de dependéncia.
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Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat
Llei organica 3/2021, de 24 de marg, de I'eutanasia

Llei estatal 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no
discriminacio

Llei 11/2014, de 2 d’octubre, per a garantir els drets de les persones LGTBI

Entre d’altres que afecten a la vida de les Persones Grans.

5.2 Legislacio catalana

Estatut d’autonomia de Catalunya, 2006. Article 18. Drets de les persones grans: "Les
persones grans tenen dret a viure amb dignitat, lliures d'explotacid i de maltractament,
sense que puguin ser discriminats a causa de I'edat".

Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.

Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania DOGC 24 de
juliol de 2017, num. 7418

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya DOGC num.
4990, de 18 d'octubre de 2007 BOE num. 266, de 6 de novembre de 2007

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.
Llei 11/2001, de 13 de juliol, d’acolliment familiar per a persones grans.
Llei 22/2000, de 29 de desembre, d’acolliment a persones grans.

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

5.3 Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran

La Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya, promoguda pel
Departament de Benestar i Familia i pel Consell de la Gent Gran de Catalunya, va
néixer el 2003 com a compliment dels compromisos presos al 4t Congrés Nacional de
la Gent Gran de Catalunya, de les recomanacions del Llibre blanc de la gent gran
activa i del Llibre blanc de la gent gran amb dependéncia. Respon també a les
indicacions i els objectius plantejats al Pla estratégic de la Segona Assemblea Mundial
de I'Envelliment.

La Carta també es fonamenta en I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, la Declaracio
dels Drets Humans i la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea, i es
construeix sobre el concepte de l'autonomia personal, entesa com el dret de ser lliures
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en la presa de decisions, de mantenir el mateix projecte de vida des de la identitat
personal, aixi com des de la responsabilitat de complir els compromisos adquirits
lliurement en I'exercici de la ciutadania.

La redaccié de la Carta va tenir una gran participacié de la societat civil catalana,
representada per associacions de gent gran de tot el pais, pels consells consultius de
la gent gran, per col-legis professionals, universitats, institucions i per persones
expertes en matéria de gent gran. D'aguesta manera, es va garantir la maxima
pluralitat i objectivitat possible.

Aquesta Carta és un document viu que permet una revisié continuada i una tasca
d'informacio sobre els drets de la gent gran que afavoreixi la conscienciacié sobre les
responsabilitats de les persones grans des del civisme.

D'altra banda, la Carta s'inscriu en la filosofia de construir un pais per a totes les edats,
on les persones grans siguin ciutadanes de ple dret, amb els mateixos drets i deures
que la resta de la ciutadania, evitant d'aquesta manera situacions de discriminacio.

5.3.1 Contingut

La Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya recull els cinc principis
tematics proposats per les Nacions Unides, descrits en els documents dels drets
humans per a persones d'edat. Aquests principis son:

- Dignitat: “Les persones grans hem de poder viure amb dignitat i seguretat i
veure'ns lliures d'explotaci6 i maltractaments fisics i/o psiquics, aixi com de ser
tractades dignament sense discriminacié per causa d'edat, génere, eétnia,
situacié economica o qualsevol altra condicio.”

- Independéncia: “Inclou l'accés a l'alimentacid, l'aigua, I'habitatge, el vestit i
I'atencio sanitaria adequada, aixi com 'oportunitat de treball remunerat i I'accés
a la capacitacio i I'educacio.”

- Autorealitzacio: “Les persones grans hem de poder desenvolupar plenament
les oportunitats i les potencialitats a partir de l'accés als recursos educatius,
culturals, espirituals, d'oci i temps lliure en la societat.”

- Assisténcia: “Les persones grans hem de beneficiar-nos de la cura de la
familia, aixi com tenir accés als serveis socials, sanitaris i assistencials, i gaudir
dels drets humans i fonamentals, quan residim tant en la llar propia com en
centres d'atencio o institucions.”

- Participacié: “Les persones grans hem de participar activament en la formulacio
i en les politiques que afecten directament el nostre benestar, des de la
solidaritat amb altres generacions, en una societat per a tothom; aquest principi
ha de ser entés des del dret a la lliure associaci6.”
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6. El marc estrategic

El marc estrategic fa referéncia a aquells plans, estrategies i politiques d’ambit
superior sota el que es dissenya el PLPG de Manresa i que, per tant, hi ha d'estar
alineat i ser coherent.

6.1 L’estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena

L'Acord de Govern 92/2024 promou el procés d’elaboracié de I'Estratégia per una
Societat Longeva i una Vida Plena (d’'ara endavant, ESLVP) per al periode 2025-2030.
Es configura com una eina clau per abordar les necessitats i oportunitats que planteja
el fenomen de I'envelliment poblacional. En un moment historic on I'esperanca de vida
ha augmentat de manera sostinguda —Catalunya registra una de les taxes de
longevitat més altes del mon—, aquesta estrategia aposta per una transformacié
estructural de les politiques socials i de salut per garantir un envelliment digne,
saludable i ple per a tota la ciutadania.

6.1.1 Principis rectors

L’Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena es basa en quatre principis
rectors fonamentals que guien la seva implementacio:

e Atencid personalitzada: Es promouen solucions adaptades a les necessitats
especifiqgues de cada persona, tenint en compte la diversitat de situacions
individuals i territorials.

e Perspectiva de génere i interseccionalitat: Les politiques d’envelliment aborden
les desigualtats estructurals que afecten especialment les dones grans, aixi
com altres formes de discriminacié per origen, orientacié sexual o condicié
social.

e Inclusié comunitaria i intergeneracional: Es fomenta la participacié activa de les
persones grans en les seves comunitats, destacant el valor del pacte
intergeneracional per construir una societat cohesionada i inclusiva.

e Entorns accessibles i inclusius: Es treballa per redissenyar els espais fisics i
digitals per tal que siguin més accessibles per a tothom, i posar les persones al
centre del disseny i la planificacio.
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6.1.2 Obijectius estratégics

L'ESLVP estableix 12 objectius marc que guien les accions i politiques per construir
una societat més longeva, inclusiva i sostenible. Aquests objectius inclouen la
sensibilitzacié social per combatre estereotips i prejudicis associats a I'envelliment, aixi
com la promocio de la participacio activa de les persones grans en la vida comunitaria.
També prioritzen la integracio de la perspectiva transversal, abordant desigualtats des
del génere fins a la diversitat cultural, i la prevencio tant de la soledat no desitjada com
de qualsevol forma de maltractament. Altres aspectes clau sén I'adaptacio dels espais
per fer-los accessibles i inclusius, la consolidaci6 de models d'atencié i cures
integrades, i el suport a les persones cuidadores de I'entorn afectiu, garantint-ne el
reconeixement i la dignificacié. Finalment, I'estratégia impulsa la recerca i la innovacio
tecnologica com a eines fonamentals per millorar la qualitat de vida de les persones
grans i fomentar la seva autonomia.

6.1.3 Models d’actuacio

S’han dissenyat dos models d'actuacié per abordar dues problematiques clau
relacionades amb les persones grans:

e Model de prevencio, deteccid i intervencid de la soledat no volguda. S’aborda
aquesta problematica com un repte emergent de salut publica amb impactes
profunds en la salut fisica, mental i emocional de les persones. El model
s'articula en tres eixos principals: prevencid, deteccidé i intervencié. La
prevencid es centra en accions comunitaries que fomentin la participacio social
i el sentiment de pertinenca, aixi com en estratégies individuals per identificar
factors de risc. La deteccio inclou sistemes d’observacié activa i mecanismes
de cribratge per identificar casos de risc de manera preco¢. Finalment, la
intervencio se sustenta en mesures personalitzades i coordinades entre serveis
socials, sanitaris i comunitaris, assegurant un seguiment adequat.

e Model d’abordatge de situacions de maltractament a persones grans. Té com a
objectiu prevenir, detectar, intervenir i fer seguiment de qualsevol tipus de
maltractament, assegurant el respecte pels drets humans i la dignitat de les
persones grans. Aquest model defineix el maltractament com qualsevol accio,
omissié 0 manca de resposta adequada que provoqui danys o angoixa, tant
fisica com mentalment. L'abordatge es basa en una governanca compartida
gque inclou comissions nacionals, territorials i técniques, aixi com equips
especialitzats d’intervencié. També estableix protocols per a la detecci6 precog,
la valoracié dels casos i la implementacié de mesures de proteccid, sempre des
d’'una perspectiva integral i coordinada amb els serveis socials, sanitaris i
comunitaris.
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6.1.4 Cap a una societat longeva i sostenible

L'ESLVP no només representa una resposta als reptes que planteja I'envelliment, siné
gue també suposa una oportunitat per redefinir els fonaments d’'una societat més
inclusiva, equitativa i sostenible. Aquest nou paradigma posa les persones al centre, ja
que reivindica el valor de totes les edats i treballa per garantir que tothom pugui gaudir
d’'una vida plena i digna.

6.2 Nou model d’acompanyament a I'envelliment — Taula del
3r Sector

El document de la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya “Nou model
d’acompanyament a I'envelliment” presenta una proposta consensuada per garantir un
model d’acompanyament integral a I'envelliment.

Les entitats socials sén agents clau en aguest procés i treballen per garantir els drets
de les persones grans. El model proposat parteix d’'un enfocament interseccional i
busca garantir una atencié centrada en la persona, basada en el respecte als drets,
'autonomia i la inclusié social.

Entre les prioritats del model destaquen: combatre I'edatisme, prevenir la solitud no
desitjada, promoure la participacio de les persones grans en la societat i garantir una
mort digna. Es posa emfasi en 'empoderament de la persona gran com a agent actiu
en la seva propia vida.

El document reclama a I'’Administracio la incorporacio de la perspectiva d’envelliment
en totes les politiques publiques i el reconeixement de les entitats socials com a
interlocutors qualificats. També es defensa la necessitat d’'un model d'atencié
integrada social i sanitaria, amb serveis accessibles i de proximitat.

Es proposa reforcgar les politiques d’habitatge per facilitar I'estada al domicili si aixi es
desitja, garantir recursos per persones en situacié de vulnerabilitat i oferir suport a les
persones cuidadores. A més, s’incideix en la innovacié tecnologica per adaptar els
serveis a les noves realitats i en la necessitat d'incrementar la inversié en prevencio i
proteccié social.

Finalment, el document subratlla la importancia de la investigacié sobre I'envelliment i
la creacié d’entorns urbans i rurals accessibles i amables per garantir una vida digna i
activa a totes les persones grans.
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7. EI marc estrategic de la ciutat de
Manresa

A la ciutat de Manresa hi ha diversos plans que tenen accions destinades a les
persones grans de forma especifica 0 que, per la seva tematica i abast, també poden
actuar sobre persones grans. Ara bé, allo que mancaria seria la incorporacié de forma
sistematica i transversal de la mirada de cicle de vida en tots els plans de la ciutat. En
una logica interseccional (per tant, no només tenint en compte I'edat) els diversos
plans de la ciutat haurien de poder ser sensibles a aquesta mirada de cicle de vida i
adaptar-se a les especificitats de les diverses fases d’aquest, entenent que els seus
“publics objectius” també son els infants, les persones joves i, evidentment, les
persones grans.

A continuaci6 es citen els principals plans que es relacionen amb el Pla Local de les
Persones Grans (d’ara endavant, PLPG) de Manresa. En destaguem els eixos
estrategics, ja que aquests son en els que el PLPG ha demmarcar la seva actuacio i
relacionar-s’hi per tal de fer un Us eficient dels recursos, treballar de forma coordinada
i alinear els objectius de diversos departaments de I'Ajuntament. Per major concrecio
en la part operativa dels documents es recomana a seva consulta.

7.1 PAM

El Pla d'Accié Municipal (PAM) és el document estrategic que defineix les linies
prioritaries, objectius i actuacions que un ajuntament desenvolupara durant el mandat.
Serveix com a full de ruta per a la gesti6 municipal, establint compromisos politics i
operatius en els diversos ambits de gestié municipal. EI document del PAM 2023-2027
s’estructura en cinc eixos -Prosperitat, Qualitat de vida, Sostenibilitat, Cohesié social i
L'Ajuntament al servei de la ciutadania- i recull 80 actuacions, que son els objectius
prioritaris a assolir els propers tres anys, i més de 200 accions, que han de permetre
assolir aquests objectius.

Dins de I'eix 4 de Cohesid Social hi ha mesures especifiques per les persones grans:

e Promoure accions que fomentin I'apoderament, el benestar i la qualitat de vida
de les persones grans.

e Ampliar el servei de I'oficina d’atencio a les persones grans.

e Elaborar el Pla d'Envelliment km O de forma participada amb les persones
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grans.
e Estudiar la creacio d‘una xarxa de lavabos publics.
e Dissenyar un projecte d’habitatges amb serveis per a persones grans

e Aguestes mesures es podran identificar en aquest pla, alhora que el mateix pla
ja significa I'assoliment d’'una de les mesures del PAM.

7.2 Plaestrategic de I'envelliment i la dependeéencia de
Manresa

El Pla estratégic d’envelliment i dependencia de Manresa (2022-2026) neix del
compromis municipal adquirit el 2017 per abordar les necessitats assistencials de les
Persones Grans. Es fonamenta en la visi6 de I'envelliment actiu, promovent el
benestar fisic, mental i social i adaptant els serveis per respondre a les necessitats
presents i futures. Per fer-ne el seguiment, s’ha creat la Taula d’Envelliment i
Dependéncia, que reuneix els principals actors del territori. El pla s'insereix en
iniciatives més amplies, com “Manresa, ciutat amiga de la gent gran”, i busca millorar
la qualitat de vida i la participacio d’aquest sector de la poblacio a la ciutat.

Aquest Pla inclou les accions a desenvolupar en relacié a I'ambit de la dependéncia de
les persones grans. Des del Departament de Persones Grans es té compromis amb
aguestes accions.

Aquest Pla es centra en quatre eixos d'actuacio:
e Inclusi6 social comunitaria
e Permaneéncia al domicili
e Ampliacio de la cobertura residencial

e Qualitat dels serveis

7.3 Agenda compartida

Com ja hem indicat, la comarca esta sotmesa a reptes relacionats amb I'envelliment
poblacional, com ara la dependencia, la cronicitat i la vulnerabilitat, a causa de les
elevades taxes d’envelliment i sobreenvelliment, aixi com d’'una alta incidéncia de
malalties croniques no transmissibles. Aquesta situacié genera tot un ventall de
necessitats i problematiques de naturalesa complexa que cal abordar de manera
sistemica, des de I'ambit de la salut social i mitjangant la co-creacié de recursos i
accions coordinades entre tots els actors i institucions implicades.

Conscients d’aquesta realitat, entre els anys 2019 i 2022 es va desenvolupar a la
comarca un Projecte d’Especialitzacio i Competitivitat Territorial (PECT) amb l'objectiu
de millorar la qualitat de vida i afavorir la inclusi6 social de les persones amb
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dependencia i malalties croniques, tot promovent que esdevinguin agents actius de la
seva propia salut. Alhora, es volia transformar aquest repte en una oportunitat per
impulsar una transformacié economica de la comarca, centrada en la transicié digital
del sector salut i social —tant public com privat—, per fer-lo més competitiu,
sostenible, resilient i amb una ocupacio de qualitat.

Un cop finalitzat el PECT, les entitats participants van valorar positivament la dinamica
de col-laboracié generada i, el desembre de 2023, es va rubricar I'Acord Marc de
col-laboracio per a I'impuls de 'Agenda Compartida en Salut i Social de Manresa-
Bages (ACMB), amb l'objectiu de situar el territori com un ecosistema d’innovacié en
aquest ambit, reconegut a nivell catala i internacional.

L’Agenda Compartida en Salut i Social estableix el compromis de sumar sinergies
entre equips de treball i infraestructures, tot emprenent actuacions conjuntes per
assolir objectius comuns del territori. Aquest acord va ser adoptat inicialment per 10
institucions, i posteriorment s’hi han adherit tres institucions meés.

Aquest acord s’ha integrat dins de l'estratégia d’especialitzacid intel-ligent de
Catalunya (RIS3CAT) i reconeix la necessitat d’abordar la millora de l'atenci6 a les
persones amb dependencia i cronicitat a través de la innovacié transformadora,
I'experimentacidé-accié i les practiques socials disruptives. Tot aix0 es duu a terme en
estreta col-laboracié amb agents tecnologics, d’'innovacio i de coneixement, empreses,
administracions publiques i el teixit social de Manresa i la comarca del Bages,
mitjancant projectes liderats per actors amb visions interdisciplinaries i una clara
vocacio transformadora. L’enfocament incorpora les millors practiques i principis étics,
amb aproximacions sistémiques, visions holistiques i la integracié de les diferents
perspectives dels protagonistes implicats en els reptes abordats.

7.4 Pla de mobilitat

El Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de Manresa (PMUS) té per objectiu millorar la
qualitat de vida de les persones mitjancant la mobilitat. Entenem que moltes de les
accions del pla beneficiaran les persones grans en tant que sén millores per al conjunt
de la poblacié. Fent una ullada als titulars dels objectius podem inferir aquest fet:

e Objectiu 1. Millorar en la gesti6é de la mobilitat externa

e Objectiu 2. Dinamitzar la cohesi6 territorial de tot el municipi

e Objectiu 3. Dotar de coherencia a les xarxes basiques de transport
e Objectiu 4. Foment del canvi modal (Canvi de mode de transport)
e Objectiu 5. Foment de la igualtat i cohesio social

e Objectiu 6. Urbanisme acollidor i inclusiu

Aquest ambit, el de la mobilitat, és precisament un eix clau en les possibilitat de
desenvolupament social i personal de les persones grans, sobretot aquelles que
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pateixin problemes de mobilitat 0 no disposin de vehicle privat.
En aquest sentit el pla es planteja, de forma especifica per les persones grans:

Consolidar rutes saludables de mobilitat comodes i segures als centres de salut de la
ciutat.

7.5 Pla per la diversitat afectiva, sexual i de genere

Aquest pla recull accions i estrategies destinades al col-lectiu LGTBI+, per tant, totes
les accions també tenen com a destinataries les persones grans que formen part del
col-lectiu.

Ara bé, pel que fa a accions especifiques per les persones grans, podem trobar:

e Linia 1, Objectiu 2: Vetllar perqué no es produeixin situacions de discriminacié
de les persones LGTBI+ als serveis publics, especialment a les residéncies per
agentgran

Cal destacar que en el marc de I'elaboracié del Pla DASIG es va dur a terme una accio
de formacié i sensibilitzaci6 amb les persones de I'Ajuntament que treballen amb
persones grans.

7.6 Pla d’envelliment del Bages

El pla comarcal ha de ser una referencia a tenir en compte per dos motius basics: 1)
I'efecte de capital de comarca de la ciutat de Manresa fa que moltes dinamiques i
serveis es concentrin a la ciutat malgrat les persones no hi visquin i 2) alguns serveis i
accions s6n compartits entre I'’Ajuntament de Manresa i el Consell Comarcal del
Bages. Els eixos estratégics del Pla d’Envelliment de la comarca son:

e Eix 1: Participacio i envelliment actiu
Fomentar la participacio activa de les persones grans i el vincle comunitari.

Enfortir el Consell de les Persones Grans del Bages i els consells locals,
garantint la seva representativitat, diversitat i relleu generacional.

Promoure la visibilitat de les persones grans a la comarca.

e Eix 2: Vulnerabilitats i discriminacions
Promoure un model comunitari d’atencié a les persones grans.
Incrementar els recursos i serveis contra maltractaments i edatisme.

Avancar en l'accessibilitat fisica i digital, incorporant la perspectiva de les
persones grans.

e FEix 3: Treball en xarxa i entre administracions
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Crear aliances amb els ajuntaments i altres plans per abordar temes rellevants
per a les persones grans.

Estudiar les necessitats de la gent gran a la comarca de forma continuada.

Pel que fa al vincle amb el PLPG de Manresa, destacarem aquelles accions que sén
conjuntes o que I'Ajuntament de Manresa hi té alguna participacié o vinculacio. El
Consell Comarcal planteja com a accions del Pla:

Coneixer i valorar la implementacié del projecte Comunitats contra I'Aillament Social
de Manresa arreu de la comarca

Treballar de forma conjunta amb el Pla estrategic de I'envelliment i la dependéncia de
Manresa en els aspectes que afecten al conjunt de la comarca.

En relacio al SEAV (servei compartit entre I'’Ajuntament i el Consell Comarcal) el Pla
comarcal planteja:

e Difondre i implementar la Guia local per fer front als maltractaments a les
persones grans.

e Consolidar el Servei Especialitzat d’Atencid a la Vellesa (SEAV) del Bages que
permeti una millor deteccié i actuacié en situacions de sospita i/o maltractament
a les persones grans.

7.7 Pladigualtat de genere de Manresa 2025-2029

Impulsa una politica municipal feminista, transversal i interseccional que promogui la
igualtat de génere, elimini qualsevol forma de discriminacié per ra6 de sexe i fomenti la
participacié equitativa de dones i homes en tots els ambits de la vida social,
econdmica, cultural i politica del municipi.

Té les seguents linies estrategiques:

Linia 1.- Compromis amb la igualtat

Linia 2.- Accio contra la violencia masclista

Linia 3.- Drets i qualitat de vida

Linia 4.- Economia feminista i etica de cures

Linia 5.- Coeducacio i transmissié de valors igualitaris

Linia 6.- Reconeixement, lideratge i participacié de les dones

Precisament I'ambit de la igualtat entre homes dones grans és un punt clau del PLPG,
tenint en compte que la discriminacié de dones grans es veu agreujada per I'edatisme,
les relacions familiars i de cures no igualitaries i la diferéncia en les pensions, entre
d’altres aspectes.
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Actualment I'Ajuntament de Manresa esta elaborant els plans estrategics de Salut, el
de ciutadania, que incorporaran la perspectiva d’edat i tindran influencia sobre les
persones grans.
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8. Procés d’elaboracio del Pla

L’elaboracio del pla, va comencgar amb la diagnosi que es va dur a terme el 2023 i va
donar com a resultat el document “Diagnosi sobre politigues d’envelliment i persones
grans a Manresa”.

El 2024 va comencar I'elaboracié d’aquest Pla. La metodologia utilitzada ha estat en
comissions de treball formades per persones grans del Consell Municipal i en d’'altres
on hi han participat técnics municipals referents de cada tematica de forma puntual.

El treball d’'aquestes comissions, conjuntament amb la referent politica i técnica, han
donat com a resultat I'estructura i les accions del pla. A continuacio, es detallen els
eixos creats i les persones participants de cada eix:

EIX 1: Participacio i valor social: Carme Carrio
Victor Feliu
Maria Carrera
Montse Ribalta
Merce Soldevila
Montse Sucarrats
Laura Cabra
Marina Hosta
Rosa Roura
Antonio Negro
Angels Fusté
Juan Castarlenas

EIX 2: Benestar i qualitat de
vida

Joan Jorge

Cloti Morales
EIX 3: Equitat de les persones Joan Jorge
grans Victor Prat

Jaume Puig
EIX 4: Transicions durant Victor Prat

l'envelliment: Rosa de Miguel
Maria Carrera
Ramon Fontdevila
Conxita Almarcha
Mercé Soldevila
Montse Sucarrats

Cloti Morales
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Aquestes persones gque han participat de les comissions, formen part de les segients
entitats, col-lectius i partits politics: Grans Dones (Consell Municipal de la Dona), AV
Escodines, CCOO, Fundacié Catalunya La Pedrera, UGT, Mémora, Creu Roja, AV
Sagrada Familia, Casal de Persones Grans de la Balconada, FUB, Grup dels Comuns,
Capalafi, Residencia SAFA, PSC, Junts i ERC.

Les tasques d’elaboracié del PLPG de Manresa van partir d'un document elaborat per
membres del Consell Consultiu de les Persones Grans de Manresa organitzats en
comissions. Aixi, no s’ha comencat de zero sindé que s’ha dut a terme un treball de
continuitat i concrecié respecte el primer document elaborat per les persones grans.

A partir d’aqui s’han realitzat un total de 7 sessions de treball:

10/12/2024 2 Sessions de treball amb les Comissions dels eixos 1 i 2
per elaborar les Teories del Canvi de cada eix

17/12/2024 2 Sessions de treball amb les Comissions dels eixos 3 i 4
per elaborar les Teories del Canvi de cada eix

17/3/2025 Sessio de treball amb ’Agenda Compartida de Manresa per
alinear objectius estrategics i cercar sinérgies

21/3/2025 Sessié de presentacio de I'aveng del treball: presentacion
del marc estratégic i validacié davant del CCPG

28/5/2025 Sessid de treball amb tecnics de I'Ajuntament per alinear
objectius i accions dels diversos serveis amb el PLPG

Al llarg del procés s’han dut a terme 8 trobades de coordinacio i treball amb el Grup
d'Impuls del PLPG.
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9. El PLPG de Manresa

A continuacio es presenta el PLPG en la seva part estratégica i operativa. En una
logica d’embut s'anira presentant la informacié des d’aquella més general i estratégica,
pero imprescindible per enfocar I'accio i alinear la part operativa i que determina el per
a que, fins aquella més concreta on veurem queé fara el PLPG de Manresa.

9.1 Missio

El PLPG Manresa vol garantir una ciutat inclusiva, equitativa i participativa per a totes
les persones, en especial les Persones Grans. Mitjancant accions que fomentin la
igualtat d’oportunitats, la participacié activa, la lluita contra la discriminacié i
'acompanyament en les transicions vitals. Es treballa per construir una societat que
asseguri drets, oportunitats i serveis accessibles per a tothom independentment de
I'edat que tinguin . La comunicacio i la sensibilitzacié seran eines clau per fer visibles
les necessitats i potencialitats de les Persones Grans.

9.2 Visio

Manresa, una ciutat referent en politiques d’envelliment on les persones grans tenen
un paper actiu en la vida social, politica i cultural. Una ciutat compromesa amb
'equitat, la salut i el benestar, que promou el dret a un envelliment digne i participatiu,
eliminant barreres i desigualtats, lluitant contra l'edatisme i qualsevol forma de
discriminacié i potenciant I'autoestima i I'empoderament de les Persones Grans. Un
entorn que garanteix transicions acompanyades i serveis adaptats, amb una
administracid propera i accessible, capa¢ de generar una societat cohesionada i
conscient del valor de totes les generacions.

9.3 Valors

El Servei de Drets Socials de I'Ajuntament de Manresa, es basa en uns principis
transversals que regeixen totes les actuacions que n’emergeixen, a més de voler
estendre’ls a tots els ambits del seu abast. Cal dir també, que els mateixos principis
esdevenen repte, perquée historicament son aspectes que s’havien obviat en les
politiques vers les persones grans i que, en canvi, estan més consolidats quan parlem
d’altres grups d’edat:
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e Diversitat i heterogeneitat: Les persones grans son diverses, heterogenies i
aniques. Cal que per part de 'administracio es respongui a aquesta diversitat i
actui en consequéncia a I'hora de dissenyar serveis, projectes i activitats.
Aquest principi busca també aconseguir representativitat d’aquesta diversitat
als diversos espais de participacio de la ciutat.

e Perspectiva d'edat: L'edat no és un element limitant, ans el contrari. Aquest
pla reconeix I'existéncia de I'edatisme com a una de les discriminacions més
profundes i invisibilitzades existents dins la nostra societat, que afecta a
diverses generacions de la poblacid, i que té greus efectes en les persones
grans. Es per aix0 que les accions per la lluita contra I'edatisme, prendran un
pes important en el document.

e Perspectiva feminista : Aquest pla té un prisma feminista i reconeix la
diversitat de geénere, tant com els problemes socials que es generen per la
historica opressié del genere femeni o persones de genere no binari i per aixo
té en compte alguns espais reparadors del dany com a imprescindibles per
revertir la situacié de desigualtat.

e Mirada intercultural: Reconeix la diversitat cultural i d’origen de totes les
persones manresanes i concretament de les persones grans. Posant la mirada
en un futur proper on la interculturalitat del grup social s'incrementara per la
incorporacié imminent de noves generacions d’origen migrant.

e Enfocament d’equitat i igualtat d’oportunitats : L'administracio i els serveis
publics han de garantir I'equitat i la igualtat d’oportunitats de totes les persones
i a tots els nivells per tal de combatre les desigualtats socials, en aquest cas
de les persones grans.

e Enfocament de participacio ciutadana : Totes les politiques publiques s’han
de construir en base a la participacié de les persones.

Com es veura tot seguit, el PLPG de Manresa esta compost per 5 eixos d'accié
estratégics, cadascun dels quals amb la seva concreci6 en linies i accions.

9.4 Eixos estrategics: presentacio

Les linies estratégiques que presentem son les que estructuren el pla que i busquen
ser representatives de tots els aspectes que incumbeixen a les persones grans.
Aquestes linies, es desglossen en subapartats que permeten la concrecié de les
diferents tematiques a abordar:

1. Participacio i valor social : Aquest eix vol enfocar la participacio social de les
persones grans a la societat en tots els sentits: a I'espai public, en la presa de
decisions, als barris, a la ciutat, a les entitats, en els organs representatius,
activitats, etc. Com també posar de manifest el reconeixement del valor social
de les persones grans i la imprescindible aportacié de les seves generacions
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en la construccié de l'actual nivell de desenvolupament i benestar de la nostra
societat.

Benestar i qualitat de vida : Tracta la salut individual i col-lectiva entesa com a
concepte ampli i integral que afecta a les persones i a les societats. També
inclou tots aquells aspectes i elements basics necessaris que cal tenir coberts
per viure una vida digna.

Equitat i inclusio de les Persones Grans : En aquest eix s’aborden aspectes
com la igualtat de drets i oportunitats de les persones grans, tant com les
lluites per erradicar les discriminacions que pateix el grup social , com ara
'edatisme en especial, perd també el racisme, el masclisme, etc. També totes
aquelles escletxes que fan que les persones grans no estiguin en igualtat de
condicions respecte la resta de persones i aix0 els impossibiliti I'accés a serveis
basics.

Transicions durant I'envelliment : Té a veure amb el canvi de mirada vers
'envelliment i el reconeixement dels canvis que es poden produir en aquesta
etapa. Posa de relleu el paper que ha de tenir 'administracié en el suport i
acompanyament en aquestes transicions: envelliment, jubilacio, pérdua de
salut, dependéncia, formacié permanent, vida social, etc.

Comunicacid, visibilitzacié i sensibilitzacio . Fa referencia a l'estrategia
comunicativa que s’aplicara per tal de fer arribar la informacié a la ciutadania
entorn al pla i les accions a desenvolupar.
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Linia 1.1 El valor social de les persones Grans
Linia 1.2 Dinamiques de participacié social
Linia 1.3 Equipaments i espais de referencia
Linia 1.4 Espai public

Linia 2.1 Salut i benestar

Linia 2.2 Habitatge

Linia 2.3 Coneixement i formacio
Linia 2.4 Cultura, Esport i lleure
Linia 2.5 Accessibilitat i mobilitat.

Linia 3.1 Empoderament de persones grans en primera persona.

Linia 3.2 Lluita contra les discriminacions per raé d’'origen,
orientaci6é sexual, diversitat de genere o edat.

Linia 3.3 Lluita contra els maltractaments de les Persones Grans
Linia 3.4 Lluita contra I'aillament i solitud no volguda.

Linia 3.5 Inclusi6 social de tots els perfils de persones grans
Linia 3.6 Lluita contra I'escletxa digital.

Linia 4.1 Acompanyament i planificacié de la jubilaci6.
Linia 4.2 Acompanyament i planificacié de la dependéncia.
Linia 4.3 Acompanyament i preparacio del final de vida.
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9.5 Davant la complexitat, projectes estructurants

El PLPG de Manresa vol donar resposta a una diversitat de reptes que afecten a les
persones grans, perd0 no només. Molts d’aquests son compartits amb altres grups
socials, i d’altres afecten al conjunt de la ciutadania, aixi com les institucions civiques
de la ciutat. Aquestes reptes s6n complexos, el que vol dir que estan formats per una
diversitat de factors important i que aquests interactuen en relacions que en configuren
les seves manifestacions concretes.

Aquest marc de complexitat, aixi com la consciencia que moltes de les qluestions que
afecten a les persones grans també afecten a altres grups, ens porta a plantejar
actuacions que superin el marc operatiu sectorial de les “persones grans”. Per aixo,
aquest pla planteja un seguit de projectes estructurants que tenen una mirada
transversal i que volen donar resposta a reptes de ciutat que també afecten a les
persones grans. Treballar-ho aixi permet 1) vincular de forma més clara altres agents
de la ciutat, 2) aporta coheréncia interna i sentit de procés, 3) genera un marc operatiu
clar per tots els agents, 4) permet I'apropiacio i vinculacié d’'altres agents, 5) permet
espais de governanca flexibles, clars i operatius i 6) permet planificacions agils i
objectius clars.

Aquests projectes estructurants donen resposta diversos dels reptes plantejats a les
linies d’actuaci6 definides de forma participada al llarg del procés de treball. Tot seguit
anomenem els diversos projectes i es desenvoluparan al llarg del document en els
apartats corresponents als seus eixos.

El PLPG s’estructura en els eixos i linies definides en el procés de treball, pero els
projectes estructurants, gracies a la seva mirada transversal, integren objectius que
poden combinar linies de diferents eixos Aquests projectes han estat pensats perqué
tots els objectius marcats pel PLPG, aixi com les diverses actuacions proposades,
tinguin el seu espai en els diferents projectes. Per tant, tot allo definit al llarg del procés
de treball, sobretot dut a terme en el Consell Municipal de les Persones Grans de
Manresa, queda recollit en els projectes estructurants que hi dona un marc operatiu
més transversal i coherent.

“La revolta dels cabells

1.1 Valor social de les persones grans y
blancs

1.2 Dinamiques de participacié social

Participac.:ié [ “ Manresa participativa
valor social 1.3 Equipaments i espais de referéncia

“Manresa empoderada
3.4 Aillament i solitud no volguda

1.4 Espai public “Manresa accessible”
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2.5 Accessibilitat i mobilitat “Manresa empoderada”

3.5 Lluita contra I'escletxa digital

Benestar i qualitat
de vida

Equitat i inclusio

Transicions
durant
I'envelliment

2.1 Salut i benestar

2.4 Cultura, esport i lleure
“Manresa saludable”
2.3 Coneixement i formacio

3.4 Aillament i solitud no volguda

2.2 Habitatge
“Manresa habitable”
2.5 Accessibilitat i mobilitat

I e

3.1 Empoderament de les persones grans = “Manresa empoderada”

3.2 Lluita contra les discriminacions

3.3 Lluita contra els maltractaments “Manresa respectuosa’

3.5 Inclusio social de tots els perfils de
persones grans

4.1 Acompanyament i planificacio de la
jubilacio

4.2 Acompanyament i planificaci6 de la
dependéncia. “Manresa que acompanya”

4.3 Acompanyament i planificacio6 del final
de vida.

41



Pla Local de les Persones Grans de Manresa

9.6 EIPLPG de Manresa en el marc de la Xarxa de Ciutat s
Amigues de la Gent Gran MANRESA

CIUTAT AMIGA
SGENT GRAN

La Xarxa de Ciutats Amigables amb la Gent Gran, impulsada per |'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS), promou entorns i serveis que afavoreixin I'envelliment actiu
I saludable mitjangant un enfocament transversal i participatiu. Les ciutats adherides
han de realitzar una diagnosi, elaborar un pla daccié i establir mecanismes
d’avaluacio per garantir la millora continua. A I'Estat espanyol, I'MSERSO supervisa la
implementacié del projecte. Manresa s’hi va adherir el 2012, convertint-se en la 37a
ciutat del mén a integrar la xarxa, que actualment compta amb 162 municipis
espanyols en diferents fases de desenvolupament.

Aquest programa té per objectius:

e Promoure ciutats i entorns accessibles i inclusius per a les persones grans que
facilitin la seva participacio de en tots els ambits de la vida comunitaria.

e Proporcionar criteris per a la definicio, realitzacié del procés de diagnosi i
avaluaci6é del grau d’amigabilitat de les ciutats i comunitats vers les persones
grans.

e Aportar estratégies per a la dinamitzacio de les plataformes de participacio.

e Oferir espais de millora continua per l'intercanvi de bones practiques i per
generar processos de reflexio estrategica amb els equips de professionals que
lideren els projectes.

e Desenvolupar métodes per al seguiment i avaluacio del grau de desplegament
de les actuacions, per fer de les ciutats un lloc més amigable amb totes les
edats.

El present pla també dona compliment als objectius de la Xarxa de Ciutats Amigues de
la Gent Gran. Tot seguit es mostra la correspondéncia dels ambits i objectius que es
marca la ciutat de Manresa com a membre de la Xarxa i les linies del present PLPG de
Manresa que hi donen compliment.
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: Respecte L
MANRESA !
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d’inclusio
Linia c)
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Participacio i Dinamiques de social de les Dinamiques de refgréncia
valor social participaci6 social persones grans participacio social Linia d) Espai
public
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qualitat de vida g ’ P formacio mobilitat. mobilitat.
Esport i lleure
Linia b) Lluita
contra les
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Linia c) Lluita
EIX 3 - Equitat i Linia d) Liuita contra els Linia ) Liuita Linia &)

inclusié de les
persones grans

contra l'aillament i

solitud no volguda.

maltractaments de
les Persones
Grans

Linia e) Inclusio
social de tots els
perfils de persones
grans

contra I'escletxa
digital.

Empoderament de
persones grans en
primera persona.

EIX 4 -
Transicions
durant
I'envelliment

Linia a)
Acompanyament i
planificacié de la
jubilacio.

Linia b)
Acompanyament i
planificacié de la
dependéncia.
Linia c)
Acompanyament i
planificacio del
final de vida

Linia b)
Acompanyament i
planificacio de la
dependéncia.
Linia c)
Acompanyament i
planificacio del
final de vida
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9.7 Vinculacié amb els ODS

El Pla Local de Persones Grans de Manresa (PLPG) s’emmarca en un model de ciutat
inclusiva, equitativa i participativa, alineant-se amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) com a full de ruta global per garantir una societat més justa,
saludable i sostenible. L’'envelliment actiu, la reduccié de desigualtats i la promoci6 del
benestar de les persones grans son eixos fonamentals d’aquest pla, en coheréncia
amb I'’Agenda 2030.

El PLPG no només respon a les necessitats especifiques de la poblacié gran de
Manresa, sind que també contribueix a la construccié d'un entorn resilient i
compromes amb la justicia social i ambiental. La perspectiva intergeneracional, la
diversitat cultural i la perspectiva feminista son principis transversals que enforteixen
aguesta connexié amb els ODS. En aquest sentit, el pla es vincula amb diversos ODS:

I DE LA EDUCACIO IGUALTAT REDUCCIO DE PAU, JUSTICIA
POBRESA “E"Es““ DEQUALITAT DE GENERE 1 LES DESIGUALTATS 16 lmsmucluus

et v M & S ¥

e ODS 1 (Fi de la pobresa): mesures per reduir la pobresa en la vellesa i garantir
'accés a serveis socials essencials.

e ODS 3 (Salut i benestar): promoci6é de la salut, prevencié de la soledat no
desitjada i suport a les persones cuidadores.

e ODS 4 (Educacio de qualitat): foment de I'aprenentatge permanent i accés a
formacié adaptada a les persones grans.

e ODS 5 (lgualtat de genere): incorporacié de la perspectiva feminista i la
visibilitzacié del rol de les dones grans.

e ODS 10 (Reduccié de les desigualtats): lluita contra I'edatisme i inclusié de
col-lectius diversos en les politiques d’envelliment.

e ODS 11 (Ciutats i comunitats sostenibles): adaptacié dels espais publics,
millora de la mobilitat i desenvolupament d’habitatges inclusius per a persones
grans.

e ODS 16 (Pau, justicia i institucions solides): proteccié contra el maltractament i
foment de la participacié de les persones grans en la presa de decisions.
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A continuacio es vinculen la proposta d’eixos estratégics i algunes linies d’actuacio relacionades:

VINCULACIO
DELS ODS
AMB ELS
EIXOS DEL
PLA

ODS 10:
Reducci6 de les
desigualtats

ODS 11: Ciutats i
comunitats
sostenibles

ODS 16: Pau,
justicia i
institucions
solides

ODS 3: Saluti
benestar

ODS 4: Educacio

de qualitat

ODS 5: lgualtat
de genere

ODS 1: Fi de la
pobresa

EIX1- Linia a) El valor Linia c) Linia b)
Participacio i social de les Equipaments i Dinamiques de
valor social persones grans; espais de participacio social

Linia b) referéncia; Linia d)

Dinamiques de Espai public

participacié social
EIX 2 - Benestari | Liniae) Linia b) Habitatge; Linia a) Salut Linia c)
qualitat de vida Accessibilitat i Linia e) Coneixement i

mobilitat Accessibilitat i formacio

mobilitat

EIX 3 - Equitat i Linia a) Linia c) Lluita Linia b) Lluita Linia f) Lluita
inclusio de les Empoderament de contra els contra les contra 'escletxa
persones grans persones grans en maltractaments; discriminacions digital

primera persona; Linia d) Lluita per raé d’origen,

Linia e) Inclusié contra la solitud orientacio sexual,

social diversitat de

genere o0 edat

EIX 4 - Linia b) Linia a)
Transicions Acompanyament i Acompanyament i
durant planificacio de la planificacio de la
I'envelliment dependéncia jubilacid Linia b)

Acompanyament i
planificacio de la
dependencia;
Linia c)
Acompanyament i
preparacio del
final de vida
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10. Eixos estrategics: desenvolupament
| accions

10.1 Eix 1.- Participacio i valor social

Aquest eix vol enfocar la participacié social de les persones grans a la societat en tots
els sentits: a I'espai public, en la presa de decisions, als barris, a la ciutat, a les
entitats, en els organs representatius, activitats, etc. Com també posar de manifest el
reconeixement del valor social de les persones grans i la imprescindible aportaci6 de
les seves generacions en la construccid de l'actual nivell de desenvolupament i
benestar de la nostra societat.

1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

&~

(=)

v

Linia a) El valor social de les persones Grans

Podriem definir el “Valor Social de les Persones Grans” com aquella capacitat
treballada en les diverses activitats laborals, socials i culturals al llarg de la vida, i que
han ajudat a transformar a la societat en si mateixa. (C. Carrid, febrer 2024).

Tot i aix0, lI'argumentari dominant encara associa la vellesa amb una etapa de
decadencia, especialment després de la jubilacio, fet que ha condicionat les politiques
socials, culturals i economiques vigents. Davant 'augment de la longevitat i els nous
paradigmes, es fa necessari un canvi radical en aquestes politiques, basant-les en la
dignitat i el reconeixement de la diversitat dins d’aquest segment de poblaci6.

Cal superar la concepcié homogenia de la vellesa com una etapa Unica i reconeixer-la
com un periode de noves vivencies, projectes i creativitat. Aix0 inclou garantir la
participacié activa de les persones grans en els organs de decisié social i en tots els
ambits de la vida ciutadana

Per aix0, el PLPG treballara per fomentar la posada en valor de les aportacions que
les persones grans han fet, fan i poden fer en la societat manresana.
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16 PAU, JUSTICIA I REDUCCIO DE
1 INSTITUCIONS LES DESIGUALTATS
SOLIDES
-~

! =

Linia b) Dinamiques de participacio social

Les persones grans han de tenir un paper actiu en els processos de participacié
ciutadana, contribuint amb les seves propostes per millorar els projectes de la ciutat.
Es necessari revertir el desengany existent envers la participacio, fomentant una
implicaci6 més directa que empoderi la ciutadania i amplii els mecanismes
democratics.

Nombroses entitats locals es basen en el treball i lideratge de les persones grans.
Tanmateix, els canvis generacionals han introduit nous models de participacié que,
sovint, no s'alineen amb els existents, generant una escletxa entre generacions.
Aquesta situacio planteja preocupacions pel relleu generacional i posa de manifest la
necessitat de trobar sinergies entre els diferents enfocaments per garantir la
continuitat i vitalitat de les entitats.

El PLPG fomentara el debat i didleg intergeneracional per entendre i explorar les
noves formes de participacié que permetin donar continuitat al teixit de la ciutat, aixi
com donar suport a les entitats existents a través de I'Oficina d’Atencié a les Persones
Grans, i del foment de la intercooperacio entre aquestes.

Linia c) Equipaments i espais de referéncia

Existeix un debat obert sobre el model d’equipaments adrecats a les persones grans.
D’una banda, hi ha qui defensa espais intergeneracionals que fomentin la convivencia
entre edats i per interessos, mentre que altres consideren essencial disposar
d’equipaments especifics i exclusius per a persones majors de 65 anys. Molt
probablement, estem vivint una etapa transitoria entre dos models de politiques
d’envelliment i per tant, pot ser que la solucié requereixi una combinacié d’ambdues
tipologies per respondre a les diverses necessitats i preferéncies.

En qualsevol cas, resulta fonamental assegurar I'enxarxament entre equipaments per
maximitzar el seu impacte social. Una xarxa ben coordinada permetria optimitzar
recursos, facilitar 'accés als serveis i promoure una participacié activa i inclusiva de
les persones grans, connectant-les amb altres col-lectius i amb el teixit comunitari de
la ciutat.
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2

Linia d) Espai public

Les persones grans sovint lideren reivindicacions per la millora de I'espai public, ja que
posseeixen una forta consciencia col-lectiva d’aquest com un bé comu i un lloc per a
vivéncies compartides. Els darrers 50 anys, les ciutats han experimentat
transformacions significatives en la seva organitzaci6, fet que ha provocat una
percepcié generalitzada en aquest col-lectiu d’una reduccio en la qualitat i disponibilitat
d’espais de trobada. Reivindiquen un espai public que fomenti les relacions socials, les
activitats i la convivéncia, assegurant-ne l'accessibilitat i I'eliminacio de barreres
arquitectoniques. A més, es prioritza un entorn agradable, centrat en les persones,
amb menys protagonisme per als vehicles. També és essencial que les persones
grans siguin particips actius en els processos de disseny i planificacié urbana, aportant
la seva experiencia i visi0 per garantir espais publics inclusius i adaptats a les
necessitats de tothom.

Aquest pla tirara endavant mesures per detectar potencials millores en relacié a I'espai
public a la ciutat, tot tenint en compte el treball ja dut a terme pel projecte Ciutats
Amigues de la Gent Gran, del que Manresa en forma part. Aixi mateix, es posa com a
prioritat la construccio d'una xarxa de lavabos publics.
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Eix 1:Participacio i valor social. Projectes estruc  turants

Manresa Patrticipativa

Descripci6

La participacié ciutadana, associativa i comunitaria esta canviat de forma significativa. Aquesta és una tendéncia que s’observa més enlla de
Manresa i de les persones grans, i planteja reptes importants per les administracions publiques, els equipaments i les entitats. Aquestes veuen
com la implicacio de les persones va a la baixa, aixi com les entitats tenen problemes per trobar relleu generacional o incloure la diversitat, o els
equipaments no aconsegueixen implicar la diversitat de la poblacié en la governanca, gestié i decisio d'aquests.. Aquest fet posa en risc la
representacid democratica, la cohesio social, la solidaritat i la vida comunitaria. Cal, doncs, entendre aquests canvis i proposar mesures que
permetin revertir aquesta situacié adaptant-nos als nous temps.

Linies estratégiques en les quals s’emmarca
1.2 Dinamiques de participacié social
1.3 Equipaments i espais de referéncia
3.4 Aillament i solitud no volguda
Agents implicats
Aquest projecte estructurant es treballara amb:
e Accio Comunitaria i Participacio
e Serveis Socials
e Salut
e Equipaments
e Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

e Persones Grans
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e Feminismes

e Teixit associatiu

e Consell Municipal de les Persones Grans
Objectius

e Entendre el canvi de paradigma en la participacio i vincle comunitari de la poblacié.

e Generar espais de trobada i interrelacié per les persones.

e Reforcar el vincle entre entitats, equipaments i actors comunitaris al territori (escala de barri).

e Donar suport a les entitats ciutadanes per poder ser més resilients.

e Coordinar els equipaments de la ciutat per generar una mirada estratégica i actuacié conjunta.
Accions del projecte

e Donar suport a les entitats composades per a persones grans a través de I'Oficina d’Atencio a les Persones Grans (escletxa digital).

e Convocar anualment les subvencions de publica concurréncia adrecades a les entitats que fomenten la qualitat de vida de les persones
grans.

e Generar espais de dialeg i intercanvi d’'idees per tal de debatre el canvi de paradigma i les noves formes de participacio.
e Generar espais de trobada entre entitats d'un mateix territori per fomentar el coneixement entre elles i entre les persones.

e Crear els espais de coordinacié entre equipaments publics per generar dinamiques conjuntes i que fomentin la participacié i vincle de
persones (sobretot les que pateixen solitud no desitjada).

e Donar suport a les festes de la vellesa que celebrin els barris.

e Crear un canal de comunicacio bidireccional entre les persones grans i I'Oficina d’Atencio a les Persones Grans. (WhatsApp)
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Calendari

2025

2027

2028

Donar suport a les entitats composades per a persones grans a
través de I'Oficina d’Atencié a les Persones Grans (escletxa
digital)

Convocar anualment les subvencions de publica concurréncia
adrecades a les entitats que fomenten la qualitat de vida de les
persones grans

Generar espais de dialeg i intercanvi d'idees per tal de debatre
el canvi de paradigma i les noves formes de participacio.

Generar espais de trobada entre entitats d’'un mateix territori per
fomentar el coneixement entre elles i entre les persones

Crear els espais de coordinacid entre equipaments publics per
generar dinamiques conjuntes i que fomentin la participacio i
vincle de persones (sobretot les que pateixen solitud no
desitjada).

Donar suport a les Festes de la vellesa que celebrin els barris
de la ciutat

Crear un canal de comunicaci6 bidireccional entre les persones
grans i 'TOAPG (Whatsapp)
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Fitxes de les accions

Donar suport a les entitats composades per a person  es grans a través de I'Oficina d’Atencié a les Pers  ones Grans
e (escletxa digital)
Projecte estructurant Manresa Participativa
Lideratge Departament de Persones Grans
Que es vol aconseguir Donar suport a les entitats formades per a persones grans
Pressupost: De 2.000 a 5.000€
e Nombre d’entitats acompanyades anualment
A [ )
Indicadors de resultat Nombre de consultes ate§es . .
e Nombre de tallers/formacions realitzats o difosos
e Valoracid qualitativa de les entitats sobre el suport rebut
Concreci6 de I'accio
. . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Habilitar un punt de suport a Oficina d'Atencié a les Equipament informatic, Eugratiu aclt\lllcj)mbrel
I'Oficina d’Atencié6 a les 4t trimestre 2025 personal técnic, espai p -
Persones Grans , . d’atencions
persones grans per I'atencié :
realitzades
Continuat Equipament informatic Nombre de
2. Acompanyar a les entitats en les (excepte mes Oficina d'Atenci6 a les Entitats grsopnal tecnic.  es a,i consultes.
dificultats que els vagin sorgint da 02,[) Persones Grans per Iatencié ! P Tipologia de
9 P demandes
Observacions : e Interrelacionar projectes i serveis de prevencié de la bretxa digital.
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Convocar anualment les subvencions de publica concu rréncia adrecades a les entitats que fomenten la qu  alitat de vida de les
Nom de l'accio persones grans.

Projecte estructurant Manresa Participativa

Lideratge Departament de Persones Grans

OJU=N el el is=le bl | Acompanyar en el canvi de model de participacié ciutadana

Pressupost De 5.000 a 7.000 €

* Nombre d’entitats participants en la convocatoria

*  Percentatge d’entitats que finalitzen correctament el procés de justificacié
* Grau de satisfaccio de les entitats amb el procés de convocatoria

* Nombre de projectes que s’executen segons el previst

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accio
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment

1. Acompanyament en Nombre de consultes

s vamitacdgial | Aok | OITA A0 @ les|Ofhe dMenco 2 les| Sipor e, equps | seses | Pefeenae
de les subvencions tats q
el tramit.
2. Resoluci6 de la Des de maig fins | Departament de Persones Departament ~de ~ Persones Recursos per a gestido de Terminis complerts.

Grans, Oficina d’Atenci6 a les subvencions i notificacions Nombre de projectes

convocatoria a novembre Grans
Persones Grans aprovats

Observacions - e Esrecomana fer un petit informe anual amb les conclusions de la convocatoria per incorporar millores en les segiients edicions.
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Nom de l'accié

Projecte estructurant

Lideratge
Que es vol aconseguir

Pressupost

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Activitats

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Generar espais de dialeg i intercanvi d’'idees pert  al de debatre el canvi de paradigma i les noves for

participacio.

mes de

Manresa Participa

Accié comunitaria

Acompanyar en el canvi de model de participacio ciutadana

2.000i 5000 €

«  Nombre d’entitats convocades

« Nombre d’entitats participants

e Grau de satisfaccid de les entitats participants
« Nombre de xerrades organitzades

Calendari Responsable Implicats

Recursos

Indicadors de
seguiment

Disseny d’'un Cicle de xerrades i
taules rodones sobre temes
relacionats amb la participacio
ciutadana.

Tematiques possibles: "La
digitalitzacié i la participacio
ciutadana", "Models de participacio
innovadors a escala local", "El paper
de la ciutadania en la co-creacio de
politiques publiques", "Participacio i
equitat: "De la consulta a la
deliberacio: Nous horitzons per a la
participacio".

Octubre- maig

2026 Participacio ciutadana Unitat de Participaci6

suport tecnic

Elaboracié d’'una
proposta de
programa

Observacions :

*  Cal garantir la representacid diversa d’entitats i col-lectius per assegurar una visio plural i inclusiva.
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Nom de l'acci6

Projecte estructurant

Lideratge
Que es vol aconseguir

Pressupost

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Generar es pais de trobada entre entitats d'un mateix territor i per fomentar el coneixement entre ellesientre| es
persones

Manresa Participa

Acci6é comunitaria

Fomentar la cohesié social als barris

Entre 1.000i 2.000 €

* N°de taules convocades
* N°d'entitats participants
*  Grau de satisfaccid de les entitats participants

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors €
seguiment

Creaci6 de taules d’entitats i serveis - s . L S - Celebracié de

a diferents barris 2026 Accié comunitaria Unitat accié comunitaria Suport técnic taules d'entitats

Observacions :

* S'aconsella fomentar la participacié d’entitats diverses (socials, culturals, esportives, educatives, etc.) per potenciar
perspectives i accions integradores.

* Les taules poden servir per generar sinérgies, col-laboracions i projectes conjunts que enforteixin els vincles socials.
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Crear els espais de coordinacié entre equipaments publics per generar dinamiques conjuntes i que fomentin la
Nom de I'accio participacio i vincle de persones (sobretot les que pateixen solitud no desitjada).

Projecte estructurant Manresa Participa

Lideratge Accié comunitaria

Que es vol aconseguir Generar dinamigues conjuntes entre els equipaments publics de la ciutat

Pressupost Entre 1.000i 2.000 €

¢ Creaci6 d'una web dels equipaments comunitaris de la ciutat

Indicadors de resultat L . I
« Trobades de la Taula de coordinacié dels equipaments comunitaris

Concreci6 de 'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors €
seguiment
1. Construcci6 d'una web on es
recullin totes les activitats que
ofereixen els equipaments Setembre 2025— AcCi6 comunitaria Unitat d'accié comunitaria Suport técnic i Disseny de
municipals d’accié comunitaria, | gener 2026 administratiu continguts
els casals civics i les entitats
veinals
2. Creaci6 d'una taula de o Contacte amb els
coordinacio dels equipaments Setembre- Acci6é comunitaria Unitat d’acci6é comunitaria Supqr@ tecmc ! diferents membres
o desembre 2025 administratiu
comunitaris de la taula
o Tronades de la
3. Trol_)ades de la Taulg d_els 2026 Acci6é comunitaria Unitat d’accié comunitaria Supqr@ tecnic | taula de
equipaments comunitaris administratiu coordinacio
* Esrecomana que la Taula de coordinacié inclogui representants de tots els equipaments i entitats rellevants per
Observacions : garantir una col-laboracio efectiva.
e Les trobades de la Taula hauran de tenir objectius clars i un calendari per mantenir la implicacié dels membres.




Nom de l'acci6

Projecte estructurant

Lideratge
Que es vol aconseguir

Pressupost

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Donar suport a les Festes de la vellesa que celebri  n els barris de la ciutat

Manresa Participa

Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

Donar suport a les entitats ciutadanes per poder ser més resilients

Entre 2.000 i 5.000 €

« Nombre d’entitats que s’ha acompanyat
«  Nombre de barris
¢ Nivell de satisfaccio

- . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
Nombre de festes
Suport en la difusié de 'acte Tot I'any Oficina d'Atencio a les Acci6 comunitaria Suport técnic difoses
Persones Grans Nombre
d’'assistents
Suport en les particularitats de - , L . L
cada entitat (organitzacio, Tot I'any ggfslgﬁ:SAéergﬁf ales Accio comunitaria Suport técnic, economic (C;éal\gsdeen?ﬁ\;gacuo
material, disseny...)

Nom de l'accié
Projecte estructurant

Lideratge
Que es vol aconseguir

Pressupost

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Donar suport a les Festes de la vellesa que celebri  n els barris de la ciutat

Manresa Participa

Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

Donar suport a les entitats ciutadanes per poder ser més resilients

Entre 2.000 i 5.000 €

« Nombre d’entitats que s’ha acompanyat
«  Nombre de barris
« Nivell de satisfaccié

- . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
Nombre de festes
Suport en la difusié de I'acte Tot I'any Oficina d"Atenci6 a les Accié comunitaria Suport técnic difoses
Persones Grans Nombre
d’assistents
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Suport en les particularitats de
cada entitat (organitzacio, Tot I'any
material, disseny...)

Accié comunitaria Suport técnic, economic

Persones Grans de les entitats

Oficina d’Atenci6 a les Grau de satisfaccio

Manresa Accessible

Descripcio

L’espai pUblic de la ciutat, aixi com I'accessibilitat entesa des d’una vessant amplia®, sén ambits en els quals es poden generar discriminacions o
dificultats per determinats grups de persones. Treballar des d’'una mirada d’accessibilitat universal permetra, també, fer ciutats amables amb les
persones grans. El programa de Ciutats Amigables amb les Persones Grans recull un seguit d’'items a assolir, perd fer una Manresa accessible no
beneficia només les persones grans, sin6 que cal ampliar la mirada per fer una ciutat més inclusiva en termes d’accessibilitat.

Linies estratégiques en es quals s’emmarca

1.4 Espai public

2.5 Accessibilitat i mobilitat

3.5 Lluita contra I'escletxa digital

Agents implicats

Aquest projecte estructurant es treballara amb:
e Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

e Urbanisme

! Prendre com a referéncia el Codi d’Accessibilitat de Catalunya i el programa Ciutats Amigables de la Gent Gran del qual Manresa en forma part i
s’ha citat en aquest document
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Mobilitat

Consell Municipal de les Persones Grans
Accié comunitaria

Via publica i ciutat intel-ligent

Ciutat verda

Serveis Socials

Mobilitat

Objectius

Detectar mancances en la ciutat en termes d’accessibilitat en I'espai public des d’'una mirada interseccional d’apropiacio i Us d’aquest

Fomentar I'accessibilitat universal a equipaments, I'administracié publica, transport public, aixi com en tots els ambits on es puguin
generar barreres d’'accés.

Fer de Manresa una Ciutat Amigable amb les Persones Grans i amb tots els grups socials que trobin dificultats d’accessibilitat a la ciutat.

Accions del projecte

Elaborar un mapa virtual amb la xarxa de lavabos publics existents a la ciutat i estudiar la possibilitat d’instal-lar-ne de nous.

Rutes per detectar mancances a la ciutat i fer un informe del Consell Municipal de les persones grans anualment per entregar a les arees
de territori i urbanisme

Donar suport en la tramitacié digital i centralitzar tots els recursos existents contra I'escletxa digital per part de I'Oficina d’Atenci6 a les
Persones Grans

Adaptar la Xarxa de Transport Public Municipal a les necessitats de les Persones Grans
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Calendari

Elaborar un mapa virtual amb la xarxa de lavabos publics
existents a la ciutat i estudiar la possibilitat d’instal-lar nous
lavabo publics a la ciutat.

Rutes per detectar mancances a la ciutat i fer un informe del
Consell Municipal de les persones grans anualment per entregar
a les arees de territori i urbanisme

Donar suport en la tramitacié digital i centralitzar tots els
recursos existents contra I'escletxa digital per part de I'Oficina
d’Atenci6 a les Persones Grans

Adaptar la Xarxa de Transport Public Municipal a les
necessitats de les Persones Grans

iT

2025

2T

3T

AT

iT

2026

2T

3T

4T

iT

2027

2T

3T

4T

iT

2028

2T

3T

AT
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Millorar la xarxa de lavabos publics existents a la ciutat i estudiar la possibilitat d'instal-lar nous lavabo publics a
Nom de l'accié la ciutat.
Projecte estructurant Manresa accessible
Lideratge Departament de Persones Grans i Departament de Ciutat verda, Urbanisme, Mobilitat i Via Publica
Que es vol aconseguir Crear una xarxa amplia de lavabos publics

e Mapa virtual de la xarxa de lavabos creat i difés.
e Zones sense cobertura de lavabos detectades
Pressupost Entre 2000 i 5000 €

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors ee
seguiment
1. Recollir informacié sobre la Departament de Base de dades dels
ubicacioé, estat i accessibilitat dels Ciutat verda, | Programa de Persones Grans, Consell | Personal .
o Octubre 2025 . . - o lavabos publics
lavabos publics i crear una base de Urbanisme, Mobilitat | Municipal de Persones Grans técnic
; o ST creada
dades amb la informacio. i Via Publica
Departament de Eines Mapa de lavabos
2. Crear un mapa virtual amb la Octubre- Ciutat verda, | Programa de Persones Grans, Consell | informatiques ﬂbﬁics disponible en
informacié sobre els lavabos Novembre 2025 | Urbanisme, Mobilitat | Municipal de Persones Grans i personal I?nia P
i Via Publica tecnic
3. Identificar zones sense cobertura de Departament de Personal
) lavabos pablics i estudiar Ia viabilitat Novembre- Ciutat verda, | Programa de Persones Grans, Consell | técnic i|Estudi de noves
P Desembre 2025 | Urbanisme, Mobilitat | Municipal de Persones Grans recursos necessitats
per fer-ne nous S o N
i Via Publica economics
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Rutes per detectar mancances a la ciutat i feruni  nforme del Consell Municipal de les persones grans anualment
Nom de I'accio per entregar a les arees de territori i urbanisme

Projecte estructurant Manresa accessible

Lideratge Departament de Persones Grans i Departament de Ciutat verda, Urbanisme, Mobilitat, Via Publica

Que es vol aconseguir Potenciar un urbanisme amable per la ciutadania

Pressupost Entre 1000 i 2000€

e Nombre de rutes realitzades anualment

Indicadors de resultat e Informe anual elaborat i entregat a territori i urbanisme

e Nombre de millores executades a partir de les observacions

Concreci6 de I'accié

Indicadors de

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos -
seguiment

e Consell Municipal de Persones
1. Establir un meétode de recollida de . Programa de Grans Personal
. Abril (anualment) . o
les necessitats Persones Grans e Departament de Ciutat verda, técnic
Urbanisme, Mobilitat, Via Publica

e Departament de Ciutat verda,
Urbanisme, Mobilitat, Via Publica
e Programa de Persones Grans

Fitxa o guia per
recollir les
necessitats

Personal
técnic

Consell Municipal de

Informe realitzat
Persones Grans

2. Elaboracio de I'informe Maig (anualment)

Observacions :
e Esrecomana vetllar perqué hi hagi persones participants de tots els barris
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Donar suport en la tramitacio digital i centralitza  r tots els recursos existents per part de I'Oficina d’Atenci6 a les
Nom de l'accio6 Persones Grans

Projecte estructurant Manresa accessible

Lideratge Departament de Persones Grans i Oficina d’Atencié a les Persones Grans

Que es vol aconseguir Reduir I'escletxa digital i facilitar I'accés a I'administracié publica
Pressupost Entre 2.000i 5.000 €

e Nombre de tramits realitzats

Indicadors de resultat e Nombre de persones ateses

e Valoracio dels usuaris

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors ee
seguiment
1. Habilitar un punt de suport - , L .
o g ; i Oficina d'Atencié a Material Punt de  suport
tecnologic a I'Oficina d’Atencié a les | 2025 les Persones Grans Departament de Persones Grans tecnologic operatiu

persones grans

Nombre de tallers o

2. Centralitzar tallers i formacions de Tot 'any Oficina d'Atencié a Personal formacions. Nombre
tramits que puguin interessar a les | (excepte Mes | | s Persones Grans Departament de Persones Grans dinamitzador d'assistents.
persones grans d’agost) Valoracié dels

usuaris

e Esrecomana aprofitar el punt de suport tecnologic per oferir també orientacié a entitats de persones grans

Observacions : . o ; .
e Es pot valorar vincular el voluntariat jove o intergeneracional com a suport puntual en els tallers o consultes.
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Adaptar la Xarxa de Transport Public Municipal ale s necessitats de les Persones Grans

Nom de l'accié

Projecte estructurant Manresa accessible

Lideratge Regidoria de mobilitat

Facilitar la mobilitat de les Persones Grans a la ciutat

Que es vol aconseguir

Indicadors de resultat e Prova pilot pel casc antic
Pressupost
Concreci6 de I'accio
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos eI (oTS £e
seguiment
. ) Nombre  d'usuaris
1.- Fer una prova pilot amb usuaris del servei
durant 6 mesos d’'un nou itinerari 2025 Mobilitat Xarxa de Transport Public Municipal Material Valoracions
pel casc antic técniques
Observacions : e Caldra recollir les valoracions de les persones usuaries del servei

Descripcio

Aquest projecte estructurant integra aquelles actuacions que pretenen posar en valor la tasca que les persones grans duen a terme, aixi com el
seu valor social. El foment de la valoracio social de les persones grans és el resultat del desplegament del PLPG en tant que la ciutadania podra

percebre i conéixer que persones grans treballen pel bé comu de tota la ciutadania.

Aquest projecte té el seu punt algid en la jornada del Dia Internacional de les Persones Grans, pero aquets dia és només un aparador de tota la
feina feta en el desplegament del PLPG i la seva contribucié al bé comd, aixi com la reivindicacio del valor que les persones grans aporten a la
societat i la visibilitzaci6 de les discriminacions que pateixen alguns col-lectius. Cal que en aquesta jornada es puguin mostrar totes les

contribucions efectuades i que es posi émfasi en el procés de treball per treballar-la de forma inclusiva i comunitaria.

Linies estrategiques en les quals s’emmarca
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1.1 Valor social de les persones grans

Agents implicats

Aquest projecte estructurant es treballara amb:

Persones Grans

Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans
Consell Municipal de les Persones Grans
Cultura

Via publica

Entitats del sector

Objectius

Visibilitzar i potenciar les aportacions que les persones grans fan a la societat manresana

Posar en valor les aportacions que han fet les persones grans a la ciutat de Manresa

Accions del projecte

Campanya a les xarxes “La revolta dels cabells blancs”.
Dissenyar una escultura per homenatjar a les persones grans de la ciutat i instal-lar-la a I'espai public.

Celebrar el Dia Internacional de les Persones Grans i organitzar-lo conjuntament amb el Consell Municipal i les entitats del sector

Valorar publicament la trajectoria de persones grans que hagin destacat per la seva dedicacié al desenvolupament social i comunitari de

la ciutat a través del Premi del Consell Municipal de les Persones Grans

Realitzar una accié de memoria historica amb la implicacié de les Persones Grans
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e Debats sobre projectes vitals un cop finalitzada I'etapa laboral (Taula projectes +65, Dia internacional de les persones grans)

e Reconeixement a la trajectoria i assoliments esportius de persones grans (veterans i masters) a La nit de I'esportista

Calendari

2025

2026

2027

2028

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

Campanya a les xarxes “La revolta dels cabells blancs”.

Dissenyar una escultura per homenatjar a les persones grans de
la ciutat i instal-lar-la a I'espai public.

Celebrar el Dia Internacional de les Persones Grans i organitzar-
lo conjuntament amb el Consell Municipal i les entitats del sector

Fer publica la trajectoria de persones grans que hagin destacat
per la seva dedicacié al desenvolupament social i comunitari de
la ciutat a través del Premi del Consell Municipal de les
Persones Grans

Realitzar una acci6 de memoria historica amb el
protagonisme de les Persones Grans

Debats sobre projectes vitals un cop finalitzada I'etapa laboral
(Taula projectes +65, Dia internacional de les persones grans)

Reconeixement a la trajectoria i assoliments esportius de
persones grans (veterans i masters) a La nit de I'esportista

Homenatjar les Persones centenaries

66



Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Fitxes de les accions

N fe Faeeis Campanya a les xarxes “La revolta dels cabells blan  cs

Projecte estructurant La revolta dels cabells blancs

Lideratge Departament de Persones Grans i Departament de Comunicacio

Que es vol aconseguir Posar de relleu el valor social de les persones grans.
De 2000 a 5000 €

e Nombre de publicacions realitzades
Indicadors de resultat e Nombre de interaccions amb les publicacions
e Grau de coneixement de la campanya entre la

poblacio

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors €e
seguiment
Nombre
e Programa de persones grans, d’entitats
1. Promoure la participacio Consell municipal de | e  Oficina d’atencio a les persones - implicades.
. 2026 Personal técnic )
d’entitats en la campanya persones grans grans Continguts
e Entitats generats  per
les entitats
e Programa de persones grans, L
) o Personal técnic, .
2. Crear els materials de la 2026 Departament de | ¢ Consell municipal de persones grans programes Materials
campanya comunicacio e Oficina d'atencio a les persones informatics creats
grans
Observacions : e Esrecomana fer servir un llenguatge visual potent i inclusiu, amb to reivindicatiu i positiu.

67



Nom de l'accié
Projecte estructurant
Lideratge

Pressupost

Que es vol aconseguir
Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Dissenyar una escultura per homenatjar a les person

es grans de la ciutat i instal-lar-la a I'espai pub lic.

La revolta dels cabells blancs

Departament de Persones Grans

Fins a 20.000€

Posar de relleu el valor social de les persones grans.

e Esculturainstal-lada i accessible

Participacioé ciutadana en el procés creatiu i acte inaugural

Indicadors de

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos -
seguiment
Programa de Persones Propostes
1. Disseny participatiu Consell Municipal de | Grans recollides,

1r trimestre 2026

Personal técnic i artistes

de l'escultura persones Grans Departament de  Cultura participacio  al
Cultura i Urbanisme taller
o Nombre
2. Organ,l_tzacm d un 3r trimestre 2027 Consell Municipal de Programa  de  Persones Personal técnic d_ass_|§ tents,
acte d'inauguracio Persones Grans Grans difusio
mediatica

Observacions :

e Es pot vincular el procés amb escoles d’art o instituts per generar un projecte intergeneracional i de ciutat.

e La ubicacio hauria de ser simbolica i representativa, escollida també amb participacié ciutadana.
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Nom de l'accié

Projecte estructurant
Lideratge

Que es vol aconseguir

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

Activitats

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Celebrar el Dia Internaci onal de les Persones Grans i organitzar

sector

-lo conjuntament amb el Consell Municipal i les enti

tats del

La revolta dels cabells blancs

Departament de Persones Grans

Fins a 20.000€

Posar de relleu el valor social de les persones grans.

e Nombre d'activitats realitzades.
Nombre d’entitats i persones que han participat en I'organitzacio

Repercussié mediatica

[ )
e Grau de satisfacci6 recollit
[ ]

Calendari

Responsable

Implicats

Recursos

Indicadors de

seguiment

1. Determinar quines

e Programa de Persones Grans
e Oficina d’Atenci6 a les Persones

Entitats que

. Grans -
activitats o actes es _ Consell Municipal de Enitat - han participat.
volen fer en Juliol (anualment) ° ntitats Personal técnic Activitats

L Persones Grans .
col-laboracit de les e Altres departaments municipals proposades
entitats gue s’hi vulguin sumar (serveis per entitats
socials, cultura, esports, salut...)
e Programa de Persones Grans - . | Activitats
2. Realitzaci6 de les Consell Municipal de|e Oficina d’Atencio a les Persones S.upory teenic 'l executades.

o Octubre (anualment) dinamitzadors, PN

activitats Persones Grans Grans equipaments Assistencia
e  Entitats quip registrada

Observacions :

e Es pot aprofitar I'acte central per reforcar altres accions del pla, com el premi, exposicions o activitats culturals.
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Difondre publicament la trajectoria de persones grans que hagin destacat per la seva de dicacio al desenvolupament
Nom de I'accio social i comunitari de la ciutat a través del Premi  del Consell Municipal de les Persones Grans

Projecte estructurant La revolta dels cabells blancs

Lideratge Departament de Persones Grans

Pressupost Fins a 1000€

Que es vol aconseguir Posar de relleu el valor social de les persones grans.

e Nombre de candidatures presentades

e Nombre de participants a la jornada de lliurament
e Grau de representativitat dels perfils guardonats
e Impactes comunicatius

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors e
seguiment
1. Dissenyar les bases del | maig Programa de | @ Consell Municipal de Persones Grans .
. L - Personal tecnic Acord documentat
premi (anualment) Persones Grans e Oficina Juridica
2. Preparacio de la jornada | Setembre Programa de e Consell municioal de persones arans Personal técnic, recursos Acte organitzat
de lliurament del premi | (anualment) Persones Grans P P 9 economics 9

e Es pot valorar incloure tant reconeixement individual com reconeixements col-lectius a entitats o grups de persones grans.

Observacions : ) ) . P . P )
e Es potincloure la jornada de lliurament del premi dins les jornades de commemoracio del dia de les persones grans

70



Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Nom de l'accié

Recollir les trajectories vitals de persones grans

Projecte estructurant

La revolta dels cabells blancs

Lideratge

Departament de Persones Grans

Pressupost

De 2000 a 5000€

Que es vol aconseguir

Posar de relleu el valor social de les persones grans.

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

e Nombre de participants en el disseny
e Nombre de participants en les activitats dissenyades

. . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Elaborar un projecte que Programa de .
reculli la memoria viva de 2028 Persones Grans i|°® Consell Municipal de Persones Grans Personal técnic Disseny
persones grans Cultura
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Nom de I'accié Debats sobre projectes vitals un cop finalitzada | etapa laboral (Taula projectes +65)

Projecte estructurant La revolta dels cabells blancs

Lideratge Departament de Persones Grans i Cultura

Pressupost Fins a 1000€

Que es vol aconseguir Posar de relleu el valor social de les persones grans.

* Nombre de persones grans participants com a ponents a la taula rodona.

* Nombre d'assistents a 'acte.

* Diversitat de perfils i experiéncies dels participants.

Grau de satisfaccio dels assistents i ponents (mitjangcant enquestes o valoracions).

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Ind|c§dors de
seguiment
Realitzacié de la taula rodona Nombre
anual Departament de Infraestructura, econdmics i | d’assistents,
Octubre (anualment) Persones Grans Consell Comarcal del Bages tecnics valoracié de
I'activitat

* L’acte s’inclou dins la programaci6 del Dia Internacional de les Persones Grans per donar-li major visibilitat.
* Esrecomana que la taula rodona sigui dinamica i participativa, amb espais per a preguntes i debat.

e  Pot complementar-se amb materials audiovisuals i difusié posterior per arribar a un puiblic més ampli.

»  Esimportant garantir I'accessibilitat de I'espai i la comunicacio per a totes les persones grans participants.

Observacions :
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N e Faeeis Reconeixement a la trajectoria i assoliments esport  ius de persones grans (veterans i masters) a Lanit  de I'esportista

Projecte estructurant La revolta dels cabells blancs

Lideratge Departament de Persones Grans i Cultura

Que es vol aconseguir Posar de relleu el valor social de les persones grans.

* Nombre de persones grans reconegudes durant I'acte.
* Nombre d’assistents a I'acte, amb especial atencié a la participacié de persones grans.
Indicadors de resultat *  Grau de satisfaccio dels reconeguts i dels assistents (enquestes o valoracions).

*  Preséncia en mitjans locals i xarxes socials.

Increment de la participacié de persones grans en activitats esportives

post-acte.

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors eE
seguiment

1. Identificaci6 i seleccié de | 3r trimestre 2025 Departament de Clubs esportius, entitats Bases de dades, personal Nombre de

persones grans amb Persones Grans i esportives locals tecnic candidats

trajectoria esportiva Cultura seleccionats

destacada

2. Preparacio i organitzacié | 3r trimestre 2025 Departament de Organitzadors de Espai, logistica, materials de | Confirmacié de

de I'acte de reconeixement Persones Grans i I'esdeveniment, mitjans de reconeixement participants i

(La nit de I'esportista) Cultura comunicacio assistents

Observacions : *  Pot complementar-se amb una exposicié fotografica o audiovisual sobre la trajectoria dels esportistes reconeguts.
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Homenatjar a les persones centenaries

Nom de l'accié

Projecte estructurant La revolta dels cabells blancs

Lideratge Departament de Persones Grans i Cultura

Pressupost De 2000 a 5000€

Que es vol aconseguir Retre homenatge a les persones grans que celebren 100 anys.

* Nombre de persones grans homenatjades

Indicadors de resultat * Grau de satisfaccio dels reconeguts i dels assistents (enquestes o valoracions).

Concreci6 de I'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Ind|c§dors e
seguiment

1.- Contactar amb els 3r trimestre 2025 Oficina d’Atenci6 a les Protocol Bases de dades, personal Nombre de

familiars de les persones Persones Grans técnic persones

que faran 100 anys.

2.- Entregar els obsequis Tot l'any Protocol Oficina d’Atencio6 a les Materials i economics Persones

Persones Grans homenatjades
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10.2 EIX 2.- Benestar i qualitat de vida

El PLPG de Manresa adopta una visid integral i amplia de la qualitat de vida, entenent-
la com un concepte que transcendeix la dimensid estrictament individual per incloure
també el benestar social col-lectiu. Aquesta visié reconeix que la qualitat de vida no
nomeés depén de la salut, factors biologics o médics, siné que també esta influenciada
per elements socials, economics i ambientals que afecten tant les persones com les
comunitats. A més, el pla posa emfasi en la importancia de garantir els aspectes i
recursos basics necessaris per viure una vida digna, com ara l'accés a serveis
essencials, unes condicions de vida adequades i l'accés a espais de benestar i
creixement personals com la cultura o la formacio.

Linia a) Salut i benestar

La salut és un concepte positiu i multidimensional que 'OMS defineix com “I'estat
complet de benestar fisic, mental i social i no només com l'absencia de malaltia. Per
tant, I'envelliment és el procés biologic d’esdevenir vell, que comporta un conjunt de
canvis estructurals i funcionals que apareixen amb el pas del temps i que no sén
consequencia de malalties ni accidents”.

Es necessari partir de la idea de la persona gran des d'una visi6 autbnoma, tenint en
compte les seves capacitats i potencialitats i suplint les mancances socials i personals
per garantir la seva autonomia. Per tant, cal abordar la salut de la persona, en tota la
seva dimensi6 i pensant amb tots els elements que de forma interseccional hi operen
com ara: I'habitatge, la capacitat economica, la xarxa social, 'accés a l'assisténcia
sanitaria, el genere etc.

2

Linia b) Habitatge

L’habitatge és un element clau per garantir el benestar de les persones grans, ja que
influeix directament en la seva qualitat de vida, autonomia i salut. Per aquest motiu, es
portaran a terme estudis especifics sobre accessibilitat i necessitats habitacionals,
amb l'objectiu d’identificar les adaptacions i serveis requerits per aquest col-lectiu. A
meés, es treballara en una major difusié dels recursos disponibles vinculats a
I'habitatge, com ajudes per a la rehabilitaci6 o serveis de suport domiciliari, per
assegurar que arribin de manera efectiva a les persones grans que els necessiten.
També es promoura l'estudi d’alternatives habitacionals innovadores, com el
cohabitatge, que ofereix models més comunitaris i sostenibles, aixi com altres
mesures que permetin viure de manera més digna i adaptada a les necessitats
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canviants de la vellesa.

EDUCACID
DEQUALITAT

g

Linia c) Coneixement i formacié

La formaci6 al llarg de la vida és un element clau per garantir la inclusié social,
'autonomia i el benestar de les persones grans. L'educacié no s’ha de limitar a I'etapa
laboral, siné que ha d’adaptar-se a les necessitats canviants d’una poblacié que cada
vegada viu més anys i en millors condicions. Els espais formatius per a les
persones grans son fonamentals per fomentar I'aprenentatge continu, prevenir
l'aillament i facilitar la participacié activa en la societat. A més, el perfil de les persones
grans esta evolucionant: cada cop hi ha més demanda de formacié en competéncies
digitals, cultura, idiomes i temes d’actualitat, reflectint una generacié amb experiéncies
laborals diverses i un interés creixent per continuar aprenent. Manresa compta amb
una oferta formativa amplia i diversificada; la presencia de la universitat a la ciutat
aporta un valor afegit, tant per la qualitat de la formacié com per les sinergies entre
generacions. No obstant aix0, per garantir 'accés equitatiu a aquestes oportunitats, és
essencial conéixer i centralitzar I'oferta educativa, facilitant la informacié de manera
clara i estructurada per a tota la poblaci6 gran de Manresa

Linia d) Cultura, Esport i lleure

A Manresa, I'oferta cultural i esportiva per a persones grans és amplia i diversa, pero
encara cal reforgar-ne la difusio i I'accessibilitat per garantir que tothom en pugui
gaudir. La cultura i I'esport s6n fonamentals per fomentar un envelliment amb qualitat
de vida , tant des del punt de vista fisic com cognitiu i emocional. Participar en
activitats culturals, com ara tallers de teatre, musica 0 escriptura (segons els
interessos de cadascu), contribueix a mantenir la ment desperta i a crear xarxes
socials que redueixen el risc d’aillament. A més, les activitats que es promouen en els
equipaments culturals i esportius de la ciutat, que s'adrecen a totes les edats, poden
donar peu a vivéncies intergeneracionals que  reforcen els vincles comunitaris  de
les persones grans.

1 REDUGCIO DE
LES DESIGUALTATS

&~

(=)
v

Linia e) Accessibilitat i mobilitat.

L'accessibilitat als habitatges és un factor clau per garantir que les persones grans
puguin envellir a la seva propia llar amb autonomia i seguretat. Adaptar els espais a
les necessitats redueix el risc d’accidents i facilita la mobilitat dins de casa. Un
habitatge accessible no només permet mantenir la qualitat de vida, siné6 que també
evita situacions de dependencia prematura i fomenta la permanéncia al propi entorn. A
mes, viure en condicions adequades afavoreix la interacci6 social, ja que les dificultats
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per sortir de casa poden generar situacions d'aillament i solitud. Per aixo, és
fonamental impulsar politiques d’adaptacio d’habitatges i promoure ajudes per a la
rehabilitacié, assegurant que totes les persones grans tinguin la possibilitat de viure en
un entorn segur i adaptat a les seves necessitats.

També és necessari que els espais, equipaments i serveis publics siguin accessibles i
assegurar una bona xarxa de bus urba per tal de garantir la mobilitat de tota la
ciutadania.

“La valoracié de la qualitat de vida de les persones grans és diferent a la corresponent a d’altres
edats, ja que el benestar és un concepte dinamic que evoluciona al llarg del temps i varia segons el
context cultural i social. Ara bé, diverses actuacions que es plantegen en aquest PLPG també son
valides per aconsequir el benestar social de la ciutadania, en general, de Manresa. Cal tenir una
visié holistica i plantejar les necessitats de les persones grans dins un cicle de vida, amb accions

especifiques i altres de coincidents amb altres etapes de la vida. (J.Jorge,2025)
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Eix 2: Benestar i qualitat de vida. Projectes estru  cturants

Descripci6

La salut és un element cabdal per al benestar de les persones, tant la salut emocional com fisica. S’entén la salut com quelcom més enlla que la manca
de malaltia i, per tant, en aquest projecte es treballara la vessant preventiva i d’atencio. La salut esta condicionada per molts factors i cada cop més es
presta atencio als condicionants socials d’aquesta. Per tant, el projecte Manresa saludable integra diferents vessants de la salut: alimentacio, benestar
emocional, activitat fisica i esport, cultura i lleure i relacions socials.

La participacié en diversos projectes i programes artistics, formatius, esportius i culturals facilita les relacions intergeneracionals, aixi com la creacié de
vincles entre les persones que hi participen. Aquestes relacions permeten posar en valor els sabers de les persones grans i transmetre’ls.

Linies estratégiques en les quals s’emmarca

2.1 Salut i benestar

2.4 Cultura, esport i lleure

2.3 Coneixement i formacio

3.4 Aillament i solitud no volguda

Agents implicats
Aquest projecte estructurant es treballara amb:
e Persones Grans

e Agenda Compartida

e Esports
e Cultura
e Salut
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Joventut

Serveis Socials

Feminismes

Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

Diputaci6 de Barcelona

Objectius

Millorar I'estat general de salut fisica de les persones mitjangcant practiques preventives com l'alimentacio o I'activitat fisica
Millorar I'estat de salut emocional de les persones mitjancant activitats culturals, formatives o el foment dels vincles relacionals
Lluita contra la solitud no desitjada

Oferir suport a les persones cuidadores de persones grans dependents

Millorar les competéncies digitals de les persones grans

Accions del projecte

Fer una campanya per I'alimentacio saludable

Crear un circuit d’activitats culturals inclusives

Promoure un projecte que fomenti la coresponsabilitat generacional a través de l'art

Acompanyar individualment a les persones grans que pateixen solitud no volguda a reestablir vincles socials
Crear espais d'interrelacio entre dones grans

Centralitzar i difondre tota la informacio relativa a oferta formativa, cultural i d’oci per part de I'Oficina d’Atencié a les Persones Grans

Fer una programacié esportiva assequible i adequada als diferents perfils de persones grans (Programa MES)
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Calendari

2025 2026 2027 2028

Fer una campanya per I'alimentaci6 saludable

Fer una programacié esportiva assequible i adequada als
diferents perfils de persones grans (Programa MES)

Oferir una programacioé estable d’activitats culturals que siguin
inclusives per a les persones grans

Promoure un projecte que fomenti la coresponsabilitat
generacional a través de l'art

Acompanyar individualment a les persones grans que
pateixen solitud no volguda a restablir vincles socials

Crear espais d'interrelacio entre dones grans

Centralitzar i difondre tota la informacié relativa a oferta
formativa, cultural i d’'oci per part de I'Oficina d’Atencié a les
Persones Grans

Promoure accions per dignificar les cures a la llar

Fer un informe anual per part del Consell Municipal de Persones
Grans amb les propostes de 'ambit de salut
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Fer una campanya per I'alimentacié saludable

Manresa saludable

Departament de Salut i Departament de Persones Grans

Fomentar I'alimentaci6 saludable entre les persones grans

Entre 1000 i 2000€

e Nombre de tallers realitzats
e Nombre de materials distribuits i videos emesos
e Grau de coneixement de la campanya de les persones grans

Activitats

Calendari Responsable Implicats

Recursos

Indicadors de
seguiment

1. Disseny de la campanya

e Programa de Persones Grans
Gener 2027 Regidoria de Salut | ¢  Consell Municipal de Persones Grans

Personal técnic

Document de disseny
de la campanya

2. Realitzar els tallers

e Programa de Persones Grans

Mar¢ — Desembre Regidoria de Salut | e Consell Municipal de Persones Grans

2027

Personal
talleristes,
equipaments

técnic,

Nombre de tallers
realitzats.  Assistents
als tallers

Observacions :

e Es pot vincular la campanya amb altres linies del pla (com el benestar emocional,

el suport a cuidadores o l'activitat fisica).
e Esrecomana que els materials estiguin adaptats a diferents perfils i que incloguin imatges properes i accessibles.
e Vetllar que les PG no siguin només receptores, poden aportar consells o receptes saludables, records de cures naturals ec.

81



Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Promoure projectes que fomentin la coresponsabilit

at generacional a través de I'art

Manresa saludable

Departament de Joventut i Departament de Persones Grans (Unitat de Cicle de vida)

Entre 1000 i 2000€

Dur a terme projectes artistics que promoguin la corresponsabilitat generacional

Nombre de participants joves i grans
Nombre d’activitats artistiques realitzades conjuntament

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment
e Programa de Persones e  Consell Municipal Persones | Personal tecnic, - -
, Tematica definida amb
1. Artk’ Suma anual Grans Grans recursos A
N participacio ciutadana
e ManresaJove e Cultura economics
2. Donar suport a les .
entitats que e Programa de Persones e Consell Municipal Persones . Nombre d’'actes i
. - anual Grans Personal técnic .
promoguin activitats Grans projectes
! ) e Cultura
intergeneracionals
e Esrecomana documentar cada edici6 (fotografies, videos, testimonis) i mantenir un arxiu del projecte.
Observacions - e Pot tenir connexié amb altres linies del pla, com cultura, salut emocional i participacié activa.
’ e Enfortir la participacio de Cultura per a reforcar visibilitat i detectar artistes locals
e Latemporitzaci6 pot variar, segons el projecte escollit i les entitats involucrades.
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Acompanyar individualment a les persones grans que

pateixen solitud no volguda a restablir vincles soc

ials

Manresa saludable

Departament de Serveis Socials i Departament de Persones Grans

A carrec de la Diputacio de Barcelona

Reduir la solitud no volguda entre les persones grans

e Nombre de persones identificades i ateses

Grau de millora en el benestar percebut

Nombre de visites i plans d’intervencio realitzats
Nombre de persones vinculades a activitats comunitaries

Activitats

Calendari Responsable

Implicats

Recursos

Indicadors de
seguiment

1. Aplicar estrategies per
identificar persones grans
del municipi que es troben
en situacio de soledat no
desitjada

e Programa de ®
Persones Grans
e Serveis Socials

Tot l'any (excepte el
mes d’'agost)

Programa de Persones Grans
Departament de Serveis
Socials

Diputacié de Barcelona
Padré municipal

Personal técnic

Nombre de
identificats

casos

2. Impuls i seguiment
d’activitats i recursos

e Programa de
Persones Grans
e Serveis Socials

Tot l'any (excepte el
mes d’'agost)

Programa de Persones Grans
Departament de Serveis
Socials

Diputacioé de Barcelona

Oficina d’Atenci6 a les
Persones Grans

Programari de
gestio dels casos i
recursos
economics per fer
les activitats

Nombre de persones

que s’hi vinculen.
Continuitat de la
participacio

Observacions :

*  Cal garantir un enfocament personalitzat i empatic adaptat a les necessitats i circumstancies de cada persona.

* Lacol-laboraci6 interdepartamental és clau per a una gesti6 integral i eficag.
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Centralitzar i difondre tota la informacio relativa

Persones Grans

a oferta formativa, cultural i d’oci per part de |

'Oficina d’Atencié ale s

Manresa saludable

Departament de Persones Grans

De 1000 a 2000€

Seguir promovent la formacié al llarg de la vida, la cultura i I'oci.

e Nombre d’activitats recollides i difoses trimestralment

e Nombre de persones grans que consulten la informacié o se n'assabenten
e Nombre de departaments i entitats que fan arribar informacié a temps
e Grau de satisfaccié amb I'accessibilitat i claredat de la informacié
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment
1. Fer arribar de cada A mesura que e Departament d’Ensenyament Canal digital de | Nombre d'activitats
departament, les activitats s lanif quin Oficina d’Atenci6 a les | ® Departament de Cultura recolida de la |recollides.
formatives, culturals i d'oci les act?vitatsq Persones Grans e Departament de Turisme informacio, Departaments
adequades a persones grans e Entitats personal técnic | participants
2. Ferunrecull de totes les A mesura Que| oficina d'Atencié a les | Departament d’Ensenyament o Recull de les activitats
L s’executin  les e Departament de Cultura Personal técnic :
activitats L Persones Grans . realitzats
activitats e Departament de Turisme

Observacions :

«  Pot servir per vincular persones a altres accions (com CulturaMENT, Art k'Suma o tallers de prevencio de la soledat).
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Promoure accions per dignificar les cures a les Per  sones Grans

Manresa saludable

Serveis Socials i Feminismes

De 1000 a 2000€

Visibilitzar la importancia de les feines de cures i contribuir a dignifica-les

e Nombre d'activitats realitzades

o Nombre de participants a les activitats

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Isnedglﬁ?rggast €
e * Serveis Socials Personal tecnic, | Nombre

activitats de sensibilitzacié sobre | Octubre Serveis socials Femini esDais fisics | dactivitats

la dignificacio de les cures ales | (anualment) ® remnismes ecgnc‘)mics Sraanitaades

persones grans

e Departament de Persones Grans
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Fer un informe anual per part del Consell Municipal de Persones Grans amb les propostes de I'ambit de salut que
sobrepassen les competéncies municipals que es fara arribar a ens superiors que tenen la potestat de p  romoure les
politiques de salut publiques adrecades a les perso  nes grans

Manresa saludable

Persones Grans

Menys de 1000€

Millorar la salut publica

e Nombre d’'activitats realitzades
o Nombre de participants a les activitats

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors de
seguiment
2. Elaborar I'informe i entregar-lo la
regidoria de salut de . Consell Municipal de|e Programa de Persones Grans Personal teécnic, | Informe elaborat i
A N Tercer trimestre e
I’Ajuntament i 'Agéncia les Persones Grans e Salut espai fisic entregat
Catalana de Salut publica
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Fer una programacié esportiva assequible i adequada

als diferents perfils de persones grans

Manresa saludable

Departament d’Esports

Que la poblacié de persones grans tingui accés a activitats esportives

« Nombre de persones grans inscrites a les activitats.

« Diversitat i adequacio de les activitats segons perfils de salut i edat.

»  Grau de satisfaccio i continuitat dels participants.

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors £e
seguiment
1. Programar activitats esportives . - Nombre i tipus
h , A L Departament e  Accié comunitaria - ' i i
amb perspectiva d’edat i d’estat | Maig-juny desports e Entitats Técnics d’'activitats
de salut P programades
Nombre de
. - Tot el curs Departament e Accié comunitaria Espe_us esport|u§, persones inscrites
2. Realitzar les activitats , : monitors, material Grau de
escolar d’esports e Entitats . . L
esportiu satisfacci6 de les
participants

Observacions :

e El programa ha de garantir la inclusié i adaptacio a diferents nivells fisics i condicions de salut.

e Ladifusié ha de ser accessible i utilitzar canals habituals per a persones grans, com I'Oficina d’Atencié a les Persones

Grans i mitjans locals.

«  Es pot complementar amb activitats a I'aire lliure i en grup per fomentar la socialitzaci6 i el benestar emocional.
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Crear un paraigua d'activitats culturals inclusives

adrecades a les persones grans

Manresa saludable

Departament de cultura

Fins a 15.000 €

Promoure mecanismes per a la inclusié de les persones grans amb problemes de salut mental a les activitats culturals

«  Nombre d’'activitats culturals adaptades per a persones grans.
« Nombre de persones grans participants amb diversitat funcional i de salut mental.
»  Grau de satisfacci6 dels participants

«  Creaci6 i difusi6 del cataleg d’'activitats inclusives.

L . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Llistar totes les activitats e Departament de Persones Grans L!'St"’? gompleta
culturals que es desenvolupen a | 2026 Departament de e Serveis Socials Bases d.e dadgg, d'activitats
; o cultura inventari d'activitats | culturals
equipaments municipals L
municipals
Nombre
> Adaptar les activitats perque Departament de e Departament de Persones Grans Recursos técnics, d’activitats
: i g inclusives perq 2026 culfura e Serveis Socials formacio, adaptades,
Iguin Inclustv assessorament informes
d’adaptacié
3. Crear un cataleg d’activitats e Departament de Persones Grans . - L C'a}aleg elaborat |
. Departament de . . Disseny i impressio, | difés, nombre de
culturals adrecades a diversos 2026 e Serveis Socials

perfils de persones grans

cultura

plataforma digital

descarregues o
consultes

Observacions :

*  Pot ser Util establir aliances amb entitats especialitzades en salut mental per a suport i assessorament.
* Es pot complementar amb activitats intergeneracionals per afavorir la inclusié social i la visibilitat.
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Crear espais d'interrelacié entre dones grans

Manresa saludable

Departament de feminismes i LGTBI i Departament de Persones Grans

De 2000 a 5000€

Reduir la solitud no volguda entre les dones persones grans

* Nombre de dones grans participants als grups d’interrelacié.

* Nombre de dones contactades i convidades a participar.

*  Grau de satisfaccio i valoracio de les participants.

*  Frequeéncia i regularitat de les trobades.

» Diversitat dels perfils de dones participants (edat, origen, situacié social).

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors EE
seguiment
1. Detectar possibles perfils de Setembre- Oficina d’atencio a les Padré municipal Nombre de dones
dones grans per formar el grup i | desembre persones grans e Nexes Personal tecnic contactades
convidar-les a participar SIAD
» e Unitat de Feminismes i LGTBI , , Nombre de
SIAD | Oficina P de P G Propis de la Unitat participants
2.  Grup de dones grans Gener - Juliol d’Atenci6 a les rograma e Fersones Lrans tan economics com
Persones Grans Turisme, cultura...(depenent de les | ge personal Valoracions de les
activitats que es programin) participants

Observacions :

«  Es recomana oferir activitats variades i adaptades als interessos i necessitats del grup (tallers, sortides culturals, xerrades,

activitats ladiques).

* Pot ser util establir col-laboracions amb entitats locals i associacions de dones.
* Ladifusi6 i captacié de participants ha de ser sensible a possibles barreres culturals, lingiistigues o de mobilitat.
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Manresa habitable

Descripci6

Aguest projecte pretén donar resposta a les mancances existents en materia d’habitatge, sobretot pel que fa a I'accés i I'accessibilitat d’aquest.
L’habitatge és una problematica creixent i que cada cop esta més estesa en diverses capes de la poblacid, arribant a més cohorts d'edat. Les
problematiques vinculades a aquest son diferents en funcié de les caracteristiques de la poblacié, sent I'accessibilitat una materia rellevant pel que fa
a les persones grans (perd no nomeés). La manca d’accessibilitat pot generar situacions d'aillament en persones amb problemes de mobilitat, que
s’agreugen en situacions de solitud no desitjada.

Aixi mateix, les alternatives d’habitatge per les persones s6n un camp en creixement i una demanda que es vincula a la voluntat d’envellir a casa o en
entorns més amables i respectuosos amb les persones. Aquestes han de ser diverses per poder donar resposta a les diferents realitats en qué es
troben les persones grans de la ciutat.

Linies estrategiques en les quals s'emmarca
2.2 Habitatge
2.5 Accessibilitat i mobilitat
Agents implicats
Aquest projecte estructurant es treballara amb:
e Persones Grans
e Habitatge
e Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans
e Serveis socials
e Consell Municipal de les Persones Grans
e Institucions i entitats de la ciutat

Objectius
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e Augmentar el coneixement que tenen les persones grans sobre les ajudes i serveis que tenen a disposicio en matéria d’habitatge

e Augmentar el coneixement que tenen les persones grans sobre les diferents possibilitats residencials segons necessitats i preferéncies.

e Fomentar la creaci6 d'alternatives d’habitatge per a persones grans
Accions del projecte

e Centralitzar i difondre tota la informacio relativa a serveis i ajudes d’habitatge per part de I'Oficina d’Atencié a les Persones Grans.

e Realitzar un estudi sobre la situacio actual d'habitatge de les persones grans a Manresa i la seva projeccié demografica a 10 anys

e Establir un percentatge d’habitatge de proteccio oficial destinat a les persones grans

e Dissenyar un programa public de relleu en l'ocupacié d'habitatges entre les persones grans que garanteixi la permanéncia al domicili.
Calendari

2025 2026 2027 2028

iT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T 4T 1T ' 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T

Centralitzar i difondre tota la informacio relativa a serveis i
ajudes d’habitatge per part de I'Oficina d’Atencié a les Persones
Grans.

Realitzar un estudi sobre la situacié actual d'habitatge de les
persones grans a Manresa i la seva projeccié demografica a 10
anys

Establir un percentatge d’habitatge de proteccio oficial destinat a
les persones grans

Dissenyar un programa public de relleu en [l'ocupacio
d'habitatges entre les persones grans que garanteixi la
permanéncia al domicili.

4T
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Fitxes de les accions

Centralitzar i difondre tota la inform acid relativa a serveis i ajudes d’habitatge per pa rt de I'Oficina d'Atenci6é a les
Nom de l'accié Persones Grans .

Projecte estructurant Manresa habitable

Lideratge Departament de Persones Grans
Que es vol aconseguir Donar a coneéixer la informaci6 relativa a I'habitatge, entre les persones grans

o Nombre d’ajuts i serveis difusos trimestralment

Indicadors de resultat e Nombre de persones grans que consulten la informacio o se n’assabenten
® Grau de satisfaccid amb I'accessibilitat i claredat de la informacio

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors iz
seguiment
1. Fer arribar els ajuts i serveis fici , - | Canzla}! digital dle Nomb_re d'ajudes |
d’habitatge per les persones | Octubre 2025 Departament d’'Habitatge Oficina d'Atencio  a les reco |da” de aj serveis per a
rans Persones Grans informacio, personal | persones grans
9 técnic recollides.

Materials per la

Personal técnic, | o ..
difusié de la

ordinadors, cartells.

2. Integrar-ho a la nova guia de Novembre 2025 Oficina d’Atenci6 a les

Departament d'Habitatge
persones grans Persones Grans

informacié
3. Preparar al personal de
I'Oficina d’Atencid a les Oficina d’Atenci6 a les , . - Personal de
persones grans per difondre Novembre 2025 Persones Grans Departament d’Habitatge Personal técnic I'Oficina preparat

aguesta informacio

e Es pot vincular amb el procés d'informacio relativa a oferta formativa, cultural i d’oci per part de I'Oficina d’Atenci6 a les

Observacions :
Persones Grans
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Nom de l'accié

Projecte estructurant
Lideratge

Que es vol aconseguir

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Millorar la situaci6 actual d’habitatge de les pers

ones grans de la ciutat

Manresa habitable

Departament d’habitatge

Detectar necessitats d'habitatge entre les persones grans

* Elaboracié de I'estudi amb dades actualitzades sobre I'estoc, Us i qualitat de I'habitatge per a aquest col-lectiu.
* Identificaci6 de tendéncies i necessitats emergents en habitatge per a persones grans.
»  Us dels resultats per orientar politiques municipals i recursos destinats a habitatge adaptat.

Nombre de

pisos arranjats

Indicadors de

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
Serveis informatics, Servei Informe anual de
1. Realitzar un estudi sobre la d'Alcaldia- Presidéncia, l'estat demografic i
situaci6 actual de I'habitatge |2026 Oficina Municipal d'Habitatge | secci6 juridico administrativa | Personal técnic d'habitatge
de les persones grans i de pressupost, persones
grans
2. Reforcar el programa . . . . n Q'uan.tltat
d'arraniament a la llar 2026-2028 Serveis Socials Habitatge, Persones Grans | Propis de I'’Ajuntament | d hab_natges
jament a la lla arrenjats
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Observacions :

L’estudi ha de tenir en compte I'augment de la longevitat i la diversitat demografica de Manresa, aixi com la preséncia
creixent de poblacié estrangera, que pot influir en les necessitats d’habitatge.

Cal incorporar dades sobre models innovadors d’habitatge per a persones grans, com els habitatges amb serveis.

Es important que els resultats de I'estudi serveixin per orientar politiques locals d’habitatge social i adaptat, especialment per
a col-lectius vulnerables i persones grans amb necessitats especifiques.
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Projectar les necessitats d’HPO destinat a les pers  ones grans i donar suport als nous formats conviven cials

Nom de l'accié

Projecte estructurant Manresa habitable
Lideratge Departament d’habitatge
Que es vol aconseguir Garantir un habitatge assequible a les persones grans
e Percentatge de promocions d’'HPO on les persones majors de 65 anys
Indicadors de resultat *  Percentatge d’habitatges reservats per a persones grans en cada promocio.
Concreci6 de I'accio
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indlcgdors iz
seguiment
Percentatge de
1. Projectar les necessitats Oficina d’Atencio a les promocions d’'HPO
d’'HPO destinat a persones | 2026-2028 Oficina Municipal d'Habitatge | Persones Grans Técnics on les persones
grans majors de 65 anys
2.- Contactar i treballar amb
les iniciatives del territori 2026-2028 Oficina Municipal d'Habitatge Oficina d’Atenci6 a les Técnics N,pr_nt_)re_
sobre nous formats Persones Grans d'iniciatives
convivencials

«  Esrecomana establir un percentatge minim d’habitatges reservats per a persones grans en cada promoci6, adaptat a les
necessitats demografiques i socials de Manresa.

Observacions : »  Cal garantir que aquesta prioritzacid es reflecteixi en els criteris d’adjudicacio i en la comunicacié amb els candidats.

«  Esimportant coordinar aquesta mesura amb altres politiques d’habitatge i serveis socials per assegurar la integracio i el
benestar de les persones grans.
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10.3 EIX 3.- Equitat i inclusioé de les Persones Grans

Aquest eix se centra en la promocié de la igualtat de drets i oportunitats de les
persones grans, abordant les discriminacions estructurals que afecten aquest
col-lectiu. Es posa un emfasi especial en la lluita contra I'edatisme, entés com un
fenomen que perpétua estereotips i desigualtats basades en I'edat, pero també en
altres formes de discriminacié interseccionades, com el racisme, el masclisme, entre
d’'altres. Aixi mateix, s'analitzen les escletxes socials i economiques que generen
desigualtats entre les persones grans, limitant el seu accés a serveis essencials com
la salut, I'habitatge o I'atencié social. L'objectiu principal és identificar i combatre
aquestes barreres, promovent una societat més inclusiva i equitativa que garanteixi els
drets i la dignitat de totes les persones grans, independentment del seu génere, origen
o condicio socioeconomica.

I REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

V'S
1=)
v

Linia a) Empoderament de persones grans en primera persona.

L’empoderament de les persones grans és essencial i garantir la defensa activa dels
seus drets individuals i col-lectius. Reforcar la confianca en les propies capacitats
permet superar barreres socials i exercir un paper actiu en la comunitat. Aixo passa
per fomentar espais de formaciéo i trobada on es potenciin les habilitats, el
coneixement i l'autodeterminacié, aixi com per promoure la seva participacié en
processos de presa de decisions. La construccié d’'una identitat col-lectiva forta i la
valoracié de I'experiencia vital contribueixen a revertir narratives paternalistes i a
reivindicar el ple dret a decidir sobre la propia vida. Davant de les situacions de
maltractament i discriminacio, les persones grans han de poder identificar-les, revoltar-

se i denunciar-les.

Les persones grans, no sols som victimes de la discriminacio per edat, perqué se'ns
associa a tots, de forma injusta, amb estereotips negatius, sind que també en som
actors perque estem condicionats per ['autoedatisme. Sense adonar-nos-en
renunciem a fer, sentir, dir, participar... i a reivindicar els nostres plens drets com a
ciutadans. No hem d'esperar que ens tractin bé, hem de ser els primers que ens

hem d'acceptar, valorar i estimar per empoderar-nos i exigir-los. (V. Prat, 2024)
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IGUALTAT
DE GENERE

g

Linia b) Lluita contra les discriminacions

L’Ajuntament de Manresa, des dels diferents departaments especifics interns i serveis
publics manté un ferm i intens treball per la lluita contra les discriminacions que pateix
part de la ciutadania. El respecte mutu, I'acceptacio de la diferéncia i I'apreciacié de la
diversitat com a riqguesa son valors basics que no només regeixen I'administracio si no
gue la mateixa hi destina molts recursos publics a divulgar aguests valors tota la
ciutadania. Es realitzen campanyes de sensibilitzacié, tallers a les escoles i instituts, al
carrer, xerrades informatives, etc.

Les persones grans, per la seva heterogeneitat pateixen tot tipus de discriminacions:
homofobia, bifobia, transfobia, masclisme, racisme, i un llarg etcétera d'estereotips i
maltractes que cal erradicar. Una de les discriminacions meés significatives és
'edatisme, que és la discriminacio per raé d’edat, considerada per la OMS una de les
més greus de la nostra societat. L'edatisme també el pateixen altres grups d’edat,
com ara els infants o persones joves, pero en les persones grans és molt accentuat.

Pel que fa a les discriminacions, aquest pla es centrara en:

e Discriminacié per raé d'edat (edatisme): La discriminacié per raé d'edat, o
edatisme, es refereix als prejudicis, estereotips i tracte desigual envers les
persones grans — i també joves i infants- pel fet de ser considerades menys
capaces o rellevants. Aquesta forma de discriminacié pot manifestar-se en
ambits com l'accés a serveis sanitaris, el tracte rebut, la representacio social i
les relacions comunitaries i familiars, entre altres. L’edatisme sovint perpetua la
invisibilitzaciéo de les persones grans, restringint la seva participacié activa i
minvant la seva autoestima i benestar. Aquesta problematica requereix
politiques que promoguin un canvi cultural cap a una percepcio positiva de la
vellesa, garantint la igualtat de drets i oportunitats en tots els ambits de la
societat.

Les dues discriminacions que venen a continuacié no tenen un component
generacional tant marcat com I'anterior, perd tenen manifestacions en les persones
grans que cal abordar de forma especifica.

e La discriminacio per rad d’origen i/o religié en persones grans es manifesta
en formes de prejudicis, exclusio o tracte desigual basat en la seva
procedencia cultural, étnica o les seves creences religioses. Aquest fenomen
pot intensificar I'aillament social, limitar 'accés a serveis i drets basics i generar
tensions en l'accés a espais comunitaris 0 residencials. Les persones grans
d'origens diversos sovint s’enfronten a barreres linguistiques, culturals i
institucionals que dificulten la seva integracio i participacid. Aquesta situacio
subratlla la necessitat d’enfocaments interculturals i politiques inclusives que
promoguin la convivéncia, el respecte a la diversitat i I'accés equitatiu als
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recursos per a totes les persones grans

e Discriminacié per orientacio sexual i diversitat de génere en persones
grans consisteix en la marginacié, estigmatitzacié o exclusié basada en la seva
identitat sexual o de génere, sovint agreujada per prejudicis socials i edatisme.
Aquestes discriminacions poden generar aillament social, limitacions en I'accés
a serveis essencials, invisibilitat en politiques publiques i una salut mental
deteriorada. A més, les persones grans LGTBIQ+ poden viure amb por a
expressar la seva identitat en entorns com residencies 0 espais comunitaris, on
sovint prevalen models normatius i tradicionals. Aguesta situacié posa en
evidencia la necessitat de politiques inclusives i sensibilitzacié per garantir la
seva igualtat i benestar.

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Linia c) Lluita contra els maltractaments de les Pe  rsones Grans

El maltractament a les persones grans és una problematica complexa que inclou
diverses formes de violéncia, abus i negligéncia, ja sigui fisica, psicologica, emocional,
financera o institucional. Aquesta situacié afecta greument la dignitat, la salut i el
benestar de les persones que ho pateixen, sovint invisibilitzada per I'estigmatitzacio i la
manca de conscienciacié social. Per abordar aquesta realitat, el PLPG de Manresa
inclou mesures especifiques per sensibilitzar la ciutadania sobre aquesta problematica
i promoure una cultura de respecte i proteccié cap a les persones grans. Entre les
accions previstes, es mantindra la jornada conjunta amb el Consell Comarcal del
Bages (CCB) per reforcar la formacio i divulgacié en aquesta mateéria, i es consolidara
el Servei Especialitzat d’Atencié a la Violencia (SEAV) com a recurs clau per a la
deteccid, prevencié i intervencié en casos de maltractament, garantint un suport
integral a les victimes i fomentant la coordinacié entre serveis.

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

L

>,

Linia d) Lluita contra I'aillament i solitud no vo lguda.

La solitud no volguda i l'aillament social son problematiques creixents entre les
persones grans, amb impactes negatius tant a nivell emocional com fisic, ja que poden
agreujar trastorns de salut mental, augmentar el risc de malalties i reduir I'esperanca i
qualitat de vida. Aquestes situacions sovint son consequéncia de factors com la
pérdua de xarxes de suport, la manca de mobilitat o I'exclusié social, i requereixen una
resposta integral i coordinada. Per fer-hi front, el PLPG de Manresa continuara
desenvolupant el programa NEXES de la Diputacié de Barcelona, que té com a
objectiu fomentar les connexions socials i comunitaries de les persones grans. Aquest
programa promou la participacié activa, reforca les xarxes de suport locals i impulsa
activitats per prevenir l'aillament, contribuint a crear un entorn inclusiu i cohesionat que
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garanteixi el benestar i la integraci6 social del col-lectiu.

I REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

VS

=)
v

Linia e) Inclusi6 social de tots els perfils de per ~ sones grans

La representacio de la diversitat en els espais de participacio de les persones grans és
fonamental per garantir la inclusié de totes les realitats i necessitats d’aquest col-lectiu.
L’edat no és un factor homogeni, sind que interactua amb altres dimensions com el
génere, l'origen cultural, la situacid socioeconomica, la discapacitat o I'orientacio
sexual, configurant experiéncies molt diverses de [l'envelliment. Un model de
participacio plural i representatiu assegura que les politiques i accions dirigides a les
persones grans responguin a la complexitat de la seva realitat i evitin la reproduccié
d’exclusions. A més, la preséncia de diferents perfils en espais de presa de decisions
afavoreix la interseccionalitat en I'analisi i 'abordatge de les problematiques, enfortint
aixi l'eficacia i la legitimitat de les propostes. Per aix0, €s essencial implementar
estratégies que garanteixin la inclusido de col-lectius infrarrepresentats i fomentar
mecanismes que assegurin una participacio equitativa, activa i transformadora.

FI DELA
POBRESA

feiiil

Linia f) Lluita contra I'escletxa digital.

(vinculada al projecte estructurant “Manresa Accessible”) La bretxa digital és un factor
clau de desigualtat que pot limitar I'autonomia de les persones grans i la seva
capacitat per accedir a serveis essencials, informacio i oportunitats de participacio
social. A Manresa, I'Oficina d'Atencié a les Persones Grans centralitza els recursos
existents per reduir aquesta escletxa i oferireix suport en la tramitacio digital, garantint
un accés equitatiu als serveis electronics. Aquest model d’acompanyament no nomeés
facilita I's de les eines digitals, sin6 que també promou l'autonomia i 'empoderament
de les persones grans en un entorn cada cop més digitalitzat. La coordinacio entre
administracio, entitats i recursos formatius permetra una resposta més eficient,
assegurant que ningu quedi exclos per falta de competéncies digitals o d’accés a la
tecnologia.
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Eix 3: Equitat i inclusié de les Persones Grans. Pr  ojectes estructurants

Manresa Empoderada

Descripci6

El projecte Manresa Empoderada té com a objectiu reforcar la capacitat d'agencia de les persones grans perque puguin prendre decisions sobre la
seva vida, expressar les seves necessitats i exercir els seus drets en tots els ambits. L'envelliment ha d’anar acompanyat d’autonomia,
reconeixement i participacié activa en la vida comunitaria, i aixd només és possible si es promou un empoderament real tant individual com
col-lectiu.

Des d'una mirada de drets, el projecte entén que 'empoderament no é€s una responsabilitat individual, siné que ha d’anar acompanyat d'un entorn
social i institucional que el faci possible. Cal visibilitzar les barreres que limiten I'accés de les persones grans a espais de participacio, a informacio
clara, a serveis accessibles i a canals de presa de decisions. També cal posar en valor els sabers, rols i trajectories vitals de les persones grans
com a actius de ciutat.

Manresa Empoderada vol contribuir a generar una ciutat on les persones grans tinguin veu, i liderin la transformacio social del seu entorn . Per
aixo, el projecte treballara I'autoestima, el coneixement dels drets, la capacitat d’organitzacié col-lectiva i la incidéncia comunitaria, promovent
espais on les persones grans puguin compartir experiencies, identificar necessitats i generar propostes transformadores. L’empoderament personal
i col-lectiu és clau per garantir una vellesa digna, activa i amb sentit.

Linies estratégiques en les quals s’emmarca

Linia 3.1 Empoderament de persones grans en primera persona.
Linia 3.4 Lluita contra I'aillament i solitud no volguda.

Linia 3.6 Lluita contra I'escletxa digital.

Agents implicats

Aquest projecte estructurant es treballara amb:
e Persones Grans
e Feminismes
e LGTBI
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e Serveis Socials

e Consell Comarcal

e Accio comunitaria

e Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

e Consell Municipal de les Persones Grans

e Programa de ciutadania

Objectius

e Fomentar 'empoderament de les persones grans

e Fomentar la diversitat en els organs de participacié ciutadana
Accions del projecte

e Cicle de tallers grupals liderats per les persones grans que abordin diferents temes per contribuir a 'empoderament de les persones
grans.

e Aconseguir membres representatius al Consell Municipal de les Persones Grans de diversos origens i/o religié per tal d’'incloure la seva
mirada en les politiques municipals adrecades a aquest sector de la poblacié

e Programar anualment una jornada per la prevencié dels maltractaments a les persones grans conjuntament amb el Consell Comarcal.
Calendari
2025 2026 2027 2028
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Cicle de tallers grupals i participatius que abordin diferents temes
per contribuir a 'empoderament de les persones grans.
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Aconseguir membres representatius al Consell Municipal de les
Persones Grans de diversos origens i/o religié per tal d’'incloure

la seva mirada en les politiques municipals adrecades a aquest
col-lectiu.

Programar anualment una jornada per la prevencié dels
maltractaments a les persones grans conjuntament amb el
Consell Comarcal
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Fitxes de les accions

Cicle de tallers grupals liderats per les persones grans que abordin diferents temes per contribuir a I'empoderame nt de les
Nom de l'accid persones grans.

Projecte estructurant Manresa Empoderada
Lideratge Departament de Persones Grans
Que es vol aconseguir Fomentar I'empoderament de les persones grans
Pressupost Entre 1000 i 2000€
e Nombre de tallers realitzats anualment
Indicadors de resultat ° Nombre_ ple partlc_lpants i diversitat de perfils
e Valoracio del assistents
e Nombre de participants que s’incorporen a altres espais comunitaris
Concreci6 de I'accio
- . . Indicadors de
Activitats Calendari | Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Selecci6 de .- , ., . .
col-laboradors gggg Programa de Persones Grans 82ﬁ?§|dmﬁt§i2f'g|a df;:ggﬁg:%ﬁ;ﬁgs Personal técnic ?;T;ggr; d(F;resrm dels
(persones grans) P
2. Desenvolupament i e Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans personal tecnic, | Nombre de sessions
dinamitzacié 2026-2028 | Programa de Persones Grans Consell Municioal de Persones Grans dinamitzadors, realitzades. Nombre
P materials de participants

e Els tallers poden incloure tematiques com: autonomia, lideratge, interseccionalitat, benestar emocional, edatisme, comunicacié
Observacions : assertiva, etc.
e Esrecomana fer un taller inicial sobre expectatives i un de tancament amb retorn i reconeixement de les participants.
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Aconseguir membres representatius al Consell Munici pal de les Persones Grans de diversos origens i/o r eligié per tal

Nom de I'accio d’incloure la seva mirada en les politigues municip als adrecades a aquest col-lectiu.
Projecte estructurant Manresa Empoderada
Lideratge Departament de Persones Grans
Que es vol aconseguir Fomentar la diversitat en els organs de participacio ciutadana
e Nombre de membres de diversos origens incorporats al Consell
Indicadors de resultat e Grau de participacié activa d’aquests membres

e Nombre d’'entitats o col-lectius nous vinculats

Concreci6 de 'accio

- . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Identificar els e  Consell Municipal de Persones Grans
col-lectius poc 0 gens | ~ . 408 Programa de | ¢ Departament d’Accid _C_omunlt_arla Personal tecnic Llista de col-lectius
representats dins el Persones Grans e Departament de Feminismes i LGTBI no representats
Consell actual e Programa de Ciutadania
2. Facilitacio de la seva .~ .| ® Consell Municipal de Persones Grans Nombre de persones
. hp, Departament  d'Accié . A . .
incorporacio al Febrer 2028 P e Departament de Feminismes i LGTBI | Personal técnic incorporades al
= Comunitaria
Consell Municipal e Programa de Persones Grans Consell

Observacions e Esrecomana fer servir técniques de participacio intercultural i espais de confianga per afavorir I'expressio i la implicacio real.
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Programar anualment una jornada per la prevenciéo de Is maltractaments a les persones grans conjuntament amb el
Nom de I'accio Consell Comarcal
Projecte estructurant Manresa Empoderada
Lideratge Departament de Persones Grans
Que es vol aconseguir Sensibilitzar sobre els maltractaments a les persones grans
Pressupost De 2000 a 5000€

e Nombre de jornades realitzades
e Nombre d’agents socials, sanitaris i familiars implicats

Indicadors de resultat e Valoraci6 de I'impacte i aprenentatges compartits

e Nombre d'assistents a la jornada

Concreci6 de I'accié

L . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos -
P P seguiment
1. Definir els objectius Gener Programa de Persones| e Departament de Serveis Socials - Obijectius clars
C . Personal técnic L
principals de la jornada (anualment) Grans e Consell Comarcal definits
2. Establir mecanismes de . . . .
S Gener Programa de Persones| e Departament de Serveis Socials - Calendari i rols
coordinacié amb el consell Personal técnic L
(anualment) Grans e Consell Comarcal definits
comarcal
Observacions : e Potincloure taules rodones, testimoniatges, tallers o accions artistiques vinculades.
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Manresa respectuosa

Descripci6

El projecte Manresa Respectuosa té per objectiu contribuir a la reduccié de les diverses discriminacions existents en la societat, també aquelles
contra les persones grans pel fet de ser grans. Des d’'una mirada interseccional, les persones grans pateixen les mateixes discriminacions que la
resta de la societat (de génere, per origen, diversitat sexual,...) pero cal tractar aquestes des de I'especificitat de les persones grans; i cal afegir-hi
I'edatisme, discriminacié compartida amb infants i joves en una logica adultocéntrica. Les persones grans son diverses i cal treballar perque la
diversitat de persones grans de la ciutat es vegi reconeguda i acollida en els diferents espais participatius, associatius i comunitaris.

El respecte cap a les persones no es basa només en evitar discriminacions, siné també el maltractament, sobretot vers les persones grans, que és
el grup social que ocupa aquest pla. Aquests projecte treballara les dues potes: discriminacio i maltractament.

Cal apuntar que el treball per lluitar contra les discriminacions i el maltractament s’ha de centrar en qui discrimina i maltracta, pero cal posar
'accent també en I'empoderament de les victimes per poder-se revoltar contra aquestes situacions o per tenir els canals de denuncia clars i
accessibles. Aixi mateix, cal treballar 'empoderament comunitari contra aquestes situacions a través de la detecci6 i denuncia.

Linies estrategiques en les quals s'emmarca

3.2 Lluita contra les discriminacions

3.3 Lluita contra els maltractaments

3.5 Inclusi6 social de tots els perfils de persones grans
Agents implicats

Aquest projecte estructurant es treballara amb:

e Persones Grans
e Feminismes

e LGTBI

e Serveis Socials

e Consell Comarcal
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Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans
Consell Municipal de les Persones Grans
Programa de ciutadania

Policia Local

Objectius

Reduir les diverses discriminacions que pateixen els col-lectius de la ciutat, amb especial atencié a aquelles que pateixen les persones
grans.

Empoderar tant les persones grans com la comunitat per fer front a les situacions de discriminacié i maltractament
Incrementar la diversitat de persones grans participants en els diversos espais de representativitat i participacio de la ciutat.
Incrementar la deteccid i atencio als maltractaments cap a les persones grans

Visibilitzar la problematica de les discriminacions i maltractaments que pateixen les persones grans.

Accions del projecte

Adaptar I'exposicio sobre edatisme que es va fer el 2022 en un format transportable per cedir a barris i altres poblacions.
Incloure una xerrada o taller sobre edatisme cada any dins els actes commemoratius del Dia Internacional de les Persones Grans
Campanyes de sensibilitzacié sobre la diversitat d’origen, cultural i religiosa especialment amb i per les persones grans.

Dur a terme accions de sensibilitzacié LGTBI+ als casals de persones grans en el marc del 28 J

Formar a les treballadores del SAD Municipal sobre la diversitat sexual i de génere i les violéncies masclistes

Elaborar un protocol d’atencioé a les persones LGTBI des del SAD Municipal

Distribuir i explicar la Guia practica per incorporar la perspectiva LGTBI en centres residencials (Pla Diversitat Sexual i de Geénere)
Creaci6é d’un manual linglistic per evitar I'edatisme als mitjans de comunicacio (tot el cicle de vida)

Reforg de la vigilancia policial els dies de cobrament de la pensio
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e Canalitzar les denlncies per edatisme de les persones grans per I'Oficina de no-discriminacioé a través de I'Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans

Calendari

Adaptar I'exposicié sobre edatisme que es va fer el 2022 en un
format transportable per cedir a barris i altres poblacions.

Incloure com a minim una xerrada o taller sobre edatisme cada
any dins els actes commemoratius del Dia Internacional de les
Persones Grans

Formar a professionals i a carrecs politics en I'existéncia i les
consequéncies de I'edatisme

Canalitzar les denuncies per edatisme de les persones grans per
I'Oficina de no-discriminacio a través de I'Oficina d’Atenci6 a les
Persones Grans

Campanyes de sensibilitzacio sobre la diversitat d’origen, cultural
i religiosa especialment amb i per a les persones grans

Dur a terme accions de sensibilitzaci6 LGTBI+ als casals de les
persones grans en el marc del 28 J

Formar tot el personal del SAD Municipal sobre la
diversitat sexual i de génere i les violéncies masclistes

Elaborar un protocol d’atencié a les persones LGTBI des del SAD
municipal

Distribuir i explicar la Guia practica per incorporar la perspectiva
LGTBI en centres residencials (Pla Diversitat Sexual i de Génere)

Creacié d’'un manual linglistic per evitar I'edatisme als mitjans de

iT

2025

2T

3T

AT

iT

2026

2T

3T

4T

iT

2027

2T

3T

4T

iT

2028

2T

3T

4T
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comunicacio

Refor¢ de la vigilancia policial els dies de cobrament de la pensio
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Fitxes de les accions

Nom de l'accié

Projecte estructurant
Lideratge
Pressupost

Qué es vol aconseguir

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accio

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Sensibilit zar a la ciutadania i formar als professionals per I'eradicacio de I'edatisme vers les persones grans

Manresa respectuosa

Departament de Persones Grans

Entre 2000 i 5000€

Combatre i sensibilitzar sobre I'edatisme entre les persones grans

e Nombre d’exhibicions de I'exposicié per any
e Nombre de persones visitants
e Nombre de tallers programats

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment

1. Adaptar I'exposicio
sobre edatisme que es
va fer el 2022 en un 2025 Programa de Persones Personal técnic i recursos | Continguts revisats i
format transportable als Grans economics adaptats al nou context
barris i altres
poblacions

2. Incloure una xerrada o .
taller sobre edatisme Entitats )
dins dels actes 2026-2028 Programa de Persones | Centres educatius Personal técnic, recursos Nombre de taller
commemoratius del Dia Grans Accié comunitariaConsell | ¢congmics ombre de taflers
Internacional de les Municipal de les Persones
Persones Grans Grans

. reacié d’'un manual Program Person -

° I(i:nsgicsgcdpuer evei‘tal:a s Gr((:\grllsa @ de Persones Recursos  economics i Nombrg d.e' mitians de
, ; o 2027 Comunicacié - N comunicacié6 als quals
I'edatisme als mitjans Consell Municipal de les | técnics , .

B se’ls ha fet arribar
de comunicacié Persones Grans

4. Canalitzar les
dendncies per
edatisme de les
lF:er_sqnes Grans per 2025-2028 Oficina  d'Atencio  a les Generalitat de Catalunya | Técnics i informatics Trarr,ma_r totes les
Oficina de no- Persones Grans dendncies
discriminacié a través
de I'Oficina d'Atenci6 a
les Persones Grans
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5. Formar a professionals
i carrecs politics en
I'existéncia i les
consequéncies de
I'edatisme

2026-2028 Oficina d'Atencio  a  les Recursos Humans
Persones Grans

Recursos
economics

técnics

Nombre de
formades

persones

Nom de l'acci6

Projecte estructurant
Lideratge
Pressupost

Que es vol aconseguir

Indicadors de resultat

Observacions :

Dur a terme campanyes de sensibilitzacié sobre lad iversitat d’'origen

Manresa respectuosa

Programa de Persones Grans

Entre 2000 i 5000€

Reduir la discriminacio per origen

* Nombre de campanyes realitzades
* Nombre de persones grans participants en les campanyes.
* Participacio d’'entitats i col-lectius diversos en l'organitzacié i difusio.

*  Preséncia i repercussio de les campanyes en mitjans locals i xarxes socials.

»  Esimportant que les campanyes siguin inclusives i utilitzin un llenguatge i formats accessibles per a persones grans amb

diferents nivells d'alfabetitzaci6 digital o cultural.

e Cal fer un seguiment i avaluacio periodica per adaptar les campanyes a les necessitats i realitats canviants de la poblacié.
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Dur a terme accions de sensibilitzacio s Persones

Grans LGTB |

ciutadana i formar al s i les professionals per fomentar el bon tracte a le

Nom de l'accié

Projecte estructurant Manresa respectuosa

LEEIEGR Departament de Feminismes i LGTBI

Sensibilitzar sobre la diversitat sexual i de génere entre les persones grans i fer dels espais de persones grans, espais segurs per a
persones LGTBI

Entre 5000 i 8000€

Que es vol aconseguir

Pressupost

« Nombre de persones grans que han participat als tallers.
Indicadors de resultat *« Nombre d’activitats de sensibilitzacio realitzades.

«  Nombre de materials de sensibilitzacié sobre DASIG amb perspectiva d’'edat distribuits.

Concreci6 de I'accid

- . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
Nombre de
1. Tallers dirigits a persones Unitat de Feminismes i Programa de pglr’zgine{; que 3‘;2
grans per sensibilitzar al anualment LGTBI+ 9 Técnics i economics P I P
voltant de la DASIG Persones Grans tallers .
Nombre d’activitats
realitzades
2. Formar a les treballadores Nombre de
gabso?aDr ll\J/lnunlr((:)ltF:)agc)ll 2027 Unitat de Feminismes i | Programa de Persones Grans Técnics i economics m(?ﬁr?tr)lfelsd’eenswgi
, run p LGTBI+ Serveis Socials ,p
d’'atenci6 a les Persones en els que s’ha
Grans LGTBI enviat el material
Formar als professionals
Nombre
que treballen amb Residéncies i centres de dia i altres d’'assistents i
persones grans i distribuir Unitat de Feminismes i X N - -
. 2 2025 espais de persones grans de la Técnics i econdmics valoraci6 de la
la Guia practica per LGTBI+ ; -
. . ciutat de Manresa utilitat de la
incorporar la perspectiva formacic
LGTBI a les residéncies
Observacions : »  Esimportant garantir la continuitat d’aquestes accions per consolidar els espais com a inclusius i segurs.
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Nom de l'accié

Projecte estructurant

Lideratge

Que es vol aconseguir

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accid

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Augmentar la seguretat de les Persones Grans els di  es que es cobri la pensid

Manresa respectuosa

Policia Local

Que disminueixin els robatoris a les persones grans i augmentar la sensacié de seguretat

Augment de la vigilancia

policial

. . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
4. Reforcar la vigilancia
policial a la via publica els 2025-2028 Policia Local Programa de Técnics Nombre d’'agents i

dies del cobrament de les
pensions

Persones Grans

hores de servei
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10.4 EIX 4.- Transicions durant I'envelliment

L'etapa vital de les persones grans s’ha ampliat significativament, englobant franges
d’edat amb caracteristiques i necessitats molt diverses. L'augment de I'esperanca de
vida ha transformat la vellesa en una etapa prolongada, sovint superior als 30 anys,
que requereix una segmentacio en subetapes per abordar les particularitats de cada
periode. A més, resulta fonamental posar emfasi en els moments de transicié entre
aguestes subetapes per evitar problematiques derivades d’una manca de previsio i
preparacid adequada. Aquesta transicid, sovint associada a canvis en la salut,
'autonomia o les relacions socials, pot generar vulnerabilitats si no es gestiona
correctament. Per aix0, és imprescindible una planificacié estratégica que contempli
agquests moments clau, garantint un acompanyament personalitzat que promogui un
envelliment digne, adaptat i sostenible al llarg de tot el cicle vital.

Es per tot aquest canvi de paradigma que cal ens adaptem a aquesta transformacio
social i amb ella els serveis publics adrecats a les persones grans que acompanyen en
les transicions que provoguen els canvis d’etapa.

Pel que fa a les transicions, de forma concreta cal posar I'accent en 3 moments de
canvi, que, com es veura, n’hi ha que estan molt vinculats a la trajectoria vital, pero
d’altres es poden donar en diversos moments:

e Preparacio per la jubilacio: La jubilacié representa una transicié significativa
que implica canvis en la rutina, el rol social i els ingressos. Preparar-se
adequadament ajuda a prevenir laillament social, fomentar projectes
personals, al implicacié social i garantir un Us saludable i significatiu del temps
lliure, assegurant una adaptacioé positiva a aquesta nova etapa.

e Preparacié per la dependencia: Anticipar els possibles canvis en I'autonomia
fisica 0 mental ajuda a prevenir situacions de vulnerabilitat. Treballar en
aquesta transicié inclou planificar suports, adaptar entorns i promoure
'autonomia dins les capacitats individuals, millorant la qualitat de vida i reduint
I'estrés tant per a la persona com per als seus cuidadors i familiars.

e Acceptacio de I'envelliment i la mort: Afrontar I'envelliment i la finitud de la vida
amb consciéncia permet gestionar millor els canvis fisics, emocionals i socials
associats a aquesta etapa. Aquesta preparacié promou el benestar emocional,
ajuda a mantenir relacions saludables i facilita un enfocament més seré i digne
de la vida i del seu final.
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SALUT
1BENESTAR

e

Linia a) Acompanyament i planificacié de la jubilac  i6.

La planificacié de la jubilacid és un procés clau per garantir una bona transicié en
aguesta etapa vital. L'abséncia de preparacié pot generar sentiments de peéerdua
d’identitat, ansietat i aillament social, entre d’altres, afectant negativament la qualitat
de vida. La transicio a la jubilacié requereix adaptacioé a una nova estructura de temps,
la redefinicié de rols socials i la gestié de les relacions personals i comunitaries.

Per tal d'abordar aquests aspectes, es desenvolupara una campanya de formacio i
sensibilitzacié en empreses i centres de treball, adregada a persones properes a I'edat
de jubilacié. Aguesta iniciativa proporcionara informacié sobre estratégies d’adaptacio,
opcions d'activitats postlaborals i recursos de suport. L'objectiu és fomentar una
transicié activa i planificada, reduint riscos associats al malestar psicologic i promovent
un envelliment saludable i participatiu

SaLuT 'REDUCCIO DE
3 IBENESTAR | LES DESIGUALTATS

- . ., . . —M/\v = %
Linia b) Acompanyament i planificacié de la dependé  ncia. 2

Cal tenir present l'existencia Pla estratégic de I'envelliment i la dependencia de
Manresa, pla amb el que cal treballar de forma estreta.

La planificaci6 de la dependéncia en la vellesa és fonamental per garantir que les
persones grans puguin viure la seva edat avancada amb dignitat i respecte a les seves
decisions personals. El document de voluntats anticipades és una eina essencial per
assegurar que les preferéncies i desitjos de la persona es respectin, especialment en
situacions en qué no pugui expressar-se. Aix0 no només evita possibles conflictes
familiars o legals, sind que també afavoreix un procés de final de vida més coherent
amb els valors i desitjos individuals.

A Manresa, existeixen diversos recursos que faciliten aquest proceés, i I'Oficina
d'Atencié a les Persones Grans té un paper clau en centralitzar aquests serveis i
garantir que la informacio arribi a tota la poblacié gran. A través d’aguesta oficina, les
persones grans poden accedir a assessorament, informacié i suport per realitzar les
seves voluntats anticipades i planificar la seva dependencia de manera adequada,
afavorint 'autonomia i reduint I'estres en moments dificils.

g a
Linia c) Acompanyament i planificacio del final de vida. % %

La planificacio i 'acompanyament en el final de la vida son fonamentals per garantir el
respecte a la voluntat de les persones i facilitar una transicié digna i serena.
L'abséncia de preparacid pot generar inseguretat, dificultats en la presa de decisions i
una sobrecarrega emocional per a I'entorn familiar i assistencial. Per aquest motiu, és
essencial promoure mecanismes que permetin anticipar decisions i assegurar-ne el
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compliment.

En aguest marc, es duran a terme diverses accions. En primer lloc, es donara suport a
les activitats impulsades pel grup de treball sobre la Mort Digna a la ciutat, format per
diverses entitats. A més, es garantira 'aplicacié dels compromisos adquirits en la
mocié municipal aprovada el 18 de maig de 2024 sobre la mort digna. Finalment, es
realitzara una campanya informativa per fomentar la redaccio del testament vital, un
instrument clau per assegurar que les decisions sobre el final de la vida es prenguin
d’acord amb els valors i preferéncies de cada persona.
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Eix 4: Transicions durant I'envelliment. Projectes estructurants

Manresa que acompanya

Descripcié

Aquest projecte vol donar suport a les persones de la ciutat quan han de fer front a les transicions vitals que es donen en les etapes tardanes del
cicle vital, des de la jubilacié fins la mort. Aquestes transicions tenen implicacions significatives per les persones, ja que poden significar aillament,
desorientacié i fins i tot problemes de salut mental; com també que no es vegin respectades les seves voluntats en moments que no les poden fer
valer. Perd no només per les persones que les han de transitar, sind que per les families i entorns, tenir una bona planificacié de situacions de
dependéncia o mort aporta tranquil-litat i certeses i pot estalviar conflictes familiars o situacions no desitjades.

Linies estrategiques en les quals s'emmarca

4.1 Acompanyament i planificacié de la jubilacio

4.2 Acompanyament i planificacié de la dependéncia.
4.3 Acompanyament i planificacié del final de vida.
Agents implicats

Aquest projecte estructurant es treballara amb:
Persones Grans
Oficina d’Atenci6 a les Persones Grans
Serveis socials
Consell Municipal de les persones grans
PROManresa

e Taula de Mort Digna
Objectius

Reduir la incidéncia de problematiques relacionals i de salut mental en el procés de jubilacio

Acompanyar a les persones a planificar el seu envelliment i les diferents situacions que es poden donar en aquest.
Fomentar I'is del DVA i el testament vital

Fomentar la Mort Digna a la ciutat
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Accions del projecte
e Realitzar una sessi6 formativa sobre la preparacio a la jubilacié anualment
e Orientar de forma individual des de I'Oficina d'Atenci6 a les Persones Grans sobre la planificacié de la jubilacio
e Participar i donar suport a les activitats proposades des del grup que treballa la Mort Digna a la ciutat, configurada per diferents entitats
e Donar compliment a la mocié aprovada per ple municipal el passat 18 de maig del 2024 sobre la mort digna
e Donar a coneixer els recursos municipals per planificar la dependéncia
e Donar compliment al Pla d’envelliment i dependéncia
Calendari
2025 2026 2027 2028

1T 2T 3T 417 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT

Realitzar una sessi6 formativa sobre la preparacio a la jubilacié
anualment

Orientar de forma individual des de |'Oficina d'Atencié a les
Persones Grans sobre la planificacié de la jubilacié

Dissenyar un projecte de transferéncia de coneixements de les
persones que es jubilen a I'’Ajuntament

Participar i donar suport a les activitats proposades des del grup
que treballa la Mort Digna a la ciutat, configurada per diferents
entitats i donar compliment a la mocié aprovada per ple
municipal el passat 18 de maig del 2024 sobre la mort digna

Donar compliment al Pla d’Envelliment i dependéncia

Donar a conéixer els recursos municipals per planificar la
dependencia
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Crear un espai de menjador comunitari al barri de les
Escodines

EEEEN
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Fitxes de les accions

N fe s Realitzar una sessi6 formativa sobre la preparacio a la jubilacié anualment

Projecte estructurant Manresa que acompanya

Lideratge Departament de Persones Grans

Que es vol aconseguir Crear eines per a la planificacié de la jubilacié

Pressupost Menys de 1000€

e Nombre de persones assistents

e Grau de satisfaccid i valoracio de la sessio

e Demanda de nous continguts o sessions especifiques

e Nombre de derivacions o0 seguiments a serveis vinculats

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accid

L . . Indicadors de
Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos seguiment
1. Definir els objectius Setembre Programa de| * Oficina Atencio a les Persones Grans Objectius  definits i

e Consell Municipal de Persones Grans Personal técnic

de la sessi6 anualment Persones Grans
( ) e PROManresa

validats

e Oficina Atenci6 a les Persones Grans
e Consell Municipal de Persones Grans Personal técnic Activitat planificada
e PROManresa

Octubre Programa de

2. Planificacié i logistica (anualment) Persones Grans

e Es pot valorar oferir versions sectorials (funcionaris, treballadors autonoms, etc.) o complementar-ho amb una guia practica en
Observacions : paper o digital.

e Potincloure una vessant emocional, reflexiva i practica per a un millor impacte.
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Nl € s Orientar de forma individual des de I'Oficina d’'Ate ncio a les Persones Grans sobre la planificacio de la jubilacio

Projecte estructurant Manresa que acompanya

Lideratge Departament de Persones Grans

O el =l EELLTE Crear eines per a la planificacié de la jubilacio
Pressupost Entre 1000 i 2000€

e Nombre d'orientacions individuals realitzades
e Grau de satisfaccio dels usuaris

e Tipus de consultes més habituals

e Derivacions realitzades a altres serveis

Indicadors de resultat

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment
1. Dissenyar el servei Oficina Atenci6 a les| ® Programa de Persones Grans
) Y 2025 e Consell Municipal de Persones | Personal técnic Servei dissenyat

d’orientacié Persones Grans
Grans

Personal  técnic,

2. Elaborar materials Programa de Persones Grans Materials  elaborats i

Oficina Atenci6 a les - cartells iy . .
0 recursos de 2025 Persones Grans e Consell Municipal de Persones dispositius d!s_ponlbles en paper i
suport Grans electronics digital

e El servei s’ha d’adaptar a persones autonomes, treballadores, en transicié o ja jubilades.

Observacions : Z X - ! ) .
e Esrecomanable revisar periodicament els continguts del servei segons les demandes recollides.
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Fomentar la transferéncia de coneixement de les per  sones que es jubilen

Nom de l'accié

Projecte estructurant Manresa que acompanya

Lideratge Departament de Persones Grans

OV el =) EELLTE Crear eines per a la planificacié de la jubilacio
Pressupost Entre 1000 i 2000€

Indicadors de resultat °

Concreci6 de I'accio

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment

1.- Dissenyar un
projecte de
transferencia de

coneixements de 2028 Recursos Humans e Programa de Persones Grans Personal tecnic D_issgny del projecte i
les Persones que viabilitat

es jubilen a

I’Ajuntament de

Manresa
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Projecte estructurant
Lideratge

Que es vol aconseguir
Pressupost

Indicadors de resultat

Concreci6 de 'accid

Pla Local de les Persones Grans de Manresa

Participar i donar suport a les activitats proposad
entitats i Donar compliment a la moci6 aprovada per

es des del grup que treballa la Mort Digna a la ciu
ple municipal el passat 18 de maig del 2024 sobre

tat

, configurada per di ferents

el dret a morir dignament

Manresa que acompanya

Departament de Persones Grans i Departament de Serveis Socials

Fomentar la mort digna

Entre 2000 i 5000€

e Nombre d’activitats coorganitzades amb el grup de treball

e Nombre de persones participants a les activitats
e Diversitat d’entitats i agents implicats
e Valoraci6é qualitativa de I'impacte de les accions

mocio6 i al conveni

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment

1. Establir la
coordinacio am_b el Departament de Serveis | Programa de Persones Grans | Espais de trobada, | Participacié  regular  al
grup de treball anualment Socials i ersonal técnic rup. Nombre de reunions
oferir suport a les Entitats P grup.
activitats

2. Executar els acords De i .

partament de Serveis - Nombre d’accions

establerts a la anualment Socials Programa de Persones Grans | Personal tecnic executades
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Nom de I'accié Donar continuitat i compliment al  Pla d'envelliment i Dependéncia

Projecte estructurant Manresa que acompanya

Lideratge Departament Persones Grans i Departament de Serveis Socials
Que es vol aconseguir Acompanyar en la planificacié de la dependéncia

e Nombre de persones informades o acompanyades
Indicadors de resultat e Tipologia de recursos consultats més frequentment

® Grau de coneixement percebut abans/després de la difusio

Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment
Donar compliment a les .
. ; . . . . . o Nombre d’accions
accions i al calendari Fins al 2026 Serveis Socials Persones Grans Técnics i econdmics
executades
del Pla
Observacions: Hi ha una comissié de seguiment especifica

N e s Adequacié d’espais comunitaris per menjar acompanya  ts

Projecte estructurant Manresa que acompanya

Lideratge Departament Persones Grans i Departament de Serveis Socials
Que es vol aconseguir Reduir la solitud no desitjada entre les persones grans

Indicadors de resultat o Nombre de persones que utilitzen el recurs i satisfaccio
Concreci6 de I'accié

Activitats Calendari Responsable Implicats Recursos Indicadors de seguiment
ggﬁ]ﬂnﬁtgrﬂ?rgggg{ de |2026 AcCi6 comunitaria Serveis socials i Persones | Técnics , economics i|Nombre d’accions
X Grans infraestructurals executades
les Escodines
Observacions: Replicar el model a altres barris segons els resultats i les necessitats
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11. La comunicacio del Pla

La comunicaci6 del PLPG de Manresa sera a duta a terme amb el suport i
assessorament del Departament de Comunicacié de I'Ajuntament. El Pla entrara dins
la dinamica general de comunicacié de [I'Ajuntament, perd hi haura accions
especifiqgues en relaci6 a la comunicacié general del Pla, aixi com d'accions
especifiques que es vulguin destacar des del Consell Municipal de les Persones Grans
o del propi Ajuntament.

11.1 Comunicacio del Pla

La comunicacio especifica del Pla com a eina estratégica tindra tres moments clau al
llarg del seu procés d'implementacio: la presentacid, el seguiment i 'avaluacio.

W@ Presentacio - Seguiment ‘ Avaluacié

Amb protagonisme del Creacio de material Sessio per presentar
CMPG per presentar grafic de seguiment: els resultats de
el PLPG. infografia assoliments l'avaluacié del Pla.
S'explica estructura Sessié amb el CCPG i Planificacié accions
del Pla, objectius i altres agents técnics posteriors
principals accions de rendici6 de Roda de Premsa
comptes. Nota de
premsa

11.2 Comunicacio d’accions concretes

Pel que fa a la comunicacié d’accions concretes cal fer una seleccié d’aquestes per
focalitzar-hi els esforgos comunicatius. Amb el suport del CM PG de Manresa es fara
una selecci6 d’aquelles accions que, segons uns criteris predefinits i consensuats, es
vulguin comunicar de manera especial.

En aquests casos es fara un treball conjunt amb Comunicacié per tal de definir
I'estratégia més adient en cada cas.
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12. Governanca i organitzacio

Per garantir una implementacié efectiva, coherent i participativa del Pla Local de
Persones Grans de Manresa, s'estableix una estructura de governanca formada per
quatre espais diferenciats perdo complementaris. Aquesta arquitectura permet combinar
la visio estrategica i institucional amb el coneixement tecnic i I'experiencia directa de la
ciutadania, especialment de les persones grans.

Cada espai de governanca té unes funcions definides i treballa amb una logica propia,
pero tots mantenen canals de comunicacio i coordinacio per garantir un funcionament
integrat i dinamic. El sistema s’ha pensat per ser agil, adaptable i capa¢ d'impulsar,
supervisar i ajustar les accions del pla al llarg del temps.

Aixi cada organ assumeix un rol especific dins el cicle de vida del pla: el Grup
d'impuls marca 'orientacio estrategica i garanteix I'alineacio institucional; la Comissio
de Seguiment actua com a espai ampli de supervisio i participacié ciutadana; les
Comissions de projectes estructurals ~ operen com a motor d’impuls i d'execucio dels
projectes clau; i els Grups de treball especifics permeten respostes agils a reptes o
temes concrets. Aquest sistema permet combinar visié a llarg termini amb capacitat
operativa i participacié activa de la ciutadania.

La coordinacié tecnica del pla és I'eix vertebrador d’aquest sistema. Aquesta figura
garanteix la connexio entre els espais, la continuitat del procés i el seguiment dels
compromisos adquirits. A més, vetlla per la documentacié dels avencos, la
convocatoria de reunions i l'elaboraci6 de propostes tecniques i informes. El
funcionament de la governanca s'adapta al ritme del pla i als moments clau del cicle
anual, amb un calendari orientatiu que assegura espais de trobada, avaluacio i
reorientacio col-lectiva.

La Comissio de coordinacio de plans de la seccio6 d’ Igualtat i Cohesio social

A I'Ajuntament de Manresa existeix la Comissio de coordinacié de plans de la seccio
d’lgualtat i Cohesio social. Aquest és un espai estratégic que possibilita dos objectius
basics 1) per una banda permet incorporar la mirada interseccional en els diversos
plans de la Seccio, ja que els diversos serveis poden fer aportacions des del seu ambit
en la resta de plans, i 2) és un espai de coordinacié dels plans que permet optimitzar
processos, alinear objectius i incrementar els impactes de cada un dels plans a partir
de la cooperacio entre serveis.

Tot i aquest no és un espai de governanca propi del PLPG de Manresa, si que és u
espai on es poden prendre decisions operatives i estrategiques sobre el pla i, per aixo,
cal tenir-lo en compte com a espai de governanca.
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12.1 Organs de governanca del Pla Local de Persones Grans
de Manresa

12.1.1 Grup d’'impuls

Aquest és I'espai estratégic del pla. Té la funcié de vetllar per la coheréncia global del
PLPG, garantir la seva vinculacié amb les politiques municipals i activar les condicions
institucionals per a la seva implementacio efectiva. Es un espai de trobada entre
responsables politics i técnics de I'Ajuntament, que treballa de manera puntual pero
que.

Funcions principals:

e Validar les linies estratégiques i assegurar I'encaix del pla amb I'agenda politica
i altres instruments de planificacio local.

e Acompanyar la planificacié de recursos, pressupostos i serveis vinculats al pla.
Donar suport institucional i operatiu a la implementacio de les accions clau.

e Garantir el seguiment politic dels resultats i activar els processos de revisio
quan calgui.

e [Fer retorn a la Comissié de Seguiment sobre decisions i avencos estratégics.

Composicio:

e Regidors i regidores amb competéncies en persones grans o amb accions
incorporades al Pla.

e Coordinacié6 técnica del pla.
e Personal tecnic referent de les arees implicades.
e 2 representants del Consell Municipal de les Persones Grans.

Periodicitat: 1/2 reunions anuals (una a I'inici de curs i una d’opcional a mitjans d’any
0 coincidint amb I'avaluacié intermédia).

12.1.2 Comissions d’'impuls de projectes estructurants

Son espais operatius enfocats al desenvolupament i coordinacioé de projectes concrets
del pla. S’activen segons la necessitat i ritme de cada projecte, i tenen un paper clau
en la implementacid, seguiment i adaptacio de les accions. Treballen de manera
col-laborativa i multifactorial, integrant tecnics, entitats i, si s’escau, ciutadania.

Funcions principals:
e Dissenyar, impulsar i coordinar la implementacio dels projectes estructurals.
e Facilitar la col-laboracié entre serveis municipals i entitats socials.
e Proposar indicadors, criteris d’avaluacio i millores.
e Compartir avencos i dificultats amb la Comissié de Seguiment i el Grup

d’'impuls.
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e Proposar activacio de grups de treball especifics quan calgui.
Composicio:

e Teécnics municipals referents de la tematica.

e Serveis especialitzats o arees implicades.

e Representants d’entitats o col-lectius socials.

e Participacio de persones grans o experts.

Periodicitat: segons el projecte (trimestral o semestral habitualment).

12.1.3 Grups de treball especifics

Espais flexibles i de curta durada, creats per abordar accions puntuals, aprofundir en
temes especifics 0 donar suport a processos participatius. S’activen a demanda de
qualsevol dels altres espais.

Funcions principals:
e Desenvolupar propostes o0 accions puntuals en ambits especifics.
e Recollir coneixement técnic, expert o ciutada.
e Donar suport a activitats concretes del pla.

e Compartir resultats amb la Comissié de Seguiment o la comissié estructural
corresponent.

Composicio:
e Técnics, professionals, entitats i ciutadania interessada.

Periodicitat: segons la durada i naturalesa de I'encarrec.

11.1.4.- Comissié de Seguiment del Plans

Per altra banda, també es constituira una Comissi0 de Seguiment de Plans
estrategics, un espai transversal de coordinacié amb el conjunt d’arees municipals.
Aquest suposa un espai conjunt per a treballar les prioritats dels diferents plans de la
seccio i coordinar lI'encaix amb els plans sectorials i actuacions del conjunt de
I’Ajuntament. Requereix la participacié de personal tecnic municipal que tingui una
visié general sobre el seu ambit, pero també dades concretes d’actuacions i el seu
impacte.

Aquest espai, alhora, ha de ser un grup d’aprenentatge i millora tant de les dinamiques
de coordinaci6 transversal com de la implementacié de bones practiques. Per tant, es
contempla també com a espai formatiu. Sera essencial dissenyar un bon calendari
anual i anticipar bé I'ordre del dia per aprofundir en cada reunié en aspectes concrets
dels diferents plans
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12.2 Coordinacio del Pla

A més dels grups esmentats, també és clau la coordinacié técnica del pla, a través
d’'una figura técnica per garantir el bon funcionament del sistema de governanca.
Aquesta figura hauria d’assumir les segients responsabilitats:

e Preparar i dinamitzar les reunions dels diferents espais.
e Garantir el traspas d’'informacié entre grups.

e Vetllar per 'execuci6 dels acords i accions.

e Elaborar documents de seguiment i avaluacio anuals.

e Facilitar el retorn public dels resultats del pla.

12.2.1 Proposta de calendari dels diferents organs de governanca

Per facilitar I'organitzacié i el seguiment continu del Pla Local de Persones Grans de
Manresa, es proposa un calendari anual amb una programacié minima de reunions
per a cada espai de governanca. Aquest calendari és flexible i s’adaptara al ritme del
pla i a les necessitats que puguin sorgir en cada moment, pero estableix uns moments
clau per a la presa de decisions, la participaci6 i 'avaluacio col-lectiva.

Mes Espai ‘ Objectiu

Gener Grup d’impuls Revisio de I'any anterior i validacié del pla de treball
anual
Febrer Comissi6é de Seguiment Primera trobada anual: inici de curs i revisid

d’'estratégies

Marg-maig Comissions de projectes Reunions de coordinacio i impuls (segons projecte)
Abril Grups de treball especifics Activacio per accions puntuals o preparacio d’'activitats
Maig Comissié de Seguiment Retorn de resultats parcials i reorientacio si cal

Juliol Grup d’impuls Avaluaci6 estrategica i pressupostaria del primer

semestre (si s’escau)

Octubre Comissions de projectes Revisio i planificacié de tancament de I'any

Novembre Grups de treball especifics Finalitzaci6 de treballs puntuals o preparacio
d’avaluacio

Desembre Comissio de Seguiment Trobada de tancament i valoracid de I'any en relacio al
Pla
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13. Seguiment i avaluacio

El sistema de seguiment i avaluacio del Pla Local de Persones Grans de Manresa té
com a finalitat assegurar que les accions previstes es despleguen de manera efectiva
i, sobretot, que tenen un impacte positiu en la qualitat de vida de les persones grans.
Aquest sistema es concep com una eina que permet fer un seguiment del pla,
identificar reptes i oportunitats i fomentar la millora continua.

13.1 Metodologia de seguiment i avaluacio

El sistema es basa en tres instruments principals, complementats amb una avaluacio
per eixos de treball que aporta una lectura qualitativa i estratégica dels resultats del
pla:

1. Quadre de comandament del pla
La coordinaci6 técnica del pla mantindra actualitzat un quadre de
comandament que recollira, de forma sintética i visual:

o L’estat d’execucié de les accions (no iniciada, en curs, finalitzada,
aturada), agrupades per eix de treball.

o Els indicadors especifics associats a cada accio.

o Valoracions qualitatives i observacions sobre dificultats o factors
facilitadors.

o Propostes de reorientacio o continuitat.

Aquest quadre de comandament sera la base per a I'avaluacio col-lectiva i la
presa de decisions estratégiques als espais de governanca.

*Aquest quadre de comandament és elaborat en un full de calcul per
permetre’n el seu seguiment i treball, no forma part d'aquest document.

2. Avaluaci6 dels projectes estructurants

Aquest pla ha estat estructurat operativament a partir dels projectes
estructurants. En aquests s’han definit un seguit d'objectius generals que n’han
de permetre la seva avaluaci6. De forma senzilla, del qué es tracta és de
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validar si els objectius marcats s’estan assolint o no. Per aix0 es fara una
proposta senzilla que permeti ser implementada pero que alhora permeti
validar si els objectius s’estan assolint o no.

Aquests objectius definits per cada un dels projectes, han estat sintetitzats i
simplificats per poder fer més assumible la tasca d'avaluacié. Els objectius
definits en cada projecte tenen a veure amb els objectius de resultats, pero per
'avaluacié hem definit uns objectius que responen a les preguntes “qué volem
aconseguir?” i/o “qué és allo més important de cada projecte?”. Aquests son els
elements que avaluaran I'assoliment dels principals efectes del Pla sobre la
poblacio.

3. Trobada anual de la Comissié de Seguiment
Aquesta trobada és I'espai central de validacio col-lectiva del seguiment i
I'avaluacio. Permet contrastar els resultats del quadre de comandament, aixi
com interrogar-se sobre els assoliments . D’aquest espai poden sorgir
propostes de millora, noves accions o reorientacions estrategiques.

4. Avaluaci6 del PLPG

La proposta d’avaluacio consta d’accions a dur a terme en moments previs i en
moments posteriors. Aquestes accions consten d’analisis, enquestes i
observacions que han de ser dutes a termes, en primera instancia, per la
persona més propera al public objectiu en cada cas; sempre liderat per I'equip
técnic coordinador del PLPG. Amb aquesta informacié recollida cal fer una
reunidé amb la Comissié de Seguiment, Grup Motor i Grup d’Impuls al final el
periode del PLPG per analitzar els resultats de I'avaluacié.

5. Retorn public a la ciutadania
Per tancar el cicle anual, es fara un retorn public dels resultats del pla en un
format accessible i entenedor: infografia, sessié oberta o publicacio digital.
L'objectiu és compartir I'evolucio del pla, reforcar la transparéncia i mantenir viu
el compromis col-lectiu amb I'envelliment digne i actiu a la ciutat.

Al final del periode del PLPG cal fer publics els resultats de I'avaluacié i els
aprenentatges i canvis que s'introduiran en la propera edicio.

13.2 Proposta d’avaluacio

Com s’ha comentat, cada projecte estructurant disposa d'un seguit d’objectius definits.
Aquests objectius tenen més relacié amb els resultats i impactes a curt termini que no
pas amb els impactes a llarg termini. Quan es parla d’avaluacié dins del marc de la
Teoria del Canvi sempre es treballa amb aquesta visio de diversos ambits de control,
aixi com d’aquells efectes que son atribuibles i mesurables.
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Activitats del programa ——— Canvis atribuibles al porgrama ————— Canvi poblacional

Canvi tangible/mesurable Contribucié teorica

Control Influéncia Incertesa

Per tant, cal tenir present que en el marc de les problematiques complexes cal assumir
un cert grau d'incertesa i plantejar els efectes dels programes en clau de contribucions
i no d’atribucions.

Els objectius que plantegen els projectes estructurants sén objectius de resultats. Per
poder dissenyar un sistema d'avaluacié que permeti posar el focus en el proposit, en
allo que volem aconseguir en termes de canvi poblacional (o a aquells canvis que
volem contribuir) cal posar I'accent en les finalitats dels projectes. Per aixo recuperem
aqui les descripcions de cada projecte i n’extraurem els elements essencials per la
seva avaluacio

Manresa
Participativa

La revolta
dels cabells
blancs

Manresa
Accessible

La participacid ciutadana, associativa i comunitaria esta canviat de forma
significativa. Aquesta és una tendéncia que s'observa més enlla de
Manresa i de les persones grans, i planteja reptes importants per les
administracions publiques, els equipaments i les entitats. Aquestes veuen
com la implicaci6 de les persones va a la baixa, aixi com les entitats tenen
problemes per trobar relleu generacional o incloure la diversitat, o els
equipaments no aconsegueixen implicar la diversitat de la poblacié en la
governanca, gesti6 i decisi6 d'aquests. Aquest fet posa en risc la
representacié democratica, la cohesié social, la solidaritat i la vida
comunitaria. Cal, doncs, entendre aquests canvis i proposar mesures que
permetin revertir aquesta situacioé adaptant-nos als nous temps.

Aquest projecte integra aquelles actuacions que pretenen posar en valor la
tasca que les persones grans duen a terme, aixi com el seu valor social. El
foment de la valoracié social de les persones grans és el resultat del
desplegament del PLPG en tant que la ciutadania percep i coneix que les
persones grans treballen pel bé comu de tota la ciutadania.

Aquest projecte té el seu punt algid en la jornada del Dia Internacional de
les Persones Grans, pero aquests dia €és només un aparador de tota la
feina feta en el desplegament del PLPG i la seva contribucié al bé comu,
aixi com la reivindicacié del valor que les persones grans aporten a la
societat i la visibilitzacié6 de les discriminacions que pateixen alguns
col-lectius. Cal que en aquesta jornada es puguin mostrar totes les
contribucions efectuades i que es posi émfasi en el procés de treball per
treballar-la de forma inclusiva i comunitaria.

L’espai public de la ciutat, aixi com I'accessibilitat entesa des d’una vesant
amplia, sén ambits en els quals es poden generar discriminacions o
dificultats per determinats grups de persones. Treballar des d’'una mirada
d’accessibilitat universal permetra, també, fer ciutats amables amb les
persones grans. El programa de Ciutats Amigables amb les Persones
Grans recull un seguit d’items a assolir, perd fer una Manresa accessible
no beneficia només les persones grans, sind que cal ampliar la mirada per
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fer una ciutat més inclusiva en termes d’accessibilitat.

Manresa La salut és un element cabdal per al benestar de les persones, tant la salut

saludable emocional com fisica. S’entén la salut com quelcom més enlla que la
manca de malaltia i, per tant, en aquest projecte es treballara la vessant
preventiva i d’atencid. La salut esta condicionada per molts factors i cada
cop més es presta atencié als condicionants socials d’aquesta. Per tant, el
projecte Manresa saludable integra diferents vessants de la salut:
alimentacio, benestar emocional, activitat fisica i esport, cultura i lleure i
relacions socials.

La participacié en diversos projectes i programes artistics, formatius,
esportius i culturals facilita les relacions intergeneracionals, aixi com la
creaci6 de vincles entre les persones que hi participen. Aquestes relacions
permeten posar en valor els sabers de les persones grans i transmetre’ls.

Manresa Aquest projecte pretén donar resposta a les mancances existents en

habitable matéria d’habitatge, sobretot pel que fa a I'accés i 'accessibilitat d’aquest.
L’habitatge és una problematica creixent i que cada cop esta més estesa
en diverses capes de la poblacié, arribant a més cohorts d'edat. Les
problematiques vinculades a aquest son diferents en funcié de les
caracteristiques de la poblacio, sent I'accessibilitat una matéria rellevant pel
que fa a les persones grans (pero no només). La manca d’'accessibilitat pot
generar situacions d'aillament en persones amb problemes de mobilitat,
gue s’agreugen en situacions de solitud no desitjada.

Aixi mateix, les alternatives d’habitatge per les persones sén un camp en
creixement i una demanda que es vincula a la voluntat d’envellir a casa o
en entorns més amables i respectuosos amb les persones. Aquestes han
de ser diverses per poder donar resposta a les diferents realitats en que es
troben les persones grans de la ciutat.

Manresa El projecte Manresa Respectuosa té per objectiu contribuir a la reduccié de

respectuosa les diverses discriminacions existents en la societat, també aquelles contra
les persones grans pel fet de ser grans. Des d’'una mirada interseccional,
les persones grans pateixen les mateixes discriminacions que la resta de la
societat (de geénere, per origen, diversitat sexual,...) perd cal tractar
aquestes des de l'especificitat de les persones grans; i cal afegir-hi
'edatisme, discriminacié compartida amb infants i joves en una ldgica
adultocentrica. Les persones grans son diverses i cal treballar perque la
diversitat de persones grans de la ciutat es vegi reconeguda i acollida en
els diferents espais participatius, associatius i comunitaris.

El respecte cap a les persones no es basa només en evitar
discriminacions, sin6 també el maltractament, sobretot vers les persones
grans, que és el grup social que ocupa aquest pla. Aquest projecte
treballara les dues potes: discriminacié i maltractament.

Cal apuntar que el treball per lluitar contra les discriminacions i el
maltractament s’ha de centrar en qui discrimina i maltracta, pero cal posar
'accent també en I'empoderament de les victimes per poder-se revoltar
contra aquestes situacions o per tenir els canals de denuncia clars i
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accessibles. Aixi mateix, cal treballar 'empoderament comunitari contra
aquestes situacions a través de la deteccio i denincia.

Manresa que Aquest projecte vol donar suport a les persones de la ciutat quan han de fer

acompanya front a les transicions vitals que es donen en les etapes tardanes del cicle
vital, des de la jubilaci6 fins la mort. Aquestes transicions tenen
implicacions significatives per les persones, ja que poden significar
aillament, desorientaci6 i fins i tot problemes de salut mental; com també
gue no es vegin respectades les seves voluntats en moments que no les
poden fer valer. Perd no només per les persones que les han de transitar,
sind que per les families i entorns, tenir una bona planificacié de situacions
de dependencia o mort aporta tranquil-litat i certeses i pot estalviar
conflictes familiars o situacions no desitjades.

D’aquestes descripcions n’extraurem aquells elements essencials de cada projecte,
allo important on volem posar el focus. Seran aquests elements els qué es proposen
per avaluar, seguint 'esquema apuntat anteriorment, dins del marge de control i
entenent que es fan contribucions en els canvis desitjats.

Alguns processos d’avaluacié necessiten recollir informacié previa i posterior per poder
fer comparatives. Quan aixi és necessari, s'indica corresponentment.

En termes metodologics entenem que el lideratge del procés de recollida d'informacio
per I'avaluacio, aixi com el disseny de les eines recollides corresponents, ha de raure
en I'equip motor i la coordinacié del PLPG de Manresa. Pel que fa a les tasques de
recollida d’aquesta informacid, alld més eficient és que les persones encarregades del
servei, activitat o equipament en facin el recull (p.ex. quan recollim dades sobre
usuaries dels equipaments o les activitats esportives, que siguin les responsables
d’aquestes qui recullin la informacio).

Tot seguit recollim els elements de la proposta d’avaluacié:

Projecte Qué volem aconseguir Com ho mesurem

Manresa 1. Ferels espais de 1. Abans i després: analitzar la composicio
Participativa participacio i representacié dels diversos espais i fer comparativa
més diversos 2. Idem que anterior amb les persones
2. Ampliar la diversitat de les usuaries dels equipaments.
persones que fan Us dels 3. Fer cens d’entitats i veure la
equipaments supervivéncia d’aquestes, analitzant qui
3. Que les entitats de la ciutat n'agafa el relleu i el procés que s’ha
tinguin relleu generacional seguit.
La revolta 4. Que les persones de la 4. Mesurar impactes i interaccions de les
dels cabells ciutat siguin conscients de publicacions digitals relatives a les
blancs les aportacions socials qui aportacions de persones grans
fan les persones grans a) Fer algun “examen’/recollida de

sabers adquirits en el Dia de les
Persones Grans

Manresa 5. Fer I'espai public de 5. Abans i després: fer passejades
Accessible Manresa més accessible diagnosticant problematiques i fer
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Manresa
saludable

Manresa
habitable

Manresa

respectuosa

Manresa que
acompanya

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reduir les dificultats de
tramitacio d'ajudes i accés
a la informaci6 de
I'administracié publica

Millorar la salut fisica de
les persones grans

Millorar el benestar
emocional de les persones
grans

Reforcar els vincles socials
de les persones grans

Incrementar I'Gs dels
recursos i ajudes en
matéeria d’habitatge a
disposicio de les persones
grans per fer habitatges
més accessibles

Augmentar la detecci6 de
situacions de
maltractament a persones
grans i donar-hi resposta
Informar a la poblacié
sobre les discriminacions
que pateixen les persones
grans

Reduir les situacions de
discriminacié cap a les
persones grans

Reduir la incidéncia de
problematiques vinculades
a la transicio a la jubilacié
Reduir les problematiques
familiars gracies a la
planificacié de I'envelliment
Incrementar I'is del DVA i
el testament vital

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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comparativa.

Entrevistes/enquestes a les persones
usuaries de I'Oficina d’Atenci6 sobre la
millora de I'accessibilitat digital.

Abans i després: emprar escales de

salut fisica en participants en activitats

esportives

a) Col-laboracio amb Salut:

comparativa de revisions
meédiques en participants

Abans i després: emprar escala de

Benestar Emocional a participants

Abans i després: Enquesta sobre suport

social a participants2

Analisi de variacions en les ajudes i
recursos d’habitatge emprats per
persones grans: quantitat i tipologia
d’'ajudes i perfil de sol-licitants.

Analisi de I'evolucié de casos detectats i
resolts pel SEAV.

Mesurar impactes i interaccions de les
publicacions digitals relatives a les
discriminacions de persones grans
Abans i després: recollir durant 3 mesos
situacions de discriminacio per part de
les persones grans i comparar resultats.

Abans i després: col-laboracié amb
Salut. Recollir consultes i tractaments
vinculats a la transicié a la jubilacio i
comparar resultats.

Analitzar evolucié de casos de mediacio
relacionats a la cura de persones grans,
heréncies, entre d’altres relacionats.
Analitzar increment de realitzacions de
DVA i testaments vitals (col-laboracié
notaris)

2 L’enquesta de Salut Publica de Catalunya (ESCA) empra una escala per avaluar el Benestar Emocional (Warwick-
Edinburgh Mental Well-being Scale) i una per al Suport Social (OSLO-3). Aquestes eines estan contrastades i poden
ser comparats els resultats amb I'ESCA. Font:
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/9652/document_tecnic_esca 2022.pdf?sequence=17&isAllowed

=y (consulta 04/06/2025)
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