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PROJECTE D’ESTABLIMENT DEL SERVEI DE PROMOCIO
CULTURAL, TURISTICA | COMERCIAL DE MANRESA

1. Caracteristiques del servei
1.1. Objectius

El present Projecte d’establiment i prestacié del servei public municipal de Promocio
Turistica, Cultural i Comercial de Manresa es formula per tal d’assolir els objectius seguents:

1) Unificar les diferents formes de gestié dels serveis de turisme, de patrimoni cultural
museistic, dins dels marges normatius establerts en matéria de museus, i de fires i mercats
amb l'objectiu de simplificar els procediments, reduir costos de gestid, harmonitzar els
criteris de funcionament, incrementar-ne la transparéncia i millorar-ne la seva eficiéncia per
tal d’'impulsar la promocié i la projeccié de la ciutat de Manresa i la seva area d’influéncia.

2) Establir com a forma de gestié conjunta la gestié directa, en la seva modalitat de gestié
mitjangant una societat mercantil local de capital integrament public. Aquesta forma de
gestio és la que es considera més sostenible i eficient a la llum dels estudis técnics previs
realitzats i de la Memoria justificativa de I'establiment que forma part del mateix expedient
d’establiment del servei.

L'Ajuntament de Manresa, per resolucié 8809/2022 de 13 de juny de 2022, va incoar un
procediment per a la implantacioé del servei Turisme i Fires de Manresa i la gestié Cultural,
d’acord amb alld previst a I'article 159 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

Posteriorment, el plantejament inicial va evolucionar en un nou projecte que abastava
incloure dins del nou servei també les funcions que actualment presta la Fundacio Aigles
de Manresa-Junta de la Séquia, aixi com els museus (Museu del Barroc de Catalunya i
Museu de I'Aigua i el Textil) i també les fires i els mercats no sedentaris a la via publica.
Finalment aquest nou servei public inclouria, per tant:

- la gestio de la destinacio turistica
- la gesti6 patrimonial i museistica.
- la gestio de les fires i els mercats no sedentaris a la via publica.

S’ha proposat que des del punt de vista de gestid i agilitat i eficacia, la forma de gestié
d’aquest nou servei public sigui la gestié directa a través de societat mercantil amb capital
social integrament public i tal i com es preveu a l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local. Per aquesta rad, el 28 de juny de 2023 es va
encomanar a Faura-Casas Auditors Consultors, S.L un informe per estudiar i analitzar el
projecte de nou servei que es proposa des del punt de vista economic i financer, amb la
finalitat d’acreditar:
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- Que aquesta forma de gestié directa a través d’'una societat mercantil municipal
resulta més sostenible i eficient que la gestio per part de la propia entitat local, per a
la qual cosa caldra tenir en compte els criteris de rendibilitat econdmica i recuperacio
de la inversio.

- La sostenibilitat financera de la proposta que es planteja, d’acord amb el que
estableix l'article 4 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

1.2. Ambits del nou servei

El nom del servei que es proposa crear és Servei de Promocié Cultural, Turistica i
Comercial de Manresa i la seva missio és impulsar la promocio6 i la projeccié de la ciutat de
Manresa i la seva area d’influéncia, a través de tres ambits: gesti6 de la destinacié turistica,
gestio patrimonial i museistica i gestio de fires i mercats.

A banda d’aquests ambits, la societat podra oferir aquests serveis a tercers que ho
requereixin mitjancant els canals de comunicacié i gestié pertinents. A continuacié, es
detallen els tres ambits de gestiod de la nova societat.

1.2.1. Gestio de la destinacio turistica

El primer ambit, de gestié de la destinacié turistica, fa referéncia a la promocio,
dinamitzacié i comercialitzacié turistica de la ciutat, en especial de Manresa com a desti
final del Cami Ignasia, i aixi com l'organitzacid d’esdeveniments extraordinaris per a la
projeccio de la ciutat.

L'ambit de gestid de la destinacié turistica inclou els seglients sub ambits de gestio: la
promocio turistica de la ciutat i la promocio i gestié d’esdeveniments extraordinaris.

Equipaments i recursos turistics

Equipament Propietat
Oficina de Turisme Ajuntament de Manresa
Centre d’Acollida Ajuntament de Manresa
Torre Lluvia Ajuntament de Manresa

1.2.1.1. Promocio turistica de la ciutat

Aquest ambit inclou la promocid turistica de la ciutat, la seva promocio exterior i 'assisténcia
a fires segons el pla de marqueting o pla director vigents i d’acord amb la validacio de la
regidoria de turisme.
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Les actuacions concretes que s’emmarquen dins aquest subambit es presenten a
continuacioé:

En

Posar en valor els recursos i la imatge de la ciutat dins el context historic identificant
la seva singularitat amb la finalitat d’atreure més visitants a la ciutat i millorar aixi, la
competitivitat del sector turistic i I'atractivitat de Manresa dins els contextos i mercats
catala i internacional.

Impulsar el desenvolupament economic de la ciutat en forma de llocs de treball i
riquesa del territori a través del turisme.

Oferir al visitant I'acollida a la ciutat i la informacié necessaries per a I'experiéncia
turistica.

Organitzar els treballs de coordinacié, promocié i comercialitzacié de productes
turistics de Manresa i els seus recursos turistics.

Estructuracié de productes i serveis del Cami Ignasia.

Gestionar i executar el servei de visites guiades a Manresa.

Gestié de la web www.manresaturisme.cat i de les xarxes socials.

Estructurar els serveis d'atencié al visitant a través de I'Oficina de Turisme: oferir
informacié d'allotjiaments, restauracié, zones comercials, transports, activitats

ludiques i culturals, itineraris que es poden fer, horaris de visites, etc.

Redacci6, seguiment i execucié de projectes estratégics per aconseguir finangament
extern. Gestio técnica de subvencions i ajudes.

Coordinacié i seguiment de projectes estrategics d’administracions i altres
institucions, com el Consell Comarcal, la Diputacié de Barcelona, ’Agéncia Catalana
de Turisme, la Direccié General de Turisme o Turespana.

Desenvolupar projectes d’innovacié i sostenibilitat turistica.

Treball conjunt amb el sector turistic de la ciutat.

Gestionar 'area d’autocaravanes.

aquest ambit, es posa émfasi amb caracter estratégic a la gestié i promocid i projeccio
de Manresa com a desti final del Cami Ignasia.


http://www.manresaturisme.cat
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1.2.1.2. Promocié i gestié d’esdeveniments extraordinaris de refor¢ de la destinacié

La promoci6 i gestid d’esdeveniments extraordinaris que projectin la imatge de la ciutat a
I'exterior tant a nivell regional, nacional com internacional. Pot tractar-se de concerts, fires,
convencions, festivals, congressos o altres tipus d’esdeveniments que, de forma
extraordinaria i justificada, aprofitin o crein oportunitats de projeccié. Fins a la creacio de la
societat, els esdeveniments gestionats pels organismes que formaran part del nou servei
son els seguents:

- Sons del Cami

Sons del Cami és un festival de musica espiritual que va néixer en el marc del projecte
Manresa 2022 i ofereix concerts que combinen musica espiritual, sacra i d'arrel, amb un toc
modern i obert a diverses tradicions religioses i espirituals d'arreu del mén. Té lloc durant el
mes de juliol, esta estretament vinculat a la tematica del Cami Ignasia i els concerts sovint
es fan en espais emblematics de la ciutat, com la Basilica de la Seu o altres llocs de valor
patrimonial, creant una atmosfera Unica que convida a la reflexié i la connexié espiritual.

- Marxa del Pelegri

La Marxa del Pelegri és una caminada popular que també va ser creada a I'entorn del
projecte Manresa 2022 i que habitualment s'organitza durant els mesos de primavera o
estiu. Els participants recorren el tram del Cami Ignasia de Montserrat a Manresa i la marxa
va més enlla de ser un esdeveniment estrictament esportiu perqué també té un component
cultural i espiritual, que busca evocar l'esperit del pelegrinatge ignasia. La ruta sovint inclou
paisatges naturals i llocs d'interés historic i patrimonial de la comarca del Bages, com també
punts de parada per a activitats culturals o meditatives.

- Ignasiana BTT

La Ignasiana BTT és una ruta en bicicleta de muntanya que permet gaudir del tracat del
Cami Ignasia combinant esport, natura i espiritualitat, oferint als ciclistes una experiéncia de
pelegrinatge modern, perd sobre dues rodes. El tragat travessa paisatges diversos, passant
per camins rurals, senders de muntanya i llocs amb significat historic i religiés. A més,
aquesta ruta pot ser realitzada en etapes, i és un esdeveniment que fomenta l'esperit de
superacio, el contacte amb la natura i, per a alguns, una reflexié personal o espiritual.

- Jornades Gastrondmiques del Cami Ignasia

Les Jornades Gastrondmiques del Cami Ignasia sén un esdeveniment culinari de promocio
del Cami Ignasia a partir d’'una experiéncia gastrondmica inspirada en la ruta que Sant
Ignasi de Loiola va fer des d'Azpeitia fins a Manresa, destacant la cuina local, els productes
autoctons i les tradicions culinaries de les regions que travessa aquest cami historic.

Durant les jornades, diversos restaurants i establiments participen oferint menus especials
que combinen receptes tradicionals amb ingredients locals, sovint inspirats en el periode de
la vida de Sant Ignasi i els aliments que es consumien al segle XVI. A banda de la cuina,
I'esdeveniment sovint inclou activitats complementaries.
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- Transéquia

La Transéquia és un activitat d’esport, lleure i natura que organitza actualment la Fundaci6
Aiglies de Manresa-Junta de la Séquia, que durant el 2023 va estar treballant en diverses
accions per aprofundir en el seu potencial turistic, com ho demostra la presentacio del
projecte turistic de la Transéquia redactat per técnics de la Diputacié de Barcelona o la
senyalitzacio de les rutes BTT que segueixen el seu recorregut, juntament amb el Consell
Comarcal del Bages i la Diputacio.

El 2024 la Transéquia va arribar a la seva 40a edicid6 comptabilitzant un total de 4.520
participants, que com és tradicional van tenir I'opcié de triar la distancia a recérrer en funcio
del punt de sortida: 24 km des de Balsareny, 18 km des de Sallent i 10 km des de
Santpedor.

- Mdsica a I'era (concerts estiu Can Font)

Mdusica a I'Era és un cicle de concerts a l'aire lliure que es celebra durant I'estiu a la masia
de Can Font de Manresa que acostuma a incloure una gran varietat d'estils musicals, des de
musica tradicional i folk fins a jazz, classica o pop, oferint propostes per a tots els gustos.
L'esdeveniment busca crear una atmosfera relaxada i familiar, aprofitant I'encant de les nits
d'estiu i la bellesa del paisatge de la comarca del Bages. A més de la musica,
I'esdeveniment sovint inclou activitats complementaries com tastos de productes locals o
espais de trobada per a la comunitat, convertint-se en un esdeveniment cultural de
referéncia a la zona durant els mesos d'estiu.

1.2.2. Gesti6 patrimonial i museistica

El segon ambit del servei, el de gesti6 patrimonial i museistica, inclou 'organitzacid, difusio
i promoci6 dels museus i dels centres d’interpretacidé municipals, entesos com a un Unic
sistema museistic. A banda d’altres que es puguin incorporar amb posterioritat a la posada
en marxa del nou servei, els equipaments i espais que hi estan vinculats sén:

Equipaments i recursos museistics
Equipament Propietat
Museu de Manresa-Museu del Barroc de Catalunya (MBC) Ajuntament de Manresa
Centre d’Interpretacio del Carrer del Balg Ajuntament de Manresa
Espai Manresa 1522. La ciutat d’Ignasi Ajuntament de Manresa
Espai eMM2. Espai Memories/Lapidari del Museu de Manresa Ajuntament de Manresa
Jaciments de Santa Caterina Ajuntament de Manresa
Museu de I'Aigua i el Textil (MAT) Ajuntament de Manresa
Centre de I'Aigua i Parc de Can Font Ajuntament de Manresa
InfoSéquia Aigilies de Manresa-Junta de la Sequia
Casa de la Culla Ajuntament de Manresa
Parc de I'Agulla Aiglies de Manresa - Junta de la Sequia
Canal de la Séquia Ajuntament de Manresa
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En aquest ambit, 'entrada en funcionament del nou Museu del Barroc de Catalunya, que
esta ultimant els tramits per esdevenir Museu d’Interés Nacional vinculat al Museu Nacional
d’Art de Catalunya (Xarxa de Museus d’Art de Catalunya), implica un redimensionament de
l'estructura i de la programacié del museu, perd també un replantejament del model de
gestié directa amb recursos municipals.

El potencial del nou equipament requereix un model organitzatiu que aporti flexibilitat,
adaptacié als nous requeriments del museu i capacitat per generar i gestionar ingressos per
la via de I'explotacié del servei. Alhora, i no és un tema menor, ha de permetre definir i
desenvolupar un nou model de governanga que permeti integrar altres institucions i agents
locals.

En el cas del Museu de I'Aigua i el Téxtil (MAT), vinculat al Museu Nacional de la Ciéncia i la
Técnica de Catalunya (MNACTEC) i fins ara depenent de la Fundacio Aiglies de Manresa —
Junta de la Sequia a través de la marca Parc de la Séquia, la necessitat de repensar la
Fundaci6 obliga a replantejar la férmula de gestié actualment en vigor. EI MAT, per la seva
part, ha presentat la sol-licitud per ser incorporat com a museu seccié del MNACTEC, una
figura contemplada a la llei de museus i que situa els museus seccid6 com a referents
nacionals dins el seu ambit.

No hi ha dubte que una gestié unificada dels dos principals equipaments museistics de la
ciutat, sota un mateix paraigles institucional, ha de facilitar sinergies i economies d’escala
gracies a I'is compartit de recursos técnics i organitzatius.

La gestié dels museus i dels centres d’interpretacié municipals, entesos com a un Unic
sistema museistic, dins 'ambit de la gesti6 del patrimoni i adregat a la ciutadania en general.

Aquest sistema esta format funcional i conceptualment per dos subsistemes diferenciats,
cadascun articulat per diversos equipaments museistics i en funcid dels seus respectius
ambits tematics.

Aquests subsistemes son:

- Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya.
- Museu de I'Aigua i el Téextil (MAT).

Dins els seus respectius ambits tematics i d’actuacio, cada museu ha de desenvolupar els
programes tipicament museistics:

- Actius patrimonials (gestio de les col-leccions).
- Proposta de valor (programa de difusié i gestio de publics).
- Altres serveis.

Cadascun dels museus que integren el servei haura de fixar els objectius en els nivells
estratégic, general i operatiu, d’acord amb les funcions i programes que els son propis.
Aquests objectius s’han de definir en els plans estratégics (pla museoldgic, pla director, pla
estratégic..) i concretar en els programes (pla d’accié, programa anuals, etc.). Els objectius
estrategics hauran d’estar alineats amb els plans municipals (Plans de Ciutat, Plans
Sectorials, Plans de Mandat, etc.).
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Amb la creaci6 del servei, i des d’una visié global del sistema de museus de Manresa, es
pretén assolir els seguents objectius:

- Gestionar el conjunt dels equipaments museistics municipals.

- Reordenar el panorama museistic de la ciutat amb un replantejament de les funcions
dels espais museistics municipals i de llur coordinacié i vertebracio.

- Avangar, dacord amb els o6rgans municipals que correspongui, en el
desenvolupament total del Pla Museologic del museu i les actuacions
arquitectoniques necessaries en I'edifici de I'antic Col-legi de Sant Ignasi.

- Plantejar la renovacié del Museu de I'Aigua i el Teéxtil a partir d’'un nou projecte
estratégic i d’'un Projecte Museografic per a I'exposicio de l'aigua.

- Convertir el Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya i el Museu de
I'Aigua i el Téxtil com el dos nodes principals de la xarxa d’equipaments museistics
municipals.

- Garantir 'accés de la ciutadania a uns equipaments museistics de qualitat i a una
programacio que posi al seu abast les col-leccions i altres activitats de promocié i de
difusié del patrimoni; tenint en compte la necessitat d’'una clara identificacio de la
funcié de cadascun dels equipaments afectats al servei, de les seves ofertes amb
vocacio d’estabilitat, continuitat en el temps i de sostenibilitat.

- Donar visibilitat a I'oferta museistica de Manresa, situant-la en el mapa de museus
del pais i atraure visitants forans.

- Definir una oferta de programacions municipals d’acord amb els seglents criteris:
- Consolidar les programacions actuals.
- Incorporar noves programacions a I'oferta de la ciutat.
- Incrementar els publics.
- Incrementar el retorn social dels equipaments.
- Plantejar elements de capitalitat a les comarques de la Catalunya central.

1.2.2.1. Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya (MBC)

La capcalera del sistema és el propi museu, emplagat a I'antic Col-legi de Sant Ignasi, que,
com el seu nom indica, comprén dos programes: la presentacio de la historia de la ciutat i el
Museu del Barroc de Catalunya. L'eix vertebrador del sistema és la presentacié de la
historia de la ciutat i del seu patrimoni artistic, arquitectonic i etnoldgic. EI nou Museu del
Barroc de Catalunya, inaugurat el febrer de 2024, aspira a esdevenir Museu d’Interés
Nacional, vinculat al MNAC (Xarxa de Museus d’Art de Catalunya). D’acord amb el Pla
Museolodgic, el Museu del Barroc de Catalunya és un museu d’art centrat en el periode del
barroc que té com a objectiu presentar la cultura barroca des de totes les vessants (artistica,
social, politica, econdmica, etc).
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En aquest sentit, el MBC pretén situar-se com a referent dins el conjunt de museus integrats
en la Xarxa de Museus d’Art de Catalunya i participar d’'una estratégia comuna de posada
en valor i difusioé del patrimoni artistic catala sota el paraigles de la institucié de referéncia,
el Museu Nacional d’Art de Catalunya.

Els equipaments i espais que hi estan vinculats son:

- ElMuseu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya.

- El Centre d’Interpretacié del Carrer del Balg.

- Centre d’Interpretacié Espai Manresa 1522. La ciutat d'lgnasi.

- Espai eMM2 - Espai Memories. Magatzem Lapidari del Museu de Manresa.
- Jaciments visitables de Santa Caterina.

1.2.2.2. Museu de I’Aigua i el Textil (MAT)

La capcalera del sistema d’equipaments i de les activitats de la Fundacié Aigles de
Manresa-Junta de la Séquia és el Museu de I'Aigua i el Textil, vinculat al Sistema Territorial
del Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica de Catalunya (MNACTEC), en el qual aspira a
ser considerat com a “museu seccid”.

L'eix vertebrador del sistema és la presentacié de I'evolucié industrial de la ciutat de
Manresa, fent especial émfasi en l'aigua com a recurs per a l'activitat economica i en la
industria de la cinteria. Els equipaments i espais que hi estan vinculats son:

- Museu de I'Aigua i el Téxtil (MAT)

- Centre de I'Aigua i parc de Can Font
- Parc de I'Agulla

- Canal de la Séquia

- Casadela Culla

- InfoSéquia

1.2.3. Gestio de fires i mercats

El tercer ambit, de gestié de fires i mercats es refereix a la dinamitzacio firal i comercial de la
ciutat i la seva area d’influencia, amb l'objectiu de potenciar l'activitat economica, i
contempla també el subministrament de materials i serveis de logistica per a la realitzacié
d’actes i esdeveniments.

La gestio de fires i mercats inclou, com en el cas de la gestidé de la destinacié turistica,
diferents subambits d’actuacio, que es presenten tot seguit.

1.2.3.1. Gestio de fires

Dins d'aquest ambit es duu a terme I'execucié dels treballs necessaris per a la gestio,
organitzacio i desenvolupament de diferents activitats firals (fires, certamens, congressos,
exposicions,...) que tinguin per objectiu generar un impacte en la dinamitzacié econdmica de
la ciutat i I'impuls dels sectors productius locals.
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Equipaments i recursos firals

Equipament Propietat

Palau Firal Ajuntament de Manresa - Generalitat de Catalunya

Fins a la creaci6 de la societat, les fires incloses dins 'encomana de gestié sén:

- Expo Bages i Tecno Bages

- Ecoviure

- Fira de Setembre

- Campi Qui Jugui

- Fira de Santa Llucia

- Fira del Vehicle d’Ocasi6

- Les altres que puguin dur-se a terme en el futur

1.2.3.2. Gestio de mercats no sedentaris

Fa referéncia a aquelles tasques destinades a realitzar el control i vigilancia del mercat,
vetllar pel seu correcte funcionament i garantir que el servei que s’hi presta assoleix el nivell
de qualitat adequat a les necessitats dels paradistes i del public usuari al mercat. En
concret:

- Vigilar la correcta instal-lacio de les parades als llocs de venda i en I'espai assignats.

- Vetllar pel compliment de la normativa vigent, ordenances i altres disposicions
municipals.

- Garantir la seguretat, durant la celebracié del mercat, dels béns i les persones.

- Vigilar que la neteja i higiene dels llocs de venda compleixi els preceptes
reglamentaris.

- Donar suport directe al director o responsable jerarquic del servei.

- Controlar I'entrada i sortida de mercaderies, vehicles i persones.

- Supervisar que els paradistes disposin de la documentacié acreditativa necessaria
per exercir la seva activitat al mercat.

- Resoldre les incidéncies que puguin produir-se durant el desenvolupament del
mercat.

- Informar als serveis municipals de possibles faltes per a que siguin sancionades, si
s’escau.

1.2.3.3. Logistica i subministrament de materials

El darrer ambit d’actuacié del servei és el de subministrament, transport i muntatge de
materials necessaris per a la realitzacié d’actes de ciutat relacionats amb la promocié
comercial, cultural o veinal. També, suport logistic en I'organitzacié d’actes municipals de
caire firal o turistic.
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2. Gestio del servei
2.1. Gestio de la destinacio

En relacié al turisme, I'ajuntament fixara (en coheréncia amb el PAM i amb el vist i plau de la
Taula de Turisme) les prioritats de la politica de promocié turistica anualment i ho traslladara
al nou ens que, amb el seu equip técnic, executara els serveis d’informacié i guiatge. També
preparara projectes per crear i comercialitzar productes turistics. A més executara
actuacions de difusié i ajudara en la concrecié de projectes incloent el propi pla de
marqueting turistic.

Per tal de posar en valor els recursos i la imatge de la ciutat dins el context historic
identificant la seva singularitat amb la finalitat d’atreure més visitants a la ciutat i millorar
aixi, la competitivitat del sector turistic i I'atractivitat de Manresa dins el context catala i
internacional, s’organitzaran diferents campanyes de comunicacié i promocié al llarg de
lany dissenyades des de l'area de coordinacié executiva i estratégia comunicativa i
executades pel departament de comunicacio executiva.

L'impuls del desenvolupament econdmic de la ciutat en forma de llocs de treball i riquesa del
territori a través del turisme sera fruit de les accions de comercialitzacié dutes a terme des
de l'area comercial, que permetin la captacio de visitants i turisme que consumeixin serveis
a la ciutat.

Des de l'equip d’atencio turistica s’oferira al visitant I'acollida a la ciutat i la informacié
necessaries per a I'experiéncia turistica, donant resposta als interessos i necessitats que
pugui tenir el visitant o turista (informacié sobre espais a visitar, restauracio, comerg,
allotjiament...) A més, aquest servei s’ofereix en catala, castella, anglés i francés segons la
procedéncia dels visitants. L'estructuracio d’aquest servei d’atencid sera a carrec de la
coordinacié executiva, que vetllara per el compliment d’'una correcta atencio.

En referéncia a la gestid i execucié del servei de visites guiades a Manresa, s’organitzen
segons el tipus de public: per individuals o per grups i es poden reservar directament des de
la web de Manresa Turisme. Per grups, es fa una gestid personalitzada adaptant el
contingut i I'horari a les necessitats del grup i es procedeix a I'assignacié de guia o guiesi a
reservar els serveis que inclogui la visita. Aquesta tasca es gestiona des de la coordinacio
de serveis.

Pel que fa a la gesti6 de la web www.manresaturisme.cat i de les xarxes socials,
s’encarregara del manteniment i actualitzacio dels continguts de la web de turisme i dels
diferents perfils a xarxes socials des del departament de comunicacié executiva i
supervisats per I'area de coordinacio executiva i estratégia comunicativa.

Des de les arees de projectes, coordinacio executiva i comercialitzacié s’organitzaran els
treballs de coordinacid, promocié i comercialitzacié de productes turistics de Manresa i els
seus recursos turistics, per tal de cobrir totes les necessitats del procés: des de la
conceptualitzacio estratégica, fins a la posada al mercat, passant per I'execucié del servei
en destinacio.


http://www.manresaturisme.cat
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Es treballara en la redaccid, seguiment i execucio de projectes estratégics per aconseguir
finangament extern i la gestidé técnica de subvencions i ajudes des de l'area de gabinet
técnic i relacions institucionals, amb la supervisié i aprovacié per part de geréncia i de la
regidoria corresponent. Des d’aquesta area també es dura a terme la coordinacio i
seguiment de projectes estratégics d’administracions i altres organismes, com el Consell
Comarcal, la Diputacié de Barcelona, 'Agéncia Catalana de Turisme, la Direccié General de
Turisme o Turespania.

Es fara un seguiment técnic des de l'area de gabinet técnic i la comercial, de tot allo
relacionat amb el Cami Ignasia en la seva totalitat i es treballara per disposar d’'una amplia
cartera de productes turistics segmentats amb el Cami com a base del relat. Aquests
productes es comercialitzaran a operadors i agents especialitzats.

Hi haura un treball conjunt amb el sector turistic de la ciutat. S’organitzaran peridodicament
reunions técniques amb els representants del sector privat, per tal de mantenir-los informats
de les tasques que es duen a terme, aixi com per definir i executar accions conjuntes.

Es fara la gestio i el seguiment de xarxes territorials, tematiques i de productes supralocals
com la XATIC (Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya)?, el Cami Oliba, el Catalunya
Convention Bureau, Ecoturisme, Arts i Cultura, la marca turistica Ciutats amb Caracter, o la
Xarxa de Municipis catalans del Cami Ignasia.

2.2. Gesti6 patrimonial i museistica

La gestié dels equipaments museistics esta subjecte a allo que estableix la Llei 17/1990 de
Museus, el Decret 35/1992 de desplegament parcial d’aquesta Llei, el Decret 232/2001
sobre el personal técnic i directiu de museus i qualsevol altra disposicié reglamentaria que
reguli el funcionament i la gestid dels museus.

2.2.1. Criteris generals

La gestié dels equipaments i dels programes ha de permetre un funcionament coordinat que
es regeixi pels seguents criteris:

- Cadascun dels subsistemes descrits a I'objecte del servei ha de funcionar sota un
programa conjunt que articuli un relat de ciutat unificat i coherent. En aquest marc
global, dins el seu ambit tematic i de la seva especificitat i sota el lideratge del
museu de referéncia, cada centre/equipament posa el focus i complementa la visio
global a partir d’'un ambit especific. Aquesta complementarietat s’ha de concretar en
la produccié d'una oferta integrada de productes culturals i turistics, discursos
expositius, itineraris i programes educatius perfectament identificables a I'entorn
d’una marca comuna.

- Alhora, els dos sistemes han de constituir un sistema global i coordinat dels museus
i equipaments municipals, tant a nivell de gestié, com a nivell programatic i de
comunicacio. Aquesta coordinacié s’ha de concretar en I'establiment de férmules
que permetin la transferéncia de coneixement, I'iUs compartit de recursos técnics i
humans i el desenvolupament de projectes comuns.
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- De forma analoga, els equipaments museistics municipals han de treballar
proactivament per establir ponts i espais de col-laboraci6 amb altres equipaments
museistics i centres patrimonials, publics i privats, per generar sinergies,
desenvolupar projectes comuns i contribuir conjuntament a posar en valor els valors i
actius patrimonials de la ciutat.

- Finalment, els programes museistics i patrimonials han de trobar el seu encaix amb
les politiques culturals municipals, de les quals han de formar part necessariament
per tal de garantir la unitat del discurs cultural de la ciutat i contribuir al
desenvolupament de la capital cultural. L’Ajuntament, a través de la Regidoria
delegada competent en I'ambit de Cultura, ha de determinar els objectius generals i
ha dorientar la linia de les diferents programacions des d’una perspectiva
estratégica i de ciutat.

2.2.2. Programes i serveis

Com ja s’ha dit en l'apartat 5 de la memoria justificativa del servei, cal assegurar el
manteniment i la visibilitat de les respectives marques dels museus i la capacitat d’accio i
'autonomia suficients per dissenyar, cadascun d’ells, una linia programatica propia, amb la
unica limitacio de les directrius programatiques municipals i dels recursos disponibles.

Es necessari que el fet d’avangar cap a una gestié unificada, no menyscabi la capacitat de
cada museu per mantenir i desenvolupar un discurs propi i diferenciat. En aquest sentit, és
legalment i funcionalment imprescindible mantenir les direccions de cada museu (entenent
que el Museu de Manresa i el Museu del Barroc de Catalunya tindran una direccié unificada)
i dotar-les de la capacitat d’acci6 suficient sota el criteri d‘un sol servei i un Unic instrument
de gestio, dos centres de produccié de serveis amb marques diferenciades.

Es per aixd que dins els seus respectius ambits tematics i d’actuacid, cada museu ha de
desenvolupar els programes tipicament museistics:

- Actius patrimonials (gesti6 de les col-leccions)
- Proposta de valor (programa de difusié i gestié de publics)
- Altres serveis

2.2.2.1. Actius patrimonials

Definida una politica d’adquisicions, fruit del Pla museologic i el Projecte Museografic del
museu, la gestid de les col-leccions inclou dues activitats principals: la conservacio i la
recerca. Ambdues constitueixen, a grosso modo, el programa cientific del museu. Es poden
considerar, en certa manera, com a activitats de backstage, perd no Unicament:

- La conservacié de les col-leccions inclou, fonamentalment, els processos de
conservacié preventiva, el control ambiental dels espais expositius i de reserva, la
gestio dels espais de reserva, els ingressos i moviments de peces i la restauracio de
peces.
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- Pel que fa a la recerca, els museus han de mantenir un sistema de registre les
col-leccions que permeti documentar i catalogar el fons. També han de disposar d’'un
arxiu i un centre de documentacié o biblioteca i facilitar i promoure activitats de
recerca i d’estudi.

En el cas del Sistema Territorial del MNACTEC s’esta treballant en una politica
d’adquisicions conjunta que afecti els 29 museus, per tal de conferir uns criteris homogenis i
donar unitat a la col-lecci6 nacional.

Es rellevant que el museu estableixi aliances amb les institucions universitaries locals i de
pais i treballi proactivament per construir espais de col-laboracié mutua que abastin, des de
la transferéncia de coneixement i la formacio d’especialistes i investigadors fins a la recerca
cientifica sobre el seu objecte fundacional.

De la mateixa manera, ha de facilitar que els centres d’estudis i entitats analogues puguin
trobar en el museu espais de participacié i que puguin contribuir a la difusié del seu
programa cientific i de les seves col-leccions.

2.2.2.2. Proposta de valor

El programa de difusié del museu abasta, en un sentit ampli, tota I'activitat que realitza el
museu adrecada als diferents publics i la gestid dels recursos que es posen al servei de la
comunicacié d’aquesta activitat. EI programa de difusié s’ha de concretar en una série de
programes i serveis que concreten la proposta de valor del museu:

- Lexposicid permanent és la pedra angular del programa de difusio. Si la col-leccio
és la rad de ser del museu, la seleccié de peces exposades i la museografia
aplicada son el gran aparador que permet I'accés public a les col-leccions i a la
comprensid del discurs museistic. En aquest sentit, ha d’incorporar els elements
interpretatius que en facilitin la lectura a diferents nivells i que assegurin una
experiéncia significativa i de qualitat als visitants i cal vetllar per la seva actualitzacio
i renovacio periddiques.

- El programa d’exposicions temporals, itinerants o de produccié propia, ha de
complementar I'exposicié permanent amb altres presentacions, ja sigui per posar
'accent en alguna caracteristica de I'exposicié permanent, ja sigui per explorar altres
tematiques que enriqueixin I'oferta cultural del museu. Es convenient que aquest
programa obeeixi a una linia editorial prefigurada i que es configuri com un element
dinamitzador que aporti publics o que convidi a re-visitar el museu. També és una
excel-lent oportunitat per teixir complicitat amb altres museus, institucions o cercles
artistics locals i forans.

- El servei educatiu és sens dubte una part fonamental i indefugible del programa de
difusié d’'un museu. Adrecgat fonamentalment al public escolar en els diferents nivells
de I'ensenyament reglat, ha de proporcionar un cataleg d’activitats pedagogiques
que permeti descobrir i dialogar amb les col-leccions del museu, adaptada als
diferents nivells i capacitats d’aprenentatge. Perd, sent aquest el seu principal focus
d’interés, ha de pensar també en oferir activitats de descoberta adregat a un public
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general i també a col-lectius amb necessitats especials, amb criteris d’accessibilitat i
d’integracié social.

- Les publicacions també sén un mitja per difondre les col-leccions del museu i per
documentar el seu programa cientific. Es important incorporar les eines digitals, per
la seva universalitat d’accés i pel seu dinamisme i interactivitat. Aquestes eines, a
més, permeten explorar noves formes de difusid, com per exemple el museu virtual.

- Accié cultural: la programacié del museu també ha d’incorporar una oferta d’altres
activitats culturals, ludiques, festives, commemoratives, etc., propies o alienes, que
contribueixin a fer-ne un centre cultural en sentit ampli i que faciliti el seu rol com a
agent dinamitzador en, amb i per a la comunitat.

- Finalment, el programa de difusi6 ha d’integrar, coordinar i supervisar els
equipaments i recursos que conformen les extensions i antenes del museu en el
territori, el que anomenem museu dispers (centres d’interpretacio, jaciments
visitables, elements patrimonials senyalitzats, etc.), i contribuir a produir una oferta
d’activitats i serveis culturals i turistics que els dinamitzin. Alhora, també li cal vetllar
per la renovacié i actualitzacid, quan s’escaigui, dels elements interpretatius i
museografics que incorporen.

2.2.2.3. Altres serveis

- Participacié en programes transversals: com a institucions culturals, els museus
també s’han d’implicar en projectes que superen el seu objecte fundacional, pero
que hi poden contribuir des del seu programa. En sén bons exemples els projectes
relacionats amb la Memoria Historica i, en I'ambit de la industria, el projecte STEAM
UPC.

- Lloguer de sales i espais: el museu també pot acollir esdeveniments, reunions,
reportatges, filmacions o enregistraments i activitats de tot tipus, en els espais que
pugui habilitar a aquest efecte, mitjangant cessié o lloguer d’espais, en funcié del
grau d’implicacioé del propi museu en la proposta i sempre que siguin compatibles
amb el reglament del museu.

- Espais i serveis auxiliars: botiga, punt d’informacié i cafeteria.

- Recepcid de visitants: els museus també es constitueixen en punts de recepcio de
visitants i poden prestar un servei basic d’orientacié i informacié sobre punts
d’interés a la ciutat en el marc del programa de punts d’atencio turistica (PIT) de
Bages Turisme.

- Altres que, d’acord amb el reglament de funcionament del servei i sense que
interfereixi amb la programacié dels museus, es puguin ubicar en els equipaments
afectes al servei.
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2.2.3. Accés al servei

Amb caracter general, I'accés al servei sera lliure i universal, establint-se les tarifes adients
per a les diferents instal-lacions i programacions del servei.

La programacio dels museus municipals ha de contemplar una diversitat de productes i
activitats adaptats a les necessitats i interessos de diferents segments de public. En aquest
sentit, haura de considerar, com a minim, el public general, el public escolar i col-lectius
amb necessitats especials, sempre amb criteris d’accessibilitat i d’'integracié social.

Per facilitar i promoure l'accés als diferents equipaments i serveis, es crearan paquets
promocionals en forma dabonaments o compra d’entrades conjuntes a diversos
equipaments i serveis, amb preus reduits.

S’habilitaran progressivament plataformes virtuals de pagament a les que es podra accedir
des de les respectives pagines web.

Pel que fa als horaris, s’adaptaran a la necessitat de la demanda i es procurara, dins les
possibilitats, oferir un servei continuat durant tota la setmana, en franges horaries de mati i
tarda, i durant els 12 mesos de I'any.

Les programacions han de programar-se amb antelacié suficient per tal que es pugui
visualitzar el conjunt de I'oferta i s’utilitzaran els canals adients per comunicar-la i difondre-la
a cada segment de public.

2.2.4. Coordinacio i treball en xarxa

El Servei ha de vincular-se amb altres serveis de la ciutat. Es tracta d’'un servei d’orientacio
cultural i del lleure més dels que atenen a la ciutadania i, per tant, ha de treballar en xarxa o
transversalment amb el conjunt dels recursos de qué disposa Manresa.

2.2.4.1. Serveis i programes municipals que incideixen en I'ambit de la cultura i el
lleure.

El desplegament de la missié dels museus i dels seus programes genera espais de
confluéncia amb diversos programes municipals, als quals pot contribuir i dels quals, alhora,
pot rebre suport i recursos que li facilitin la seva funcié cultural i museistica.

Es rellevant la col-laboracié amb altres serveis i equipaments culturals, amb els quals ha de
treballar per contribuir a generar un discurs cultural de ciutat, i amb els programes
d’ensenyament, imprescindible per al desenvolupament dels seus programes educatius i de
generacié de publics i als quals aporta continguts i recursos pedagogics.

D’altra banda, la vocacié d’incidir en el seu entorn territorial i en la seva comunitat i de
contribuir a generar processos inclusius i de cohesié social, posa I'émfasi en la necessitat
d’incorporar accions adrecades a publics especifics. En aquesta tasca, la col-laboracié amb
diversos programes transversals és logica i necessaria; esmentem, sense pretensio
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d’exhaustivitat, els programes municipals de joventut, persones grans, nova ciutadania,
feminismes i igualtat de génere, participacié ciutadana, barris, etc.

2.2.4.2. Serveis, recursos i entitats, publiques i privades, relacionades amb la cultura,
el patrimoni cultural i el lleure.

La coordinacié amb aquests agents té els seguents objectius:

- Facilitar el coneixement mutu entre els museus municipals i els altres serveis i
agents de la ciutat, aixi com dels recursos de cadascun.

- Participar en espais de reflexié conjunta i interprofessional per tal d’aprofundir en
I'estudi de les necessitats i de les oportunitats dels actius patrimonials a la nostra
ciutat.

- Crear de manera consensuada els protocols de derivacié dels diferents agents
culturals cap al servei i a la inversa.

- Col-laborar en projectes que estiguin dissenyats protegir i conservar, estudiar, posar
en valor i difondre el patrimoni cultural de la ciutat.

- Facilitar 'apropament dels ciutadans als museus i institucions patrimonials de la
ciutat.

- Promoure la mobilitzacié coordinada dels recursos humans i materials existents a la
zona.

- Generar recursos per a la informacio i formacié dels professionals de I'ambit de la
gestié museistica i del patrimoni a la nostra ciutat.

2.3. Gestio de fires i mercats

Pel que fa a les fires, des de I'ajuntament es potencien unes fires anuals per les quals es
reclamara la col-laboracié del nou ens. Aquesta col-laboracié podra ser parcial o integral.

- Per col-laboracié parcial s’entén que I'ens proporcionara uns serveis de suport a la
realitzacié de la fira que sobretot sera ajuda en la provisié d’estands i altres materials
mentre es celebri el certamen, el transport d’elements o l'ajuda en temes de
comunicacio sobre la fira.

- La gestio integral engloba també tota la preparacié i execucio de la fira, incloent un
suport en la conceptualitzacié de la mateixa, la captacié d’expositors, la preparacio
d’activitats complementaries per professionals i la gestié econdmica de la fira.

- Per realitzar activitats firals, també es portara la gestié del Palau firal, adequant els
espais a les diferents demandes i controlant les agendes i reserves d’espais.

En relaci6 amb possibles suports a la venda no sedentaria, I'ajuntament demanara al nou
ens un suport el disseny, coordinacié i execucié d'actuacions relacionades amb I'activitat
comercial de Manresa vinculada a la venda no sedentaria.

Per tant es pretén un suport en control, ordenacié i dinamitzacio de la venda no sedentaria,
tant en mercats periddics com en mercats ocasionals, llocs individualitzats, venda itinerant i
venda en el marc de fires, fires-mercats i altres esdeveniments organitzats pel servei de
Desenvolupament Local.
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En aquest ambit de gestid, no es preveuran tasques propies no externalitzables per part de
I'ajuntament, com aquelles que impliquen I'exercici de I'autoritat inherent als poders publics.
Les tasques de planificacié seran sempre de suport (enteses com un element que ajudi a la
valoracié de propostes i presa de decisions per part de la regidoria que ostenti les
competéncies de comerg).

En relacio amb les tasques executives, hauran de tenir el vist i plau de I'equip técnic de
comerg i es centraran en:

- Lanalisi de I'activitat de la venda no sedentaria.
- Vigilar la correcta instal-lacio de les parades.
- Informar incidéncies.
- Atendre i assessorar al public.
- Captar paradistes.
- Proposar i coorganitzar activitats complementaries que dinamitzin la venda no
sedentaria.
- Coordinar-se periddicament amb serveis municipals.
- Informar a tercers sobre afectacions.
- Donar suport en:
- La planificacié d’espais i recursos materials per la venda no sedentaria
- L'avaluacié dels esdeveniments celebrats
- Altres aspectes que comportin la gestié dels tramits d'ocupacié de via publica
puntual i temporal.

2.3.1. Provisié de materials

En relacio a la provisié de materials per part de la nova societat, des de I'ajuntament es
proposa seguir el funcionament seguent:

- Una persona designada a tal efecte per diferents serveis municipals s’encarregara
de centralitzar, supervisar i donar vist i plau a les demandes que es realitzin des
d’aquell ambit tematic.

- Aquestes persones supervisores contactaran amb el nou ens per tal de rebre
assessorament sobre la coheréncia de la peticidé (en funcié del tipus d’acte que es
vol celebrar) i verificar la disponibilitat del material el dia assenyalat aixi com per
indicar I'espai i els horaris i com s’haura de proveir i disposar en aquests espais.

- Si s’escau, aquestes persones també contactaran amb Territori i Policia Local per si
calgués algun servei 0 assessorament per part d’aquest serveis.

- Un cop confirmat que el nou ens pot proveir el material en el dia i horari indicat i en
les condicions especificades es pot procedir a reservar el material. Les persones
indicades pels serveis seran les responsables de supervisar el correcte proveiment
dels materials el dia pactat (o, en tot cas, de contrastar la correcte provisio si hi ha
algun altra persona de I'ajuntament assignada a aquell acte o esdeveniment).
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- El nou ens rebra una aportacio fixa anual amb carrec al pressupost municipal amb la
finalitat de gestionar la provisi6 de material que li encarregui I'Ajuntament de
Manresa basada inicialment en els costos que aquest tipus de servei li ha suposat
en els ultims anys. En el cas que se superin els serveis pactats inicialment, s’hi
afegira una aportacié variable en funcié dels usos suplementaris que s’hagin produit.

- Els mecanismes concrets de comunicacid entre el nou ens i cada servei els
establira cada servei 0 persona supervisora, en funcié del métode que li sigui més
comode, practic i efectiu.

- Si el servei es presta per a tercers, publics o privats. Un cop efectuat el servei des
del nou ens es podra procedir a la facturacié del mateix. Les persones indicades pels
serveis seran les responsables de supervisar les factures i donar la confirmat a les
mateixes.

2.4. Forma de gestié

L’Ajuntament de Manresa va obrir el juny de 2022 un procediment per a la implantacio del
servei Turisme i Fires de Manresa i la gesti6 Cultural que va evolucionar cap a un nou
projecte que abastava incloure dins del nou servei també les funcions que actualment presta
la Fundacio Aigues de Manresa-Junta de la Séquia, aixi com els museus (Museu de
Manresa - Museu del Barroc de Catalunya i Museu de I'Aigua i el Téxtil) i també les fires i
els mercats no sedentaris a la via publica. Finalment aquest nou servei public inclouria, per
tant:

- Fundacié Turisme i Fires de Manresa.

- Fundacié Aigles de Manresa-Junta de la Séquia.
- Museu de Manresa-Museu del Barroc

- Fires i mercats no sedentaris a la via publica

Des de I'Ajuntament s’ha proposat, un cop analitzades les diverses alternatives, que aquest
nou servei public es gestioni mitjancant la gestié directa per part d’'una societat mercantil
municipal amb capital social integrament public.

2.4.1. Organs de funcionament
La societat a constituir tindra els seglents drgans de funcionament:

- La Junta General. Presidida per l'alcalde de la ciutat i integrada pels vint-i-cinc
membres de I'Ajuntament. Es reuneix un parell de cops a I'any.

- El Consell d’Administracié. Es I'drgan de govern i estableix les directrius de treball
de l'ens. Es reuneix cada dos o tres mesos. A més de representacid municipal,
podria comptar amb membres del teixit associatiu i persones a titol individual.

- El Consell Assessor. Integrat per agents vinculats a I'ambit turistic i museistic amb
una preséncia destacada al territori que contribueixin a millorar la projeccié i el
desenvolupament de la societat i dels serveis que presta. Es reunira amb una
periodicitat trimestral.
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La Geréncia o direccié de la societat. Sense perjudici de les funcions que, per llei,
li estan reservades als directors dels museus de Catalunya, dirigeix les diferents
arees de treball i té responsabilitats directes sobre Fires i Mercats.

La Coordinacié de I’ambit de Turisme i Museus. Es tracta d’'una figura directiva de
nivell intermedi que, respectant les competencies propies de les direccions dels
museus, tindra funcions de coordinar la vessant turistica i cultural dels equipaments i
serveis adscrits al servei. Aixi, amb el major rigor en la conservacio, restauracio,
programacio i exhibicié del patrimoni cultural adscrit al servei, també tindra en
compte la vessant d’atraccié i atencié als visitants, aixi com la cooperacié amb altres
operadors turistics, culturals o comercials de la ciutat i de I'entorn per promoure el
rendiment economic i cultural del conjunt de la ciutat i donar viabilitat al servei.

Departaments funcionals per ambit tematic de prestacié de serveis: Inicialment
es preveuen els ambits funcionals de Turisme, Museus i Fires i mercats. Vetllaran
per el correcte funcionament dels diferents ambits d’intervencid, incloent la gestié del
personal, els recursos materials i econdmics i els equipaments. La concrecié de
cada ambit funcional correspondra a la Geréncia de I'ens i s’haura d’anar ajustant a
les necessitats i realitats que es derivin dels serveis concrets prestats en cada
moment.

Departaments de serveis generals. Es preveuen dos ambits, un pel conjunt de
I'ens, i un altre especific de I'ambit de Turisme i en el de Museus, per tal de gestionar
les tasques que comparteixin necessitats comunes del nou servei dins cada ambit.

- Serveis Generals de Geréncia. Dura a terme les tasques d’administracio i
comptabilitat del servei i les relacions institucionals i de comunicacion. Incloura:

- Ambit juridic, economic i d’administracié. vetllara pel correcte compliment
de normatives, transparéncia, gesti6 de licitacions, etc, aixi com de
'elaboracié de la comptabilitat, el seguiment del pressupost, el seguiment i
gestio de facturacio, pagaments, i d’altres similars.

- Ambit de relacions institucionals i comunicacié. Sense perjudici de les
funcions que, per llei, corresponen als directors dels museus de Catalunya i del
que estableix el Pla de museus de Catalunya, tindra com a missié la redaccié i
seguiment de projectes estratégics del servei, I'obtencié de finangament a
través d’'ajuts i subvencions i executar accions de relacions institucionals tant
amb els agents locals implicats com amb la resta d’administracions.

- Serveis Generals de Coordinacid. Assisteixen a la coordinacié de I'ambit de
turisme i museus.

- Ambit comercial. S'ocupara de la creacid i segmentacié de productes
turistics vinculats als recursos turistics, museistics i firals gestionats des del
servei per tal d’adaptar-los a les necessitats dels diferents mercats emissors i
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de les tendéncies del sector. En el cas dels productes relacionats amb els
museus, seran els museus els encarregats de la seva creacié i col-laboraran
amb I'ambit comercial per establir les necessitats i objectius de cadascuna de
les propostes. Tot dins la politica i I'estratégia general de la direccié del servei

A banda de crear aquests nous productes, tindra com a objectiu donar-los a
coneixer als operadors turistics, aixi com organitzar accions de promocié com
famtrips, press trips, ofertes, descomptes o altres.

Coordinacié d’esdeveniments i redaccié de continguts. Planificacio i
organitzacio: S'encarrega de concebre, planificar i executar tota mena
d'esdeveniments turistics i culturals, des de petites reunions fins a grans
congressos. En el cas dels esdeveniments relacionats amb els museus,
seran els museus els encarregats del seu disseny i col-laboraran amb la
coordinacié d'esdeveniments per establir les necessitats i objectius de
cadascuna de les propostes. Tot dins la politica i I'estratégia general de la
direcci6 del servei.

Aixo implica:

- Esdeveniments turistics i culturals

- Definir els objectius de I'esdeveniment.

- Establir el pressupost.

- Seleccionar la ubicacio i la data.

- Contractar els proveidors (catering, so, il-luminacio, etc.).

- Coordinar el personal.

- Supervisar la logistica.

- Assegurar el compliment de les normes de seguretat.

- Gestio de relacions: Manté una relaci6 estreta amb els clients,
proveidors i altres actors involucrats en I'esdeveniment.

- Creativitat: Desenvolupa idees innovadores i originals per fer que
cada esdeveniment sigui unic i memorable.

Redacci6 de continguts:

- Creaci6 de continguts atractius: Redacta textos per a diferents
canals de comunicacio (web, xarxes socials, blocs, etc.) amb
I'objectiu de promocionar els esdeveniments i I'empresa turistica.

- SEO: Optimitza els continguts per millorar el posicionament als
motors de cerca i atraure més visitants a la web.

- Storytelling: Utilitza la narraci6 d'histdories per connectar
emocionalment amb el public i generar interés per les destinacions i
les experiéncies turistiques.
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- Objectius a assolir:

- Diferenciacié: Els esdeveniments ben organitzats i comunicats
ajuden les empreses turistigues a destacar de la competéncia ia
crear una imatge de marca solida.

- Generaci6 de leads: Els esdeveniments son una excel-lent
oportunitat per captar nous clients i fidelitzar els existents.

- Experiéncies uniques: Els esdeveniments permeten oferir
experiéncies uniques als turistes i crear records inoblidables.

- Posicionament: Una bona estratégia de continguts ajuda a posicionar
I'empresa com a referent al sector ia atraure un public objectiu més
ampli.

2.4.2. Organigrama de la futura societat municipal
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2.4.3. Estructura de personal

Per dur a terme la seva tasca, el nou Servei de Promocié Cultural, Turistica i Comercial de
Manresa disposara d’un equip estable de professionals format inicialment per:

A) Serveis generals
A.1. Geréncia.

e Establir la visio a llarg termini i les estratégies per assolir els objectius de I'empresa,
alineant les operacions amb la missio de I'organitzacio.

e Supervisar la gestio eficient dels recursos humans, financers i materials de
I'empresa, assegurant que s'utilitzin de manera optima.

e Dirigir i motivar I'equip directiu, fomentant una cultura de col-laboracio,
responsabilitat i rendiment entre els diferents departaments.

e Prendre decisions clau que afectin el futur de I'empresa, incloent inversions,
expansio de mercat, i desenvolupament de productes o serveis.

e Supervisar la situaci6 financera de I'empresa, incloent la preparacio i seguiment del
pressupost, i garantir la rendibilitat i la sostenibilitat financera.

e Representar I'empresa davant clients, proveidors, inversors i altres parts
interessades, i gestionar les relacions publiques i de negoci.

e Establir indicadors de rendiment clau (KPI) i supervisar els resultats de I'empresa,
realitzant ajustos quan sigui necessari per garantir que s'aconsegueixen els
objectius.

e Promoure la innovacio dins de I'empresa, fomentant I'adopcio de noves tecnologies i
processos que millorin I'eficiéncia i competitivitat.

e |dentificar, avaluar i gestionar els riscos que poden afectar I'empresa, establint
mesures per mitigar-los i assegurar la continuitat del negoci.

e Assegurar que I'empresa compleixi amb les lleis i regulacions aplicables, aixi com
amb les politiques internes i els estandards étics.

A.2. Servei neral renci
a) Cap d’Administracié.

e Gestionar i coordinar totes les tasques administratives diaries, com la gestio
de documents, l'atencio telefonica i el suport general a l'oficina.

e Supervisar la comptabilitat diaria, incloent-hi la facturacié, comptes a cobrar i
pagar, i garantir que els informes financers es preparin correctament.

e Elaborar i gestionar els pressupostos administratius, controlant les despeses i
assegurant que es respecten els limits pressupostaris.

e Coordinar i supervisar I'equip administratiu, assignant tasques, formant el
personal i avaluant-ne el rendiment.

e Negociar i gestionar els acords amb proveidors externs per assegurar que els
subministraments i serveis es reben a temps i dins el pressupost.

e Assegurar que I'empresa compleixi amb les normatives legals, incloent-hi les
lleis fiscals, laborals i de proteccié de dades.
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e Controlar les ndmines, gestionar vacances, baixes, i coordinar processos de
contractacio per a I'equip administratiu.

e Implementar i revisar processos per millorar I'eficieéncia operativa i garantir la
qualitat en totes les tasques administratives.

e Facilitar la comunicacio i coordinacié entre el departament d'administracié i
altres departaments per garantir un flux de treball eficient.

e Proporcionar informes i dades administratives a la direccid per ajudar en la
presa de decisions estratégiques i operatives.

b) Jurista

e Proporcionar consell legal sobre questions relacionades amb les operacions
de I'empresa, incloent contractes, regulacions i normativa aplicable.

e Elaborar, revisar i negociar contractes comercials, laborals, de serveis i altres
documents legals per assegurar-se que son favorables i legals.

e Representar l'empresa en processos judicials o arbitrals, gestionant la
defensa en litigis i treballant amb advocats externs quan sigui necessari.

e Assegurar que l'empresa compleix amb totes les normatives legals i
regulacions aplicables en el seu sector, incloent normatives laborals, fiscals,
mediambientals, entre d'altres.

e Formar els empleats sobre aspectes legals rellevants per a I'empresa, com la
normativa laboral, drets dels treballadors, proteccidé de dades, i ética
empresarial.

e |dentificar i avaluar riscos legals potencials per a l'empresa, proposant
mesures per minimitzar-los i prevenir possibles conflictes legals.

e Gestionar i mantenir actualitzada la documentacié legal de l'empresa,
incloent registres corporatius, permisos, llicéncies i altres documents legals
importants.

c¢) Coordinador/a de Recursos Humans

Gestionar i coordinar els equips dels diferents ambits d’activitat de 'empresa.
Coordinar-se amb els responsables de cada un dels ambits d’activitat de
'empresa.

e Gestionar el procés de reclutament, incloent la publicacié d'ofertes, la revisio
de curriculums, la realitzacié d'entrevistes i la seleccié de candidats.

e Planificar i coordinar programes de formaci6é per als empleats, aixi com
identificar necessitats formatives per al desenvolupament professional.

e Supervisar la preparacié de nomines, assegurar-se que els salaris i beneficis
es paguen puntualment i gestionar altres questions relacionades amb la
compensacio.

e Implementar sistemes d'avaluacié del rendiment, establir objectius i métodes
de valoracio, aixi com proporcionar retroalimentacio als empleats i als seus
superiors.

e Actuar com a intermediari en la resolucié de conflictes laborals i gestionar
queixes dels empleats per garantir un bon ambient laboral.
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Assegurar-se que l'empresa compleixi amb la legislacié laboral i les
normatives aplicables, incloent contractes, seguretat social i salut laboral.
Mantenir una comunicacioé fluida amb els empleats, fomentar un bon clima
laboral i gestionar les relacions amb sindicats o altres representants dels
treballadors.

Mantenir actualitzada la documentacié dels empleats (contractes, fitxes
personals, informes de formacio, etc.) i gestionar sistemes d'informacié de
recursos humans.

d) Coordinador/a Departament Comercial

Desenvolupar i implementar estratégies comercials per assolir els objectius
de vendes de I'empresa, analitzant el mercat i identificant oportunitats de
negoci.

Coordinar, supervisar i motivar l'equip de vendes, assignant tasques i
responsabilitats, i fomentant el treball en equip.

Organitzar formacions per a l'equip comercial per millorar les habilitats de
venda, el coneixement del producte i les técniques de negociacid.

Realitzar analisis peridodiques del rendiment de vendes, avaluar l'eficacia de
les estratégies comercials i proposar millores.

Establir i mantenir relacions solides amb clients clau, gestionant les seves
necessitats i assegurant la seva satisfaccio.

Col-laborar amb altres departaments (marqueting, produccio, logistica) per
assegurar una correcta implementacio de les estratégies comercials i el
lliurament de productes o serveis.

Controlar el pressupost del departament comercial, gestionar les despeses i
garantir que s'utilitzin eficientment els recursos disponibles.

Preparar informes regulars sobre el rendiment del departament, presentant
dades sobre vendes, mercat i activitats comercials a la direccié de I'empresa.

e) Auxiliar Administratiu/va

Arxivar, organitzar i mantenir els documents fisics i digitals de I'empresa,
incloent-hi factures, contractes, i correspondéncia.

Atendre trucades telefoniques i correus electronics, donar informacio i
gestionar les consultes o queixes dels clients o usuaris.

Rebre, classificar i distribuir la correspondéncia interna i externa, aixi com
preparar enviaments postals o paquets.

Ajudar en tasques comptables senzilles, com la preparacié de factures,
I'enregistrament de despeses i el seguiment de pagaments.

Enregistrar dades en sistemes informatics, actualitzar bases de dades i
elaborar documents o informes quan sigui necessari.

Controlar l'estoc de material d'oficina (paper, tdners, boligrafs, etc.) i
gestionar les comandes per garantir que sempre hi hagi subministraments
suficients.

Donar suport a altres departaments en tasques administratives com preparar
reunions, gestionar agendes o organitzar esdeveniments.
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e Ajudar en la tramitacié6 de permisos, sol-licituds, documents legals o altres
tramits administratius amb institucions publiques o privades.

f) Técnic/a de manteniment

e Redaccié de propostes, projectes o memories valorades d’actuacions de
manteniment dels equipaments i edificis.

e Execucié de les obres necessaries per al manteniment dels equipaments i
edificis.

e Direccid, planificacid i control dels contractes derivats de la gestid
d’instal-lacions als equipaments i edificis (prevencid i extincié d’incendis,
climatitzacio, seguretat, transport mecanic, etc.).

Direccid, planificacio i control del servei de neteja dels equipaments i edificis.
Coordinaci6 de la seguretat i salut de les obres de manteniment en edificis o
equipaments.

g) Auxiliar d'equipaments.

e Controlar regularment I'estat de I'edifici i de les instal-lacions i aparells del
museu, assenyalar deficiéncies i proposar les reparacions.

e Coordinar i supervisar I'actuacio de tercers sobre les infraestructures i les
instal-lacions del museu i la recepcioé de materials i subministraments.

e Supervisar els serveis de neteja i tenir especial cura de les instal-lacions
sanitaries destinades al public.

e Encarregar-se de la correcta manipulacié i instal-lacié d’objectes o obres
d’art, per preparar-los per a 'emmagatzematge, transport o exhibicio, o per a
I'atencio als investigadors, seguint indicacions del técnic/a responsable de
col-leccions. També, sota les seves directrius, vetllar per les correctes
condicions d’exhibicié i emmagatzematge dels objectes i obres d’art.

e Realitzar les operacions necessaries per a la cura de les instal-lacions de les
exposicions permanent i temporals del museu i aplicar les disposicions
concernents a la conservacié de les col-leccions, segons directrius de la
persona técnica responsable de les mateixes.

e Realitzar les operacions i disposar les infraestructures necessaries per
desenvolupar els programes i les activitats ordinaries i extraordinaries,
assistir en el muntatge i el desmuntatge d’exposicions i, en general, qualsevol
necessitat que es derivi de I'organitzacio i desenvolupament de les activitats.

e Supervisar el correcte funcionament del sistemes de seguretat, alarmes,
proteccié contra incendis i sistemes de proteccio de la salut laboral i aplicar
les instruccions del Pla de Seguretat de I'edifici que li corresponguin.
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B) Turisme i Museus
B.1. Coordinaci¢ de turisme i museus

e Garantir la coordinacié entre les dues vessants del servei de museus i
turismes, de tal manera que es desenvolupin correctament els serveis
museistics, tot conforme amb la seva normativa d’aplicacio, els actius
turistics de la ciutat, tot proposant una gestié que tingui en compte les dues
vessants i aprofiti les potencialitats i sinergies produides.

B.2. Servei neral Turism
a) Teécnic/a comunicacié
Responsable de xarxes socials.
Redaccié i disseny de mitjans, rodes de premsa,

Relacié amb mitjans.
Cobertura informativa esdeveniments.

b) Técnic/a administracio

e Suport administratiu a departament de comptabilitat i al departament
comercial.

e Gestid dels espais de lloguer al Palau Firal.

e Gestid de cobraments a expositors.

c) Técnic/a comercial
e Responsable del departament comercial de Turisme i equipaments culturals.
e Organitzacio esdeveniments, famtrips, presstrips...

e Atenci6 al sector professional de turisme.

d) Coordinador/a esdeveniments

Planificar i organitzar esdeveniments turistics i culturals i definir-ne els
objectius.

Elaborar una proposta que inclogui la ubicacié i la data i el pressupost, aixi
com tota la resta d’elements que caldra tenir en compte per a I'esdeveniment.
Contractar els proveidors (catering, so, il-luminacio, etc.), coordinar el
personal i supervisar la logistica.

Assegurar el compliment de les normes de seguretat.

Gestio de relacions amb els clients, proveidors i altres actors involucrats en
I'esdeveniment.

Desenvolupar idees innovadores i originals per organitzar esdeveniments que
causin impacte i permetin obtenir el retorn esperat.
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C) Turisme
a) Coordinacié de turisme.

e Coordinacid general dels departaments relacionats amb els serveis
d’atencié i guiatge turistic i la produccié i gesti6 d’esdeveniments i
activitats de dinamitzacio turistica, i la seva comunicacio.

Atencié als equipaments turistics i les visites guiades.
Produccio, logistica i execucido dels esdeveniments i les activitats de
projeccio de ciutat.

e Estratégia de comunicacié definida per a les linies de treball de
I'empresa.

e Seguiment de les accions comercials definides en I'estratégia comercial
de Manresa Turisme.

e Vehicula el suport técnic als serveis municipals de Desenvolupament
Local i Presidéncia corresponents.

b) Informador/a turistic/a

Atencié6 al public (telefonica i presencial).
Gestio de reserves i estadistiques.

Guiatges de visites turistiques i servei educatiu.
Gestid xarxes socials.

c) Guies i educadors de suport
e Realitzacio de visites guiades i altres serveis de suport.
D) Museus
a) Direcci6

e Garantir la identitat i la missié del museu i organitzar, planificar, executar i
avaluar els programes museistics vinculats al museu i a les seves extensions
(centres d’interpretacid, espais museitzats, etc.).

e Dirigir 'equip propi del museu i coordinar les tasques encomanades a serveis
generals o externalitzats.

Exercir la representacio institucional i relacions publiques.

Exercir la representacio i interlocuciéo amb les xarxes tematiques a qué esta
vinculat el museu.

Realitzar la gesti6 tecnica de subvencions publiques.

Mantenir la interlocucid i la coordinacié amb la regidoria de Cultura.

Totes aquelles atribucions que per llei de museus i el pla de museus 2030 se
li adjudiquen de direccié estratégica.
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Coordinacié del Museu de I'Aigua i el Téxtil (MAT)

Coordinacié de I'area (inclosos espais museitzats i centres d’interpretacio).
Museografia. Disseny i gesti6 dexposicions permanent i temporals
(comissariat, escenografia, disseny, produccio).

Estudi i captacid publics. Coordinaci6 de la recerca i atencié als
investigadors.

Continguts cientifics, exposicions i publicacions.

Coordinacié de les activitats i exposicions.

Elaborar i dur a terme projectes d’investigacié i recerca.

Coordinacio de publicacions.

Elaboracié de documentacioé técnica i estadistiques.

Col-laboracié amb la direccié en la recerca de recursos i subvencions aixi
com altres funcions atribuides als técnics superiors de museus.

Control de caixa i botiga.

Coordinacié pedagogica del MAT

Coordinacio de serveis al public. Mediacio.

Programacio d’activitats adregada a tots els publics.

Projecte educatiu. Execucié d’activitats per al public escolar i publics en
general. Atenci6 a la comunitat educativa.

Contacte amb el Geoparc i técnic de sostenibilitat Biosphere.

Produir i gestionar les activitats i serveis per als centres educatius.

Gesti6 d’educadors.

Técnic/a de conservacidé/restauracio del Museu del Barroc de Catalunya
(MBC)

Coordinacié de l'area.

Gestid de les col-leccions, inventari, documentacio i registre.
Manteniment de I'exposicié permanent.

Conservacio preventiva i ambiental. Restauracié.
Conservacio i moviment de col-leccions.

Reserves.

Valoracié de la col-leccioé i adquisicions.

Coordinaci6 de la recerca i atencio als investigadors.
Continguts cientifics, exposicions i publicacions.

Gestid i catalogacio de fons bibliografics i de la biblioteca.

Conservador/a-Restaurador/a MAT

Suport a les tasques de conservacio i restauracio.

Elaboracié de projectes de restauracié patrimonial.

Suport en l'inventari, catalogacié i elaboracié de les fitxes d'inventari del
museu.

Suport en I'elaboracié del Tesaure de la col-leccio.
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Suport en l'elaboracio d'exposicions.
Suport en tasques de gestié de la recepcid, agenda, calendari i reserves.

Técnic/a de proposta de valor del MBC

Impulsar els estudis de publics i I'analisi de les caracteristiques, les
necessitats i les expectatives actuals i potencials dels visitants i usuaris del
museu.

Realitzar el disseny, el desenvolupament i l'avaluacié dels programes de
serveis i activitats de divulgacidé del patrimoni, tenint en compte la
segmentacio estratégica de publics.

Dissenyar les iniciatives educatives, els projectes, els guions i els materials
especifics per al desenvolupament i la implantacié del programa pedagogic
del museu.

Supervisar, reportar i vetllar pel correcte Us i estat dels materials i els
recursos educatius vinculats al desenvolupament de les sessions d’activitats,
les visites i els tallers realitzats, aixi com el muntatge i el desmuntatge.
Dissenyar i atendre el servei d’assessorament a professors, mestres i
educadors.

Participar en l'avaluacié de la satisfaccié i la qualitat de les activitats
educatives dutes a terme.

Planificar el programa de divulgacié: disseny, produccio, desenvolupament i
avaluacié de les sessions d’activitats, visites, tallers, conferéncies, etc. en
relaci6 amb els béns patrimonials, les col-leccions permanents i les
exposicions.

Col-laborar en la planificacio, el desenvolupament i 'avaluacié del programa
d’exposicions temporals, conjuntament amb la direccio i el técnic/a de gestid
dels actius patrimonials.

Planificar i supervisar els serveis d’atencid a l'usuari, la recepcié i la custodia
dels visitants i els usuaris.

Col-laborar en les accions de comunicacié i promocié dels programes
publics, i en la informacio i venda de serveis especifics.

Técnic/a d'activitats cientifiques i tecnologiques. MAT

Innovacio educativa.

Representacio a xarxes pedagogiques.
Xarxes Verdes.

Execucié d'activitats ambientals.
Suport a la gestioé d’educadors.

Responsable de producte MAT

Punts d’Informacid turistica (PIT).
Espais de lloguer MICE.
Activitats per empreses.
Activitats turistiques.
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e Accions de desenvolupament comunitari, amics del Museu i voluntariat.
i) Técnic/a de manteniment (Casa de la Culla) MAT

Manteniment dels horts de la Culla.

Manteniment de la granja de la Culla.

Gestié de I'estacio meteoroldgica de I'AEMET i recollida de dades.
Tasques de manteniment de la casa de la Culla.

i) Recepcionista-educador/a MAT-MBC

e Acollida al public; control daccés i venda d’entrades; obrir i tancar
I'equipament; botiga; recompte i enquestes; vigilancia de sales, realitzacio de
serveis educatius i visites guiades.

k) Informador/a-recepcionista MBC

e Gestid de I'espai (obertura i tancament), acollida al public; control d’accés i
venda d’entrades.

e Atencio a la botiga i recompte i enquestes de visitants.

[) Personal de sala MBC

e Vigilancia de les sales del Museu de Manresa-Museu del Barroc de
Catalunya.

m) Control d’accessos MBC
e Control d’accessos del Museu de Manresa-Museu del Barroc de Catalunya.
n) Educador/a-Monitor/a MAT

e Realitzacio de serveis educatius i visites guiades.
e Obertura d'equipaments el cap de setmana, festius i cobertura de lloguers.

E) Fires i Mercats
a) Responsable de fires i mercats.
e Coordinacid6 general de fires, técnic, seguiment pressupostari, gestid
comercial.

Coordinaci6 del servei dels entarimats i altres recursos per a esdeveniments.
Gestio de mercats no sedentaris.
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b) Comercial de fires i mercats.

e Responsabilitat del departament comercial de Fires.
e Atencio als expositors.
e Redaccio informes i benchmarkings.

c) Técnic/a de manteniment de fires i mercats no sedentaris

Planificacid, disseny i distribucio els espais.
Coordinacié amb la Policia Municipal i el departament de Via Publica,
especialment en temes relacionats amb la seguretat, la senyalitzacio, el
transit i 'aparcament.

e Muntatge i atenci6 a les necessitats dels paradistes.

La seglent taula recull un resum de I'estructura de personal de la nova societat municipal.

Ambit Treb. Nom
SERVEIS GENERALS 8
Gereéncia 1 -
Cap d’Administracié 1 Lourdes Mdrquez Gonzalez
Jurista 1 -
Coordinador/a RRHH 1 Meritxell Vall Ferrer
Coordinador/a Dept. Comercial 1 Anna Castillo Poza
Auxiliar Administratiu/va 1 Alba Nelly Castillo Garcia
Técnic/a de manteniment 1 -
Auxiliar de manteniment 1 -
TURISME | MUSEUS - SERVEIS GENERALS 5
Coordinador/a Turisme i Museus 1 Albert Tulleuda Lari
Tecnic/a comunicacio 1 Oriol Lopez Piqué
Técnic/a administracié 1 -
Tecnic/a Comercial 1 Laia Puig Company
Coordinador/a esdeveniments 1 Nuria Traveset Pla
TURISME 4
Coordinador/a Turisme 1 Ivan Padilla Segués
Informador/a turistic/a OTM 1 Anna Ferrer Ribas
Informador/a turistic/a OTM 1 Gemma Matamala Guerrero
Informador/a Torre Lluvia 0,5 -
Guia-Educador/a de suport 0,5 Jordi Bonvehi Castafié




Ajuntament

"_||_' de Manresa

FIRES | MERCATS 3
Coordinador/a fires i logistica 1 Joan Haro Najar
Técnic/a comercial 1 Silvia Invers Mayol
Tecnic/a mercats no sedentaris i comerg 1 -
MUSEUS 20
Director/a MBC 1 Francesc Vila Noguera
Técnic/a conservaciéo MBC 1 -
Técnic/a de proposta de valor del MBC 1 -
Informador/ recepcionista MBC 1 Marta Sanchez Soler
Informador/ recepcionista MBC 1 Ferran Ramirez Jorda
Personal de sala MBC 1 -
Control d’accessos MBC 1 -
Informador/a Carrer del Balg 1 Laura Esqué Balaguer
Informador/a Carrer del Balg 1 Paula Rodriguez Ramos
Informador/a Espai 1522 1 M2 Alba Subira Fernandez
MBC 10
Director/a MAT 1 Eudald Serra Giménez
Coordinador/a 1 Estefania Santacreu Ramirez
Conservador/a - Restaurador/a 1 Pilar Alonso Mallo
Coordinador pedagogic 1 Krishna Sivilla Rubio
Tecnic/a d'activitats cientifiques i tecnol. 1 Elna Selga Pujol
Responsable de producte 1 Gongal Portabella Molist
Recepcionista - Educador/a 1 Anna Selga Jorba
Técnic de manteniment La Culla 1 David Miller Vila
Educador/a - Monitor/a 0,5 Pol Cases Freixenet
Educador/a - Monitor/a 0,5 Pol Farras Santasusana
Educador/a - Monitor/a 0,4 Marta Rodriguez Crespieira
Educador/a - Monitor/a 0,4 Zaira Fernandez Barea
Educador/a - Monitor/a 0,2 Arnau Vilaseca Bellés
MAT 10
[TotaL | a0

3. Equipaments i actius patrimonials adscrits

Els equipaments adscrits al nou Servei de Promocié Cultural, Turistica i Comercial sén de
propietat municipal i de propietat de la Fundacio Aiglies de Manresa-Junta de la Séquia.

3.1. Equipaments titularitat de I’Ajuntament de Manresa

- Oficina de Turisme
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- Centre d’Acollida

- Torre Lluvia

- Museu de Manresa-Museu del Barroc de Catalunya (MBC)
- Centre d’Interpretacié del Carrer del Balg

- Espai Manresa 1522. La ciutat d’Ignasi

- Espai eMM2. Espai Memories/Lapidari del Museu de Manresa
- Jaciments de Santa Caterina

- Museu de l'Aigua i el Téxtil (MAT)

- Centre de 'Aigua i Parc de Can Font

- Casade la Culla

- Canal de la Séquia

- Palau Firal

3.2. Equipaments titularitat Aigiies de Manresa i Junta de la Sequia:

- Parc de l'Agulla
- InfoSéquia

Els equipaments titularitat de municipal I'ajuntament seran adscrits per acord de I'drgan
competent de I'ajuntament de Manresa. els de titularitat de la Junta de la Séquia ho seran a
través del negoci juridic civil que sigui més adient.

El manteniment preventiu i correctiu ordinaris aniran a carrec de la nova societat gestora,
les inversions de reforma i gran reparacio, aixi com la substitucié substancial d’instal-lacions
podran anar a carrec de la titularitat de I'equipament segons s’escaigui o de la propia
societat resolent préviament el finangament de la inversié.

Els contractes de subministrament, de dades i telefonia, de seguretat, neteja, assegurances,
ascensors, portes automatiques i qualsevol altres existents seran subrogats per la nova
societat. Els necessaris en el futur seran licitats per aquesta conforme a la normativa
d’aplicacié.

Equipaments i recursos adscrits al nou servei

Equipament Propietat
1.1. Gestié de la destinacid Oficina de Turisme Ajuntament de Manresa
Centre d’Acollida Ajuntament de Manresa
Torre Lluvia Ajuntament de Manresa

Museu de Manresa-Museu del Barroc de

1.2. Gestid patrimonial i museistica Catalunya (MBC)

Ajuntament de Manresa

Centre d’Interpretacié del Carrer del Balg Ajuntament de Manresa

Espai Manresa 1522. La ciutat d’Ignasi Ajuntament de Manresa

Espai eMM?2. Espai Memories/Lapidari del

Ajuntament de Manresa
Museu de Manresa )

Jaciments de Santa Caterina Ajuntament de Manresa

Museu de I'Aigua i el Textil (MAT) Ajuntament de Manresa

Centre de |'Aigua i Parc de Can Font Fundacié Aigiies de Manresa
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Casa de la Culla Ajuntament de Manresa

Junta de la Séquia -

Parc de I'Agull
arcdefAgufla Aiglies de Manresa

Junta de la Séquia -

InfoSéquia Aigiies de Manresa

Ajuntament de Manresa - Generalitat de

1.3. Gesti6 de Fires i mercats Palau Firal
Catalunya

3.3. Actius patrimonials dels museus

Els actius patrimonials dels museus mantindran la seva titularitat dominical, 'Ajuntament de
Manresa com a titular del dret que correspongui per a la seva tinenca, adscriura o concloura
els contractes necessaris (comodat, dipdsit o qualsevol altre que sigui adient) per al diposit
dels actius en els museus corresponents.

En cas que els drets de gaudi dels actius siguin titularitat d’'una persona o entitat diferent de
l'ajuntament de Manresa, es conclouran els negocis juridics adients per al seu diposit o
comodat al museu.

4. Estudi economic i financer

Els ingressos i despeses estimades per I'explotacié dels serveis descrits en aquest projecte
d’establiment durant I'any 2025 tenen en compte la informacié corresponent a I'’Ajuntament
de Manresa, la Fundaci6é Turisme i Fires de Manresa i la Fundacié Aigles de Manresa-Junta
de la Séquia, tal i com es recull a I'informe esmentat de Faura-Casas Auditors Consultors,
SL. a l'apartat 1 d’aquest document.

4.1. Ingressos

La previsié d’ingressos ordinaris i d’estructura dels serveis de Turisme, Museus i Fires de
l'exercici 2025 han tingut en compte les diverses fonts de finangament i I'import de les
aportacions pressupostades, tal i com apareix en aquesta taula.

Fonts d'ingressos Imports
Ajuntament de Manresa 1.622.693,55€
Generalitat de Catalunya 280.700,00€
Diputacio de Barcelona 30.000,00€
Aiglies Manresa 400.000,00€
Junta de la Séquia 100.000,00€
Ingressos propis - explotacié del servei 616.351,42€
Total Ingressos 3.049.744,97 €

La previsidé d’ingressos ordinaris i d’estructura ha tingut en compte les fonts de finangament
actuals dels serveis implicats i suma un import de 3.049.744,97 € euros.
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En aquesta fase d’arrencada del servei, i a diferéncia del capitol de despeses, s’estima que
la previsio d'ingressos seria la mateixa tant si els serveis es presten de forma directa per
part de 'Ajuntament com si es fes a través de la férmula proposada de gestid directa a

carrec d’una societat mercantil municipal.
4.2. Despeses

4.2.1. Gestio directa

De les dades recollides pels técnics municipals, es conclou que la gestié dels serveis de
promocio turistica, la gestié patrimonial i museistica i la gestié de fires i mercats de forma
directa, des de I'’Ajuntament, s’estima una despesa anual per al 2025 de 3.325.168,45 €.

Conceptes de despesa

Imports

Despeses de personal

1.828.652,46€

Despeses de manteniment 215.316,97§
Despeses de consum 136.224,144
Despeses d'assegurances 25.363,81€
Altres despeses estructurals 156.465,42€
Despeses d'activitats 963.145,65§

Total despeses

3.325.168,45€

Aquest seria el resum anual dels ingressos i despeses
s'ofereixen els serveis recollits en aquest document.

amb la gestié directa en qué

Gestio directa

Any 2025

Ajuntament de Manresa

1.622.693,55 €

Generalitat de Catalunya 280.700,00 €
Diputacio de Barcelona 30.000,00 §
Aiglies Manresa 400.000,00 €
Junta de la Séquia 100.000,00€
Ingressos propis - explotacio del servei 616.351,42€

Total Ingressos

3.049.744,97 €

Despeses de personal

1.828.652,46 €

Despeses de manteniment 215.316,97 €
Despeses de consum 136.224,14 §
Despeses d'assegurances 25.363,81 §
Altres despeses estructurals 156.465,42 §
Despeses d'activitats 963.145,65 €

Total despeses

3.325.168,45 €

RESULTAT EXERCICI

-275.423,48 €
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4.2.2. Gestio a través d’una societat mercantil municipal

Les despeses del servei de promocio turistica, gestié patrimonial i museistica, gestié de fires
i mercats en I'escenari que aquests serveis es prestin sota una Societat Mercantil Municipal,
segons l'informe de Faura Casas Auditors-Consultors, es poden reduir en un 2% a partir de

l'aplicaci6 d’economies d’escala i sinergies fins a sumar 3.196.279,56 €.

Conceptes de despesa

Imports

Despeses de personal

1.710.430,98€

Despeses de manteniment

211.010,63€

Despeses de consum

133.499,66€

Despeses d'assegurances

24.856,53€

Altres despeses estructurals

153.336,11€

Despeses d'activitats

963.145,65€

Total despeses

3.196.279,56€

La gestié d’'una societat mercantil municipal, com es pot concloure en el quadre resum
adjunt, permet rebaixar el resultat negatiu fins a 146.534,59 €, en lloc dels 275.423,48 €
previstos amb el model de gestid directa per part de 'Ajuntament i, per tant, les pérdues es

redueixen en 128.888,89 €.

Societat Mercantil Municipal

Any 2025

Ajuntament de Manresa

1.622.693,55€

Generalitat de Catalunya 280.700,00€
Diputacio de Barcelona 30.000,00€
Aiglies Manresa 400.000,00€
Junta de la Séquia 100.000,00€
Ingressos propis - explotacié del servei 616.351,42€

Total Ingressos

3.049.744,97€

Despeses de personal

1.710.430,98€

Despeses de manteniment 211.010,63€
Despeses de consum 133.499,66€
Despeses d'assegurances 24.856,53€
Altres despeses estructurals 153.336,11€
Despeses d'activitats 963.145,65€

Total despeses

3.196.279,56€

RESULTAT EXERCICI

-146.534,59€

Diferencia entre gestio directa i SMM

-128.888,89 €
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Es a dir, si es compara el resultat previst per a I'exercici de I'any 2025 en funcié de la forma
de gestié del servei, la previsio és que la gestidé en societat mercantil municipal, tot i donar
un resultat d’explotacié negatiu, és més eficient que la gestié directa dels serveis.

4.3. Resultat previst d’explotacio

Des del punt de vista econdmic, la implantacié del servei amb la forma que es proposa en
aquest Projecte d’establiment garanteix la seva viabilitat i la seva sostenibilitat en millors
condicions que les que ofereix la gestié municipal, en tant que les despeses previstes son
sensiblement inferiors i els ingressos també se situen per sobre dels actuals.

La projecci6 a futur dels ingressos és basicament la mateixa per les dues formes de gestio,
pero s’aplica un 3% de creixement lineal en els ingressos propis per I'explotacio del servei
en el cas de la gestio per part de I'’Ajuntament i un increment superior en I'escenari en qué
sigui una societat mercantil municipal la que assumeixi la gestio del servei.

En canvi, les despeses no son similars en els dos models de gesti6é ja que l'informe de
Faura-Casas Auditors Consultors SL contempla que el nou organigrama genera una
eficiencia en la despesa laboral i que les despeses, exceptuant les despeses d’activitats, es
redueixen un 2% si s’aprofiten les economies d’escala.

D’acord amb aquestes consideracions previes, les previsions per als cinc primers anys de
funcionament del nou servei gestionat de forma directa o a través d’una nova societat
mercantil municipal seria la que s’exposa a continuacio:

Gestio directa

Any 2025

Any 2026

Any 2027

Any 2028

Any 2029

Ajuntament de Manresa

1.622.693,55§

1.780.182,19€

1.946.887,66§

2.005.294,29€

2.065.453,11€

Generalitat de Catalunya 280.700,00§ 250.000,00€] 260.000,00§ 270.000,00€ 275.000,00€
Diputacié de Barcelona 30.000,00€ 31.827,00€ 32.781,814  33.765,26€ 34.778,22€
higiies Manresa 400.000,00d  380.000,006  300.000,00  250.000,00€ 200.000,00€
unta de la Séquia 100.000,00€ 50.000,00 50.000,004  50.000,00€ 50.000,00€
L”jrse::\?:i propis - explotaci 616.351,426  728.000,00€ 755.000,008  840.000,00€ 895.000,00€
Total Ingressos 3.049.744,97€  3.220.009,19€]  3.344.669,47€ 3.449.059,55€|  3.520.231,33€

Despeses de personal

1.828.652,46§

1.961.709,38€

2.039.420,96§

2.197.734,06€

2.313.810,34€]

Despeses de manteniment 215.316,97€ 226.285,44€] 233.074,00€ 240.066,22€ 244.993,28€
Despeses de consum 136.224,14§ 154.078,71€ 158.701,07§ 163.462,10€ 166.630,28€
Despeses d'assegurances 25.363,81§ 29.179,61€ 30.054,99§ 30.956,64€ 31.630,73€
Altres despeses estructurals 156.465,429 165.376,16€] 170.337,45§ 175.447,57€ 180.055,36€
Despeses d'activitats 963.145,65§ 981.723,32€] 1.011.175,02¢  1.040.660,94€ 1.065.984,18€

Total despeses

3.325.168,45€

3.518.352,62€

3.642.763,49€

3.848.327,53€

4.003.104,17€

RESULTAT EXERCICI

-275.423,48€

-298.343,43q

-298.094,02€

-399.267,98€

-482.872,84€
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Societat Mercantil
Municipal

Any 2025

Any 2026

Any 2027

Any 2028

Any 2029

Ajuntament de Manresa

1.622.693,55 €

1.780.182,19 €

1.946.887,66 €

2.005.294,29 €

2.065.453,11 €

Generalitat de Catalunya 280.700,00 €| 250.000,00 € 260.000,00 €[ 270.000,00 € 275.000,00 €
Diputacio de Barcelona 30.000,00 € 31.827,00 € 32.781,81 € 33.765,26 € 34.778,22 €
Aiglies Manresa 400.000,00€| 380.000,00 € 300.000,00 €[ 250.000,00 € 200.000,00 €
Junta de la Séquia 100.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
Ingresso's’propis'— 616.351,42 €| 728.000,00 € 755.000,00 €[ 840.000,00 € 895.000,00 €
explotacio servei

Total Ingressos 3.049.744,97 €| 3.220.009,19 €| 3.344.669,47 €| 3.449.059,55 €| 3.520.231,33 €

Despeses de personal

1.710.430,98 €

1.789.535,66 €

1.860.426,72 €

2.004.845,12 €

2.110.733,71 €

Despeses de manteniment 211.010,63 €| 221.759,73 € 228.412,52 € 235.264,90€ 240.093,41 €
Despeses de consum 133.499,66 €| 150.997,14 € 155.527,05€| 160.192,86 € 163.297,67 €
Despeses d'assegurances 24.856,53 € 28.596,02 € 29.453,89 € 30.337,51€ 30.998,12 €
Altres despeses

estructurals 153.336,11€| 162.068,64 € 166.930,70€| 171.938,62 € 176.454,25 €
Despeses d'activitats 963.145,65€| 981.723,32€| 1.011.175,02 €| 1.040.660,94 €| 1.065.984,18 €
Total despeses 3.196.279,56 €| 3.334.680,51 €| 3.451.925,90 €| 3.643.239,95 €| 3.787.561,34 €
RESULTAT EXERCICI -146.534,59 €| -114.671,32€ -107.256,43 €| -194.180,40 € -267.330,01 €

Diferéncia entre Gestio
directai SMM

128.888,89 €

183.672,11 €

190.837,59 €

205.087,58 €

215.542,83 €

Com es pot observar

en el quadre anterior, les previsions apunten a un increment
progressiu de les pérdues del resultat d’explotacié amb la gestid directa, mentre que si el
servei esta gestionat per una Societat Mercantil Municipal les pérdues es mantenen
moderadament estables al llarg dels anys.

Per tant, es pot concloure que la Societat Mercantil Municipal és més eficient en front de la
forma de gestio directa, amb uns estalvis anuals que creixen de forma progressiva i que van
dels 128.888,89 € euros previstos al 2025 fins als 215.542,83 € del 2029.

4.4. Pressupost de la nova societat

Un cop analitzades les implicacions que té sobre el pressupost cada un dels models de
gestié analitzats i, amb I'objectiu de presentar uns comptes equilibrats per al primer anys de
funcionament del nou servei public municipal de Promocio Turistica, Cultural i Comercial de
Manresa gestionat per la nova societat mercantil municipal, es proposa el segient

pressupost:
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Societat mercantil municipal

Ajuntament de Manresa

Any 2025
1.769.228,14 €

Generalitat de Catalunya 280.700,00 €
Diputacié de Barcelona 30.000,00 €
Aiglies Manresa 400.000,00 €
Junta de la Séquia 100.000,00 €
Ingressos propis - explotacid del servei 616.351,42 €

Total Ingressos

3.196.279,56 €

Despeses de personal

1.710.430,98 €

Despeses de manteniment 211.010,63 €
Despeses de consum 133.499,66 €
Despeses d'assegurances 24.856,53 €
Altres despeses estructurals 153.336,11 €
Despeses d'activitats 963.145,65 €

Total despeses

3.196.279,56 €

5. Regim estatutari de les persones usuaries

L'Ajuntament de Manresa vetllara pel respecte dels drets de les persones usuaries del
Servei de Promocioé Cultural, Turistica i Comercial reconeguts a la normativa legal i
reglament{ria que li sigui d’aplicacid, aixi com al propi reglament regulador del servei. Es

protegeixen particularment:

- El dret a la intimitat i a la protecci6 de les dades personals que constin als
expedients i altres documents dels serveis.
- El dret a la informacid i a la participacié en els termes establerts en el reglament del

servei.

- Eldret a no ser discriminades en el tractament rebut per ra6é de naixencga, raga, sexe,
religié, opinié o qualsevol altra condicioé o circumstancia personal o social.

Les obligacions de les persones usuaries seran les que es preveuen al reglament del servei.

6. Operacions d’establiment del servei

6.1. Actius i passius a transferir

El servei sera establert amb els diversos actius i passius actualment existents, de tal
manera que s’unificaran en un sol actiu i passiu centralitzat en la societat assolint aixi una

unitat de planificacio, direccio i gestio.
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Els actius i passius de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa a transferir a 'ajuntament de
Manresa segons I'art. 314-7 del codi civil de Catalunya i determinacions estatutaries seran:

Fons liquids existents als comptes titularitat de la fundacié

Elements mobles de muntatge de les fires i dels empostissats, envelats, carpes,
cadires i demés.

Drets incorporals que puguin pertanyer la fundacio. (pagina web, dominis i altres)
Vehicles

Passius bancaris i no bancaris pendents de liquidar.

Las transferéncia es realitzara aplicant el régim de successié global d’actius i passius
establert a I'art. 314-7 del Codi Civil de Catalunya.

Els actius municipals a transferir a la nova societat seran:

e Equipaments de la seva titularitat que seran adscrits per mitja dels actes
administratius que siguin adients tal com s’ha dit anteriorment
Aportacio del capital de la nova societat en el moment de la seva constitucio
Realitzacié de les transferéncies corrents que estiguin previstes al pressupost
municipal de 2025

e Transferencia del patrimoni de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, rebut
conforme a l'art. 314-7 Codi civil de Catalunya i determinacions estatutaries

Els actius de la Fundacié Aigles de Manresa-Junta de La Séquia a transferir a la nova
societat sera:

e Drets incorporals que puguin pertanyer la fundacié (pagina web, dominis i altres)
e \Vehicles
e Passius bancaris i no bancaris pendents de liquidar.

Com ha estat indicat en diverses ocasions, cadascuna de les entitats proposaran al seu
personal adscrit a aquestes serveis, la subrogacié en la nova entitat, que es realitzara
directament i seguint els procediments establerts a la legislacié laboral.

Ja s’ha indicat en altres parts d’aquest projecte la necessitat de fer les adscripcions o
concloure els contractes privats necessaris per tal de conferir el poder d’administracio i
explotacié dels béns immobles de titularitat de I'ajuntament de Manresa o de la Fundacio
Aigles de Manresa-Junta de La Séquia, necessaris per a la prestacio del servei.

6.2. Fases de la posada en marxa de la nova societat
6.2.1. Fase I: Constitucio de la nova societat

Un cop tramitat i aprovat definitivament aquest projecte d’establiment i tramitada i aprovada
la constitucié de la nova societat, que tindra forma de societat de responsabilitat andonima,
es procedira a la seva constituci6 mitjangant l'atorgament de [I'escriptura publica
corresponent i el desemborsament del capital per procedir amb posterioritat a la seva
inscripcid al registre mercantil, moment en que adquirira plena personalitat juridica i
capacitat d’obrar.
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Aquest fet permetra disposar d’'un ens titular de béns i drets, aixi com d’obligacions, que
podra girar en el trafic civil i mercantil. Cosa que fara possible la recepcié dels actius i
passius dels tres ens indicats a l'apartat anterior, aixi com del personal que es vulgui
subrogar.

Als efectes la nova societat haura de ser donada d’alta a 'AEAT per a I'obtencié del NIF i
també a la Seguretat social per a I'obtencié del numero patronal

6.2.2. Fase Il: Extinci6 de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa i inici
d’activitats de la nova societat en el seus ambits de gestio.

Durant aquest periode s’haura de procedir a la extincio efectiva de la Fundacié Turisme i
Fires de Manresa, seguint la sequiéncia seglent:

1. Nou acord a adoptar pel patronat de la fundacio, relatiu a la seva dissolucié i
liquidacid mitjancant el traspas global d’actius i passius patrimonials en favor de
I’Ajuntament de Manresa.

2. Trasllat de I'acord al protectorat de Fundacions de la Generalitat de Catalunya per a

la seva aprovacio i dissolucio efectiva

Traspas dels actius i passius a I'ajuntament de Manresa

4. Acords de l'ajuntament de Manresa per al trasllat al seu torn d’aquests actius i
passius a la nova societat.

5. En paral-lel negociacié amb el personal de la fundacié per a la seva subrogacio per
la nova empresa.

6. Traspas de contractes de subministrament i d’altres en vigor amb I'actual fundacio

7. Un cop fetes les operacions precedents, extinci6 de la Fundaciéo per la seva
inscripcio al protectorat i baixa, quan correspongui, a 'AEAT i Seguretat Social

8. Inici progressius de la gestid ordinaria del servei per la nova empresa

w

Sera necessari preveure la liquiditat de la nova societat durant la situacié de transicio atés
gue pot donar-se el cas que la nova societat assumeixi obligacions sense disposar encara
de fons als seus comptes corrents per possibles demores en el traspas dels actius i passius
entre la fundacio, I'ajuntament i la nova societat.

Totes aquestes operacions es preveu es realitzin durant el primer semestre de I'any 2025.

6.2.3. Fase lll: Extincié de la Fundacié Aiglies de Manresa-Junta de La Séquia
i inici d’activitats de la nova societat en el seus ambits de gestio.

Durant aquest periode s’haura de procedir a la extincio efectiva de la Fundaci6 Aigues de
Manresa-Junta de La Séquia, seguint la sequéncia seglent:

1. Acord a adoptar pel patronat de la fundacid, relatiu a la seva dissolucio6 i liquidacié
mitjangant el traspas global d’actius i passius patrimonials en favor de I'Ajuntament
de Manresa.

2. Trasllat de I'acord al protectorat de Fundacions de la Generalitat de Catalunya per a
la seva aprovacio i dissolucié efectiva

3. Traspas dels actius i passius a I'ajuntament de Manresa



Ajuntament ‘"'. de Manresa
‘ S 7

4. Acords de l'ajuntament de Manresa per al trasllat al seu torn d’aquests actius i
passius a la nova societat.

5. En paral-lel negociacié amb el personal de la fundacié per a la seva subrogacio per
la nova empresa.

6. Traspas de contractes de subministrament i d’altres en vigor amb l'actual fundacio

7. Un cop fetes les operacions precedents, extinci6 de la Fundaciéo per la seva
inscripcio al protectorat i baixa, quan correspongui, a 'AEAT i Seguretat Social

8. Inici progressius de la gestid ordinaria del servei per la nova empresa

Sera necessari preveure la liquiditat de la nova societat durant la situacié de transicio atés
que pot donar-se el cas que la nova societat assumeixi obligacions sense disposar encara
de fons als seus comptes corrents per possibles demores en el traspas dels actius i passius
entre la fundacio, I'ajuntament i la nova societat.

Totes aquestes operacions es preveu es realitzin durant el segon semestre de 'any 2025.

El president de la Comissio El Secretari de la Comissio
JOAN VILA g:é?:;(rj\?ente or CARLES Firmado
MARTA - soanviLa SANCHEZ | eree P
DNI MARTA - DNI ROMERO - sancHEz

39353331D DNI ROMERO - DN
39395728V (TCAT)
39353331 g‘;ﬁ?zm.n.o . 39395728V Fecha: 2024.11.04

D (TCAT) 12:8:09 +o100 (TCAT) 13:02:50 +01'00°

Diligéncia: Per acreditar que aquest document ha estat sotmés a la comissié d’estudi
encarregada de la redaccid necessaria per a I'establiment del servei de promocio cultural,
turistica i comercial de Manresa i que aquesta valida i formula aquest document per tal que
sigui tramitat i sotmés a I'aprovacio del ple de la corporacio.

El secretari de la Comissio

CARLES Firmado JOSE LUIS Signat digitalment per

iai JOSE LUIS GONZALEZ LEAL
SAN C H EZ Célgl;al_llggnte por GONZALEZ - DNI52195677Y (SIG)
RO M E RO Motiu: Informat per la
y SANCHEZ LEAL _ DNI Comissio Informativa de

D N I ROMERO - DNI D.esenvolupament Local el
39395728V (TCAT)  52195677Y  Soreicooeeminensa
39395728V Fecha: 2024.11.04 (S'G) Data: 2024.11.18 10:12:01
(TCAT) 13:03:05 +01'00' +O100
JOSE LU IS Signat digitalment per JOSE LUIS

GONZALEZ LEAL - DNI 52195677Y

GONZALEZ o

Motiu: Aprovat inicialment pel Ple

delaC 6 amb la maiori
LEAL-DNI (B,

de 2024. El Secretari |
52195677Y (SIG) bate 20241122 12:751 10100
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Annex Il. Personal a subrogar

Linforme que analitza les possibles formes de gestio del nou servei de Promocié Cultural,
Turistica i Comercial de Manresa, elaborat per Faura Casas Assessors-Consultors,
determina que s’ha de contemplar la subrogacié del personal que configura I'estructura
actual i que pertanyen a dos ens diferenciats:

Fundacié Turisme i Fires de Manresa. En aquest cas els treballadors queden
subjectes al Conveni Col-lectiu millorat d’Oficines i despatxos.

Fundaci6 Aiglies de Manresa Junta de la Séquia. Entitat que se li aplica el Conveni
Col-lectiu de treball de 'empresa Aiglies de Manresa, S.A.

El detall de treballadores i treballadors adscrits a aquests ens i que, segons la normativa

legal

vigent, quedarien subjectes a la subrogacié en cas que es decidis optar per la

prestacié del servei mitjangant una societat mercantil municipal sén els seglents:

1. Fundacioé Turisme i Fires de Manresa

FUNDACIO TURISME | FIRES DE MANRESA - Convenl Col-lectiu del sector d'Oficines | Despatuos

Nam Antlguitat Jornada| Tipus de contracte Lloe de treball Salari brut anual Cost laboral anual Ohservaclons
ATL 07/01/2016 100%% Indefinit Director-gerent 65.000,00 € 83.800,00€

LH.N. 06/ 04/ 2006 50% Indefinit Coordinador Fires i Serveis Logistics 50.368,50 € 65.486,42 € Reduccdd jornada per jubilacie
1.5 03/01/2017 10054 Indefinit Coordinador General 35.405,06 € 46.734,60 €

N.T.P. 125/2024 100 Indefinit Coordinadora esdeveniments 35.405,06 € 46,734,600 €

EANAN 09/02/1998 100% Indetinit Administrativa comercial 31.230,00 £ 41.223,60 €

M.VF | 01/01/2020 100% Indefinit Coordinadora Serveis Turistics 30.884,19 € 40.767,13 €

A.C.P. 02,/03/2020 100% Indefinit Coordinacid Comercial 30.B84,19 € 40.767,13 €

P 01/01/ 2019 1005 Indefinit TEcnica comercial 2B.571L00 £ A7 713,72 %

LG 12/01/1994 100% Indefinit Coordinadara Gestid Administrativa 2793563 € 3687503 €

0.Le. 11,/02/2021 100 Indefinit Técnic de comunicacié 27.03563 € 3687503«

AF.R. 07/01/2016 a7 50% Indetinit Infarmadara Oficina Turisme 23.962,00 £ 31.629,84 € Reduccid jornada
3,1, 03, 04/01/ 20022 1005 Indefinit Informadora Oficing Turisme 23,962,00 € 31,629,584 €

FR.). [/ 001/2002 100 Indefinit Guia-informador turistic 23,967, 00 £ 31,679,544

LSS, 5/15/2019 5% Indefinit Guiz-informadora turistica 23.962 00 £ 3162984

LEB. 07/01/2016 a7 .50% Indetinit ‘Guia-informadora turistica 23.962,00 £ 31.629.84¢€

P.R.R. 1040172019 S50%% Indefinit Guia-informadora turistica 23.962,00 € 3162984 €

AMNC | 09/03/2018 75% Indefinit Auiliar Administrativa 22.750,06 € 30,030,08 €

M.AS. 04/ 1072021 31,25% Indefinit Guig-informadora turistica 11.981,00 £ 1581492 €

1B.C. 03/02/2020 18.75% Indetinit Guia-intormador turistic 0.720,42 € 1284283 €

SME | 11/01/2013 0% Indefinit Coordinadora Projectes Excedéncia

AGS | D6/09/2023 20% Indefinit Guig-informadera turistica Excedincia

- 1003 - Jurista - - Conlractacid abans 31/12/2024
100% - Tecnic/a de difusid MBC - - Contractacid abans 31,13/ 2024

2. Fundacio Aiglies de Manresa-Junta de la Séquia

FUNDACIO AIGUES DE MANRESA-JUNTA DE LA SEQUIA - Conveni col-lectiu de treball de Fempresa Al de Manresa, 54
Nom Antiguitat Jornada| Tipus de contracts Lloc de treball Salari brut anual Cost laboral anual DObservacions

F.5.06. 3/26/2019 100% Indefinit Director MAT 4785236 € (425938 €
P 9/18/1996 100% Indalinit Conservadora / Restauradora MAT 34.966,51 € 47.140,79 €
C.5.R. 06/01/2022 | 100% Indefinit Coordinadora MAT 33.107,40 € 43.695,15 €
GPM. | 10/01/2022 | 100% Indefinit Responsable de producte 32.089,94 £ 431.575,48 €
KSR 31642021 100% Incdefinit Coardinador pedapbgic 3042017 € 41.895,71 €
ESP. 0470172023 | 100% Indelinit Tecnica d'activitats dentiligues i tecnolbgigues 2962905 € 35.104,42 €
A5 01/07/2016 100% Indefinit Recepcionista / Educadora 2239498 € 30.263,27 €
DMV, | 5/23/2016 100% Inclefinit Téchic de manteniment de la casa de la Culla 2208713 € 2984951 £
P.F5 04/01/2021 Gi% Indefinit Educador / Monitor 1498230 € 1977364 €
P 01/12/2021 Hh% Fix discontinu Educador / Monitor 11.236,18 € 14.795,80 &
M.R.C 10/01/2023 | 43,808 Indefinit Fducadora / Monitara 9,942,775 € 13.122,44 €
Z.F.B. 09/01/2023 | 43,80% Indefinit Educadora / Monitora 994275 & 1312244 €
ANB. | 09/01/2024 | 21,909 Temporal Educador / Monitar 3.645,75 € 481166 €
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1. Tarifes
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Les tarifes que inicialment regiran la relacié entre I'Ajuntament i la nova societat municipal
seran les que estan vigents en el moment de l'aprovacié del nou servei municipal de
promocio turistica, cultural i comercial i que son les seglents.

1.1. Hores de personal

2021 2022 2023 2024
Preu/h Preu/h Preu/h Preu/h
Preu/ festiuo Preu/ festiuo Preu/ festiuo Preu/ festiuo

Perfil professional h nit h nit h nit h nit
Auxiliar Administratiu/va 17,38 € 21,73€ [17,73€ 22,17 € (18,09 € 22,61€ |18,45€ 23,06 €
Comptable 27,30 € 34,12€ |27,84€ 34,81€ |28,40€ 3550€ (28,97 € 36,21€
Auxiliar de gestié turistica 21,28 € 26,60€ |21,70€ 27,13€ [22,14€ 27,67 € (22,58 € 28,23 €
Coordinador/a de projectes 25,90 € 32,38€ |26,42€ 33,03€ [26,95€ 33,69€ [27,49€ 34,36 €
Coordinador/a de programes 23,72 € 29,65€ |24,19€ 30,24 € |24,68€ 30,85€ (25,17 € 31,47 €
Informador/a turistic 16,85 € 21,07 € [17,19€ 21,49€ (17,53 € 21,92€ |17,89€ 22,36 €
Coordinador/a logistic per la
dinamitzacio 37,43€ 46,78 € |38,18€ 47,72€ |38,94 € 48,67 € [39,72€ 49,65€
Executor/a técnic, comercial i
comunicatiu de programes 23,83 € 29,78 € |24,30€ 30,38€ (24,79€ 30,99 € |25,29 € 31,61€
Vetllador/a d'espais 19,33 € 24,16 € [19,72€ 24,65€ (20,11 € 25,14 € |20,51 € 25,64 €
Gerent/a Director/a executiu/va 48,67 € 60,84 € [49,65€ 62,06 € [50,64 € 63,30 € |51,65€ 64,57 €
1.2. Lloguer de materials

2021 2022 2023 2024
item Mesura Tarifa (€/unitat) Tarifa (€/unitat) Tarifa (€/unitat) Tarifa (€/unitat)
Estands m2 13,00€ 13,25€ 13,52€ 13,79€
Palets m2 13,00€ 13,25€ 13,52€ 13,79€
Estands amb llum m2 17,00€ 17,33€ 17,68€ 18,04€
Palets amb llum m2 17,00€ 17,33€ 17,68€ 18,04€
Catifes m2 4,00€ 4,07€ 4,16€ 4,24€
Entarimats no homologats
amb o sense faldons i
escales m2 11,50€ 11,72€ 11,96€ 12,20€
Entarimats homologats amb
o sense faldons i escales m2 18,00€ 18,35€ 18,72€ 19,10€
Terres desmuntables m2 11,50€ 11,72€ 11,96€ 12,20€



Taules unitats 5,00€
Cadires de fusta o resina unitats 0,70€
Cadires d'acer unitats 1,00€
Carpes unitats 60,00€
Tanques unitats 4,00€
Plafons informatius
rotondes ciutat unitats 40,00€
Baranes protecci6
perimetral escenaris metres 4.,50€
Faldons metres 1,00€
1.3. Serveis logistics
2021
Mesura Tarifa (€/unitat)
lliuramen
t+

Servei de transport recollida 60,00€
Muntatge Sala de Plens hores 23,00€

Ajuntament
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5,09€
0,71€
1,01€
61,19€
4,08€

40,79€

4,58€
1,01€

2022
Tarifa (€/unitat)

61,20€
23,46€

5,20€
0,73€
1,04€
62,42€
4,16€

41,61€

4,68€
1,04€

2023

Tarifa (€/unitat)

62,42€
23,93€

5,30€
0,74€
1,06€
63,67€
4,24€

42,44€

4,77€
1,06€

2024
Tarifa (€/unitat)

63,67€
24,41€
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2. Preus

2.1. Serveis de turisme

Visita 1 hora 331¢ 21%  0,69€ 4,00€

Visita 1, 5 hores 496€ 21% 1o4€ G800
Visita 2 hores 6,61€ 21% 1:39 € 800€
Visita 2,5 hores 8,26€ 21%  174€  1000€
Visita 3 hores 93¢ 21% 2.08€ 12,00 €

Visita 1 hora 2,98¢€ N%  062€  360€

Visita 1, 5 hores 446€ 21%  094€ 540€
Visita 2 hores 5,95¢€ 21% 1,25€ 120€
Visita 2,5 hores 7.44€ 21%  156€ 900€
Visita 3 hores 8,93€ 21% 1,87€ 10,80 €

Visita 1 hora 49,59€ 21% 1041€  B000€

Visita 1,5 hores 7438 € 21%  1562¢€ 90,00 €
Visita 2 hores 99,17 € 21% 208€  12000€
Visita 2,5 hores 123,97 € 21% 26,03€ 150,00€
Visita 3 hores 148,76 € 2% 31,24€ 180,00€

Visita 1 hora 44,63 € 21% 937€  S400€

Visita 1, 5 hores 66,94 € 21% 14,06 € 81,00€
Visita 2 hores 89,26 € 21% 18,74€ 108,00€
Visita 2,5 hores 111,57 € 21% 23.43€ 135,00€
Visita 3 hores 133,88 € 21% 2812€ 162,00€
Visita guiada amb tast basic 8,26 € 21% 1,74 € 10,00 €
Visita guiada amb tast premium 12,40€ 21% 2,60€ 15,00 €

Guiatge per la natura 9,92€ 21%  2,08€ 12,00€

Pack familiar guiatge per la natura 14,88 € 21%  3,12€ 18,00€
5,79€ 21%  1,21€

Activitats artistiques al Balg (venda anticipada) 6,61€ 21% 1,39€ 8,00€

Activitats artistiques al Balg (venda a taquilla) 9,92¢€ 21%  208¢€ 12,00€

Activitat Tots Sants al Balg 4,13€ 21%  087€ 500€

Activitat de Nadal al Balg adults 3,31¢€ 21%  0,69¢€ 4,00€

Activitat de Nadal al Balg infantil 1,65€ 0,35€ 2,00€
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Promocions i preus especials per a operadors turistics

Guiatge mig dia 133,88 € 21%  28,12€ 162,00 €
Guiatge dia sencer 178,51 € 21% 37,49€ 216,00 €
Visita guiada basica 463€ 21% 0,97 € 560€
Visita guiada complerta 520¢€ 21% 1,M1M€ 6,40 €
Visita guiada basica amb tast AAVY 579€ 21% 1,21 € 7,00€
Visita guiada complerta amb tast AAVYV 8,68 € 21% 1,82€ 10,50 €
Visita guiada complerta amb tast premium AAVY 9,30 € 21% 1,95€ 11,25€

Entrades als equipaments turistics

Carrer del Balg sense Centre Interpretaciod 227 € 10% 0,23€ 2,50€
Carrer del Balg amb Centre Interpretacié normal 464€ 10% 0,46 € 510€
Carrer del Balg amb Centre Interpretacié reduida 364€ 10%  0,36€ 400€
Carrer del Balg amb Centre Interpretacié agéncies 201€ 10%  0,29€ 320€
Espai 1622 Gratuit Gratuit

Museu del Barroc de Catalunya - Accés

Entrada general 7,27T€ 10,00% 0,73€ 8,00€
Entrada reduida
Jubilats, docents, carnet jove i infants de 8 a 16 anys 545 € 10,00% 0,55 € 6,00 €

Entrada gratuita.

Festa Major, Festes de la Llum, JEP, Dia Internacional dels Museus i
primer diumenge de cada mes

Persones fins a 16 anys (etapa de I'ensenyament obligatori)

Els membres degudament acreditats de I'ICOM

Els membres degudament acreditats de 'Associacié de Musetlegs de
Catalunya

Els guies turistics professionals en l'exercici de la seva feina

Les persones que disposin del Passi metropolita d'acompanyant dun
discapacitat

Els periodistes degudament acreditats

Les persones amb entrada lliure Apropa Cultura

Docents amb carnet de la Generalitat

Les visites concertades per cita prévia de grups universitaris degudament

acreditats 0,00€ 10,00% 0,00€ 0,00€
Entrada combinada MBC + Balg
(Reduida MBC &€ + Reduida Balg 4,50€) 9565€ 10,00% 0,95€ 10,50 €

Museu del Barroc de Catalunya - Visita guiada regular

1 hora general

Dissabte 16:30h / Diumenge 11:00h

(Entrada general 8€ + 1 hora de guiatge 4€) 992 € 21,00% 2,08€ 12,00 €
1 hora reduida

Dissabte 16:30h / Diumenge 11:00h

(Entrada reduida 6€ + 1 hora de guiatge 3,6€) 7,93€ 21,00% 1,67€ 9,60€

Museu del Barroc de Catalunya - Visites guiades concertades

Grups de menys de 10 persones general 4980 € 21,00% 10,41 € 60,00 €
Grups de menys de 10 persones reduida 44 63 € 21,00% 9,37 € 54,00 €
Grups de més de 10 persones general. Per persona 496 € 21,00% 1,04 € 6,00 €
Grups de més de 10 persones reduida. Per persona 4,46 € 21,00% 0,94€ 540€

Museu del Barroc de Catalunya - Servei educatiu

Menys de 3 hores patrimoni 215 € 21,00% 0,45 € 2,60€
Menys de 3 hores + Carrer del Balg 2,98 € 21,00% 0,62€ 3,60€
3 hores patrimoni 256 € 21,00% 054 € 3,10€
3 hores + Carrer del Balg 3,39€ 21,00% 0,71€ 410€

*Aquests preus estan subjectes a l'impost sobre el valor afegit vigent en cada moment.

*Tindran dret a preu gratuit les empreses, entitats i persones juridiques, que hagin subscrit un
conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament al qual s'especifiqui aquesta gratuitat als seus membres o
socis.
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2.2. Marxandatge

CONCEPTE

Alexandre Soler i March, arquitecte
Ampolla aigua vidre

Asmodeu paper maixe

Auge i Declivi

Boc paper maixé

Bol st. Ignasi

Boligraf Manresa 2022 Transforma
Bossa 1 nansa

Bossa 2 nanses

Bossa de paper Manresa 2022 Transforma

Bossa de tela Killing Weekend

Bossa de tela Manresa 2022 Transforma

Bosses

Cantimplora Manresa 2022 Transforma

Castell
CD "El Retaule de la Lium"
CD Musiques del Correfoc

Comic. La construccio de la Séquia

Credencial Cami ignasi
Diploma blanc alemany
Diploma blanc anglés
Diploma blanc basc
Diploma blanc castella
Diploma blanc catala
Diploma blanc francés
Diploma blanc italia
Diploma marrd alemany
Diploma marrd angles
Diploma marrd basc
Diploma marré castella
Diploma marré catala
Diploma marrd frances
Diploma marré italia
Drac paper maixé

DVD "Jorba/Entre el soroll/Placido"
DVD "Manresa La huella de San Ignacio’

DVD llibre "Aiguallum"

Estampa disseny samarreta
Estampa Manresa color
Estampa pelegri

Fulletons, quadriptics | opuscles
Gargola paper maixe

Guia del Camino -espiral-

PREU
sense IVA
48,08 €

3,72€

19,23€

6,20€
Gratuit

14,88 €

14,88 €
Gratuit

413 €

413€
Gratuit

413 €

20,66 €

14,42 €

8,26 €

5,77 €

0,41€

0,41 €

0,41 €

0,41 €

0,41 €

0,41 €

0,41€

0,41 €

0,41 €

0,41 €

0,41 €

0,41€

0,41 €

0,41 €

0,41€

1,78€

4,96 €
8,80 €

Gratuit

15,38 €

*, de Manresa

% IVA
4%
21%
Exempt
4%
Exempt
21%

21%
1%

21%
21%

21%

21%

21%

21%

4%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

2%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

Exempt

21%

21%

21%
Exempt
Exempt
Exempt

Exempt
4%

1,92€
0,78 €

0,77 €

130€

312€
312€

0,87 €
0,87 €

0,87 €
434€
3,03€
1,73 €
0,23 €
0,09€
0,09 €
0,09 €
0,00€
0,09€
0,09 €
0,09€
0,09 €
0,09 €
0,09€
0,09€
0,09€
0,09€
0,09 €
0,09€

0,37 €

104€
185€

0,62€

PREU
IVA inclos
50,00 €

450€
15,00 €
20,00 €
15,00€
7,50€
Gratuit
18,00 €
18,00 €
Gratuit
500€
500€
Gratuit
500€
25,00 €
17,45 €
10,00€
6,00€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
0,50€
15,00€
215€
6,00€
10,65€
2500€
20,00 €
2500€
Gratuit
15,00€
16,00 €
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Hereu paper maixé Exempt 15,00€
Ignasi de Loiola 11,04 € 4% 046 € 12,00 €
Ignasi Oms i Ponsa 46,15 € 4% 185€ 48300 €
Imant Manresa colors 455€ 21% 0,96 € 5,50€
Imant Manresa realista 455€ 21% 096 € 550€
Imant Manresa senzill 0,83€ 21% 0,17 € 1,00 €
Imant Manresa skyline 1,24€ 21% 026€ 1,60 €
Imant rajola Cami lgnasia 496 € 21% 1,04€ 6,00€
Imant rajola sol ignasia 496 € 21% 1,04 € 6,00€
Imant vidre Cami ignasia 455€ 21% 0,96 € 5,50€
Imant vidre cor 521€ 21% 109€ 6,30€
Imant vidre Sol ignasia 3,88€ 21% 0,81€ 470€
Joc de Manresa 17,44 € 21% 3,66 € 21,10€
Joc Manresa 1724 19,01 € 21% 309€ 23,00€
La Seéquia de Manresa. 10 camins 13,84€ 4% 0,56 € 1450 €
L'Anella Verda de Manresa 14 33 € 4% 0,57 € 1490 €
Llapis de colors 248 € 21% 0,52€ 3,00€
Lled paper maixe Exempt 15,00 €
Llibre "Els arbres de Manresa" 505€ 4% 0,20€ 5,25€
Llibre "L'excursionisme a Manresa" 14 42 € 4% 058 € 15,00 €
Llibre "Manresa Viva" 48,08 € 4% 1,92 € 50,00 €
o B AN ggne  an g 0R
Llibre "Menjar a Taula" 481€ 4% 0,19€ 500€
Llibre "Patrimoni Festiu..., El Correfoc 17,84 € 4% 0,71€ 1855 €
Llibre "Patrimoni Festiu..., Els Pastorets" 19,81 € 4% 0,79€ 20,60€
Llibre "Patrimoni Festiu..., La Festa" 17 B4€ 4% 0,71€ 18,55 €
Llibre "Patrimoni Festiu..., La Imatgeria” 17,84€ 4% 0,71€ 18,65€
Llibre EI Camino 11,54€ 4% 0,46 € 12,00 €
k/;I:r:?eS,Saoit;n:T;igila?C\ofilrz?g t;?)a tova R8s e 0,77 € =00%
etpand ik £ e g 33,65€ %  ype 3O00€
Goigs de Sant Ignasi. Versio simple 288€ 4% 012€ 3,00€
g;gl?:ege Sant Ignasi. Versio 4 481€ 4% _— 5,00€
Llibreta A5 Killing Weekend 455€ 21% 0,96 € 550€
Llibreta Manresa 2022 Transforma 455€ 21% 0,96 € 550€
Manresa Desconeguda 21.15€ 4% 085€ 22,00€
Manresa Desconeguda, 2 21,15€ 4% 0,85€ 22,00€
Manresa, on l'aigua és el cami 1490 € 4% 0,60 € 15,50 €
Muixugant paper maixé Exempt 15,00 €

Mulassa paper maixe Exempt 15,00€
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Nan dona 12,40 €
Nan home 12,40 €
Nan paper maixé

Nana paper maixe

Parella de Gegants

Parella figures paper maixe

Passejades per Manresa 19,23€
Pintem8, Manresa medieval 433€
Planol guia de Manresa Gratuit

Plat vidre 10 x 10 12,98 €
Postal de Manresa 041€
Postals paisatge urba manresa 3T2€
Pubilla paper maixé

Punt de llibre 0,41€
Punt de llibre troquelat 0,83 €
Quademn "aquella llum, 1) 3,37 €
Quadern "aquella llum, 2) 3,37€
Rajola 10x10 sol ignasia 1240€
Rajola Kursaal 8,26 €
Rei paper maixe

Reina paper maixé

Safata vidre 10x16 19,42 €
Samarreta adult 16,53 €
Samarreta infant 12,40 €
Samarreta Pelegri 8,26€
Sentir Manresa 26,92€
Tassa Killing Weekend 413 €
Tastem el Bages 27,88€
Tines de les Valls del Montcau 19,23€
usB 2,73€
Viatge a la Catalunya Ignasiana (Llibre Alert. 1400€

Cossetania Edicions)

Vibria paper maixé

Museu del Barroc de Catalunya - Marxandatge

Bossa coto negre 340 gr
Bloc notes negre
Llibreta grapada retaule
Termo negre

Mug vintage negre
Ventall retaule

Boligraf caurat
Llapis daurat

Samarreta

Punt de llibre (4 models)
Postal gran (4 models)
Postal petita (4 models)

12,40 €
6,61€
413€

12,40 €
5,37 €
9,92€

2,07€
1,49 €
12,40 €
0,41€
165€
0,83€

21%
21%
Exempt
Exempt
Exempt
Exempt
4%

4%

21%
21%
21%
Exempt
21%
21%
4%

4%
21%
21%
Exempt
Exempt
21%
2%
21%
21%
4%
1%
4%

4%
21%

4%

Exempt

21,00%
21,00%
21,00%
21,00%
21,00%
21,00%

21,00%
21,00%
21,00%
21,00%
21,00%
21,00%

260€
260€

0,77 €
0,17 €

273€
0,09€
0,78 €

0,09€
0,17 €
0,13 €
0,13 €
260€
1,73 €

408 €
347 €
260€
1,73€
1,08€
0,87 €
1,12€
0,77 €
0,57 €

0,60€

2,60€
1,39€
0,87€
260€
113€
208€

043€
0,31€
260€
0,09€
035€
0,17 €

15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00€
28,00€
20,00€
450€
Gratuit

15,70 €
0,50€
450€
15,00 €
0,50€

1,00€

3,50€

3,50€
15,00 €
10,00 €
15,00 €
15,00 €
23,50 €
20,00€
15,00 €
10,00 €
28,00€

500€
29,00€
20,00€

3,30€

15,50€

15,00€

15,00 €
8,00€
5,00 €
15,00 €
6,50 €
12,00 €

2,50€
1,80 €
15,00 €
0,50 €
200€
1,00€

*Aquests preus estan subjectes a I'impost sobre el valor afegit vigent en cada moment.
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2.3. Entrades i inscripcions a esdeveniments

PREU PREU IVA
CONCEPTE sense VA % IVA inclos
Concerts Sons del Cami
Venda articipada 13,64€ 10% 1,36 € 15,00 €
Venda a taguilla 16,36€  10% 1,64€ 18,00 €
Quinze Vint-i-<dos
Venda articipada 6,36€ 10% 0,64€ 7,00€
Abonament 2 sessions 10,91 €  10% 1,09 € 12,00 €
Marxa del Pelegri
Entrades anticipades
Modalitat Montserrat. Amb transport 1240€ 21% 260€ 15,00 €
Modalitat Montserrat. Pack familiar amb transport (1 adult i 1 ir 1860€ 21% 3,90€ 2250€
Modalitat Montserrat. Sense transport 8,26€ 21% 1,74 € 10,00 €
Modalitat Montserrat. Pack familiar sense transport (1 adult i 1 10,33€  21% 217 € 12,50 €
Modalitat Montserrat. Infant (fins a 12 anys) 6,82€ 10% 0,68 € 7,50€
Modalitat Liuva. Adult (a partir de 13 anys) 9,09€ 10% 0,91€ 10,00 €
Modalitat Lwvia. Infant (fins a 12 arys) 455€ 10% 0,46 € 500€
Entrades el mateix dia
Modalitat Montserrat. Amb transport 16,53€ 21% 3,47 € 20,00 €
Modalitat Montserrat. Pack familiar amb transport (1 adult i 1 ir 273€ 21% 477 € 2750 €
Modalitat Montserrat. Sense transport 12,40€  21% 260€ 15,00 €
Modalitat Montserrat. Pack familiar sense transport (1 adult i 1 1446 € 21% 3,04€ 17,50 €
Modalitat Liwvia. Adult (a partir de 13 anys) 1074€ 21% 2,26 € 13,00 €
Modalitat Liwvia. Infant (fins a 12 anys) 9,09€ 10% 0,91€ 10,00 €
Caminades nocturnes pel Cami Ignasia
Venda articipada 16,53€ 21% 3,47 € 20,00 €
Venda el mateix dia 2066€ 21% 434€ 25,00€
Ignasiana BTT
Modalitat inscripcié sense transport MN32€E 21% 8,68 € 30,00 €
Modalitat inscripcié amb transport 61,98€ 21% 13,02 € 75,00€
Entrades d'esdeveniments de dinamitzacié
Esdeveniment categoria 1 0,91€ 10% 0,09€ 1,00€
Esdeveniment categoria 2 1,82€ 10% 0,18€ 2,00€
Esdeveniment categoria 3 273€ 10% 0,27 € 300€
Esdeveniment categoria 4 3,64€ 10% 0,36 € 400€
Esdeveniment categoria 5 455€  10% 0,45€ 500€
Esdeveniment categoria 6 545€ 10% 0,55¢€ 6,00 €
Esdeveniment categoria 7 6,36 € 10% 0,64€ 7,00 €
Esdeveniment categoria 8 1,2T€ 10% 0,73€ 800€
Esdeveniment categoria 9 8,18€ 10% 0,82€ 900€
Esdeveniment categoria 10 909€ 10% 0,91€ 10,00 €

Esdeveniment categoria 11 10,00 € 10% 1,00€ 11,00€



Ajuntament “&5%* de Manresa
J 7

Esdeveniment categoria 12 10,91€  10% 1,09€ 12,00 €
Esdeveniment categoria 13 1M,82€ 10% 1,18 € 13,00 €
Esdeveniment categoria 14 1273€  10% 1,27 € 1400 €
Esdeveniment categoria 15 13,64€  10% 1,36 € 1500 €
Esdeveniment categoria 16 1400€  10% 1,45 € 16,00 €
Esdeveniment categoria 17 15,45 € 10% 1,55€ 17,00 €
Esdeveniment categoria 18 16,36 € 10% 1,64 € 18,00 €
Esdeveniment categoria 19 17,27 € 10% 1,73 € 19,00 €
Esdeveniment categoria 20 18,18 € 10% 1,82€ 20,00 €
Esdeveniment categoria 21 19,09 € 10% 1,91€ 21,00 €
Esdeveniment categoria 22 20,00 € 10% 200€ 2200€
Esdeveniment categoria 23 2091 € 10% 209€ 23,00 €
Esdeveniment categoria 24 21,82€ 10% 2,18€ 2400 €
Esdeveniment categoria 25 2 73€ 10% 227 € 2500€
Esdeveniment categoria 26 23,64€ 10% 2,36 € 26,00 €
Esdeveniment categoria 27 2455€  10% 245 € 27,00 €
Esdeveniment categoria 28 2545 € 10% 255€ 28,00 €
Esdeveniment categoria 29 26,36€ 10% 264€ 29,00 €
Esdeveniment categoria 30 272T€  10% 2,73€ 30,00 €

*Aquests preus estan subjectes a l'impost sobre el valor afegit vigent en cada moment.

PREU S/IVA IVA APLICAT TOTALIVA  PREU AMB IVA

Transéquia

Entrades anticipades

Modalitat a peu Balsareny 11,00 € 0% 0,00 € 11,00 €
Modalitat a peu Sallent 8,00 € 0% 0,00 € 8,00 €
Modalitat a peu Santpedor 6,00 € 0% 0,00 € 6,00 €
Modalitat en btt Balsareny 11,00 € 0% 0,00 € 11,00 €
Modalitat en btt Sallent 8,00 € 0% 0,00€ 8,00 €
Modalitat en btt Santpedor 6,00 € 0% 0,00 € 6,00 €
Modalitat corrent 11,00 € 0% 0,00 € 11,00 €
Modalitat handbike 6,00 € 0% 0,00 € 6,00 €
Entrades setmana abans

Modalitat a peu Balsareny 15,00 € 0% 0,00 € 15,00 €
Modalitat a peu Sallent 12,00 € 0% 0,00 € 12,00 €
Modalitat a peu Santpedor 10,00 € 0% 0,00 € 10,00 €
Modalitat en btt Balsareny 15,00 € 0% 0,00 € 15,00 €
Modalitat en btt Sallent 12,00 € 0% 0,00£€ 12,00 €
Modalitat en btt Santpedor 10,00 € 0% 0,00£€ 10,00 €
Modalitat corrent 15,00 € 0% 0,00£€ 15,00 €
Modalitat handbike 10,00 € 0% 0,00 € 10,00 €
El mateix dia

Modalitat a peu Balsareny 20,00 € 0% 0,00£€ 10,00 €
Modalitat a peu Sallent 15,00 € 0% 0,00£€ 15,00 €
Modalitat a peu Santpedor 12,00 € 0% 0,00£€ 12,00 €
Modalitat en btt Balsareny 20,00 € 0% 0,00£€ 20,00 €
Modalitat en btt Sallent 15,00 € 0% 0,00 € 15,00 €
Modalitat en btt Santpedor 12,00 € 0% 0,00 € 12,00 €
Modalitat corrent 20,00 € 0% 0,00 € 20,00 €
Modalitat handbike 15,00 € 0% 0,00€ 15,00 €
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PREU 5/A IVEAFLICAT TOTALMA  PRELAMIE VA OHSERVACIONS
Entrales Museu e MguaieiTiamlde Manress
Entrada genersl Muieu 50006 =] 0,00 5000d
Whilta polieda compleia Flusms T00d =] 0008 T
Whila AAVY per 1 Buora 150 AL 0,00 1504
Wisia teatraliceada G006 [=. ] 0,008 F00 i
Wil de grup (Tora honad] 75,00€ T5,00 0 par un groe de miaim 25 peisoie
Enperidiid Eeenparal 00 AL 0,00 00
Carmart down, Almrguista, Oub Regd T, Cami Olita,
Jebsilats, isfanits | jowic de 8 @ 18 ams, alotjas &
Manimia, dicapaditals | faedlia membioesa |
Enftriasdli e uila Mt 3,006 =] L0 3,00€ menoparestal
Enftriasdi Jx1 Flesima 500 =] 0008 500 Oub Katle | sty Baralenbs
KOR, gula ofical Dor B, docent, BMMACTED, Ao iasid
Graluilats [l 5.1 [ i D0 Mussu Corarcal | mesors de T amys
Entrada acthita kapla Loog = 000 LooE
Enfrada actheitat Mayessbil 4,006 AL 0,00 4,000
Entrada ectheitat Mlayrmobil farviliar ADD € [=. ] 0,008 10,00 Fieck i 3 e
Entrisda sctheita? Mlayrrobil farviliar normbeoa 12,006 2.1 000 12,00 Fiech i 4 Pk
Emtrada MusecEscape SD0d DAL 000 B0 per periona emb o minkm de 3 pamkdpasts
Enftriastli Eigsal 3_6 1EOL =] 0,006 =06
Tallers de Madal 150& o 0,004 1504
Tilkeis Bpardarrperia 45 00 5.9 0,00 A5 D0 E par persons emb e minkn de 6 paridpasts
Carnpis dir Fediia 1 dia 2,006 =] 0,006 EO0E
Carnpis di redigla T dis 24,00 AL 0,00 14,004
Carmpus da medils 3 dis 28,00 € =] 0,00 15004
Entrisda cofmbinds Msau + Ml Mand 45,006 =] 0,006 15,00 paf parsona amb s minin de 1S parbdpants
Entrada cofmbinada Mau + Can Foat (o Inledssulal 6006 2.1 000 D0 par persona amb os minkm de 15 pardd pants
Entrasda cormBinids Moeu + Can Foat + Infodgula Wil 5.9 0,00 &0 par parsons emb s minkm de 15 pardd pans
Entrada geneal Can Foet o0l AL 0,00 1o
Wil poleda Cam Font 4,006 =] 0,00 4,006
Whilta sigecial Cam Font 3008 =] 0008 300
Wit de gFiip 3,008 o 000 3006 pai pariona amb s minkn de 1S partdpants
Enpenidicid ceenporal gratuf 00 [=. ] 0,008 000
Jubilians, infests | joves de 8 a LB aevys, allotjats &
Manimia, dicapaditals | faedlia membioesa |
Emrada reduida Cam Font 3000 5.1 [ i 3000 mesnoparestal
Entrada Ix1 Cam Fom 5006 o 0,004 5006 Oubs Xatle
ot ofidal wrksime, docent, Ssiovie i Mhoes Comanzal |
Graluilats [l 5.1 [ i D0 o e T e
Entriada scthvital Chibrecia en lamilia 23,006 =] 0008 3,006 pai parsons emb s iminkmn de 25 de panidpants
Emtrada a=theila nspeodd de ilu TEOL DAL 000 TEOE peai periona amb o minkm de 15 de gamidpants
Entrada sctheitat lamillar dmple 3506 [=. ] 0,008 3504
Entrada il fofentadd A5,00& o 0,004 15,00€
Entrada comBinids Cam Font + Muaeu (o nlebgila) 6,00 o Fill il &00E pai periona amb s minkn de 1S partdpants
Enftrasta cofmbdnida Cam Font + Mo & L3 5. i [ aimily i ininim de 15 -]
Wtaite da grup Infosdgula 2o 5.9 0,00 D0 pat persons emb s minkn de 15 pardd pans
Whilta de grup espdl efoubgua 1506 =] 0,006 150 par persond amb ios minim de 15 partd pants
Wiuita Sénuia geraial S50 AL 0,00 S50
Wiaia Séquia Fedufda 3E0L =] 0,00 3504 Jublats, estudiants | Carnet Jove
Wil Ségula gratula 000d =] 0008 QD0 Memod di 13 s
Winita Sénuia geraial amb smimone S50 AL 0,00 SE0{
Whila Séquia Fedifda amb esmortar TEOL =] 0,00 TEOE Jublats, estudiants | Carnet Jove
Whilta Ségula aim el bl mesord de 13 ais 4,006 =] 0,006 4006 Memod die 13 i
Carnifiada nOCILI daihe LSl 6006 2.1 000 B0
Carninida nocluim amb Lest A0)D0E 5.9 0,00 10,00
Enftrada Ix1 visita 5,006 =] 0,006 5000 Culb Xatie
Taller d'mlucacid ambiental geneal 4,006 AL 0,00 4,000
Taller d"educacd ambienital redul 3,006 =] 0,00 3000d
Talber "l ucich ambsenial gl 500 =] 0008 500
Emtrada comBinada Inlosbsuia + Muses |o Can Fost] 6,00 DAL 00 B0 pat periona amb o minim de 15 parddpants
Emrada comBinieda Infosbula + Muses + Cas Font a00d 5.1 0,00 &0 par persona emb s minim de 15 parddpants
Wiuita poleda Culla BE0L AL 0,00 EEO0E
‘iaite de grup 3,004 o 0006 3,004 par pariona amb o minim de 1S partidpants
Maridatin da patrimoni 15,00E =3 000 15,00
Jubilans, inTasts | joves de S a LB arvps, allotjats a
Manresa, dhcapaciuas | fessdlia sombrosa |
Entrada reduida visita T00d =] 00 TO0E rivonoparestal
Entrada Jx1 visita BE0L AL 0,00 EE0H Oub Tatie
Activitan par caaly " 1h 3000 5.1 0,00 )00 par persona emb s minim de 1S parddpants
Attt gl cirkati de 2h 500 2.1 000 500 per persona amb s minkm de 15 pardd pants
Gl uilaty whita 00 AL 0,00 000 Iesdtacior
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Visita taller educatiu - basic
Visita taller educatiu - |

Visita taller educatiu - 11

Visita - itinerari especial exterior
isita taller educatiu - especial

Visita taller educatiu - andlisi laboratori

Activitats combinades x 2
Activitats combinades x 3
Activitats combinades x 4
Activitat combinades especial
Sarvei educatiu al centre

Centres de maxima complexitat + Cda del Bages

: AN
Ajuntament + de Manresa

PREU S/TVA VA APLICAT TOTALIVA  PREU AMB VA DBSERVACIONS

300€ % 0,00€ 3,00€ preu per grup minim de 15 persones
3506 0% 0,00€ 3,50€ preu per grup minim de 15 persones
4,00€ 0% 0,00€ 4,00€ preu per grup minim de 15 persones
450€ % 0,00€ 4,50 € preu per grup minim de 15 persones
5,00 € % 0,00€ 5,00 € preu per grup minim de 15 persones
E00€ % o,00€ 6,00 € preu per grup minim de 15 persones
3506 o% 0,00€ 3,50€ preu per grup minim de 15 persones
4256 o% 0,00€ 4,25 € preu per grup minim de 15 persones
5,00€ o% 0,00€ 5,00 € preu per grup minim de 15 persones
550€ o% 0,00€ 5,50 € preu per grup minim de 15 persones
tarifa + 1€
25%

Activitat de mig dia
Activitat de dues hores
Activitat de dia

2.4. Lloguers

115 o% 0 1150€
85 o% 0 ES0€
18 o% 0 1850 €

Uoguer diposit Museu hores

Uoguer diposit kuseu hores -entitat sensa anim lure
Uoguer dipasit Museu tarifa noctuma

Uoguer diposit Museu tarifa noctuma - entitat sense lucre
Uoguer diposit Museu /dia

Uoguer diposit kuseu /dia - entitat sense anim lucre
Lioguer sala Mirador hora

Tarifa muntatge / desmuntatge per hora

Tarifa muntatge [ desmuntatge per hora - entitat sense luc
Equip de 5o+ projeccio + técnic (fins a 2 hores)

Equip de 5o+ projeccio + técnic [hora extra)

Equip de 5o + técnic [fins a 2 hores)

Equip de 5o + técnic (hora extra)

Lioguer Can Font /Culla hores

Uoguer Can Font /Culla hores -entitat sensa anim luore
Loguer Can Font /Culla tarifa nocturna

Lloguer Can Fant /Culla tarifa nocturna - entitat sense anim
Lioguer Can Font/Culla dia

Uoguer Can Font/Culla dia - entitat sense anim lucrs
Tarifa muntatge [ desmuntatge per hora

Tarifa muntatge / desmuntatge per hora - entitat sense luc
Equip de 5o + projecdo + tacnic [mmim 2 horas)

Equip de 5o+ projeccio + técnic [hora extra)

Equip de s+ técnic (minim 2 hores)

95,04 € 21% 19,06 € 115,00 €
85,12 € 21% 17,88 € 103,00 €
115,70 € 21% 24304 140,00 €
105,79 € 21% 20¢ 128,00 €
050,41 € 1%  19950& 1.150,00 €
B51,24 € 1%  17E76€ 1.030,00 €
20,66 € 21% 434¢€ 2500 €
4752 € 21% 298¢ 57,50 €
4256 € 21% ED4€ 5150€
206,61 € 21% 13304 250,00 €
61,98 € 21% 13,02 € 75,00 €
12307 € 21% 26,03 € 150,00 €
1316 21% £E8E 50,00 €
60,33 € 21% 12,67€ 7300 €
S041€ 21% 10,50 € 61,00 €
70,34 € 21% 16,66 € 06,00 €
72,73€ 21% 1527 € EEDD €
503,31 € 21%  126,69€ 730,00 €
504,13 € 21%  10587€ 610,00 €
n1TE 21% 6,334 3650 €
3521€ 21% 5,204 n50€
206,61 € 21% 4330¢ 250,00 €
22,64 € 21% 17,36 € 100,00 €
12397 € 21% 26,0346 150,00 €

ﬁii de 50 + temic ihnﬁ eu‘trai EIIEIE £ 21% lj-iclzi ?ﬁi

Loguer infoséquia horas 28,75 € 21% 6,25% 3600 €
Uoguer infoséquia hores -entitat sense anim lucre 24.79¢€ 21% 521€ 30,00 €
Uoguer infoséquia tarifa nocturna 3IB,67 € 21% E33% 4B D0 €
Uoguer infoséquia tarifa nocturna - entitat sense anim lwor 3636 € 21% 7E4E 4400 €
Lioguer infoséquia dia 301,65€ 21% £63,35€ 365,00 €
Uoguer infoséquia dia - entitat sense anim lucre 252,07 € 21% 52,93€ 305,00 €
Tarifa muntatge [ desmuntatge per hora 2231€ 21% 4,69 2T D0 E
Tarifa muntatge [ desmuntatge per hora - entitat sense luc 1E,1E £ 21% 3B2E 2200 €
Equip de 5o+ projeccio + técnic (mimim 2 hores) 206,61 € 21% 4339€ 250,00 €
Equip de 30 + projeccio + técnic [hora extra) 8264 € 21% 17,36€ 100,00 £
Equip de 5o + técnic (minim 2 hores) 12397 € 21% 26,03 € 150,00 €
Equip de 5o + téonic (hora extra) 61,95 € 21% 13,02 % 500
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