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Plaça Major, 1, 5 i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 – Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E

SERVEI DE SECRETARIA GENERAL
Secció de Govern Obert
AJT.AIP2026000008

RESOLUCIÓ

Montserrat Clotet Masana, quarta tinent d'alcalde, regidora delegada de Recursos Humans 
i Govern Obert de l'Ajuntament de Manresa, dicto la resolució següent per estimar 
parcialment la sol·licitud d'accés a la informació pública de data 10/02/2026, amb núm. 
de registre d'entrada E2026012905, en el sentit de facilitar únicament la informació no 
afectada per cap límit al dret d'accés.

ANTECEDENTS DE FET

1. En data 10/02/2026, un ciutadà va presentar una sol·licitud d'accés a la informació 
pública (SAIP) per la qual demanava el següent: 

"Solicito copia integra de todas las instancias registradas en la OAC, así como de las 
actas, comunicaciones, cartas y expedientes derivados al Servicio de Mediación 
tramitados a mi nombre  entre el 01/07/2014 y el 
10/02/2026. La solicitud incluye tanto los documentos presentados por mí como las 
respuestas o comunicaciones emitidas por el Ayuntamiento hacia terceros (propiedad) 
relacionadas con mi caso. Requiero que la documntación me sea remitida en su totalidad 
para verificar el histórico de actuaciones".

2. Havent analitzat aquesta sol·licitud, la tècnica de grau mitjà de la Secció de Govern 
Obert, ha emès un informe tècnic de data 17/02/2026 segons el qual la divulgació de part 
de la informació comporta un perjudici per a la intimitat de terceres persones i el deure 
de confidencialitat de determinats procediments.

3. L'Ajuntament no pot facilitar la informació relativa a l'expedient de mediació ni dades de 
tercers no notificades prèviament, en aplicació de l'article 21.1.c i l'article 24 de la Llei 
19/2014.

FONAMENTS DE DRET

1. Article 18 de la Llei 19/2014 (LTC): Estableix el dret de les persones a accedir a la 
informació pública.

2. Article 21.1.c de la Llei 19/2014: Disposa que el dret d'accés es pot limitar si el 
coneixement de la informació comporta un perjudici per al secret o la confidencialitat 
en els procediments tramitats per l'Administració, si aquest secret l'estableix una norma 
amb rang de llei (com l'art. 7 de la Llei 15/2009 de mediació).

3. Article 24 de la Llei 19/2014: Regula la protecció de dades personals i la necessitat de 
ponderació per evitar perjudicis a la intimitat de tercers.

4. Article 25 de la Llei 19/2014: Estableix que la denegació d'accés només afectarà la part 
corresponent de la documentació, autoritzant l'accés a la resta de dades.

http://www.ajmanresa.cat/validar


ACORD

Primer. ESTIMAR parcialment la sol·licitud d'accés a la informació pública presentada el 
10/02/2026 amb número de registre E2026012905), atès que la informació referent al Servei 
de Mediació i dades de tercers es veu afectada pels límits establerts als articles 21.1.c i 24 
de la Llei 19/2014.

Segon. LLIURAR la informació no afectada pel límit, que consisteix en:
• Còpia de l’informe de la tècnica de grau mitjà de la secció de Govern Obert, de data 

17/02/2026.
• Còpia de les instàncies d'entrada i notificacions de sortida registrades a nom de 

l'interessat.
• Comunicacions trameses o rebudes del Síndic de Greuges vinculades al seu 

expedient.

Tercer. FACILITAR la informació en el format sol·licitat. Per a una consulta organitzada es 
lliura:

• Un índex en format Excel amb la relació de documents (data de registre, extracte i 
situació de l'expedient).

• Un arxiu comprimit (ZIP) amb els fitxers digitals corresponents.

Quart. COMUNICAR a la persona sol·licitant que la normativa de protecció de dades 
personals serà aplicable a qualsevol tractament que dugui a terme de les dades de terceres 
persones que consten a la documentació que se li remet.

La informació constitueix un bé públic i no pot divulgar-se, reproduir-se ni utilitzar-se amb 
finalitats que puguin generar un perjudici, sigui en compliment de la normativa de protecció 
de dades, dels drets de propietat intel·lectual o industrial, o dels mateixos serveis, béns i 
valors públics.

Sisè. NOTIFICAR aquesta resolució a la persona sol·licitant, als efectes escaients, i 
informar-la dels recursos procedents per impugnar-la.

Setè. PUBLICAR aquesta resolució al Portal de Transparència, una vegada s’hagin  
dissociat les dades de caràcter personal que conté.

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es podrà interposar recurs 
contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, en el 
termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la seva notificació.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix 
òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la seva 
notificació.

També alternativament i de forma potestativa, aquesta resolució, o, si escau, l’acte que 
resolgui el recurs de reposició abans esmentat, pot ser objecte de reclamació davant la 
Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública (GAIP), en el termini d’un 
mes a comptar des de l’endemà de la seva notificació 
(http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramitstemes/Reclamacio-davant-al-Comissio-de-Garantia-
del-Dret-dAcces-a-la-Informacio-Publica).

http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramitstemes/Reclamacio-davant-al-Comissio-de-Garantia-del-Dret-dAcces-a-la-Informacio-Publica
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramitstemes/Reclamacio-davant-al-Comissio-de-Garantia-del-Dret-dAcces-a-la-Informacio-Publica



