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MANRESA

Presentacié acord marc per proveir serveis a ProManresa

Antecedents

ProManresa programa habitualment sessions per millora de I'ocupabilitat aixi com de suport a
les empreses i a les persones que volen endegar un negoci. Les sessions les realitzen bé
I’equip técnic propi bé col-laboradors externs amb expertesa en aquests ambits.

Objecte

Es proposa un acord marc amb I'objecte de regular les condicions de seleccié d’activitats a ser
implementades a ProManresa per part d’experts externs.

Les persones expertes i empreses consultores que acreditin solvéncia s’integraran en una
borsa de proveidors.

El servei a proveir sera la preparacid, imparticio i avaluacioé d’accions grupals que habitualment
programen els Serveis Locals d’Ocupacid i els Centres Locals de Suport a 'Empresa.

Es diferencien els seglents blocs tematics en funcié de la tipologia d’accions que es solen
programar:

BLOC I: ALFABETITZACIO | SENSIBILITZACIO
Les tematiques que solen incloure aquests tallers sén:

Sensibilitzacid i educacié mediambiental i en sostenibilitat

Calcul i operacions matematiques basiques

Formacid per evitar discriminacions de génere, Igtbifobia i assetjament sexual
Formacio en idiomes: catala castella i anglés

Informatica

BLOC II: ORIENTACIO LABORAL, RECERCA DE FEINA | RETENCIO DE TALENT

Es diferencien dos sub-blocs atenent les tematiques que solen incloure aquests tallers:

Bloc Il.a:
e Canals de recerca de feina
e Processos de recerca de feina
e Orientacio laboral i aspectes que condicionen la incorporacié al mercat laboral
e Orientacié per competéncies
e Teécniques i eines per a la seleccid de persones candidates)
e Eines, processos i mecanismes de retencio del talent a 'empresa

Bloc Il.b
e L’acreditacio de competéncies per simulacio

Per aquest sub-bloc caldra acreditar un centre universitari amb metodologia i eines
contrastades académicament per assegurar que una simulacié robusta a nivell cientific.

BLOC lIl: CREIXEMENT PERSONAL

Sessions de desenvolupament personal (coaching, PNL, mindfulness...).

BLOC IV: EMPRENEDORIA | CONSOLIDACIO | CREIXEMENT D’EMPRESES
Es diferencien tres sub-blocs:

e Idees de negoci, plans d’empesa i sessions de posada en marxa de 'empresa
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e Formacio en gestio empresarial
e Competencies de la persona emprenedora

BLOC V: FORMACIO EN OFICIS
Formacions de capacitacio técnica, per families o especialitats professionals:

Instal-lacions i manteniment
Fabricacié mecanica

Administracié i gestio

Comerg i marqueting (inclou logistica)
Transport i manteniment de vehicles
Serveis socioculturals i a la comunitat
Sanitat

Agraria.

Professions artistiques i artesania
Informatica i comunicacions

BLOC VI: FORMACIO PER JOVES
Formacions per joves, de descoberta d’oficis i d’introduccié al mén laboral:

Imatge personal

Professions artistiques i artesania
Administracié i gestio

Serveis socioculturals i a la comunitat
Sanitat

Informatica i comunicacions
Instal-lacions i manteniment
Orientacié laboral i TRF

Caracteristiques de les activitats
Obviament les caracteristiques de les sessions demandes seran molts variables en funcié de

les necessitats del Servei. Tot i aixd a 'acord marc es fixen uns parametres generals que sén
els habituals que es programen aquest tipus d’activitats.

Termini
Es proposa 1 any, prorrogable 1 més (total de 2 anys).
Requisits de solvéncia

Es requisit totalment necessari que les empreses o experts puguin impartir les sessions en
catala.

A més, els proveidors hauran d’acreditar un minim de 5 punts resultat dels criteris de valoracio
seguents:

Experiéncia de I'empresa, persona experta o consultor/a: maxim 15 punts

Caldra acreditar I'experiéncia per cadascun dels blocs o sub-blocs. A I'acord marc es detalla
com es valorara. En el cas del sub-bloc Il.b (simulacié i acreditacié de competéncies) caldra
una acreditacio especifica per aquest punt. En el cas dels blocs IV, V i VI cal acreditar
cadascun dels sub-blocs (especialitats) als quals es vulgui optar.
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Formacié de la persona experta: maxim 2,5 punts

La formacié obviament haura d’estar estretament relacionada amb els ambits tematics de cada
bloc. A I'acord marc es detalla com en valorara.

Metodologia: maxim 2,5 punts

Per cada bloc o tipus d’actuacio caldra defensar la metodologia que s’emprara.

Espais on programar les sessions

Els tallers i sessions es realitzaran en dependéncies municipals. Puntualment es pot demanar a
'empresa licitant realitzar els sessions en els seus espais. Els licitants han d’especificar si
disposen d’aquests espais, que hauran de seguir uns requisits recollits a 'acord marc.

Pressuposts maxims previstos

Per les sessions es preveu un cost maxim de 75 €/hora, excepte per la formacié en oficis que
sera establerta en funcié de I'especialitat. Addicionalment, en cas de reclamar la necessitats
d’espais, es podra afegir un cost extra. No es demanara a les empreses que proveeixin
material imprés pero si fos recomanable puntualment fer-ho, es preveu un cost de 3 €/alumne.

Estandards de qualitat

Atenent a la voluntat d’oferir permanentment un servei de qualitat, es preveu un sistema de
verificacio de compliment d’uns estandards minims de qualitat. Si no s’assoleixen no se
sol-licitaran mes proveiments de serveis.

Seleccio de proveidors, un cop admesos

La selecci6 es fara de forma diferenciada en funcié de si I'accié esta definida amb tot detall per
part de ProManresa o si encara cal concretar-la.

Per accions definides, s’enviara un mail a la bustia de contacte de totes les empreses de
'acord marc, o a un minim de tres empreses (si I'import a és inferior a 5.000€ i superior a
1.000€), o a una uUnica empresa (si 'import és inferior a 1.000€), detallant tota la informacid.
S’indicara també el termini per respondre. L’adjudicatari sera qui pugui oferir el servei en el
termini indicat i si hi ha més d’'un, el que ofereixi el preu més baix. Per accions a definir es
demanara als experts una proposta que sera baremada sota uns criteris recollits a I'acord marc.

Forma de presentacio de les proposicions
La presentacio es fara a través del portal web VORTAL, on caldra registrar-se. En aquets enllag

us podreu donar d’alta, és important que es comprovi el més aviat possible que no hi ha
incidéncies per registrar-se: https://community.vortal.biz

Al web de ProManresa, a I'apartat de ProEmpresa trobareu penjat un tutorial de VORTAL sobre
el reqgistre i l'alta.

Més informacio i resolucioé de dubtes

Podeu trobar més informaci6 al propi acord marc, en aquets enllag
http://www.manresa.cat/web/article/4247-perfil-del-contractant i a la sessié online d’explicacié
del dilluns dia 16 de setembre a les 13.30 que es podra seguir des daquest
enlla¢ https://meet.google.com/hbs-kvnv-rhi

Per qualsevol dubte podeu enviar un correu a l'adrega: info@promanresa.cat (indiqueu a
'assumpte “Acord marc”).




