1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Denominacio de la placa: Atencié al public, servei de reserves i guiatge
Lloc de treball: Espai Manresa 1522

Numero de places: 1

Sistema selectiu: Mérits, prova escrita i prova oral.

Jornada laboral: 30 hores mensuals (caps de setmana i festius)

Remuneracié: Segons Conveni

2. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

- Recepcio i atenci6 al public.

- Informacié turistica al visitant de manera presencial, telefonica o
telematica.

- Gestio de reserves.

- Implementacié d’estadistiques.

- Realitzacio de visites guiades, itineraris, tallers i activitats.

- Tasques de suport a 'organitzacié d’activitats especials.

- Control i supervisio de les instal-lacions des de les quals s’atén.

3. REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS

Per ser admeses i prendre part en aguest procés selectiu, les persones
hauran de reunir el seguents requisits:
- Formacié de Batxillerat, BUP o0 equivalent o tecnics especialista
(Moduls nivell 3) o certificats de professionalitat del mateix nivell o
gualificaci6 acreditada equivalent.
- Coneixements en Historia, Historia de I'Art, Turisme, Gestié Cultural o
similars.
- Domini de les dues llengles oficials i d’'una llengua estrangera,

I'anglesa o la francesa.



- Coneixement de la historia, la cultura i els valors patrimonials de
Manresa.

- Capacitat de treball en equip.

- Es valorara la capacitat per a realitzar visites guiades en els diferents
idiomes.

- Es valorara I‘experiéncia en atencié al public en equipaments turistics
i/o culturals.

- Disponibilitat d’incorporacié immediata.

. BAREM DE MERITS | PROVES SELECTIVES

4.1. Per entrar a formar part del procés de selecci6 es fara la valoracio
de la formacio, els mérits i els nivells d’experiéncia, sempre que siguin
al-legats i acreditats documentalment, d’acord amb seglient barem de

merits:

a) Per formacio i coneixements: (fins un maxim de 4 punts)

Per titulacié universitaria en curs en Historia, Historia de I'Art, Turisme,
Gestid Cultural o similars (1 punt)

Per titulacid universitaria finalitzada en Historia, Historia de [I'Art,
Turisme, Gestio Cultural o similars (2 punts)

Per master o postgrau universitari relacionat amb en Historia, Historia de

'Art, Turisme, Gestié Cultural o similars (1 punt)

b) Pel coneixement d’idiomes estrangers: (fins un maxim de 3
punts)

Pel coneixement intermedi d’'una llengua estrangera B1: 0,5 punts.

Pel coneixement avancat d’'una llengua estrangera B2: 1 punts.

Pel coneixement d’un nivell superior d’'una llengua estrangera C1: 1,5
punts.

c) Experiéncia laboral: (fins un maxim de 3 punts)

Experiencia en tasques relacionades amb les funcions del lloc de treball:

1 punt per any, o la part proporcional que correspongui.



4.2. La prova escrita consta de 2 preguntes. Una pregunta esta
relacionada amb les funcions i tasques a desenvolupar en el lloc de
treball. | l'altra pregunta consistira en una prova oral, basada en la

presentacio introductoria a un equipament turistic/museu de la ciutat.

La puntuaci6 maxima d’aquesta prova sera de 5 punts. Cada
exercici tindra una puntuacié maxima de 2,5 punts.

La prova escrita tindra un caracter obligatori i eliminatori.

4.3. La tercera prova consistira en una entrevista personal per tal
d’avaluar el nivell d’adequacié de les habilitats i les aptituds de les
persones aspirants a les caracteristiques del lloc de treball. En el resultat
d’aquesta prova s’obtindra una qualificacio de 0 i 5 punts en funcié de

I'adequacio de la persona aspirant.

El resultat final del procés de seleccié sera la suma de puntuacions obtingudes

en els quatre exercicis.

5. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les persones que desitgin prendre part en el procés selectiu hauran d’omplir la

sol-licitud que trobaran al lloc web www.manresaturisme.cat/ofertesdefeina o a

I'Oficina de Turisme de Manresa, i adjuntar-hi el seu curriculum professional i la
documentacioé necessaria, i fer-ho arribar a la Fundacié Turisme i Fires de
Manresa entre el 31 de gener al 12 de febrer de 2024.

Telematicament: amb un correu electronic a txellvall@manresaturisme.cat, 0
bé, presencialment: OFICINA DE TURISME DE MANRESA - Placa Major, 10 -
08241 - Manresa.

Per tal de ser admeses i prendre part en les proves selectives corresponents,

les persones aspirants hauran de manifestar que compleixen les condicions

requerides a la base tercera i adjuntar a la sol-licitud la segiient documentacio:
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- Fotocopia del DNI, o en cas que no tinguin la nacionalitat espanyola, del
document oficial acreditatiu.

- Curriculum professional.

- Fotocopia del titol exigit per prendre part en la convocatoria, o resguard
d’haver abonat els drets de la seva expedicio.

- Fotocopia de la documentacié acreditativa d’estar en possessié de
coneixements de la llengua catalana de nivell de suficiencia (C1) o superior de
la Secretaria de Politica Linguistica, o equivalent.

- Fotocopia dels justificants acreditatius dels mérits al-legats a valorar per part

del tribunal qualificador.

6. ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS
El dimarts 13 de febrer, un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds,
la Fundaci6 Turisme i Fires de Manresa publicara al lloc web

www.maresaturisme.cat/ofertesdefeina la relacié d’admesos amb el nimero de

DNI o del document oficial acreditatiu.

7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU
Les persones aspirants admeses hauran de presentar-se el 14 de febrer a les
9h del mati al Palau Firal de Manresa - C. Castelladral, 5-7 (Pol. Ind. Els

Dolors) - 08243 - Manresa per tal de realitzar les proves.

8. RESULTAT DEL PROCES SELECTIU
El resultat final del procés de selecci6 es publicara el dijous 15 de febrer a les

10h a la web www.maresaturisme.cat/ofertesdefeina, mantenint la relacio

d’aspirants amb el numero de DNI o del document oficial acreditatiu, i sera
comunicat via telefonica a la persona escollida per cobrir les plaga vacant.

La persona escollida sera d’acord a la major puntuacio obtinguda en el procés
de selecci6. Si la persona escollida refusa I'oferta laboral, s’avisara a la seguent
persona amb major puntuacio a la relacié d’admesos aprovats durant el procés

selectiu i, aixi, successivament.
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