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1. PRESENTACIO

Diverses normes internacionals sobre drets humans consagren com a principis basics

l a igualtat i l a no discriminacivanestabiir@lsy 2006
estandards basics perqué les Nacions Unides i els Estats avancin en la garantia dels
drets humans de | es persones LGBUTdrtadeDeter exe mpl
Fonamentals de la Unié Europea prohibeix qualsevol discriminacio per raons de sexe o
orientaci - sexual, entr e doal tres moti us (Par

Europea, & Comissié Europea, 2000).

A | 6Est at e s p a ny oQonstituti® Espanybla sustentd & prahibiciol da
discriminacié per orientaci6 sexual, la qual és recolzada per diverses iniciatives
legislatives (Llei 13/2005, que modifica el Codi Civil permetent el matrimoni entre
persones del mateix sexe; Llei 14/2006, sobre técniques de reproduccio assistida; Llei
3/2007, que regula la rectificacid registral de la mencié relativa al sexe de les
persones, entre dbéaltres).

A Catalunya, la legislacié es fonamenta en els articles 40.2, 40.7 i 40.8 del vigent
Estatut doAutonomia que ator ga pratecaiopdetlesnci es e
families i la promoci6 de la igualtat entre totes les persones, independentment de la

seva orientaci - sexual (Gonzg8lez Beil fuss, 201
2014, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 11/2014, del 10 déoct ubr e, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per

eradicar | 6homof , bi a, ,Imarc legislatiu lsobie eliquall es transf

fonamenten les competéncies locals en la matéria. Igual que destaca també la Llei

19/ 2020, de 30 de des e mbr-discrimdatio, daucudl €sala de tr a
primera norma juridica catalana que pretén prevenir, eliminar i corregir tota forma de

di scriminaci - al territori a tr ateReempttélssn abord

diversos col LlIectius que pateixen discriminaci

fet fins abans de la llei.

Tot i | 6exi st ncia dbébaquestes nor mati ves, | a
societat de mdltiples maneres, a vegades mo | t subtil s; doéoaltres, no
contra la integritat de persones concretes i, al mateix temps, reproduint una desigualtat
estructur al gue invisibilitza, di scrimina i/ o I

als criteris del cisheteropatriarcat.

Les administracions locals tenen un rol primordial en la construccié dels contexts

quotidians de les persones, ja que son les encarregades de dissenyar i implementar

politiques que responguin a les necessitats especifiques dels habitants dels territoris

que administren, reconeixent les seves idiosincrasies particulars, aprofitant els
recursos | ocals disponibles i potenciant | 6acc
elements propis de cada territori.

En coher ncia amb a gresposantaal nhahdati gae ladpiopia Llai - i
11/ 2014 estableix, | 6 Aj unt ament de Manresa ha
Diversitat afectiva, sexual i de genere (DASIG), per tal de fer un pas endavant en la

! Per a més informacio: https://yogyakartaprinciples.org/introductip!



proteccio i promocié dels drets de les persones LGTBI + en gener al, [ d
residents al territori en particul ar. Cal dest
i la seva llarga trajectoria en aquesta lluita, tal com es desenvolupara en el segient

document.

El document que aqui presentem doncs , ®s el resultat ddéun pro
conformat a partir de I édan” 1 i si [ la refl exi
treballen a Manresa) vinculats o interessats en la questi6 LGTBI. Esta concebut com

un pas més en la feinaque desdefad cades sbdébha anat realitzant

voltant doébaquest tema des de diferents posicio
instrument especific de planificacid institucional sobre la tematica de la diversitat

sexual i de génere, la qual cosa té com a minim dues consideracions; per una banda,

és un pas endavant com a instrument de visibilitzaci6 i orientacié de les politiques; i

per una altra, constatem | a vital i mport " "ncia
continuar treballant per fer de Manresa un entorn segur i respectués per a totes les

persones, independentment del seu génere.

El pla que aqu?2 presentem sbébha elaborat tenint
que aporta |l a Guia per | 6el aboraci - ah& plans
2017) adaptant-les a les caracteristiques especifiques del territori i de la realitat

institucional i social local.

2. MARC CONCEPTUAL

2.1.La perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere

Aquest pla es fonamenta en la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de

génere que, com a perspectiva feminista v o | anar m®s enll ™ de | dacr
totes les seves versions, ampliament criticades des de diverses posicions del
Acol LI ectiuo, entre altres coasmgy)ioprerunal es r el
mirada global del génere i la sexualitat, que no només comprén a les persones que
sb6identifiquen amb alguna de |l es Il etres de |8

(Diputaci6 de Barcelona, 2017).

Aquesta aproximacio, explica les questions relacionades amb la diversitat sexual i de

genere a partir de quatre dimensions que conformen a totes les persones: el sexe, la
identitat de g nere, | O6expressi- deAquesteaer e i (I
di mensi ons ( qu els apériatz geduents)) axncore las categories que les

conformen i les seves relacions, responen a la construccié social (Occidental) de

| 6 a n o misteneatsexe/genere (Gayle Rubin, 1975).

El sistema sexe/génere é€s un conjunt de creences (0 sistema de pensament) que
planteja el binarisme de génere, segons el qual les persones només poden ser
enteses com a homes masculins o com a dones femenines, heterosexuals en ambdos
casos, de manera estable i rigida durant tota la seva vida. Aquest sistema funciona a
par t i r de relacions de poder doéuns vers | es a
diferents maneres, destacant diversos matisos, com ara heterosexualitat obligatoria



(Adrienne Rich, 1980), heteronormativitat (Michael Warner, 1991), pensament
heterosexual (Monique Wittig, 1980) o matriu heterosexual (Judith Butler 1990) o, més
recentment, cisheteropatriarcat.

El conjunt de normes implicites en el sistema sexe/genere provoca exclusions,

desigualtats i violencies que afecten a les dones i a totes aquelles persones que no
sbajusten a elles, com ara |l es persones gai s,
(LGBTI), entre altres. No obstant, des de la perspectiva en qué es fonamenta aquest

pla, entenem que aquestes normes de genere resulten opressives i discriminatories

per un vental/l mo | t m®s ampl i de persones que
soci,l eg i activista trans, Mi guel Mi ss® (2018
esquemes normatius del sistema sexe/génere, els malestars i violencies més

s @eentuen.

Atenent als diferents arguments explicitats en els paragrafs anteriors, la perspectiva en

que es fonamenta aquest pla aborda | es qg¢estioc
mirada amplia, critica, flexible i inclusiva que interpel-la i alhora esta orientada a

beneficiar a tota la ciutadania.

El sexe

El sexe i/o caracteristiques sexuals fa referéncia al conjunt de trets biologics dels
cossos (cromosomes, gonades, hormones i genitals) que defineixen els caracters
sexuals primaris i secundaris a partir dels quals les persones poden ser classificades
com a mascles o com a femelles.

Aquests criteris descriptius i de classificacié es basen en una perspectiva biologista i

essencialista que han servit en multiples ocasions al llarg de la historia (i encara, en

alguns contexts) per justificar importants desigualtats entre homes i dones. Aixi mateix,

exclou a les persones intersexuals o amb diferéncies en el desenvolupament sexual

(DDS), els cossos de les quals no encaixen en aquest binarisme rigid que estableix els

par " metres déal I |, nor mal a ni vel |l cCromos, mic
Micropenis, macroclitoris, testicles que no han acabat de baixar, dones sense ovaris

i/o matriu, persones amb combinacions cromosomiques poc habituals, sén només

algunes de les possibles manifestacions de la variabilitat sexual que es manifesta en 1

de cada 2.000 persones (Coll-Planes, 2013).

Des de la perspectiva sexual i de genere, es considera que el sexe és una construccio
social i cultural®, i |l l uny dbéentendredl a partir dbébuna |
continuum amb mdltiples combinacions i possibilitats (Fausto-Sterling, 2000).

El génere (identitat de genere)

2Loestudi d e T h daeosstrutcere delusxor(1994), revela que fins el segle XVIII, a

Occident , |l a difer ncia sexual era concebuda com un cont ?
un sol, sent el femeni la inversié del masculi. No va ser fins el segle XIX que emergeix la teoria de

| 6 eenciasle dos sexes.



El genere és la segona dimensié del sistema sexe/génere, i esta vinculada a la
categoria del sexe. Fa referéncia a les expectatives socials i culturals (rols, valors,
sentiments, gustos, desigs, actituds... ) que cada cultura assigna a les categories
dome idona.

A Occident, la construcci- social delbggcag ner es
binaria, jerarquitzada i desigua. En r esposta a aquesta manera d:
mandats socials, especialment des del moviment feminista, es critica a aquesta

construccié desigual que premia les questions associades a la dimensié masculina i

menysprea les de la femenina.

En aquest sentit, la identitat de génere és el génere amb el qual una persona

s'identifica. Una identificaci6 que assumeix que les persones amb cossos amb
caracter2stiques sexuals considerades de mascl
homes; i, per altra banda, les persones amb cossos amb caracteristiques sexuals
considerades de f e me méngcoma dones.Aquestafidentifieaci@n en f e
apresa i incorporada és posada especialment en questié per les persones trans*. Les

persones trans* no només qiliestionen aquesta correspondéncia entre sexe i génere,

sin6 que també assenyalen el propi binarisme, ja que hi ha persones que des de la

seva identitat trans* manifesten no sentir-se ni homes ni dones (persones no binaries o

agenere).

Lébexpressi- de g nere

L éxpressio de genere®s | a categoria que sb6bha incorporat
sexe/genere. Una categoria que dona complexitat a la comprensié del génere i de les

| ,gigues dobéexclusi - que es desprenen del mat €
externa o | 6aparen-a a trav®s del comportament
gestualitat (Butler, 1990).

Aqguesta categoria est”™ |ligada a | es dues ante
identificades com a homes tinguin una expressio de génere masculina i de manera

oposada, les persones identificades com a dones tinguin una expressio de génere

femeni na. Quan | 6expressi - de g nere no ®s | 6e
funcionament la pressio i els castigs socials, entre els quals es posa en dubte tant la

identitat de génere de la persona (per exemple, si un home té una expressié de genere

femenina es diu que se sent com una dona) o la seva orientacié sexual (en el mateix

cas anterior, es diu que és gai).

Des de la perspectiva de la diversitat sexual i de génere, es lluita per posar en qilestid
aquestes associacions i perqué tothom pugui expressar el seu géenere de la manera
gue vulgui sense rebre un castig social o una categoritzacié que ella mateixa no ha
triat i que no la representa.

Ldorient ac-sexualdaf ecti va

®Dins del collLlectiu gai i |l " sbic existent hi ha diferent
orientacié o com a opcio. La gent critica al concepte d'orientacié (sobretot el moviment queer) sosté que

~



Léori ent ac-sexualafd referénciar as desigs, practiques i impulsos erotics-

sexuals de | es persones. Seguint | a normativita
|l es persones que soO0identifiquen com a dones de
relaci - creuada entre el g nere i | 6orii ent aci
entenem | 6orientaci - sexual des de | a perspect

heterosexual o heteronormativitat és gliestionada per aquelles orientacions que tenen
desig tant per persones del seu propi genere (homosexualitat), com per les persones
gue tenen desig, tant per les persones del mateix génere com per les del contrari
(bisexualitat), fins i tot hi ha persones que questionen que tothom tingui desig sexual
(asexualitat) (Warner, 1991).

El nostre sistema social estableix una determinada ordenaci-d@&questes quatre
di mensi ons. B"sicament , sbestabl eix gue | es
¢masclee, han de tenir una identitat de g nere ¢chomeé, una expressi-Wde g nere
¢masculinaé i una orientaci- Visexual ¢heterosexualé. En contraposici-liIl es per sones

nascudes amb un sexe ¢femell ae, han de tenir
expressi-Vde g nere ¢femeninaé i una orientaci-Vsexual ¢cheterosexualé. Aix2/veiem
que | 6heterosexualitat, com a nor mas,exti® men pap

perqu 3permet construir com a complementaris el principi de la feminitat i el de la
masculinitat (Diputacié Barcelona, 2017).

Sistema Sexe/Genere

Sexe Mascle Femella

Geénere Home Dona

Expressio de genere Masculina Femenina
_ _ _ Desig per les dones Desig pels homes
Orientacio afectiva-sexual
(Heterosexual) (Heterosexual)

La perspectiva de la diversitat sexual i de génere planteja que aquest sistema binari
ens limita, ja que si seguim la seva logica, la nostra biologia condiciona la nostra
identitat i no ens deixa explorar altres maneres de ser i estar. | és en aquest sentit en
el qual aquesta perspectiva entén que aquest sistema i les normes adherides al mateix
no nomes son questiod del col-lectiu LGTBI, sind de tota la ciutadania. Alhora, pensa
|l es possibilitats de cadascuna de | esexali mensi ol

aquest suposa una comprensié essencialista i reduccionista del desig sexual, ja que el concep com a fix i
estable durant tota la vida. Pero hi ha prou recerca contrastada que indica que aix0 no és aixi, com
I'informe Kinsey, que en 1948 va demostrar que una proporcid molt important de la poblacié que
s'identificava com a "heterosexual” havia tingut practiques "homosexuals" en algun moment de la seva
vida.



Sistema sexe/genere amb perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de genere

Geénere

Expressio de
génere

Orientacio
afectiva-sexual

2.2. La

Hem de t e

Mascle

Home

Masculina

Desig per les
dones

(Heterosexual)

di versitat

nir present

Intersex Femella

Dona

Androginia* Femenina

Homosexual

Bisexual

Desig pels homes
Pansexual
(Heterosexual)

S E

[ | 6het erogeneptat de | es
que, tot i gue sbacostuma

col-lectiu, cadascuna de les identitats que conforma les sigles (lesbianes, gais, trans*,
bisexuals i intersexuals) viuen realitats diverses i |, per tant , tepedascuna o
també necessitats especifiques.

Cal tenir en compte que el propi acronim amb relacié a la diversitat sexual i de génere

ha anat canviat al
doéoall i berament

llarg dels anys, supeditat als canvis en el moviment
s e,xi wla ldebats intras dgp sn edréeaquest , com

exemple, la hipervisibilitat dels homes gais i la invisibilitat de les dones lesbianes, les

persones

trans i | es

bi sexual s. En aquest sent

doéi nt er s-ax U a& kT i hadierants corrents dins de les dissidéncies afectiu-
sexuals que advoquen per incorporar altres sigles® com la «Q» (queer) o la «A»

4 Androginia es refereix tant a un ésser fisicament intermedi, amb trets sexuals d'home i de dona, o bé un
home o una dona que no aparenta de forma clara el sexe a qué pertany (Fandom, 2022).
®lainclusibde intersexual it Jaatles 6igleé LGTB, eestasee debat perquéaet nsoviment

intersex no té molta preséncia ni espais de confluencia amb el col-lectiu LGTB. Tot i que tedricament, la
violéncia contra les persones intersexuals t¢ molt a veure amb el sistema de génere i el binarisme, la
ances i di "l egs entre aquests moviments en e

manca doali
inclusio..

6 .
Al gl ossari

sbdbexpliquen

a

guines identitats corresponen



(asexual ), o fins i tot propostes dobéafegir wuna
identitaries que s'emmarquen dins de la diversitat afectiva-sexual i de génere.

Al x 2 doncs, sO6ha ddoentendr e | 6acr , nim LGTBI
visibilitzar unes determinades opressions cap a les persones amb sexualitats i géneres

no normatius, perd que amaga també una série de desigualtats i debats interns que

no sdbhan déignorar S i no volem perpetuar cert
persones LGTBI més vulnerables.

| en aquest sentit, per aproximar-nos a la complexitat del grup cal adoptar una
perspectiva interseccional (Creenshaw, 1991), per entendre que aquest sistema
sexe/génere esta creuat i actua de manera simultania amb altres eixos de
di fer ncial/desigualtat estructurals relacionat :

soci al , | 6edat , | a fectennde manara partitulart la vide decles gue a
persones sexualment i genéricament diverses (Platero, 2012). Aquests eixo0s
sbentrell acen confor mant una matriu en el mar c

diferents i canviants posicions de poder (Collins, 1991). Des d@questa , ptica, se sost®

que no es pot ser leshiana, trans* o gai en el buit: les persones trans*, gais,
heterosexuals o | esbianes s-n dbéuna determinad:
llarg etcetera de dimensions estructurals que configuren les seves trajectories vitals,

les seves discriminacions i els seus privilegis (Coll-Planas, 2013). En dissenyar

politiques, cal tenir present aquesta complexitat i com es creuen els diferents eixos
déopressi - (Guia per a UGBH,I2@LDP).0En aqueasta linid,eel pl ans |
pla adopta la mirada de DASIG més enlla de les propies sigles LGTBI+, entenent

aquesta mirada com un paraigiies que trenca amb les jerarquies propies del mateix

acronim.

2.3.El's plans doigualtat LGBTI

Per ent e natldesnvdlupament de les politiques LGBTI en el nostre context,
cal tenir en compte tres aspectes: la forca del moviment LGBTI, la trajectoria en
politiques per la diversitat afectiva, sexual i de génere a Catalunya i, el recorregut
de les politiques LGBTI al mén local.

L6i mpuls dels Pl ans doéprgeuvail trag c odnGBiTX e nseornrtg ed &ku nda

de desigualtato di scri minat  ria per r a- déidentitat s
voluntat de voler transformar aquesta realitat propiciant un model de ciutadania basat
en el respecte i | 6equitat. Amb agquest objecti

atorga la Llei 11/2014, la Diputacié de Barcelona i diferents governs locals de la
demarcaci6 de Barcelona dissenyen i implementen els PlansLloc al s dél gual tat LG

El's plans DASI G sdentenen com a tramsaersalielna per &
principi doéigualtat, a trav®s de diferents act
ambits de la gestié de les administracions locals. Aquest plantejament requereix un fort
compromis i sensibilitzacio politica, aixi com la voluntat i la implicacié del conjunt del

personal del municipi i mplicat. Es pot dir, | 1:
pl ani ficar i posar en omsconaetas,rconspergpuevenired 6 act uaci
segui ment i | 6avialbBrmcaqu@otst eemtoirt han dobéexi s

10



mesurar | 6i mpacte i el s possibles efectes del
ciutadanes a les quals va adrecat.

11



3. MARC LEGAL

La conquesta de visibilitat, reconeixement i drets de la comunitat LGTBI no es pot
entendre sense la lluita i les reivindicacions dels moviments socials. Aquesta lluita, la
qual agafa for-a sobretot entre elparacé@deys 80 i
drets, la no discriminacié i la participacié social i politica en igualtat de condicions. Els
drets sexuals caracteritzen les reivindicacions i demandes d'aquests moviments

soci al s: drets sobre | 6acc®s a,llarqgulasifptie les o s , | es
parell es, dr et s reproducti us, | a di versitat
| 6aut odeter mi naci - vers |l a identitat de g ner e,

A continuacid, es fa una relacio dels marcs legals vigents amb relaci6 als drets LGTBI
a | 6"mbit catal”™, a | 6Estat Espanyol i a nivell

3.1.Catalunya

En aquesta linia, Catalunya ha estat i és un territori pioner i exemplar en el disseny i la

i mpl ementaci - de pol 2tiques doigg weaelrteat Lwercd ulba
de 2014, | 6aprovaci - al Phei ament adgafCabhbai ungh

|l esbi anes, gai s, bi sexual s, transg neres i [
| 6homof , bia, | a | esbof [ bidao,n"| a nbinfoplibartdespiullsa t r .

administracions publiques catalanes a implementar mesures efectives contra la
discriminacié de les persones LGBTI.

L drticle 3.2. obliga la Generalitat i els ens locals del territori a promoure les condicions

per fer-la plenament efectivaenel s " mbits competencials respect
a assegurar la cooperaci- Vinteradministrativa com a principi orientador. L&rea per a la

Igualtat de Tracte i no Discriminaci-/ide Persones Lesbianes, Gais, Bisexuals,

Transg neres de llna eGesreeruallist at de Catalunya t®
el desplegament i avaluar la implementaci- 4 el compliment de la llei.

Tal com expressa Jaurena i Salas (2015: 16), n
de drets, sin-ide garantia de drets,j a que pret®n fdAconvertir | a i
reconeguda a |l es | leis en favor de | es persone:
16) . En aquest sentit, la I|Ilei est”™ pensada de
sectors i Vemhli ts doéinter

émbits dointervenci - LI ei 11/ 2014:

Educacio

Ambits Cultura, lleure i esport
dol

DU Vitjans de comunicacié

Salut

12



Acci6 social

Mercat laboral

Families

Formaci6 i sensibilitzacio

Privaci6 de llibertat

Participacié i solidaritat

Transsexualitat i intersexualitat

Un altre aspecte destacabl e de | a Xhbrkaede, ®s qu
Servei ddAtenci-Mintegral (SAI), amb | 6objectiu dbéatendre a pe
hagin patit o estiguin en risc de patir di scr
afectiva-sexual o per identitat de génere.

l gual ment , t amb® ¢ on brgangdnaultil permamerta gnidorgand 6 u n
rector i coordinador de les politiques LGBTI, encarregat dbdéexecutar i
les politiques LGTBI dels diversos departaments de la Generalitat de Catalunya.

Déaltra banda, l a |1 ei c@aracter samcmwadat.d.a raateixaa mb ® p e |
desplega mecanismes per garantir el dret a la igualtat de les persones LGBTI, com,

per exempl e, un si st ema’ qiédspdden&rabarBleapiol M de s an
de la llei.

L drticle 34 estableix que les infraccions poden ser lleus, greus o molt greus, sempre
que no siguin constitutives de falta o delicte®. A tall d@&xemple, una infracci-Vleu @s
emetre intencionadament expressions vexat, ,ries
connotacions homof £ biques, bif  ébs qaresel 4 emibojf a i
de comunicaci-Klen discursos o en intervencions p¥bliques. Una infracci-greu ®s, per
exemple, impedir a una persona, diuna manera intencionada, la realitzaci- Vdan tr" mit

o0 l&cc®s a un servei pyvblic per causa de ldrientaci-Vsexual, | a i denti tat de g
l@xpressi- e g nere d@aquesta persona. |, un infracci- molt greu mencionada a la llei
®s , per exempl e, convocar espectacles p¥blics

a objecte la incitaci- I/ l@di, a la viol ncia o la discriminaci- e les persones LGBTI.

Pel que fa a les administracions publiques catalanes la llei inclou un parell articles que
tenen especi al rellevincia. Per una banda, I 6 A
a oferir formacié sobre la qlestié6 LGBTI+ a tot el personal (funcionari o laboral)

"Learticle 31 de la Llei 11/ 2014, LGBTI estableix que ¢l

drets de |l es persones LGBTI |l es accions o omissions tipi!
material de competéncia de la Generalitatodel s ens | ocals de Catalunya, sempr e
falta o delictee. I |l 6article 38 de |l a mateixa |1 ei esta
administratius del r gim sancionador d&aguwestaa |lal eierisolna
titular de |l a secretaria general del departament competen
LGBTI».

8A I b6article 35 so6estableix un r gim de sancions per als
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que fa tasques de prevencio, deteccid, atencio, assisténcia i recuperacié en els ambits
de |l a salut, | 6educaci -, el m-n | abor al
seguretat, | 6 ela gomunitacid; enaltres paraalesrt@hom que esta en

contacte directe amb | a ciutadani a. Deyre dobal

el s

doéol nt ergueencdbl i ga als professionals esmentats

als organs competents qualsevol situacio de discriminacio o violéncia LGTBI-fobica de
l a que tinguin coneixement com a part

compl i ment ddbaquest mandat | a Gener al
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/normativa-lgbti/Deure-dintervencio/

Anteri oEmeat ut | @0 fawa esmaldimun aoncepte expressament ampli

de
t at

de familiae s ment ant , entre dbéaltres, l es fam2l
| 6article 40ar2t.i cA em®s0,. 8a Isdestableix que
promour e | a igualtat de totes |l es persones

nacionalitat, el sexe, la ra-a, la religi-la condici- /social o l@rientaci- Vsexual, i tamb®&1
han de pr omaadWdel rdciémer de d@ntsemitisme, de la xenof, bia, de
Ilhomof, bia i de qualsevol altra expressi-/jue atempti contra la igualtat i la dignitat de
les persones». A més, la Llei 3/2005, del 8 d@bril, de modificaci- e la Llei 9/1998, del

| 6 ex

€es c

cel

tra

€

h ¢

.
C

Codi de Familia, de la Llei 10/1998, dodéuni ons est abllde$40d91, par el | a,
del Codi de Successions per causa de mort

d@&dopci- U tutela estableix el dret a I&dopci- per part de persones homosexuals.

Es rellevant gue | 6any 202 (Qleield2020,adel 2 deaesambre] da
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia

masclista. La LI ei 5/ 2008 va suposar un abans

la violéncia de génere, ja que identifica la violéncia masclista com una vulneracié greu

del s dr et s humans de | es dones, i ®s a

garantir la proteccié de la dignitat, la vida i la llibertat de les dones. Per primera
vegada, aquesta llei exposa el problema de la violencia de génere com una
problematica estructural i sistémica, i identifica la relacié desigual de poder present
entre ambdds sexes. Davant aquest context, la Llei 17/2020 té la voluntat de respectar
la diversitat de génere i, per tant, protegir el dret de les dones transgénere, cisgénere i
de |l es persones no bin"ries. A difer nc
pot ser causada tant per accié6 com per omissid, i amplia el concepte violéncia

introduint |l a viol ncia digital i la viol

Al mateix 2020 es va publicaral BOE| a LI e 19/2020, de 30
de tracte i no discriminacio, la qual estableix els principis i procediments per garantir
el dret a la igualtat de tracte i la no discriminaci6, el respecte a la dignitat humana i la
proteccio davant de qualsevol conducta de discriminacié que pugui atemptar contra la
dignitat de les persones, amb independéncia de qualsevol circumstancia personal o
social. El text proposa desenvolupar les accions, organismes i canals de denuncia per
qualsevol discriminacié que pugui donar-se per raé de naixement o lloc de naixement;
procedéncia, nacionalitat o pertinenca a una minoria nacional; raca, color de pell o
etnia; opinid politica o d'una altra indole; religid, conviccions o ideologia; llengua;
origen cultural, nacional, étnic o social; situaci6 econdomica o administrativa, classe
social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual i de génere o expressié de génere;
ascendencia; edat; fenotip, sentit de pertinenca a grup étnic; malaltia, estat serologic;
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discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra circumstancia de la condicié
humana, real o atribuida.

A | a vegada, pret ®n promour e | 6erradicaci
| "antisemitisme, | a i slamof  bia, | 6arabof [ bi:
| 6antigitani sme; de | 6aporofobia i loféb&ax c | u s i

del sexisme; de I'homofobia, la transfobia, la bifobia o la intersexofobia. Amb aquesta
finalitat la norma regula els drets i les obligacions de les persones (fisiques i juridiques;
publiques i privades) i estableix els principis d'actuacié que han de regir les mesures
dels poders publics per prevenir, eliminar i corregir tota forma de discriminacié (directa
o indirecta). Cal destacar que la llei pretén transformar legislativament el principi

doéigualtat i de fAtol er " nfcermt zefromdt iavad elsa dd srestil
societat di ver sa i que abasta en el seu " mbit
actupuyn a Catalunya, i ncloent, fins i t ot | 67 mt
origen o dest?2 | d6"mbit territorial <catal

Finalment, és important destacar la Llei trans* catalana, la qual garanteix els drets de
| es persones trans?®*, tamb® doéinfants i adol es
di scriminaci- per ra- doidentitat o expressi - -

3.2.Estat Espanyol

A

En relaci6 a mb | 6 " nHstatt Espédireyol,le® destaquen les principals iniciatives
legislatives que afecten les persones LGBTI:

- Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, que entre altres aspectes
i ncorpora al Codi Penal | 6agreupgbnct ase re
motivats per l@rientaci- sexual de la vactima (article 22).

- Llei 62/2003, de 30 de desembr e, gue reg-ula | a i
discriminaci- aboral per ra- Wi®rientaci- sexual;

- Llei 13/2005,d 61 de juli ol mpairienoniveatre pegsonesedelr e e |
mateix sexe.

- Llei 14/2006, de 26 de maig, que va regular els drets de les dones lesbianes en
matéria de reproduccié humana assistida.

- Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral de la infancia i
| 6 adol e s mntdedaivialéneia f

- Llei organica 10/2022, de garantia integral de la Llibertat Sexual.

- Llei 15, 2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no
discriminacio.

- Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans* i per la garantia dels drets de les persones LGTBI, la qual parteix del
criteri déautodeterminaci - i -se d'Hommonara el s r €
durant dos anys i un informe medic per canviar el sexe al registre, i n'hi haura
prou amb la voluntat de la persona si és major de 16 anys. Prohibeix les
terapies de reconversio i la modificacié genital de les persones intersexuals
menors de 12 anys.
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- En el conjunt déEspanya, actual ment es
autonomiques per garantir els drets i la proteccié de les persones del
col-lectiu LGTBI+, desplegades en 14 comunitats autonomes: Pais Basc,
Galicia, Andalusia, Catalufia, Canaries, Extremadura, Madrid, Murcia, Balears,
Comunitat Val enci ana, Narvarr a, Ar ag-: [ Ca
estan destinades al col-lectiu LGTBI+ en general i en concret 7 son
especifiques pel col-lectiu trans+.

3.3.Europa

Fi nal meambit eumpeu,l 6s 6han dbdéesment ar:

- Resolucions del Parlament Europeu del 8 de febrer de 1994, del 18 de gener
de 2006 i del 24 de maig de 2012, relatives a la igualtat de drets de lesbianes i

gais i a la lluita contra |l a discriminaci
- Directiva 2000/78/CE, del Consel |, relativa a | 6est at
per a la igualtat de tracte al lloc de treball i en | 6ocupaci

- Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, que consagra la prohibici- /1
de discriminaci6 per orientacioé sexual com a dret primari de la Unié.

- Resoluci - de | 6 Assembl a Parl amentaria del
doéoabr il ld gual Aan@td &ls Estats a incorporar procediments rapids i
accessibles en | 6autodeterminaci - del g ner

4. PROCESDO® EL AB ORIMMETGDOLOGIA

La metodologia de recerca utilitzada en aquest estudi esta inspirada en les
perspectives participatives d'investigacié-accidé que assumeixen, per una banda, el
car " cter indissociable de | a recerca i | 6acci
persones en la comprensié de les seves realitats, aixi com la seva capacitat d'agéncia
per a la transformacié de relacions de poder (Colectivo IOE, 2003; Montero, 2006;
entre d'altres). Aquest taranna de participacié estara present en les diferents etapes

del treball mitjan-ant: a) | a coordinaci- cons:
responsables de | 6enc” rrec per part de | 6Aj un
refl exi - col Ll ectiva en diferents fadedas de | be
recerca | |l a proposta dbéaccions de mill or a.

4.1. Objectius

Lébestudi est”™ orientat a assolir els sege¢ents o

Objectiu General

16



Construir de manera participativa els documents i mecanismes de base de la futura
Estrat gia doAcci- DASI G de | 6Ajuntament de Mar

Objectius Especifics

Elaborar una diagnosi que permeti identificar els punts forts, els febles, les

oportunitats i les amenaces en la proteccié dels drets i les llibertats de les

persones LGTBI+ del territori.

El aborar un Pla db6Acci - qgue servei xi com |
politiques DASIG del territori a curt, mig i llarg termini.

Dissenyar un mecanisme participatiu de seguiment de la implementacié del

Pl a, per garantir | 6assoliment dels seus ob
4.2. émbits doéan”1i si
En el proc®s dobéestudi [ pl anificaci- sbéest”™ po
suggeritsalaGui a per a | 6 EIl abor ac,editadd per I@Diputacgs6 Local s

de Barcelona, a saber:

Compromis institucional
Coeducacio i diversitat afectiva, sexual i de génere
Salut

Visibilitat i participacio
Esports i lleure

Cultura i oci

LGTBI-fobia

Drets laborals

. Acci6 social

10. Diversitat cultural i religiés
11. Habitatge

©oNoGA~®LDNE

4.3. Fases del procés

Léestudi sbdbha estructurat en 4 fases que preser
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https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/58592.pdf

FASE-1 : Acot ant | 6Enc " rrec

Va consistir en una reuni - t cnica amb Il es re
| 6Aj unt ament de Manresa, l es persones de refe
Barcelona, aixi comlesr esponsables de | é6execuci - per par
Léobjectiu de |l a reuni- va ser consensuar el m
etc.), aixi com establir la metodologia de coordinacio entre les parts, per tal de garantir
elcorrectedesenvol upament de | éenc” rrec.

Fase-2: Diagnosi

La diagnosi esta orientada a assolir els segiients objectius:

1. Fer una descripcié aproximada de les diferents realitats de les persones
LGTBI+ al municipi.
2. Con ixer com soOest?’ a liversidan afectival sexuad icde st i - de
g nere des de | 6Ajuntament .
3. Identificar els punts forts i els punts febles del municipi en matéria de diversitat
afectiva, sexual i de génere.
4. ldentificar els objectius prioritaris a treballar per garantir els drets de les
persones LGTBI+ a Manresa.

Per dur a terme aquests objectius, la diagnosi va incloure diferents técniques de
recollida déinformaci- que sbexposen a continusé

2.1. Recerca documental

En primera instancia, es van recopilar dades i informacions sobre lahi st , ri a, | 6es
actual [ |l a manera en que sbest?’ treball ant I
perspectiva de | 6Ajuntament de Manresa.

Els documents revisats van ser:

Memoria SAl 2018-2019
Memoria SAI 2020
Memoria SAl 2021

Instrucci delai ncor poraci - de | dopci - Ano bin"riao
de | 6ens | ocal, 2021
Proposici- de |l a normativa doéuna senyal 2sti

equipaments municipals, 2021

Pla Comarcal per garantir els drets de les persones Lesbianes, Gais, Trans

Bisexuals i Intersecuals (LGTBI) 2018-2021

Avaluacié de Manresa del | Pla comarcal per garantir els drets de les persones

Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals i Intersexuals (LGTBI) 2018-2021

Protocol intern per a la prevencio, deteccio i actuacié davant situacions
dbassetjament sexual, per ra- de sexe, orie
expressi- de g nere de | 6Ajuntament de Manrtr
Pla déActuaci -=200uni ci pal 2020

El repte dels Objectius de Desenvolupament Sostenible a Manresa Informe

final
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'l Pla doélgual t26220 de G nere 2017
Web oficial Ajuntament de Manresa

2. 2. Di sseny dbébeines metodol , giques

El seguent pas respon al disseny de les eines metodologiques utilitzades a la fase
seguent de treball de camp, a partir de la informacio recollida a la fase anterior.

Gui - del gesestionari a les t cnf{Agnaxely de | 6Aj u
Es va realitzar un questionari per a les técniques de les arees vinculades amb
igualtat [ LGTBI + per t al de tenir una foto
guestio LGTBI+ al municipi. El gliestionari es va organitzar a partir dels 11 ambits
indicats per la Guia per | 6el aboraci - d e depal Cipotacio Heo c al s L G

Barcelona (2017).

Gui - de | 6enqudéhanena2).ci ut adana
Es va dissenyar una enquesta ciutadana online oberta a la ciutadania de Manresa
amb | 6objectiu de recollir eebssomélagiestiodde veus

LGTBI+ al municipi.

Guio de les entrevistes en profunditat (Annex 3).
Les entrevistes es van estructurar en quatre blocs:

a. Passat. Historia personal de participacié, militancia i/o vinculacié de la persona

entrevistadaambeltemalL GTBI +, que justifica el seu car
en el cont ext de | a Di agnosi [ Pl a Local
considerat que fAla claud ve donada per |l a p

de la persona, que es valora com a estratégica de cara a la futura
implementacio del pla a nivell local.

b. Present. Percepci6 de la persona entrevistada sobre el nivell de sensibilitzacié
existent al municipi respecte la diversitat afectiva i sexual, a nivell general, a
partir del seu coneixement de: el teixit associatiu local, casos o situacions
especifiques de LGTBI-fobia.

c. Ambits socials. Percepci6 de la persona entrevistada sobre com considera que
esta el tema LGTBI+ al municipi en els diferents ambits socials: educacio, salut,
treball, cultura, esports, lleure i oci, diversitat cultural i religiosa, visibilitat i
participacid, accio social i el compromis institucional.

d. Futur.L2nies doéacci -, objectius o accions conc
identifica com a prioritaries a treballar en relacié a la tematica en els propers 3
anys a nivell |l ocal . D6aquest apartat es va

Pla Local DASIG.

Guio del grup focal (Annex 4).

El grup focal es va dissenyar amb el proposit de facilitar un debat estructurat i

participatiu entre diferents persones vinculades directament i/o interessades en la
tem"tica LGTBI + a nivel/ l ocal . Des dbébaquest e
va plantejar al voltant de 3 blocs tematics:

a. Present
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- Nivell de sensibilitzacié ciutadana sobre les persones LGTBI+.
- Percepci6 de la questi6 LGTBI+ als diferents ambits socials de
Manresa.
- Valoraci+- de |l a tasca que fa | 6Ajunt amen
LGTBI+.
b. Prioritats i reptes de futur
- Principals prioritats que hauria de tenir el Pla per a la diversitat afectiva,
sexual i de g nere de | 6Ajuntament, per
els proxims anys.
C. Mecanismes de validacio i seguiment de pla
La metodologia utilitzada per promoure i moderar el dialeg va consistir en:
- Presentar un resum de les conclusions previes extretes sobre cada
tema en les entrevistes en profunditat realitzades préviament.
- Obrir el debat entre les persones assistents sobre aquestes
conclusions, per t al doexpressar el s e
matisos.

2.3. Treball de camp

A |l a fase de treball de camp sb6bha recoll it | a
dissenyades a la fase anterior:

Qécestionari a les t cniques de | 6Ajuntament de
El gésestionari va ser respost per |l es t cnique
permetre obtenir una foto inicial de | 6estat de

de genere del municipi.
Enquesta ciutadana

Lébengquesta va ed1ld4aa 28addneverhbae dead22yperiode en el qual

es va difondre a trav®s dels diversos canals d
electr,nic a contactes clau del muni ci pi . Léen
aproximativa, per tant, els resultats no representen la realitat de tota la poblacio del

territori, sind només de les 261 persones que la van contestar.

Entrevistes en profunditat

Es van realitzar 6 entrevistes en profunditat
sobre el tema al municipi.®

Grups Focals

Es van dur a terme 3 grups focals, a ciutadania, persones vinculades a la institucio i

personal t cnic de | 6Ajuntament® incloent | a pe

Els grups focals van estar orientats a obrir un espai de reflexioé i dialeg sobre els
pri mers resultats de |l a diagnosi recollits a |

9. . . A L .
Di sponi blxé pexanhésiaformaeio sobre les persones que van ser seleccionades per a

realitzar una entrevista en profunditat.

10 A S
Veure a | 6dannex 5 |l es persones participants en els grups
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ciutadana, per t al doéoi denti ficar | es | 2ni es
enfocaments minoritaris.

2.4. Sistematizacio6 i analisis de la informacio

La sistematitzacié i analisi de la informacié recopilada va incloure les seglents
tasques:

Transcripcié semi-literal de les entrevistes i del grup focal

Per tal de facilitar | 6observaci-- i an”1Il i si de
persones que van participar en alguna de les metodologies de recerca, es va fer una
transcripcié semi-literal, posant émfasi en el contingut i no tant en la forma de les

enunciacions. Déaquesta maner a, |l es transcrip
aportat per cada persona i ometen les expressions col-loquials o interjeccions de
dubtes o pauses, gue en el marc dbéaquest estu

metodologia) es va valorar que no aportaven informacié rellevant.
Analisi de contingut

De cadascuna de les entrevistes, dels apunts del focus grup i dels resultats de

|l 6enquesta <ciutadana es van identificar [ rec
recurrents i fonamentats de cadascun dels blocs tematics, els quals van ser

organitzats apartirdel a pr , pia estructura dobéargumentaci - ¢
Triangulaci6

Per tancar la fase de diagnosi, es va dur a terme una triangulacié de tota la informacio
recol |l i da, tant de | a recerca document al , com
com de les entrevistes en profunditat i dels grups focals.

En poques paraules, la triangulacié consisteix a observar tot el material recollit amb les

di ferents ei nes de recerca per t al doéoidentif
discursives) desenvolupats per les persones que van participar dels diferents espais
de recollida doéinformaci - . Dbaquesta maner a,

aspectes en qué la majoria de participants va contestar de manera similar) i els
matisos (0 arguments que van aparéixer menys, pero que aporten altres mirades sobre
un tema en particular).

La triangulacié permet contrastar els resultats obtinguts en els diversos métodes

quantitatius i qualitatius dbdinvestigaci - en utl
| 6estattedei |l aDASI G al muni ci pi de Manresa. A |
el s resultats dbébaquest procedi ment, aix?2 com ul
|l a posterior elaboraci- del Pla dbéacci

2.5. Capsules formatives

El present pla incorpora una capsula formativa de sis hores a distribuir segons les
necessitats de | 6Ajunt ament, en tres sessions
de la diversitat afectiva, sexual i de génere i aspectes rellevant de la Llei 11/2014 com
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®s el deure do6bneetven®s- difondre aquest conei

que han format part del proc®s de construcci
implementacio i el seguiment del pla per assegurar uns coneixements basics de la

mat ri a. S 6 h an psulesaférmativesa tina al peessnal d'dtencié directa i

| 6al tr e, a professionals de manteni ment i auxi

hores restants sdédbhan dedicat a un grup focal

FASE-3 | 4 : Pl a d6Acci ons i I nforme final

En aquesta fase es presenten les linies d@ccid, objectius i accions que formen part del

pla dé@ccio per la diversitat afectiva, sexual i de génere de Manresa (LGTBI+), les

quals han estat elaborades a partir de les aportacions de les diverses persones que

van participar en les diferents fases de la diagnosi i de noves propostesd 6 acci ons i/
objectius, gue des de | 6equip de recerca de
investigadores del procés, considerem que son pertinents a la realitat de Manresa.

(0]

5. RESULTATS

El present apartat mostra els resultats de | a
|l es informacions extretes a partir de |l es t <c¢n
anteriorment. La diagnosi esdevé una eina clau per elaborar el Pla per a la Diversitat
afectiva, sexual i de genere, ja que els objectius i les accions concretes del mateix
sbarticulen per tal de donar resposta a | es neq

La diagnosi esta organitzada en tres apartats els quals finalitzen amb una taula que
recull les Arees de Millora i els Punts Forts a mode de sintesi.

1) Percepcié general de la sensibilitzacié sobre la diversitat afectiva, sexual i de
génere i la LGTBI-fobia a Manresa.

2) Estat de la questi6 LGTBI+ al municipi, per ambits tematics, segons el model
proposat per |l a Guia per a | 6El aboraci - de
Barcelona, 2017), a saber: compromis institucional, coeducacio i diversitat
afectiva, sexual i de génere, salut, visibilitat i participacié, esports i lleure,
cultura i oci, LGTBI-fobia, drets laborals, acci6 social, diversitat cultural i
religiosa i habitatge.

3) Recull de les prioritats identificades per les persones participants a tenir en
compte en la futura elaboracié del Pla Local DASIG.

5.1. Percepci6 general de la sensibilitzacié sobre la DASIG i la LGTBI-fobia a
Manresa

Manresa, capital comarcal del Bages, compta amb una poblacié de 77.452 habitants i
amb una densitat de ?Rebldsewiubicacih efritorBlSr@rbaaeb . / m
I 2 mit entre | 6"rea industrial del vol tant de
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L6Ajunt ament de Manr es a di sposa ddéuna
publiques materials i de sensibilitzacié ciutadana sobre la diversitat afectiva,

sexual i de génere ( DAS 1 G) (veure al seg¢ésent apartat

que t® un efecte directe en |l a sensibildi
de les persones que han format part del procés derecolida d6éi nf o entralai
poblaci6 manresana encara hi ha un fort marge de millora pel que fa al nivell de
sensibilitzacié davant la DASIG, ja que, de forma general, es detecta una elevada
desconeixenca sobre la tematica. Un fet que es palpa, per exemple, amb la manca
de saber sobre el significat de les sigles del propi col-lectiu o en confondre aspectes
com el sistema sexel/l g ner e, la identitat
génere.™

No obstant, tamb® soidentifica per part
sensibilitzacié elevada entre perfils concrets com sén les persones vinculades a grups
de militancies de caracter progressista o aquelles que tenen una sensibilitat personal

destacabl e. En | a mat ediferancia generagionaladisell dee ny al a
de |

tat

ar g

i c
de

que

sensibilitzacié sobre DASIG,un punt que valora | 6i mpacte

destinades a la poblacié jove, que juntament amb el moviment social que ho

acompany a est” transfor mant | 6i magi nar.i col

aquest canvi de tendéncia, pero, actualment no és comu, de forma generalitzada,

LI

| 6acceptaci - [ normalitzaci - del col Ll ecti

Manresa. Tal com exposa la segiient entrevistada:

Encara a dia dobéavui ®s di f2cil sortir de
parella (E1).

£s veritat per,,
respecte a les orientacions sexuals no normatives que a les identitats de génere
dissidents, en el sentit que les persones no binaries i les persones trans* sdn les
gue pateixen més aquesta manca de sensibilitzacié col-lectiva sobre la DASIG.
Tot i aixi, no es percep per part de les persones que hem recollit la veu una oposicié
directa a les persones trans* del municipi, tot i que tampoc una acceptacié material.

Paral LIl el ament, segons | 6engquest a ciutadana

document, amb una participacié de 261 persones del municipi, es percep un grau
mi tj " d-dhieaG(®®BA) a la ciutat. Unes dades semblants

gue amb | a present recerca

a

persones que van participar en |l es entrevi
pres nci af dbbiLaGTaBIl muni ci pi, t oteflekdedpsaietatdéent ®n

en general que com un tema especific de la poblacié del municipi.

Grafic 1. Quin grau d'LGT-Ribia (o rebuig a les persones LGTBI+) perceps al municipi?

= HI ha molta LGTB-fobia
» Hi ha una mica d'LGTBI-fobia

No hi ha LGTBI-fobia

11 - P
Conceptes exposats al mar c concesprifim@aal de | 6i ni ci
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Base:261.

Font: el aboraci- propia a pardane.r del s resultats de | 6enquesta

Tot i que recentment el municipi no ha viscut agressions LGTBI-fobiques de resso i
executades de forma publica, si que es detecta per part de les persones que hem
recollit la veu que la LGTBI-fobia verbal i simbdlica sén una realitat en aquest. La
ma n c aagreds@ns fisiques i palpables deriva del caracter de familiaritat de
Manresa, en el sentit que les persones gue hi viuen es coneixen entre elles, ja sigui de
vista, per coneguts, amistat i/o familiars i, per tant, en haver-hi una relacié entre les
persones del municipi, la discriminacio, les actituds LGTBI-fobiques i els comentaris no
es donen de | a mateixa manera que en |

es

agressions m®s visibles. Per no i mplica

5

comentar al grup focal 1:

Vei em c as o dobiadavrh @& & Ibuit, mirades sancionadores, comentaris o
inclis insults (Testimoni, grup focal 1).

Aqguesta tipologia dbéagr essi onnfradenenciadali, per
tant, també invisibilitzada, el que i mplica | a percepci

aguestes. Déi gual manera que so6i déntGiDRd
esta naturalitzada, és a dir, esta tan integrada que sovint no es reconeix com a tal,
també entre les mateixes persones del col-lectiu LGTBI+.

£s rellevant com, segons els resultats
no haver presenciat ni patit cap agressié LGTBI-fobica al municipi, unes xifres, pero,
gque en centrar-nos Unicament en les vivéncies de persones del col-lectiu LGTBI+ o
persones properes a aquestes es redueix 10 punts (60%). De manera que les
persones del col-lectiu LGTBI+ o properes a elles han presenciat o patit més
agressions que les persones poc 0 gens properes a persones del col-lectiu LGTBI+. La
pres nci a-fobi éptoddaBdue sovint les persones del collectiu LGTBI+
incorporin estrategies per evitar agressions, com per exemple el no expressar la seva
identitat i/o orientacié sexual o invisibilitzar-se amb altres pronoms de la seva propia
identificacid, i un cert nivell de passing.

Grafic 2. Has presencial o patit alguna agressio L&dtidta, amb proximitat al col-lectiu.

77,3%

Gens proxim (no conec No gaire proxim (en conec algunesMolt proxim (en formo part jo o
personalment ningl que en formi persones, pero no hi tinc gaire persones properes)
part) relacio)

SimNo

Base:261.

Font: el aboraci- propia a partir dels resultats de | 6enquesta c
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Paral-lelament, i incorporant la perspectiva interseccional, s 6 assenyal a per part

persones que han participat en | a recollida
débopressions com ra-a, cl asse, et c. en el g n
vivéncies més complexes, més estigmatitzades i més desemparades respecte a les

pol 2tiques p¥%bliques actual s. En concret, sbas
sOha recoll it l a veu que incl %s  6acr, nim LG

eurocentrista, universalitzant les experiéncies europees i invisibilitzant les altres.

AREES DE MILLORA PUNTS FORTS
El nivell de coneixement de la poblacio de La sensibilitzacio sobre DASIG esta
Manresa sobre la DASIG és limitat. avancant en el cami correcte.
Les persones trans* i les no binaries sén Lébajuntament mostr a
les que pateixen en més mesura la manca davant aquesta tematica, el que accelera
de sensibilitat. Igual que succeeix amb les el procés.

persones del col-lectiu LGTBI+ que
interseccionen amb a
com laraca i la classe social.

Es percep ¢abiadelcdiré GTB S6ident i fi c abgeneracioralen

verbal esta estesa a Manresa i que relacio la sensibilitzacio ciutadana sobre la

aquesta és social i naturalitzada, és a dir, DASIG, entenent que les politiques

gue esta tan integrada que sovint no es publiques destinades a la poblaci6 jove i el

reconeix com a tal i ni tampoc es denuncia. moviment social que ho acompanya esta
transformant | &i magi

ddbaquestes generacio

5.2. Qu  sfoeta i gu sbest’” fent a Manresa sobr
tematics?
ElI seg¢ent apartat mostra informaci- sobre | es

Manresa, les entitats i les organitzacions del municipi per promoure la DASIG, aixi com
les percepcions sobre el tema recollides a través dels diferents instruments utilitzats en
el treball de camp.

La informaci- sbdborganitza a trav®s dels aparta
locals LGBTI (2017) de la Diputacié de Barcelona: compromis institucional, coeducacio

i DASIG, salut, visibilitat i participacid, esports i lleure, cultura i oci, LGTBI-fobia,

diversitat cultural i religiosa, drets laborals, accio social i habitatge.

5.2.1. Compromis institucional
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Séinicia amb un primer apartat

est’” en primer ' I oc i t® un

posicionament per part de les institucions.

espec?2fic del
Manresa en la promocio de politiques locals per promoure la DASIG. Aquest apartat

espai
diferents ambits que es recullen a continuacié no serien possibles si ho hi hagués un

espec2fic

En concret, es destaquen els segilents plans, protocols i politiques en relacié al

compromis institucional:

Taula 1. Politiquesplans i protocols realitzats per I'Ajuntament de Manresa en relacié amb

la DASIG.
Incorporacio6 del departament LGTBI dins la Regidoria de Dona i Igualtat | 2017
Taula de politiques LGTBI del Bages 2017
Adhesid a la Xarxa de municipis LGTBI de Catalunya 2018
Servei dO6Atenci- Integral LGTBI 2018
Pla Comarcal per garantir els drets de les persones LGTBI 2018-2021 2018
Regidoria Feminismes i LGTBI 2019
Coordinacio SAl Local amb la Xarxa SAl de Catalunya 2019
Formaci6 a les professionals del SAI 2019
Subvencions per a projectes que fomentin la DASIG 20197 act.
Formaci - al per sonal de | 6ens | oc| 20197 act.
11/2014
Creacid de material de difusio i sensibilitzacié sobre DASIG 201917 act.
Commemoracié de diades sobre DASIG 20197 act.
Creaci - dobéespais de participaci 20197 act.
Transversalitat de les politiques DASIG en altres plans sectorials, 20197 act.
municipals, etc.
Protocol intern per a la prevencio, deteccié i actuacié davant situacions 2020
dbassetjament sexual, per ra- de
génere i expressio de génere
Formaci - al personal de | 6dens | oc|20207 act.
DASIG
Protocol per a | 6abordatge de | es| 2020
popul ars i espais dobdoci nocturn d
Proposicié de canvi de la senyalistica binaria dels lavabos dels 2020
equipaments municipals
Primer pressupost especific de la regidoria amb 14.700 euros 2021
Punt dO&Atenci - Laboral LGTBI + 2021
Unitat de Transit de la Catalunya Central 2021
Unificaci- de | 6%s dbébun ||l enguat g|2021
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document aci de | 6ens | ocal

Guia de llenguatge inclusiu i guia de llenguatge neutre 2021

I nstrucci del 2021

document aci

per
de

i ncorporar
| 6ens

nom

Campanya de llenguatge inclusiu 2021

Taul a LGTBI

local)

interdepartement al 2021

(t

Proposicié per commemorar el dia de la visibilitat Trans a Manresa 2021

Posici onament cl ar al web oficial]|?2022

Recul | de dointer s sobr|2022

(protocols i guies)

recur sos

Pressupost actual de 42.274 euros 2023

Font: el aboraci- pr,pia a partir de | es dades

En primer lloc, es destacacom| 6 Aj unt ament de Manresa
trajectoria i un fort posicionament politic a favor de les politiques per incidir en
un municipi inclusiu en termes de DASIG. Un fet demostrable és la llarga llista de
protocols i instruments politics que han desenvolupat en els darrers anys igual que el
seu posicionament constant i ferm davant la tematica.

Aixi donc s , | 6 Aj unt a meontpta dneb uhvbaRegidogaade Feminismes i
LGTBI+ des del 2019, tot i que el compromis davant la DASIG és previ a aquesta
data, ja que anteriorment ja incorporava accions i politiques publiques amb aquesta
mirada dins la Regidoriad e Dona i l gual tat. Déi gual

va liderar conjuntament amb el Consell Comarcal del Bages la constitucioé de la Taula
Comarcal de politiques LGTBI del Bages, un espai per lluitar contra la discriminacio
per rad de sexe, orientacio i identitat de génere. E | comprom2s de |
qgueda palés amb la creixent evolucié dels recursos econdmics destinats a
aguesta area, ja que al 2021 va ser el primer any amb un pressupost especific per
guestions de DASIG amb un total de 14.700 euros, una quantitat que ha augmentat a
42.274 euros en | od6actualitat on soOincl
subvencions a entitats.

Al 2018, | 6aj unt a mx¥arxa deensinicipess L@TdBIhde Catatunya, ur
conjunt ddéajunt ament s catal ans gue
pol 2tiques de g nere i contri
"mbits | ocal s, amb els quals

desplegarelSer v e i ddo At enci

es reunei X

Aquell matei x any 2018, Il 6 Aj unt ament
Consell Comarcal del Bages el Pla Comarcal per garantir els drets de les persones
LGTBI 2018-2021, un pla comarcal i de ciutat. Per una banda, comarcal, ja que els
municipis del Bages de menys de 20.000

de ciutat, ja que de forma general, aquest unit al desplegament del SAl Local de
Manresa ha marcat les linies a seguir respecte a les politiques i instruments de DASIG
a continuacié exposats. El pla ja desplegat i avaluat comptava amb tres eixos
estratégics: combatre la LGTBI-fobia; visibilitzar la DASIG; i incorporar la perspectiva
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LGTBI en les diferents " rees de | 6ens. Lééavaluaci - dobéaque:
del desenvolupament de politiques i accions especifiques de DASIG al municipi, ja que

anteriorment al 2017 aquesta | 2nia sb6bhavia trel
com a positiu la creacio del SAI Local -exposat a continuacio-, les atencions directes i
|l es trobades amb diferents col LI ectius, grups

persones com a canal per detectar les necessitats i demandes especifiques del
col-lectiu, igual que se subratlla la feina duta a terme en relacié a la visibilitat de la

DASI G &en aqguest per2ode. Tamb® sbéassenyal a
departament s, entitats, servei s, equi paments
xarxa al voltant de la DASIG, que faciliten la transversalitzacio de la mirada de DASIG
intermunici pal i comarcal . Final ment , tamb® es

sbha desplegat entre professionals de diversos

Tanmatei x, a | 6aval ua cidentificatl propostps de ,millotaaiid ® s 6 han
continupt at per a seguir treballant en aquesta
del present document en | 6apart at del Pl a db

institucional destaca la necessitat de:

- Continuar apostant per la formacié en DASIG al personal técnic i politic

de |1 dens, amb graus déoaprofundi ment es
professionals.

- Introduir el nom sentit, | 6opci- no bin”~
a tots els documents dels diversosdepar t ament s de | 6ens | oc.

- Incorporar politiques amb mirada interseccional.

- Consolidar i ampliar els organs de coordinacié ja existents sobre
politiques de DASIG.

- Apostar pel creixement exponencial dels serveis actuals sobre DASIG.

Aixi doncs, al 2019, en ple desplegament del Pla Comarcal per garantir els drets de les
persones LGTBI, | 6ens | ocal va incorporar a
transformar | 6i magi nar i col Ll ectiu de | a po
politiques, plans i protocols per canviar materialment la vida de les persones del
col-lectiu LGTBI+ i de la societat manresana en general. En primer lloc, pel que fa a la
transformaci - s i mbred nmatedal deldibusip U detsansibilitzacio
sobre la DASIG (desenvolupat al llarg del document) i commemora diades
destacades com el 17 de Maig, dia internacional contra la LGTBI-fobia; el 28 de Juny,
dia Internacional de 1 60rgul | LGTBI +; [ | 6 Octu
per la despatologitzacio trans*( veur e a fAvi sibilitat 1 participa

En segon |1l oc, respecte a | a tr anferfmatibmaci - ma t
personal de | 6ens | ocal ,em foemhcié Digatora ended i nt er v e
marc de la Llei 11/2014 pero, actualment, encara no universalitzada en tots els ens

| ocal s catal ans. D6i gual manera que ofereix t
aspectes diversos de la DASIG per tota la plantilla -técnica i politca-de | 6ens | ocal
Paral-lelament, com a principals instruments politics i t cnics destaca | 6:
2020 del Pr ot oc o | per a | 6abordatge de |l es viol n
popul ars i espai s doo,aompayat tedarcampahga Edlimanla e s a

nit Manresa( veur e a  c ulPtotocohintérn percailadprevendio, aeteccio

i actuaci - davant situacions dbassetjament S e X
sexual, identitat de génere i expressio de genere.
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En aquesta mateixa | 2nia, | 6aj unt ament ha col L
de la Unitat de Transit de la Catalunya Central, tot i ser competéncia de la Generalitat
de Catalunya (veure a fAsaluto) per donar respo
Trans* a apropar aquest servei al territori , i des del SAl Local, juntament amb el SAI

Local ddOcupaci - sbha treball at per desenvol ug
(veure a fAdrets | aboralso) i l a promoci- de gr
collklectiu LGTBI + i fam2|lies de persones tran
També mostra el seu compromis en accions de transformacié material, com

| 6establ i ment deé Yisa déminf il d ®@niguadege inclusiu en
i | a documentaci- - adé 6li aéemowduoc alel nom senti-t i

documentacié oficial del mateix i ha desenvolupat una guia de llenguatge inclusiu i
llenguatge neutre entre les persones. Davant aquest compromis va desenvolupar

també al 2021 la campanya Les coses pel seu nom,amb | 6 obj ectiu de pror
llenguatge de caracte r no sexista i m®s iinclusiu en | 6" m
relaci - a |l a imatge i al materi al comunicatiu

criteris doéinclusivitat.

En parallLlel, |1 6&dens | oc aanvildalasempyalisticaltinartana i nst r
dels lavabos dels equipaments municipals, i des del 2019 concedeix subvencions
especifiques per promoure la DASIG.

L6Ajunt ament de Manr es a, a m® Saula LET8b al | a a
interdepartemental per transversalitzar les politiques publiques en matéria de DASIG
en totes les "rees Héehda] aoabmeariejrn dael a i

aquest procés estigui liderat per la Regidoria de Feminismes i LGTBI amb confluéncia
amb el SAI Local, és important crear aliances amb altres regidories i departaments per
tal de visibilitzar la diversitat des de diferents ambits de la vida social. En concret, la

taula es reuneix anual ment per t al ddéavaluar [
desenvolupades al | 1 ar gpaei | 6cadhyna apndr sloanap ar |
diferents departaments, les quals cada vegada compten amb més expertesa sobre la

tem"tica. Com a resultat tamb®, cada vegada an
pr,pies i concretes DASI G e ramgnt. &mdarexesnplec?2 f i cs
ddaquest fet ®s el 1 P 1-2020, deb dugl warteix det la d e G ne
perspectiva que | a I|lluita per l a igualtat entr
est”™ directament vi ncul dobiaielaecdndixerhentmelsrdets i - de |
del col-lectiu LGTBI+, ja que s6n imprescindibles per acabar amb el sistema patriarcal

ci sheteronor mati u de l a nostra societat. En I
publiques per garantir els drets de les persones del collectiu LGTBI+ en el Pla

ddéActuaci - Muni Qi0a&!l, (PAMMb®O 20 EllReptaaelsc de | 6i

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) a Manresa, on es vincula les accions
en defensa dels drets del col Llneecrtei u LaGTIBAIODSa 1
Pau, justicia i institucions solides.

Final ment, | 6ens | ocal mostra el seu ferm compt
la web oficial amb un apartat especific sobre la questi6 LGTBI+ on ofereix
recursos, guies i protocols sobre la DASIG.

£s rell evant destacar que de | es 261 per sone
ciutadana,un 65% valora que | 6Ajuntament de Manresa
DASI G per ., qgue no s-n suficients, seguit doéun
seu treball i un 4% que afirma que manca la feina adequada. Per part de les persones

entrevistades i participants dels grups focals, pero, es mostra consens en valorar molt
positivament el comprom2s que t® | 6ajunt ament
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concretelpaper tant de | a regidora actual com de |

Local com a impulsores de canvi amb un fort compromis i sensibilitat en la
tematica, destacant que realitzen una bona gestié dels recursos que disposen i
desenvolupen accions i politiques amb caracter propositiu i no reactiu. Tot i aixi, la
percepcid de les persones de qui hem recollit la veu és que manca transversalitat a
| 0 e ja gue aquesta implicacio i esfor¢ reconegut no es palpa en totes les arees i

departaments dnecl|¥seness Inoocsatlr,eni reti c nci

percepcid que manca encara la incidencia en el total de la ciutadania, ja que hi ha

sectors dbébagquesta que encara desconei xen

Grafic 3. Com valores la tasca que fa l'ajuntamentretacio la DASIG?

= Fa molt bona feina

m Fa coses, pero n'hauria de fer més

|l a f ei

Base:261.
Font: el aboraci- pr,pia a partir dels resultats de | 6enquesta ci
2.1.1. Servei dé At enci - I ntegr al a | DASI G
Léarticle 9 de |l a LI ei 11/ 2014 indica que | 06,
ha dbéoferir el Servei déAtenci - I ntegr al ( SAI
persones LGTBI +, |l es seves fam2lies i entorn s
de discriminacio i/o violéncia, i en general un servei per donar resposta a qualsevol
necessitat ddbassessorament , suport o informaci
| 6obl i gatorietat déoferir aquest servei est
habitants o m®s. Tamb® proporcionen suport a
drets o de realitzar determinades gestions administratives. Aixi mateix, el personal del
SAI acompanya a | d6Ajuntament en el di sseny, I
politiques locals LGBTI+.
L6Ajunt ament de Manresa, al S e rsta ebligat enoferii c i p i de
aguest servei t al c 0 m pal que rep fmantamendaetisalmened 2019,

trav®s de | 6 A2025rper a sl aoordinadd) cddperacio i el financament als
ens locals per al desplegament de les politiques i els serveis de promoci6 de la igualtat
i els feminismes amb el que ofereix*:

- Atenci6, informaci6 i assessorament de proximitat, gratuit i personalitzat, sobre
la DASIG.

- Assessorament i acompanyament a persones LGTBI+ i familiars, pels recursos
especialitzats del territori.

- Assessorament i informacié a professionals per entendre i/lo abordar la
di scriminaci- per motius dodéorientaci

sexual

YeExtret de Ia p"gina web del Il 6Ajunt ament de Manresa.
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- Suport i acompanyament per a presentar incidéncies i dendncies relacionades

amb la discriminacio p er motius dbéborientaci - sexual, i
genere.
- Gesti- i tramitaci- del canvi de nom, per a
sanitaria.

- Suport tecnic i logistic a entitats i col-lectius LGTBI de la ciutat.
- Informaci6 i divulgacié de material per la sensibilitzacié i contra la LGTBI-fobia.

A dia dodéavui , el SAI Local compta amb una I 1| ar
un motor de | es accions que es despleguen des
accions desenvolupades al llarg del document-. Des del 2019 la professional del SAl
rep formaci6 especifica sobre DASIG i des del 2021 compta amb una jornada

compl et a. Destaca, que m®s enll|l ™ de | es atenci
accions com la creaci6 de grups de suport entre persones del col-lectiu LGTBI+,

| 6organitzaci - de xerrades, tallers, actes en
col-lectiu i en favor de la sensibilitzacié sobre la DASIG, igual que la creacié de

materi al de sensibihisepgait,déatckeoddattanasvel:
en diferents “"mbits, algunes de | es quals sb6h:
Comarcal.

El SAI Local LGTBI genera cada any una mem,r.i

referéncia, on es destaguen totes les accions realitzades en aquest periode, els
vincles amb altres arees, institucions i espais per a desenvolupar les accions, i un
registre detallat de les atencions realitzades, per perfils i altres indicadors
sociodemografics. Aixi doncs, en concret al 2021 el SAl de Manresa va realitzar 144

atencions, de |l es quals un 42,4% han estat dem:
acompanyament i assessorament, un 27% acompanyament i gestidé, un 6% gestio
déincid ncies i final ment wamednté % n uel smpoid o cc@®@iss

denuncia, destacant que un 68,1% de les demandes han procedit de persones trans*.

[Ilustracio 1. Diptic informatiu del SAI LGTBI i cartell de difusié per a entitats

o= ‘- % 2 ? Ajuntament €I e Manresa
SERVEI N\~ A P &

) - FORMEU PART D'UNA ENTITAT
DATENCIO ==, 6 romuesoasr ovwa sy
INTEGRAL [SAD 4,0 | [0 " " s
LGTBI DE MANRESA | BAGES ‘l \ =g GRUP?

A A
LN
2

ot FEMINTSHES | LGTBI+

siad@ajmanresa.cat ,

sai@ajmanresa.cat N ?
938752310

o ; L Ap DU R
Q PP formigimeis >
iz @rm— W, G

Font: extret de la informacié6 faciltadaperl 6 Aj unt ament de Manresa.

Per part de |l es persones que sbdbha recollit I a
Local de Manresa, destacant, en primer lloc, el bon tracte rebut per part de la técnica
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responsabl e. £s

real

per

s 1

ciutadania ja que, de les 261 persones enquestades, una mica menys de la meitat
(44%) actualment encara desconeix que existeix aquest servei.

DNLFAO no /2ySAESa St {SNBWSA RQI(iSyOAs Lyi
m NO = S|
Base:261.
Font: el aboraci- pr,pia a partir dels resultats de | denquesta ci

AREES DE MILLORA

PUNTS FORTS

Tot i els esfor¢os de la Regidoria de

Feminismes i LGTBI, la mirada de DASIG

encara no és transversal en el total de

Léaj unt ameambundod mpt a
posicionament politic i una amplia
trajectoria en favor de les politiques de

| 6ens | ocal DASIG. Un posicionament que queda pales
tamb® en | a web de |
apartat especific de la tematica.

El material comunica Léajuntament for ma p

encara no integra la perspectiva de la municipis LGTBI de Catalunya.

DASIG.

Seguir treballant pe Léens |l ocal ha i mpar

binaria i el nom sentit al total dels intern en el Deure do

documents municipals.

ala Llei 11/2014.

Léajuntament ha i mpl
transversalitizaci
inclusiu en els documents oficials.

Léens |l ocal aposta p
mirada de DASIG a tots els departaments i
ho materialitza a través de la Taula LGTBI
interdepartemental.

El SAl Local de Manresa és altament
valorat, sobretot pel que fa al tracte de la
tecnica responsable.
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5.2.2. Coeducaci6 i diversitat afectiva, sexual i de genere

La coeducaci - ®s un conjunt doestrat gies i i

potencien l a igualtat déoportunitats [ busque

androc ntrics, homof ,  bics, bif,bics i transf b

11/2014 en fa referéncia.

Davant aquest context i |l a voluntat pol2tica d

als centres educatius, | 6Ajuntament de Manresa
Taula 2. Accions realitzades per I'Ajuntament de ManresaNeB f  OA s fF 5! { LD | f

educatiu

émplia oferta dbéactivitats i tall er s/ 20197 act.

Assessorament a estudiants en matéria de DASIG. 201917 act.

Creaci6 i difusié de material coeducatiu per als centres escolars. 201917 act.

Assessorament a professorat per activacié de protocols, etc. 20197 act.

Desenvolupament de la cantata en matéria de DASIG amb alumnat. 2020

AiPer man ncia LGTBI, Il a diversitat ®s|2020

escolars).

Oferta de formacid/ sensibilitzacié a alumnat, professorat de primaria i 2021

secund”"ria i fam2lies doéinfantil i p

I nclusi- del |l enguatge inclusiu i d 2021

de |l es Llars déinfants.

Treball en xarxa entre el SAl i els centres educatius del municipi. 2021

Font: el aboraci - pr,pia a partir de |l es dades facilitades per 1250

Des de | 6Ajuntament de Manresa soOohan realitzat

en | 6" mbi t educatiu,seéof eonaicx eanaesmpleil a2@fLlOr t ¢

tallers als centres escolars, de diverses tematigues com diversitat, emocions i

sexualitat, masculinitats alternatives, feminisme, cibervioléncies de génere, entre

doaltres. Tamb® des del SAI Local es van real.

per facilitar materials i referéncies al voltant de la DASIG com a suport i

assessorament en la realitzaci6 de treballs de la tematica.

Paral-lelament, | 6 ens | ocal di sposa dobébuna oferta de for

| 6al umnraftanti |, prim’'ria, slpofessardtdepamariaiescol a d

secund”ria i a IndBlsprimarim?2 | i e sf drdmad ia- no sb6bha of e

altres agents educatius no formals com monito

Tanmatei x |l a demanda dels centres escolars dobéa«

qui assisteix a les formacionsjacompt a amb wuna sensibilitat pr

situacioé i busca eines per gestionar-l a . Déaquesta maner a, no soba

professionals de | 6" mbit, un fet que deriva de

amb un caracter obligatori, jaqueno ®s compet ncia directa de |

Departament déEducaci - de |l a Generalitat de C
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ofereix també al professorat assessorament per activar protocols en matéria de
DASIG.

Des de | d6dens | oc amatesid caedudatus pels cantres pscolars,
com ®s el cas de |l a fAibossa vermell aodo i l a Amal
les quals disposen de contes que tracten concretament la DASIG i altres materials per
treball ar amb | 6 &lcanvisnharimonas| la sexaidlitata ka toeddiaacio

(génere i diversitat). A partir del 2021 també es desenvolupa anualment les
permanéncies dels Punts al Pati (dels centres de secundaria) i Punts al Campus sobre

DASI G, a n oPerenanaricis. LGTBI, la diversitat ens enriqueixo , uns punts
dbassessorament i sensibilitzaci - destinats
desenvolupada des de la Regidoria de Joventut cada mes de maig. | es destaca la
realitzaci - déuna cantata en mat ria de DASI G ¢
En concret, | 6ens | ocal desconei x si els centres ed
reconeixen | a DASI G en els formularis propis,
lamodi fi caci - dels formularis doéinscripeci - de |

tal de ser inclusius i que tinguin en compte la diversitat familiar.

Per dltim, actualment es compta amb un treball en xarxa entre el SAIl Local i els

centres educatius del municipi, ja que hi ha un vincle de coneixenca i es compta

amb una comunicacié constant, destacant aquells casos que han demanat un
acompanyament per tenir un bon tracte i maj or
gual ha derivat en aspectes més estructurals com la inclusié del nom sentit i el génere

sentit a la documentaci6 del centre.

Caldestacar, segons | es persones que van
| 6educaci - ®s | 6" mbi't prioritar:i on sb6bha de tr
del col-lectiu. En aquesta linia, es valora per part de les testimonis del procés de la

recerca que, actualment, aquest ambit cada vegada treballa de forma més

generalitzada la DASIG, sovint a través de tallers de sexualitat no cisheterosexistes,
xerrades i al tr es 1ea geharacions m&sdjovdsei mdolefcentsa q u e
manresanes viuen la seva sexualitat i identitat de forma menys rigida i més lliure

que les generacions anteriors. Tot i que les agressions LGTBI-fobiques als centres

escolars encara son una realitat, Ss-n m®s contundents i estesec
altres etapes formatives, i es detecta que els centres educatius solen comptar amb

accions més reactives gue no pas preventives davant les agressions.

En paral Ll el per ., sdbidentifica per part de | e
de la recerca, la bona implicaciod i voluntat del professorat en la tematica, tot i que

es reconeix que els hi manca les eines necessaries per poder atendre
correctament a | 6alumnat del colLklectiu LGTBI +
persones trans* (nom sentit, utilitzacié dels lavabos, etc.). Es reclama també la
necessitat de directrius m®s cl ares per part
Generalitat de Catalunya, qui té les competéncies per unificar aquesta mirada i evitar

que aquest compromis depengui de la sensibilitzacid i voluntat individual del

professorat. | per part de les persones de qui hem recollit la veu, destaquen que

manca de feina conjunta amb les families sobre DASIG, un fet imprescindible per

poder assegurar una mirada holistica i no discriminatoria de les experiéncies de

l 6al umnat

En aquesta mateixa | 2nia | d6avaluaci - del Pl a
persones LGTBI 2018-2021 indica que sovint la realitzacié de tallers de prevencio o
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sensibilitzaci - s-n insuficients ite@porandaner a que
DASIG de forma transversal en el sistema educatiu, sense deixar pero, de realitzar

aqguests tallers. De | a mateixa manera es p
perspectiva no heterosexista i t radolaglelcad r |
continuar donant resposta i suport en la gestié i acompanyament de situacions de
bullying LGTBI-f , bi ¢ que es puguin donar en el s <ce
de formacio6 al professorat i a les AFAS.
AREES DE MILLORA PUNTS FORTS
Es desconei x per par L6Ajuntament ofereix
centres educatius integren (o no) la DASIG activitats a les escoles per treballar la
en els formularis i la documentacid oficial DASIG. Igual que ofereix formacio pel
déagquests. professorat i materials de sensibilitzacio
pels centres.
La normalitzacié de comentaris LGTBI- La pres ncia dels pu
fobics és present en els espais dels LGTBI, |l a diversitat
centres escolars, i als patis dels centres educatius permet
centres solen ser de caracter reactiu i no | 6assessorament i I a
preventiu. les jove sobre la tematica.
Manca un treball sobre DASIG amb les Modificaci - del s for mul a
families. l es Il ars déinfants
DASIG i la diversitat familiar.
Preséncia de treball en xarxa entre el SAI
Local i els centres educatius del municipi.
5.2.3. Salut
Sovint, |l es desigualtats que pateixen | es
sanitari deriven del fet que les politiques de salut solen estar conformades sota una
perspectiva heteronormativa, de manera que les necessitats especifigues de les
persones LGTBI + no queden cobertes. Léarticle
Per contribuir a erradicar aguesta mirada
Manresa ha implementat les segiients accions:
Taula 3. Accions realitzades per I'Ajuntamentde Y NS &1 Sy NBf | OAs f |

sanitari
Taller sobre sexualitat fisal ut , s e X { 2020- act.
moduls
Formacié de DASIG (presentaci6 de la Llei 11/2014; xarxa SAl, deure 2021
déintervenci -, et dngulabalsaly reental (CESAM i €aMiJi 1
Cat Central)
Protocol de bon tracte en | 6" mbit sai?2022
(en proceés).
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Formaci - sobre DASI G dirigida a prof ¢2022

Realitzacio de tallers per alumnat de 5¢ i 6€ de primaria sobre sexualitat amb | 2022- act.
perspectiva DASIG.

Font: el aboraci- pr,pia a partir de |l es dades facilitade

Manresa compta amb la Unitat de Transit de la Catalunya Central inaugurada el

28/ 06/ 2021, | 6obertura de | a qual va estar i m
conjuntament amb altres ajuntaments de la Catalunya Central i executada pel Servei

Catala de Salut. Aquest, és servei de promocié de la salut de les persones trans* i

per sones no bin"ries. EI servei compta amb dues
la ciutadania, un ginecoleg, una llevadora, una treballadora social, un psicoleg i una

professional de coordinacié. Previ al 2021, sota la l0gica centralista de Catalunya, les
persones residents a |l a Catalunya Central so6ha
aguest servei, amb el que aixo implica. La unitat esta basat en un model centrat en la

persona i despatologitzant la DASIG. Les professionals realitzen acollida, seguiment i
acompanyament de les persones usuaries i de les diferents necessitats que poden

sorgir en el procés de transicié a nivell médic i sanitari. El servei treballa en xarxa amb

el SAI Local, [ ®s altament coneguitsangair | es pe
perd manca el seu coneixement per part del total de la ciutadania en concret, de les

persones gQgue van contestar | enquesta ciutadar
| 6exi st ncia del servei . Aquest fet st " Vinc
ddaquest es van concentrar Yani cament a | 6inici
servei relativament nou amb un equip encara en procés de consolidacio i de formacio.

Pel que fa a | 6opini- de | ebihgpuaconsemseesqugue hem
®s molt positiu disposar do6éuna Uni,padquae Tr "ns
aguesta encara no sbequipara al Essmnemaela de | a
necessitat débaugment ar els recursos del servei

les persones usuaries de forma holistica.

Grafic 5. Coneixes el servei de la Unitat de transit de la Catalunya central?

= NO = S|
Base:261.
Font: el aboraci- pr,pia a partir dels resultats de | 6enquesta ci
M®s enl |~ del servei de | ade Mamresa ha incldsalinsTet " nsi t |,
Pla de Salut de Manresa 2018-2 022 wuna acci - concreta per prol
formaci - del per sonal sanitari [ de | a creaci
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LGTBI. De manera que ofereix anualment formacié al personal sanitari del

municipi per revertir la mirada heteronormativa del sector. En concret es van oferir

aguestes formacions dictades per la Llei 11/2014 a diferents ambits sanitaris del

munici pi (CESAM, CESMI J, I nf er mer thaaitC8AI t hai a,
Aquest també envia anualment material i cartelleria als centres sanitaris sobre DASIG,

i ofereix tallers de salut sexual amb perspectiva DASIG a alumnat de diverses edats

entre primaria i batxillerat o moduls.

Tot i que des del Pla Comarcal per garantir els drets de les persones LGTBI 2018-

2021 també es valora la necessitat de continuar formant a tot el personal sanitari de la

comarca sobre DASI G, sbespecifica |l a necessita
per a personal médic, aprofundint en les vivéncies de les persones trans* i persones

intersexuals.

Concretament, en | 6" mbit sanitari Manresa disp
(ABS) , dues gestionades per | 61 CS i dues per |
Catala de la Salut. Aquest fet porta al fet que les directrius siguin diferents depenent de

| 6, rgan gestor de cada centre. A banda de | ec:

referéncia Sant Joan de Déu (Althaia) i un hospital sociosanitari (Sant Andreu Salut),
gue també gestiona diferents residéncies per a la gent gran. Aixi doncs, Althaia esta

promovent | aPcoteacol déumbmon tracte en | 6" mbit
envers | es persones trans* amb el despl egame
| 6oferta doédunes (idpenatdtelsperdoaal dapitarima amb | 6 obj ect i
déuniversalitzar el bon tracte de |l es persones
gualitat de | datenci- sanit”ria que reben | es |
de | a persona p aténf Eos kaixd pa lque dau espedificament al
reconeixement de la DASIG en els formularis i documentacié interna, tant

centres gestionats per | 6Althaia com per 10861CS,
Actualment pero,| 6 " mbit sanitar.i en g@greanamb a BAlbhogal t rebal | :
per atendre de forma holistica a les persones del col-lectiu LGTBI+. La coordinacio és

esporadica davant situacions de gueixa que cal acompanyar des del SAI Local.

Destaca | 6estrena de | O0Espai Cmfasintdeun serve

Manresa i el Consell Comarcal del Bages, mitjancant un conveni amb la Fundaci6

Althaia i amb el suport de la Diputacié de Barcelona, el qual ofereix assessorament i
acompanyament emoci onal a joves, fam2le¢es, ent
prevenir trastorns de salut mental i millorar el benestar emocional de les joves i

adolescents de la comarca.

Per concloure, és rellevant com les persones que han format part del procés de
recollida déinformaci - c ompt e acteaerids patsorfee r ent s o
professionals del sector sanitari davant el col-lectiu LGTBI+, amb una valoracié en

alguns casos molt positiva, i en altres forca negativa. Tot i que es valora positivament

| 6el aboraci - del Protocol d rderioonem esmentatci tae en |
linia de treballar la tematica.

(@)

AREES DE MILLORA PUNTS FORTS
El tracte adequat a les persones LGTBI+ i La preséncia de la Unitat Transit de la
la incorporacié de la mirada DASIG depen
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de | 6inter s i Il a s ¢ Catalunya central.

persona professional, en comptes de ser

transversal.

La dificultat del s Léens | ocal of ereix

aquest ambit, ja que no és de la seva centres sanitaris en DASIG i envia

competéncia directa. cartelleria per cany
de la ciutadania.

Manca | 6exist ncia d Léhospital Al t hai a €

el SAl Local i els centres de salut. Protocol de bon tr aq
hospitalari envers les persones trans*.

Manca el reconeixement de la DASIG en la Destaca | 6Espai Cmf

totalitat dels formularis i la documentacio innovador per millorar el benestar

interna, tant a centres gestionats per emocional de les adolescents i joves del

| 6Al t haia com per | 6 Bages.

5.2.4. Visibilitat i participacio

La wvisibilitat de | a DASI G en | 6espai pvblic
institucional és clau per garantir la llibertat de les persones LGTBI+. Cal assegurar que

les identitats i orientacions diverses es respe
del col Ll ectiu |l a puguin mostrar amb |l ibertat
Déaquesta maner a, el posici onament pvbl ic de

DASIG és un element imprescindible per assolir la igualtat. En aquesta linia, han fet
les seglients accions:

Taula 4. Accions realitzades per I'Ajuntament de Manresa per la visibilitzacié de la DASIG

Commemoraci6 de diades sobre DASIG com 17M i 28J. 20197 act.
Creaci - de | 6Espai Il ris (espai de tr|2019
Subvencions especifiques per entitats DASIG. 2019 - act
Suport en | a creaci- dbéun grup de s u 2020

trans* del Bages.

Commemoraci6 de la diada 280 (octubre trans®*). 202071 act.

Relacié ajuntament i associacié Filigrana. 2020

Taula déentitats juvenils LGTBI de []|2020

Participacio en el projecte +Art 2020 comarcal. 2020
Accions simboliques per a commemorar altres diades de DASIG (31M, 26A, 2022
23S, 260, 20N).
Grup de suport mutu per persones del col-lectiu LGTBI+ amb diagnostic de 2022
salut mental.
Font: el aboraci- pr,pia a partir dmnrdses dades facilitades per |6
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LOAjuntament cdeemdMamor @sdes do

juny, dia Internacional de [ 60rgull LGTBI
bander es, | a I Il egi da de mani fest, un
d 6 a pramkr’t per a joves LGTBI, la pintada de bancs, exposicions, documentals,
concerts, i altres accions coordinades amb entitats com grups de suport o serveis
institucionals especifics de la tematica. També es commemora el dia 17 de maig, dia
Internacional contra la LGTBI-fobia, on es realitza anualment un acte institucional en el
qual es visibilitza una realitat diferent referent cada any sobre la DASIG, com per
exemple, al 2022 es va tractar la intersexualitat amb un documental i un col-loqui
posterior.

anys endarrere

+

reci

| a
amb
t al

Paral L1 el ament , t amb® es commemor a | 6O0ctubre

despatologitzacié de la realitat trans* i el 30 de marg¢, dia per la visibilitat trans*, com a

dates fixes. I al 2020 wva incorporar tamb®

visibilita t | " sbica:; i el 26 déoctubr e, di a
continuacio, es mostra un exemple de cartellera en la commemoracio de diades:

Il-lustraci6 2. Cartellera de les commemoracions sobre DASIG.

Dilluns 17 de maigales 19 { : Exposicio

al'Auditori de la Plana de '0m ¥ CONSTRUCCIONS IDENTITARIES.
' Y WORK IN PROGRESS
de MarC. Llop

Presentacié del grup /. El projecte “Construccions identitaries” plasma a través dimatges

de Transfamilies del Bages : itextos els sentiments, el cami, les realitats, els pensaments
4 0 els debats pels quals passen les persones transgenere.

Del 18.21 31 doctubre a fe:
de Mar Puig i Mateu Peramiquel Yot de demarts

dilluns 18 doc

Reserva d'entrades a través de www.kursaal.cat

de

Font: extret de la paginawebde | 6 Aj unt ament de Manresa.

L6Ajunt ament de Manr esa taaciwbs®perdwsshiditzar dal u p a

DASIG sense vincles amb les diades com, per exemple, tallers de sexualitat per a
€0ssos trans* i no binaris oberts a la ciutadania, formacions per col-lectius concrets,
tallers varis o la participacid en el projecte +Art 2020 comarcal, impulsat des de
Joventut del Consell Comarcal del Bages, i emmarcat en un 28J on es van realitzar 6
murals sobre DASIG en 6 municipis de la comarca del Bages (entre ells Manresa), per

part de persones joves de | a comarca, entre

[I-lustracié 3. Mural ciutada en el marc del Projecte +Art 2020
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Fontextret del material traspassat per | 6ajuntamen

També, en relaci6 a la participacié6 és imprescindible identificar el nivell de
predisposicié i implicacié dels diversos agents que hi ha al municipi per abordar la
tematica de la DASIG, assenyalant com a agents les institucions i la implicacié dels
serveis publics i uns ambits desengranats al llarg de la diagnosi-, la ciutadania i el
tei xit associati u. A continuaci -, sbexplicitare

Implicacié ciutadana

Pel que fa al vincle de la ciutadania de Manresa amb la mobilitzacié en pro del
col kLl ectiu LGTBI +, sbha de destacar que ®s | i mi

Implicaci6 del teixit associatiu

Léactivisme ®s un ei x imprescindible per <crear
doel aborar pol 2tiques | ocals LGTBI +. Ai x?2 donc
LGTBI+, i un grup de suport mutu:

- Ldbassoci actésunakbssenblealLGTBI+ externa a Manresa tot i
gue té una elevada incidéncia al municipi. Aquesta pretén visibilitzar el
colLlectiu i ' luitar contra el sistema he
formada per un perfil de persones dissidents i de caracter combatiu i
polititzades i amb poca vinculacié amb les institucions. El grup compta amb
una elevada participacio de persones.

- Transfamilies Bages: és un espai de trobada de families de persones
trans* que pretén acompanyar-se mutuament en el mateix procés, debatre i

treball ar temes doéidentitat de g nere de
confidencialitat. ElI grup sorgeix amb el suport del SAIl Local i el SAIl
Comar cal [ actual ment col LIl abora de f or ma

- Grup de suport mutu per persones LGTBI+ amb diagnostic de salut
mental: aque st compta amb una bona comunicaci
fan derivacions, quan sbescau.
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Espai iris: no és una entitat en si, pero €s un espai per a joves LGTBI+ que

es convoca periodicament per tal que puguin generar xarxa entre iguals i

també per escoltar les demandes i necessitats dels joves LGTBI+ de la

ciutat i comarca. Lébespai est” impul sat pe
[ es porta a terme a | 6oficina Jove AJoan

II-lustracio 4. Logotip de I'associacio LGTBI+ Aldarull i del grup Transfamilies Bages.

[‘;LDARULL

LGBTI+

mi rada DASI G a |l es entitats, l 6Aj unt ament de N
una linia de subvencié propia dirigida a entitats i grups del territori que vulguin
desenvolupar alguna activitat i/o proposta al voltant de la DASIG. No obstant, la
creacié de nou teixit associatiu sobre DASIG no €s una practica habitual al municipi,

un f et vincul at al mo me n t soci al actual on | e
col-lectius oprimits tendeix a fer-se de forma individual i a través de canals en linia a
di fer ncia de |l a mobilitzaci - soci al dédanys e

col-lectiu i de preséncia a la via publica (Arellano, 2015).

Léajunt ament ncoamppai adb marticipaci - ciutadana
anomenat Taula Comarcal LGTBI, convocada anualment entre el SAl Local i el SAI
Comarcal. En aquesta taula, es conviden a diferents persones i entitats de la ciutat i de
la comarca implicades en la tematica o que hi poden tenir un especial interés en

aguesta. Igual que també compten amb la Taul a dbéentitats juvenils
comarca, un espai de coneixenca entre les entitats i espais de suport sobre DASIG
per compartir experiéncies. Queda palés doncs, la voluntat de | 6 ens

promoure el treball en xarxa entre les entitats i serveis que tractin la DASIG.

Tot i aixi, el teixit associatiu i els espais de participacié sobre DASIG del municipi no
sbén coneguts per tothom, ja que, concretament, un 74% (193) de les persones que van
respondre | 6enquesta (261) descdbdeegtaper aquest a
part de les persones a qui hem recollit la veu que manca la visibilitzaci6 indirecta
del col-lectiu LGTBI+. Es a dir, reivindiquen que és molt necessaria la preséncia de

persones del collklectiu en "mbits de | b6espai
lluita pels seus drets, perd0 també és necessari, per exemple, veure cartells de
tematiques no vinculades amb la DASIG amb representacié delcol LI ect i u. Déaqu:

manera, no se segrega el col-lectiu ni es visibilitza tnicament en aspectes concrets.
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Pel qgque fa a | davaluaci - del Pl a Comar cal per
2018-2021, es proposa seguir realitzant formacions, xerrades o actes culturals al

voltant de | a DASI G, involucrar part de Il a jor
permanent a | es entitats LGTBI [ refor-ar | a n
servei. Paral-lelament, es proposa generar una trobada entre families LGTBI pel dia

Internacional de les families, al 15 de maig. | continuar amb la visibilitzacié del
colLklectiu des doébuna mirada interseccional

Grafic 6. Coneixes entitats o organitzacions LGTBI+ de Manresa?

= NO
Sl
Base:261.
Font: elaboraci6 propiaapar t i r del s resultats de | 6enquesta ciutadana.
AREES DE MILLORA PUNTS FORTS
La visibilitzaci6 de les persones del Es fa valdre els actes realitzats en les
col-lectiu LGTBI+ no se sol transversalitzar diades de DASIG igual que les accions de
en arees diverses. sensibilitzacié i visibilitaci6 del col-lectiu
desvinculades de dies assenyalats.
La implicacié ciutadana en pro dels drets Es valora el teixit associatiu del municipi
de les persones del col-lectiu és limitada, i en DASIG i els espais de participacio
les mobilitzacions solen ser de caire ciutadana: grup Transfamilies Bages, Grup
reactiu i no proactiu. de suport mutu per persones LGTBI+ amb
diagnostic de salut mental i Espai Iris.
Léens |l ocal promou
entre les entitats i serveis destinats a la
DASIG.
5.2.5. Esports i Lleure®®
L6"rea doébesports i 'l eure compta amb wun alt pc¢
sOn ambits transversals on accedeix ciutadania molt diversa. Per aix0, és rellevant
integrar | a DASI G en aquest per arribar a un |
Bes rellevant com des de | 6érea d6éEsports de |l a Diputaci
Pl ans doélgualtat de g nere als esports, Yiladecanp € r exempl e

Granollers.
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altres vies. Destacant, a m®s a m®s, gue | 6es|
participacio ciutadana.

Amb aquesta voluntat, | 6ajuntament ha realitzat

Taula 5. Accions realitzades per I'Ajuntament de Manresasobrel5! { LD F f QL Yo Al
f QSaLR2 NI A ff SdzNB

Enviada anual de recomanacions de bon tracte envers les persones LGTBI en | 2019-act
els equipaments esportius i cartelleres sobre els SAl i la Llei 11/2014.

Oferta de formacié en DASIG per entitats de lleure. 2020

Oferta de formaci6 en DASIG per a professionals dels equipaments esportius | 2021
municipals (personal entrenador).

Campanyes de sensibilitzacio en els equipaments esportius. 2021
Campanya de nova senyalistica inclusiva pels lavabos dels equipaments 2021
municipals.

I ntroducci - del nom sentit i I 6opci -| 2021

centres esportius municipals.

Enviada de cartelleria sobre cossos diversos per a vestidors dels equipaments | 2022
esportius municipals.

Font: elaboraci6pr , pi a a partir de |l es dades facilitades per | 6Ajunt ament

A

Actualment, | 6 " mbi t dbesports de Manresa est?’ i ntegr
que encara no es tracta de forma universalitzada en tots els centres esportius i
depeén forca de la individualitat de les persones que gestionen cada entitat. Per tal de
revertir aquesta situaci - ,forrdaeié a tdteel deda@plunt a ment
dels equipaments municipals sobre DASIG, uns cursos realitzats actualment per
totes les persones entrenadores dels dos gimnasos municipals. De la mateixa manera

gque, tamb® sdha ofert formaci - sobre prevenci
|l 6" mbit esportiu, fruit de | a qual sbdestablirar
Léens 1l ocal tamb® ha realitzat campanyges de s

campanya de la nova senyalistica més inclusiva dels lavabos dels equipaments
municipals, amb una proposta dbéicones que pretenen

visibilitzar di ver ses realitats c¢com, per exempl e, la tr
costat del v ter per facilitar |1 06%Ws de | a copa
tamb® | a campanya comarcal per a uns vestido
diverses, cossos di ver sos o0, ambdues amb | 6obj ectiu doir
lavabos i vestuaris dels centres municipals i, per tant, també part dels equipaments
esportius. Léens | ocal a m®s, envia anual ment

persones LGTBI en els equipaments esportius i cartelleres sobre els SAl i la Llei
11/2014.

No obstant, tot i la feina ja realitzada, en |
drets de les persones LGTBI 2018-2021 es detecta que hi ha espais esportius com les

dutxes i vestuaris que encara no sbn espais de seguretat per a persones no

normatives. Per tant, en aquest ambit caldra continuar treballant i aprofundint per a

poder consolidar espais esportius meés respectuosos amb les diversitats.
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Il-lustracio 5. Campanya de sebditzacié comarcal i municipal

vesmoons

- PERSONES dverses
COSSOS

d’
ver
S08

e

1%
v

Font: extret del material traspassat per | 06ajur
En parallLlel, | 6aj unt ament tandd® nvaodpiov al @ I
sentit i | 6opci Ano bin"riad en el selfuer mul ar i
i mplica tamb® els equipaments municipals dobéespc
Com sbébha comentat per B, aguestes campanyes uni
han incidit en tots els centres esportius del municipi, del qual deriva, tal com reconeix
part de les persones a q u i sbha recoll it la veu, que ague s
ambit hostil per a persones del collectiu LGTBI+, en concret, es menciona la
problematica dels lavabos i vestuaris segregats per sexe per a les persones no
binaries i persones trans*. També escoment a per part de | es pers
recolitlaveul a necessitat de visibilitzar persones
del col-lectiu LGTBI+per combatre | 6i maginari <col LI ectiu
rigid en aquesta area.
Es destaca pero, gue | 6" mbi t del 'l eure ha quedat en u
DASI G. L6Ajuntament de Manresa ha ofert for mac!
i en general es percep, per part de les testimonis, que per la propia sensibilitat de les
personesqueformen part de | 6esfera, |l a tem'tica de DA

AREES DE MILLORA

PUNTS FORTS

La voluntat de treballar aquesta tematica al
centre esportiu dep
de | es persones resp

Loens | ocal f o mpensorial
entrenador  dels centres esportius
municipals sobre DASIG, uns cursos oferts
a tot el personal dels centres.

Manca de referents positius LGTBI+ en
| 6esport.

Introducci6 de la senyalistica inclusiva dels
lavabos dels centres esportius municipals.

Tot i la feina préviament realitzada des
de les institucions, els lavabos i els
vestuaris continuen sent un espai hostil

Introducci del nom sent
bin"riabo al s for mu
esportius municipals, tot i que actualment
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per a les persones no normatives. encara no esta estés a tots els centres.

5.2.6. Culturai oci

El desconeixement sobre la DASIG i els estereotips associats al sistema sexe/génere
(anteriorment exposat), sén una de les questions que més dificulten el ple

reconei xement del colLlectiu LGTBI +. En gener a
no acostuma a incloure referents LGTBI+, reforgant aixi la seva invisibilitat. Cal tenir en

compte que |l a promoci- dbéduna cul tura i un oci [
per transformar | 6i maginari soci al (Di putaci - I
Davant aquest context, Il 6Aj unt ament de Manr esa
politiques:

¢ClhdzAE I cd ! OOA2ya NBFEAGT I RSE LISNI fUl 2dzyil YSyY
f

Odzft G dzN¥ A Q2 OA
Oferta de material sobre DASIG a les biblioteques municipals. 2019
Biblioteca com a espai de canvi de nom a nom sentit del carnet de la 2019
biblioteca.

Desenvol upament dbéactivitats en DASI| 20207 act.
rodones/exposicions, etc.

Protocol per a | 6abordatge de | es vi|2019
espais dodoci nocturn de Manresa.

Campanya Estima la nit Manresa. 201917 act.
Oferta de Punts Lila i oferta de formacio. 2020
Formacié en génere i diversitat per a entitats 2020
Formacié en llenguatge inclusiu per entitats 2020

Font: elaboracio propia a partir de les dades facilitadesper| 6 Aj unt ament de Manresa.

Centrantnos en primer |1 oc, encomdMamresdcomptaamth ur al ®s
el compromis de promoure una programacio artistica i cultural per visibilitzar les

realitats de les persones LGTBI+, una voluntat compartida entre la institucio i les
entitats ciutadanes. Aix? doncs, di versos agen
de Cul tura de | 6ens | ocal , el teatre Kur saal
DASIG al municipi, a través de la projeccié de pel-licules i documentals, del club de

lectura, de sessions de lectura de contes infantil, exposicions, obres de teatre, entre

déal tres.

En paral-lel a les biblioteques municipals, -t ant el Casino, com | 6At er
compten amb un fons especific sobre DASIGidesdb aquestes escgnagta a te
de nom a nom sentit a totes aquelles persones trans* que aixi ho volen, fet que
agilitza | 6obtenci - de documentaci - amb el no
benestar i reforcar la seva identitat individual.
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Segons les persones que han patriciat en el proce
considera que tot i | 6esfor- institucional [ d
objectiu encara no esta assolit, ja que manca la preséencia de referents clars del

col-lectiu LGTBI+, igual que Manresa encara compta amb moltes entitats altament

masculinitzades i amb els valors hegemonics integrats.

Pel que fa a |1 6oci, en concret a | 6oci noct u
|l 6Aj unt ament de Manr esa, el gual sOhi ha compr
agressions masclistes i LGTBI-fobiques. Aixi doncs, des del 2019 compta amb el

Protocolper a | 6abordatge de Il es viol ncies mascl.i
espais dbéoci noctuonadeniMainatisma que deri va de

géenere 2017-2020 i del Pla Comarcal per garantir els drets de les persones LGTBI
2018-2 021, d 6i» Bl desplegagnent anual de la campanya fEstima la Nit
Manresadb en el cont ext de festes majors.

entre les regidories de Joventut, Ciutat Saludable, Feminismes i LGTBI i Cultura i
Festes, amb altres col-laboracions puntuals. La campanya té per objectiu la
sensibilitzacié i la prevencié comunitaria en els espais de festa davant les agressions

Agquest a

masclistes i LGTBI-f |, bi ques. Il nclou el munt atug puntd 6 u n a

d'informacio, orientacid, assessorament i dendncia social davant les violéncies a totes
les festes organitzades per I'ajuntament, la qual compta amb material de marxandatge.
Al mateix temps, que es va promoure formacié des de la Regidoria de Feminismes i
LGTBI+ pels agents vinculats a la gestié d'agressions sexistes i agents centrals en el
context de les festes majors del municipi.

II-lustracio 6. Cartelleria de la campanya "Estima la nit Manresa"

%, t
U,
e T

#estimolanitmanresa Angels de nit

Font: extret del material traspassat per

Es comenta per,,
formaci6é i de sensibilitat que presenta el cos policial sobre la DASIG, un fet

-
C

|l dajunt a

per part de | es nmpaacas®nes a

q

detectat en haver de gestionar o denunciar ag:

e x e mp lhen, idergifitat situacions de vulneracié de drets de les persones del
col-lectiu LGTBI+ pel que fa al respecte del nom sentit de les persones trans* o les no
binaries.

Tamb® es comenta que | 6activaci - del Protocol
mascli st es a |l es festes popul ars i espais doboci
executa | 6aturada de | a festa en cas dodéagressi
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una sSsituaci - que, segons | es testi moni s,

per sones agressores. Ttaonb ® se&lisdeeadfidri -cas
una coordinaci6 entre el total dels agents que intervé en el circuit de violencies
en | 6oci nocturn, | a partici paci : Findlraent,l
tambéesmenci ona | a manca dobéaccessibilitat

diversitat funcional o altres tipus de diversitat, com per exemple en termes de la manca
de documents de lectura facil i adaptats per a tothom.

AREES DE MILLORA PUNTS FORTS

Totiel comprom2s de | Es valora la bona predisposicio de
I a promoci - déuna | 6ajunt ament a incl/|
diversa, la visibilitzaci6 de referents inclusiva.

LGTBI+ es valora com a limitada.

Manca de formacio i de sensibilitat del cos Destaca el compr oma?2
policial sobre la DASIG. davant l a promoci - d
ni LGTBI-fobia, a través del protocol, punts
liles i formacions.

Manca una elevada participacio dels Les biblioteques municipals porten a terme
agents vinculats al circuit de violéncia de el canvi de nom a nom sentit a les
| 6oci nocturn en | es persones trans* o no binaries que aixi ho
déaquest, impulsats desitgen.

5.2.7. LGTBI-fobia

La LGTBIfobia engloba tot tipus de discriminacions i agressions contra les persones
que sb6identifiquen amb al gunes de |l es
| 6homof ,  bi a, l a | esbof, bia, la bif, 6 bia,
discriminacions cap a les persones que no segueixen el sistema sexe/génere, el qual
vincula el sexe bioldgic amb els rols i expressions de génere socialment establertes.

Es imprescindible destacar com lamentablement la LGTBI-fobia va en augment, o per
contra ®s m®s denunciada. En concret, I
dobl e doéi nci dobiquesier sl prin& Trignkstre del 2022 que del mateix
per2ode de | dany anterior. Segons e{fobiseae
Catalunya (OCH, 2019), al territori catala, la majoria de casos (41,6%) s6n agressions

d e

es
del

[
| a

u d

ver bal s, f2siques, assetjaments i vexacio

col Ll ectiu ddébhomes gai s i bi sexuals (49,
i aixi, la infra-dendncia és un dels principals problemes detectats. La majoria de les
vegades no sbéarriba a posar |l a denYnci a,
al seu entorn familiar, per l'a nor mal.
persones afectades pensen que no servira de res.

Es rellevant com aquest ambit té agéncia propia, ja que la violéncia contra el col-lectiu
LGTBI+ és un aspecte molt rellevant i imprescindible a fer front. Tot i aixi es considera
que el global de les accion s d e | pla realitzades per

a7

5

J

genel
el 6e

di f e
ma t

etre
tra

arr e

ns;
%) ,

a si |

tzaci

 6aj unt



| es persones del col LI ect i u-fobieo Destach enraquésb er r adi c

ambit les seglients accions:

¢LdzZA I 7 1 OOA2ya NBFEAGTFRSa LISNI fitlle 2dzy il YSy i
f

Q[ Hobia L

Creaci - débun circuit dbéacompany ani@iat| 2021

(en procés)

Treball amb els centres educatius per reduir la LGTBI-fobia 2021

Registre dbéagressions LGTBIf  biques |2021

Font: elaboraci6pr , pia a partir de |l es dades facilitades

A Manresa es segueix el mateix patré6 autonomic comentat anteriorment, ja que les
agressions LGTBI-fobiques al municipi s6n majoritariament de caire verbal. La

part positiva per

s 1

S nohi ha al guna,

entre les persones del municipi del qual facilita el seu rol com a espai de dendncia.

Aqguest, tal com soOha

coment at anteri oflsnent

agressions LGTBI-fobiques al municipi per poder analitzar tendéncies i establir
politiques publiques necessaries per revertir-ho.

®s

per |

que

co

Destaca tamb® com | 6Aj unt amen Protodad coMeanr es a d
[ d ®ASYG pelepersonad prtopi deer spect i

| 6assetjament sexual

| 6 Ajunt ament i gue com sb6bha mencionat anteri

amb les eines i la mirada adequada davant la DASIG.

Finalment,| 6 aj unt ament no
encontrade | 6 HoBEBETr , s

ha realitzat campanyes

qgue han treballat

educatiu per fomentar el reconeixement de les agressions LGTBI-fobiques i combatre
la seva naturalitzacié dins aquest ambit, un treball realitzat a partir de formacions al
professorat per dotar-los de la mirada inclusiva i de les eines per fer front a les

agressions LGTBI-fobiques.

Actualment,| 6 ens | ocal est’

denuncia a les victimes de LGTBI-fobia,

tant menors com adults. Un punt molt

interessant, ja que segons les persones que han participat en la recerca, es percep
gue actualment manca una actuacié coordinada entre els diferents professionals que
intervenen en el s c¢ as o masdliftes gUGEB-fBhigoes.s o0

Entre |l es testimoni s
de | 6extrema dreta i

del proc®s, tamb®
| 6efecte que ai x

5

AREES DE MILLORA

PUNTS FORTS

Manquen les campanyes de sensibilitzacié
especifigues per lluitar contra la LGTBI-
fobia.

Destaca positivamen
Protocol contra | 6af¢g
génere amb perspectiva DASIG pel
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personal propi de

5.2.8. Diversitat cultural i religiosa

Ladiver si tat cul tural [ religiosa ®s wuna realitat
mostra el compromis per promoure la cohesié social i la convivencia basada en el
respect e. En aquest sentit, sob6bhan desenvolupat

Taula8. AccionslB | f AGT I RSa LISNJ td! 2dzyiil YSyd RS al yNBa

f Q[ dbia L

Coordinacio i derivacié amb entitats, municipals i externes, per cobrir 2022
demandes concretes que arriben al SAI al voltant de la DASIG i la diversitat
religiosaicultural (pere x e mpl e, aspectes dobéestran
Servei de traduccio per atendre les primeres visites i realitzar un 2022
acompanyament

Font: el aboraci:- pr,pia a partir de |l es dades facilita
Actual ment , tot [ gue des de | 6ajunt ament no
DASI G en aquesta tem’'tica, aqguest darrer cur s

Manresa la coordinacié amb entitats internes i externes del municipi, per tal de
cobrir les demandes concretes al voltant de la DASIG i la diversitat religiosa i
cultural. Per exemple, el SAIl Local treballa en derivacions de persones demandants
déasi l [ refugi a entitats especialitzades, do
BagesperaTot hom per a tenir un assessorament sobre

Des del 2 0 2ud serveid@e traducad per a poder realitzar de forma fluida i

propera | es primeres vVvisites i | 6acompanyamen!H
catala, ni el castella, un perfil concret que solen ser persones refugiades o demandants

doasi | . Ambdues accions s-n iimprescindibles,
persones que sb6bha recollit |l a veu, que Manresa
percentatge de persones migrades, perd també molt invibilitzades. | des del SAIl Local

es fan tallers i xerrades per a grups de joves per treballar el tema de la DASIG amb

aquest perfil de persones.

£s rell evant com |l es pol2tiques p¥bl adpaues dobac
des del prisma de | 6eix dobéopr ess+hocompatble , t amb®
|l es pol 2tiques p¥bliques que entenguin | a dive

partida per escoltar i entendre que necessiten les persones amb aquest perfil, per
exemple tempos, llenguatges o contextos.

AREES DE MILLORA PUNTS FORTS
Es necessari aprofundir en com resoldre El treball en xarxa entre entitats del
les necessitats de les persones amb municipi per donar resposta a les
interseccions de DAS necessitats de les persones amb
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o] religi- s, entre d interseccions de DAS
visibilitzar aquest perfil del municipi. o religiés.

La introduccié del servei de traduccio per a
les acollides des del SAIl Local.

5.2.9. Drets laborals

En | 6actualitat, el treball es considera no no

garantir la subsistencia, aixi com un entorn de gran rellevancia per a la socialitzacio,
entre altres elements. En reconeixement de la seva importancia individual i social,
diferents marcs normatius internacionals, nacionals i autonomics estableixen que les
persones tenen dret al treball, independentment del seu génere o identitat sexual i,
alhora, sanciona a les organitzacions o empreses que no compleixen aquesta
premissa.

Amb el nivell de sensibilitzacié social existent avui dia a Catalunya sobre la qlestid
LGTBI+, es podria afirmar que -en general- aquestes normatives es compleixen,

sobretot pel gue f a as pérsbres, jaeqoet es cansiderss que u a | de

aquest aspecte forma part de la vida privada, per tant, ninga té dret a opinar al
respecte. No passa el mateix pel que fa a les identitats de génere, concretament a les
persones que visiblement sén identificables com a trans* i, molt en particular, les
dones trans*.

En relaci6 amb les dificultats per trobar feina de les dones trans*, es conjuguen
diversos elements pero, sens dubte, el principal és el fet de ser visibles com a
persones trans*, que fa que sovint siguin descartades de la majoria de processos de
selecci . Al hor a, sbobserva que mol tes
treball quan volen iniciar la transicié6 de génere per por de les reaccions de caps i
companys/es de feina. Tanmateix, sembla més convenient tractar de mantenir la feina,
perqué un cop han transitat els pot resultar més dificil reincorporar-se al mercat laboral
(Coll-Planas i Missé, 2015, a Diputaci6é de Barcelona, 2017).

dones t

l 6aj un

Davant aguest context, | 6artiixcllebodb| dgatl ar iLd ted
administracions publiques a desplegar estratégies per a la promocio dels drets laborals

de |l es persones LGBTI , davant el gual

accions:

Taula 9. Accions realitzades per I'Ajuntament M&anresa sobre la DASIG i els drets laborals

Creaci - de |l es bases déun progr ama d 2019
criteris de discriminacié positiva per a persones del col-lectiu LGTBI+ en la
selecci- de plans dbédocupaci
Formaci6 (10 hores) dirigi d a a | personal t cnic dg2020
Municipal sobre la DASIG
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Formacié i consolidacio de la figura de referéncia en ocupacié i DASIG 2020

Punt d6Atenci - Labor al LGTBI + 2021

I ni ci del Programa TransFei na labda ogr| 20227 act.
LGTBI +, que t® | 6objectiu de promour
persones trans*.

L6OAjunt ament de Manr esa compt a amb una 1 a
| 6acompanyament de persones del c®s!| HIoe aitsiewr cL GT
m-n | aboral. Un proc®s que MPantcud Atneancien LU ab o

LGTBI+, el qual té per objectiu generar un acompanyament personalitzat i
especialitzat en el procés de cerca de feina, al mateix moment que pretén ser un espai

segur en | d"mbit de | 6ocupaci - per a |l es perso
permetra realitzar un registre exhaustiu de les necessitats especifiques de les

persones usu’'ries i poder aix?2 afinar | es pol 2
en un futur. En concret aquest servei va atendr

[I-lustracié 7. Cartell Punt d'Atenci6 Laboral LGTBI+

Més diversa, més Mancesa

+LGTBI

Punt d’Atencio
Laboral LGTBI+

Punt d’Atencio Laboral LGTBI+

Qué hi pots trobar?

Una persona técnica d'ocupacio formada en diversitat sexual
ide génere que t'acompanyara en:

-> El'teu procés dorientacié laboral

CENTRE D'INICIATIVES PER A L'OCUPACIO -> Recerca de feina

(/Verge de l'Alba, 5-7. Edifici Casa Caritat. 08240 Manresa -> Assessorament en formacio

Tel: 93 877 6490/ do@ajmantesa.cat -> Sequiment de la insercio per evitar situacions de discriminacio

Wwww.ciomanresa.cat

B e (] P WA e (T : e WO

P e Manvesa ) iRt IR B demaes 2 Rritmas AT

Font: extret del material traspassat per | 06ajur

Paral LIl el ament, |l 6ajunt ament @regrama Rrogranmar o ¢ ®s  d €
TransFei na, un programa dins del Punt do6Atenci
promour e | 6ocupaci - [ mill orar | 6ocupabilitat
Di putaci - de Barcel ona amb | 6obj esitde les pri nci p
tendéncies de la situacié laboral de les persones trans* a la comarca del Bages i
revertir situacions de discriminaci - . En aques

garantir els drets de les persones LGTBI 2018-2021, indica que cal continuar treballant
per a donar-li forma i contingut al Punt i per apropar i arribar a les persones del
col-lectiu LGTBI+.

AREES DE MILLORA PUNTS FORTS

S6ha de continuar tr Pres nci a del PLabotal
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el Punt d6Atenci - L a LGTBI+.

5.2.10. Accié social i Habitatge

Les pol2tiques de DASI G a Manresa sb6bhan treba

déacci - soci al [ no sb6bhan treballat de forma e
que, atenent a | a poca informaci - extreta e
realitzades, sb6bha considerat oportuna | éagrupaci - d

Es rellevant destacar perd, que aquests ambits s6n necessaris per identificar realitats
interseccionals, és a dir, per observar que el sistema sexe/génere esta creuat de

manera simultania amb altres eixos de diferéncia/desigualtat estructurals relacionats

com | 6origen, | a ra-a, l a cultur a, |l a c¢cl asse
afecten de manera particular la vida de les persones (Creenshaw, 1991). Es tracta

d 6 u nimda mue des de la Regidoria de Feminsmes i LGTBI+ es pretén integrar de

forma transversal en les politiques anteriorment mencionades i no com un aspecte

aillat.

En aquesta | 2nia de transversalitat,  6aj unt am
per persones del collectiu LGTBI+ amb diagnostic de salut mental, exposat
anteriorment, i en parallLlel ha ofert formaci

treballa amb persones grans sobre envelliment i DASIG.

ll-lustraci6 8. Cartell sessié EnvellimerbSG

DIMARTS, 26 D’OCTUBRE
De9.30a 13 halasaladactes
del Centre Cultural del Casino de Manresa

Envelliment i diversitat
sexual i de génere

A carrec de Josep Maria Mesquida, patro de la Fundacié
Enllag i professor de Treball Social a la Universitat de Barcelona

Font: extret del material traspassat per | 6ajur

5.3. Recull de les prioritats identificades per les persones participants a tenir
en compte en la futura elaboracié del Pla Local DASIG.

En definitiva, en aquest darrer apartat es recullen les accions micro i macro

considerades priorit”"ries per tal déassolir ni-
bona actuaci6 cap al col-lectiu LGTBI+. Aquestes accions son els primers passos per

consolidar el Pl a doAcci - de Manresa. Ai x?2 (o
esmentades en el proc®s de recollida déinfor mac
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Compromis institucional:

Politiques transversals

0]
0]

Establir politiques publiques i accions transversals LGTBI+ al municipi.
Mantenir les campanyes de sensibilitzaci6 sobre DASIG de forma
holistica i per tots els ambits.

Politiques interseccionals

o0 Incorporar politiques publiques i accions interseccionals en materia de
DASIG.
o Consolidaci - dbespais on derivar des de
pateixen discriminacions multiples.
SAl Local LGTBI
o0 Augmentar el pressupost del SAI per poder dotar-lo de més hores de
servei.
o Ampliar | 6equip del SAI
Unitat de Transit de la Catalunya Central
o Refor-ar | a Unitat de Tr "nsit (no ®s com
Treball en xarxa
o Difondre els espais de participacio i de treball en xarxa entre entitats del
col-lectiu LGTBI+ i persones individuals, no necessariament del
col Ll ectiu per evitar | a segregaci ddéagq
0 Mantenir i promoure més espais de trobada per persones del col-lectiu
LGTBI+.
Formacio
o Oferir formacio en materia de DASIG a la ciutadania.
o Formar a totes les persones que estan al capdavant de serveis publics
en matéria DASIG.
0 Realitzar formaci6 al cos policial del municipi en DASIG.
Llenguatge inclusiu
o0 Integrar el llenguatge inclusiu a les comunicacions i campanyes de
| 6ajunt ament , i gual gue en |l a documentac
toteslesareesde | 6ens | ocal
Coeducaci6 i diversitat afectiva, sexual i de génere
Incorporar el llenguatge inclusiu en la documentacié dels centres escolars i
sensibilitzar als agents involucrats (alumnat, professorat, families) de la
i mport "ncia dbéaquest.
Realitzar campanyes de formacio i/o sensibilitzacié per a les families, per
exemple doéinf " "ncies trans* o doestereotips
Dur a terme formaci - al s professionals de
DASIG.

Salut
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- Formar i dot ar dséniari aneDASIG il de lpoe trast® ca@md les
persones del col-lectiu LGTBI+, en especial a les persones trans*.

Visibilitat i participacio

- Promoure | a confian-a entre |l es entitats LG
Reforcar les linies de subvencié especifiques per potenciar el teixit associatiu
LGTBI+ del municipi.
Potenciar la visibilitat de referents positius del col-lectiu, amb diferents identitats
i de di ferents “mbi ts soci al s, posant | 6en
invisibilitzats com persones asexuals, la gent gran LGTBI+ o la gent del
col-lectiu amb diversitat funcional.
Visibilitzar el col-lectiu LGTBI+ de forma transversal més enlla del marc de

commemoracio de diades.
- Continuar amb el suport al grup Transfamilies.

Esport i lleure

- Continuar amb la formacié del personal esportiu.
- Resoldre la questi6 del binarisme dels lavabos i vestuaris dels centres
esportius que no hagin modificat la senyalistica sexualitzada.

Culturai oci

- Incorporar més referents LGTBI+ a la programacié cultural del municipi, de
forma transversal.

- Mantenir i incrementar el material bibliografic a la biblioteca municipal sobre la
DASIG.

Acci6 social

- Realitzar tallers de sensibilitzacié i accions per promoure la visibilitat de la
DASIG a residencies de persones grans.

Drets laborals

- Mantenir i augmentar el treball gue sdest”
doAtenci - Labor al LGTBI +, espec?2ficament f
persones trans*.

- Realitzar formacié en DASIG per a empreses del municipi.

Diversitat cultural i religiosa

Establir politiques especifigues per cobrir les necessitats de perfils on

intersecciona | a DASI G i | 6origen/ religi
Per conclour e, ®s necessar.i afegir que sobha |
prioritaris per treballar el tema DASIG a Manresa per part de les persones
enquestades i coincideix, tal com sO0Oobserva a
es troba | 6" mbi't educati u, seguit amb | a neces
la LGTBI-fobia, i a una distancia prude nc i a | es troba | 6"mbit sanit
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accié social, diversitat cultural i religiosa, cultura, esports, oci, lleure, i finalment
habitatge.

Grafic 7. Ambits prioritaris d'actuacié al Pla DASIG identificades per part de les persones
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6. PLAD 6 A C (PER LA DASIG DE MANRESA

En aquest apartat presentem les linies dé@ccid, objectius i accions que formaran part

del pla d@ccié per la diversitat afectiva, sexual i de génere (DASIG) de Manresa, les

quals han estat elaborades a partir de les aportacions de les diverses persones que

van participar en les diferents fases de la diagnosi. Igual que aquelles arees de millora

i dentificades en | 6avaluaci - del Pl a Comarcal
LGTBI+ 20182021, en el gue sOhan baséadenkes$opal?2ehnqge
darrers anys.

Tamb® sodéinclouen algunes propostes dobéaccions i
recerca de | 06l nstitut Diversitas, com a person
gque son pertinents a la realitat de Manresa.

Esrellevant menci onar que el present Pla incorpora
de forma transversal al pla i, per tant, no i nc¢
maj orit”"riament estan assignades a | 6" mbit de
pol 2tica en voluntat de tractar | es necessitats
estructural.

En cadascuna de les accions recollides sdnclouen apartats orientats a definir les arees
responsables de la seva implementaci6 i els terminis en qué s@spera realitzar-les, i el
pressupost necessari per fer-ho; d@cord a la valoracio politica i teécnica que es faci per
part de les persones responsables de la implementacié del pla a I@juntament.



LINIAD 6 A C Clt COMPROMIS INSTITUCIONAL

Il ncorporar | a perspectiva DASI G de manera transver sal
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
1. Aprovacio i difusio del Pla Local de Feminismes i LGTBI+
DASIG. . . .. .
0 Aprovacio del document (o no). Ple municipal . Curti
Sense cost afegit
. . . . . permanent
0 Nedbdbaccions de di f Taula Intermunicipal
LGTBI+
2. Vetllar per la posada en marxa del _
Pla Local de DASIG, la seva aplicacid i . . _ Caps de serveis
avaluacié. NU dbébaccions del Pl a
SAI LGTBI+ .
Exi st ncia dodemunionsmi Sense cost afeglt Permanent
realitzades per la comissié de seguiment. Taula Intermunicipal
LGTBI+
informe dbéavaluaci - §
3. Difusi6 i formacié del Protocol intern NU doéaccions de dif usg
contral 6assetjament sg¢ o L
amb perspectiva DASIG entre el N° de persones receptores de la difusi6.
personal de | 6aj unt Nodeformacions realitzades Sense cost afegit Mitja
' RRHH
% de persones formades, respecte del total
detreball adores de | 0
4.Continuaci- de 106 N° de formacions realitzades. Feminismes i LGTBI+ De 10.000 a
formacio, adaptada als diferents perfils 20.0000 Permanent
professionalsd e | 6aj unt am % de persones formades, respecte del total RRHH :




perspectiva DASIG, i en el deure
déintervenci -, amb
d6éapr of usagdns et graptde
professionals.

de treball adores de |

Valoracio de la formacié per part de les
persones assistents i de la persona/es
formadores.

5. Oferta de formacio sobre DASIG per
a la policia local.

N° de formacions realitzades.

% de persones formades, respecte del total
de treballadores de la policia local.

Valoraci6 de la formacié per part de les
persones assistents i de la persona/es
formadores.

Feminismes i LGTBI+

Policia Local-Protecci6
Civil

RRHH

De 0 a 5. Mija

6. Oferta de formacio sobre DASIG per
a la ciutadania.

N° de formacions realitzades.

Valoraci6 de la formacié per part de les
persones assistents i de la persona/es
formadores.

Feminismes i LGTBI+

Altres arees implicades

de 5.000

10.000¢| Mua

7. Consolidaci6, ampliacié i participacio
dels organs de coordinacio ja existents

N° de reunions de coordinacio realitzades.

Grups i departaments i
serveis implicats a les

sobre politiques de DASIG, com so6n les N U. i descripci doacq Taules
Taules intermunicipal i comarcal conjuntament. L . Sense cost afegit Permanent
LGTBI+ o ) ) Feminismes i LGTBI+
: Participants a les reunions realitzades.
Consell Comarcal del
Bages
8. Aposta pel creixement del N° de serveis i activitats vinculades a les Alcaldia- Presidéncia
pressupost, serveis i activitats actuals politiques DASIG. M®s de 20| Permanent

sobre DASIG.

Evolucio del pressupost vinculat a politiques
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DASIG.

9. Completar la incorporacio del nom
sent i t nobindriails inodels de
familia diversos a tots els documents

NU doassessoraments i
incorporar la identificacié de génere no
binaria (home / dona / no binari).

dels diferents depsa . Totes les arees _

local. NU dbassessoraments o _ Sense cost afegit Permanent
diversitat familiar en els documents Feminismes i LGTBI+
municipals.

10. Revisi6 del protocol de comunicacio Difusi6 feta dels criteris.

ambecriterisd i ncl usi - a . o

comunicatiu de | der Form}actljo a persones que participen del . o

A P rocés de comunicacio. omunicacio

com doi matge gr “figq P de 0 a 5 curt
El aboraci déun docur
inclusius i accions de difusio.

11. Incorporaci6 de la recollida de Llistat dels serveis que recullen les dades

dades desagregades per genere home, de forma desagregada per génere.

dona, no binar.i a | Totes les arees Sense cost afegit Permanent
N° de serveis que recullen dades
desagregades.

12. Avancar en la incorporaci6 de la N° de plans i altres documents de

perspectiva de génere, particularment governancga que incorporen la perspectiva Totes les arees

en el marc de | dest degeénere. Sense cost afegit Permanent

plans municipals i altres documents de
governanca.

N° de plans i altres documents de
governanga gue incorporen accions

Secretaria
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especifiques vinculades a la igualtat de
génere

13. Garantir el desplegament del deure
d'intervencié (Llei 11/2014).

N° de casos de discriminacio registrats

N° de casos que entren al circuit

Feminismes i LGTBI+

Totes les arees Sense cost afegit Permanent
RRHH
NU déaccions de )
14. Formar al personal técnic en N° de persones participants de la o )
|l 6el aboraci de 0 formacio. Feminismes i LGTBI+
. - . De 0 a b5 Mitja
perspectiva feminista (que contempli la y y RRHH
perspectiva de génere | DASIG). Valoraci6 de la fo_rmacm_ per part de
les persones assistents i de la
persona/es formadores.
15. Continuar amb la inclusié de 0 N°dedocuments en el Contractacié
clausules de génere i DASIG en els incorporat clausules de génere i
plecs técnics i administratius de la DASIG. Secretaria Sense cost afegit Permanent

contractaci6 i les bases de les

convocatories de les subvencions.

0 N°de clausules incorporades.

Totes les arees

ncorporar | a

perspectiva i

ntersecci

onal

Accions

Indicadors

Responsable(s)

Pressupost

Termini
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16. Continuaci6 del disseny de politiques
locals DASIG que tinguin present les
discriminacions encreuades del col-lectiu, per

N° de politiques locals DASIG
gue incloguin la perspectiva
interseccional.

Serveis Socials

exemple per rad de classe social, diversitat y _ o . o M®s de 20 Llarg
cultural, doéorigen o I Relacié dels eixos de diversitat Altres arees implicades
inclosos en les politiques locals
DASIG.
17. Disseny de mesures de prevencio per a Llistat de les mesures de
les persones LGBTI+ que pateixin protecci - i doi
discriminacié multiple amb I'objectiu d'evitar dissenyades en cadascun dels
situacions de discriminacid, risc d'exclusio eixos de desigualtat.
social fvulnerabilitat. Coordinacié de mesures amb Serveis Socials
. N : M®s de 20 Llarg
els diferents ambits funcionals Altres arees implicades
especialitzats en la prevencio,
promocio i intervencié en els
diferents eixos.
18. Disseny d'accions que donin cabuda a la N°ededbdacci ons pet
di versitat del col LI e ¢ mostren ladiversitat del Totes les Arees
perspectiva interseccional col-lectiu LGTBI+ del territori en implicades M®s de 20 Llarg
termes d'origen, edat, corporal,
de classe, etc.
19. Treball conjunt amb els diferents serveis i Elaboracio de propostes.
af:tivitats municipals per a la introduccié dgls NC de serveis | activitats que Serveis Socials
diferents eixos de desigualtat, amb especial q De 5.000 a Llarg

afectacio al col-lectiu LGTBI+, en els criteris
de ponderacié i prioritzacio de les persones a
| 6hora dobéaccedir a seif

contemplen els eixos en els
criteris de ponderacio i
prioritzacio.

Altres arees implicades
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lluitar contra la discriminacid, risc d'exclusio
social i vulnerabilitat, per exemple serveis
socials, joventut,

h al

20. Impuls de mesures i actuacions de suport
per a adolescents i joves LGBTI+ que hagin
estat expulsats del domicili familiar o hagin

N° de casos atesos.

Disposicié de recursos

Serveis Socials

Habitatge

marxat voluntariament a causa de situacions habitacionals d - . M®s de 20 Llarg
d | . i6 pSicoldai Feminismes i LGTBI+
e malestar i pressié psicologica. Disposici6 de recursos
especialitzats. Altres arees implicades
21. Tramit de la Renda garantida de N° de sol-licituds presentades. SAl LGTBI+
ciutadania per a persones joves que han o o )
d'abandonar el domicili familiar per motius N° de tramitacions. Sense cost afegit Permanent
d'LGBTI-fobia. Serveis Socials
22. Vetllar perque no es produeixin situacions Elaboracio de documents de n .
de discriminacié de les persones LGBTI+ als recomanacions i difusié dels Feminismes | LGTBI+
serveis publics i, especificament, a les existents Persones Grans De 0 a 5 Curt

residencies per a la gent gran.

Altres serveis implicats

L1/ Objectiu 3: Consolidar el Serveid 6 At enc i

Il nt egr al

per a

persones LGTBI +

( SAl)

de Manrt

Accions Indicadors

Responsable(s)

Pressupost

Termini
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23. Difusié del SAI per fer
arribar el servei al total de la

N° de presentacions del SAI realitzades.

poblacié del municipi. N° de persones assistents a les presentacions. SAI LGTBI+ De 5.000 a Permanent
NU doéaccions de difusi

24. Dotaci6 de més recursos Evolucio del pressupost vinculat a politiques Alcaldia - Presidencia
al SAIl Local LGTBI+ per DASIG. o .
poder donar un servei més Feminismes i LGTBI+ M®s de 20 Llarg
complet. RRHH
25. Promoci6 de la creacié N° de reunions realitzades.
douna xar x aesdeh SAI LGTBI+
SAl Local a persones que Totes les arees i serveis De a 5. Llarg
pateixen discriminacions implicats
multiples.
26. Continu en NU doéassessoraments re
| 6assessor amen .

: i i +
les persones usuaries del T|po|og|a dels assessoraments. SAI LGTBI Sense cost afegit Permanent
Servei, en relacié a la DASIG.
27. Continu en donar NU déaccions doéassesso o
assessorament i suport en la Feminismes LGTBI+
gestié i acompanyament de ; o

Serveis Territorials De 5 000 a Permanent

situacions de bullying LGTBI-
fobic.

déEducaci

Educacié
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28. Realitzacié de campanyes NU i tipologia dbéaccio SAI LGTBI+

de sensibilitzacio per donar a realitzades.

coneixer el dret a denunciar De 5.0000 ¢ Mitja
les agressions LGTBI- . N

fobiques. Altres arees implicades

LINIAD & A C Ct GOEDUCACIO | DASIG

L2 / Objectiu 1: Fomentar el respecte a la DASIG als centres educatius del municipi.

Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
29.Mant eni ment dosnadioipe f NU doéaccions f or m/ FeminismesilLGTBI+
professorat municipal en matéria DASIG, i . .
per altres agents educatius no formals com NU dohores de for Ensenyament
monitoratge o consergeria. N° de persones formades. Serveis Territorials
) ) . déEducaci
Nivell de satisfaccid de les persones M®s de 20 Permanent
formades. Federaci - dbo
el lleure
Joventut
RRHH
30. Continu de la realitzacié de campanyes NU i tipologia do| FeminismesilLGTBI+
de sensibilitzacié, xerrades, tallers i activitats sensibilitzacio, xerrades, tallers, etc. M®s de 20 Mitja
als centres educatius en matéeria de DASIG realitzades per cada centre. Joventut
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de forma continuada,
especial atencié sobre educacié sexual no
heterosexista o dbéedu

N° de persones participants.

Nivell de satisfaccio de les persones
participants.

Ciutat Saludable
Ensenyament

Serveis Territorials
d6Educaci

31. Realitzacio de tallers i xerrades en
matéria de DASIG per a les families a través

NU i tipologia dbo
sensibilitzacié, xerrades, tallers, etc.

Feminismes i LGTBI+

Ensenyament

de | es AFAs, per exen realitzades per cada centre.
. Serveis Territorials De 10.00 p
N° de persones participants. ? ermanent
P partictp doEducaci 20.000u
Nivell de satisfaccio de les persones Fed i5d 5
participants. ederaciod 6 AMP A
AFAS
32.Di f usi del AProtoc| NU doéaccions de d
detecci - i intervenci . . )
el ciberassetjament ¢ NU doboaccions form . L
A p t | d ) ) Serveis Territorials
nFrotocol de prevencl NU doéohores de for d6Educaci
enfront | 6ass epejsenese nt _
LGBTI 0. Ne i perfil de les persones formades. Ensenyament Sense cost afegit Permanent
Nivell de satisfaccio de les persones Feminismes i LGTBI+
formades.
N° de reunions realitzades.
33. Avensenlacreaciod dun <circu NU déaccions f or m| FeminismesiLGTBI+
derivacié en cas de deteccid de situacions . ] ] o
de violéncies en els centres educatius. N° de reunions realitzades. Serveis Territorials Sense cost afegit Llarg

Circuit elaborat

doEducaci

Altres arees i serveis
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implicats

34. Coordinacié amb els serveis territorials
déeducaci - mesramixiesor

N° de reunions realitzades.
di

Feminismes i LGTBI+

; o Sense cost afegit ermanent
accionsdelpr oj ecte Coeduc i Serveis Territorials g P
déEducaci
35. Elaboracio6 i redaccidé de material Elaboraci6 de propostes de material. o _
pedagogic, que incorpori la DASIG. e d a i Feminismes i LGTBI+
e materials realitzats. Me®s de 20 Mitia

Introducci6 de la perspectiva
interseccional als materials.

Diverses arees
implicades

LINIAD® A C C3t SALUT

L3/ Objectiu 1: Consolidar la incorporacié de la perspectiva de la DASIG a les politiques de salut municipal i als centres de salut de Manresa.

Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
36.1 mpul s do6aanadidéem s NU doéaccions formati
matéria de DASIG al personal sanitari, . R Feminismes i LGTBI+
aprofundint en les vivencies de les NU dohores de formac De 5.000
persones trans* i les persones N° de persones formades. ICS f 0' OaO 0 Mitja
intersexuals. ) ’

Althaia

Nivell de satisfacci6 de les persones
formades.
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37. Treball coordinat amb la Unitat de N° de reunions realitzades. SAI LGTBI+
Transit de la Catalunya central. ;
y N° de derivacions. Unitat de Transitde la | S€nse cost afegit Permanent
Catalunya Central
38. Acompanyament en la Existéncia (o no) del protocol. SAl LGTBI+
implementacié del Protocol de bon o ] L
tracte esanitaliihospithlarit N° de sessions de coordinacio. Sense cost afegit Curt
envers Ie_s persones trans* gestionat NU de centres sanit a Althaia
per Althaia.
39. Coordinacio entre el SAl Local i N° de derivacions dels centres al SAI
els centres sanitaris del municipi. Local.
N° de reunions de coordinacio SAI LGTBI+
realitzades. Althaia i ICS Sense cost afegit Mitja
NU i descripci- doa C A P 8anresa
conjuntament.
NU déacompanyaments
40.Continuaci - de | N° de campanyes realitzades. Feminismes i LGTBI
campanyes de sensibilitzacié sobre la o ) ) L
salut sexual i reproductiva amb N° i tipologia de materials de difusié Joventut
perspectiva de DASIG. repartits. Educaci6 De 10.000 a Mitja
- 20. 000010
N° de persones participants de les |
accions. Salut
Althaia/ICS

LINIAD 6 A C G4t \BSIBILITAT | PARTICIPACIO

67



L4 / Objectiu 1: Promoure la visibilitat del col-lectiu LGTBI+ al municipi.

Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
41. Manteniment de la commemoracid N° i nom de diades celebrades anualment.
de les diades més significatives del L . . .
col-lectiu LGTBI+ igual que les diades NU i rel accommendatves i o Feminismes i LGTBI+
més invisibilitzades a nivell social. realitzades.

N° de participants en les accions Alcaldia M®s de 24 Permanent

commemoratives. Altres arees implicades

N° de publicacions sobre el tema a les

xarxes de | 6ajunt ame
42. Continu de les accions de NU doéaccions de sens| FeminismesilLGTBI+
visibilitzaci de anualment per ambits i tematica.

T Cultura
public, com murals, banderes, bancs M®s de 24 Permanent
pintats, etc. Diverses arees
implicades
43. Elaboracié de campanyes de NU déaccions de sens
visibilitzacié indirecta del col-lectiu anualment per ambits i tematica. Comunicacioé
LGTBI+, és a dir, que apareix-hi la Sense cost afegit Permanent
seva realitat en tots els ambits sense Totes les arees
posar | 6accent a |
44. Visibilitzaci6 de referents positius NU déaccions de sens Comunicaci6
Sense cost afegit Permanent

del col-lectiu LGTBI+, mostrant-ne la
seva diversitat i els diversos eixos de

anualment per ambits i tematica.

Totes les arees
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discriminacié que poden patir.

Objectiu 2: Promoure | a participaci - i |l 6associacioni sme DASI G a M
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
45. Manteniment de la promoci6 de les Import destinat a subvencions per a entitats
linies de subvenci6 especifiques per gue incorporin projectes amb perspectiva de
fomentar el teixit associatiu en DASIG. genere i LGTBI+. Feminismes i LGTBI + de 10.000 a
. . . ’ , Permanen
NU dobéentitats receptol 20.0000u ermanent
anualment.
46. Seguir en el treball en xarxa entre N° de reunions realitzades.
entitats i | dajunt g Feminismes i LGTBI+
o .
les entitats i grups del territori. N° de persones participants en aquestes. ccB De 0 a 5 Permanent

NU déentitats assiste

47.Desenvol upament d| Desenvolupament (o no)de lesjornades. Feminismes i LGTBI+
sobre persones LGTBI+ i migracio. o i )
N° de participants Nova ciutadania
. De 0 a b5 Mitja
Entitats/grups referents
del territori en aquest
ambit

48. Promocio de la participacio de N° de reunions realitzades. Feminismes i LGTBI+ Sense cost afegit Permanent

persones del col-lectiu LGTBI+ en
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dé " mbits diV
referents

espais
dbébespai s

N° de persones participants en aquestes.

Participacio

Altres arees implicades

49. Seguir generant espais de
socialitzaci6 per a les persones del

N° de reunions realitzades.

N° de persones participants en aquestes.

SAl LGTBI Manresa
SAI LGTBI Bages

col-lectiu LGTBI+. De O Permanent
Altres arees implicades
déAcci - i «cagd
50.0r ganitzaci d 6 un| Desenvolupament (o no) de la trobada. Feminismes i LGTBI+
families LGTBI+ pel dia Internacional de o ) .
les families, al 15 de maig. N° de participants Cicle de Vida
’ Joventut/Infancia/Person .
De O Mitja
es Grans
Entitats referents al
territori
LINIAD 6 AC &l ESPORTS | LLEURE
L5 / Objectiu 1: Promoure | a DASIG a | 6"mbit esportiu | ocal
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
51. Mantenir la formacié del personal NU déaccions formati RRHH
municipal de | 6" mbi t . . . De 0 a Mitja
DASIG. NU d 6 h darneasio indpartides. Esports
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N° i perfil de les persones formades.

Nivell de satisfaccio de les persones
formades.

Feminismes i LGTBI+

52. Fomentar la formacié del personal de N°ddaccions formati veé
| 6" mbit esportiu | of . R
NU doéhores de for mac
Esports
0; : De 0 a b5 Mitja
N° i perfil de les persones formades. Feminismes i LGTBI
Nivell de satisfaccio de les persones
formades.
53. Assessorar per la Incorporacio del N° de documents municipals amb la
llenguatge inclusiu als formularis i la identificacié de génere no binaria (home /
docum_entgcié dels equipament_s i clubs dona / no binari). Feminismes i LGTBI+
esportius, igual que les necessitats del _ Sense cost afegit Mitja
col Llectiu trans* a N° de documents que reconeguin la Esports
nom i el génere sentit. diversitat familiar.
54. Continuacio de la tasca ja préviament % doébequi paments que
iniciada per fer dels vestuaris i els lavabos equipaments alternatius als segregats per
dels centres esportius, espais segurs per sexe als equipaments o _
a les persones no normatives. B _ _ Feminismes i LGTBI+ De 5.000 a
Relacio de les adaptacions realitzades en 10. 0004 Permanent
els equipaments. Esports '
Val or aci del s centr
dbaquests espais
55.Desenvol upament dg§ NU i tipologia doéacc| FeminismesilLGTBI+ De 5.000 a Llarg
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amb els centres esportius del municipi en realitzades. Esports 10.000u
pro de la DASIG. o
N° de persones participants.
Nivell de satisfaccio de les persones
participants.
56. Promocid i difusié de les bones N° de bones practiques detectades
practiques de les associacions i empreses o ) Esports
esportives. N° de bones practiques difoses Sense cost afegit Permanent
Feminismes i LGTBI+
L5/ Objectiu 2: Promoure la incorporacié de la perspectiva de la DASIG en el lleure.
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
57. Continuacio de la formacié del personal NU doéacci onrsalittades mat i
de les entitats de lleure en matéria DASIG. . .
NU doéhores de for mac Femini i LGTBI+
eminismes i De 5.000 a it
[0} -
N° de persones formades Joventut 10. 0000
Nivell de satisfaccio de les persones
formades.
58. Assessorament en la Incorporacio del N° de documents amb la identificacié de Joventut
. . . . C De 5.000 a
llenguatge inclusiu als formularis i la génere no binaria (home / dona / no binari). o _ 10. 000 Mitja
documentacio6 de les entitats de lleure. _ Feminismes i LGTBI+ '
N° de documents que reconeguin la




diversitat familiar.

59. Promocié i difusié de les bones

practiques de les associacions i empreses

d'educacio en el lleure i de les entitats

N° de bones practiques detectades.

N° de bones practiques difoses.

Joventut

) ) Sense cost afegit Llarg
juvenils. Feminismes i LGTBI+
LINIAD 6 AC Gt GQULTURA | OCI

L6 / Objectiu 1: Reforgar la preséncia de la DASIG en la programacié cultural.

Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini

60. Reforg de la incorporacié de NU i tipologia dobact

ponents i artistes del col-lectiu LGTBI+ en la programacié cultural local. Cultura . .

LGTBI+ als actes culturals del 5 R Sense cost afegit Miga

municipi N° de persones assistents als actes. Altres arees implicades

pi.

61. Promocio i incentivacio de NU doéentitats/agents

sessions formatives de curtadurada | (criteri do6éaval uaci Feminismes i LGTBI+
5.000 a Mitja

i gratuites sobre DASIG, entre
entitats culturals, especialment de
cultura popular, i agents culturals

N° de formacions realitzades (criteri

Cultura
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privats (escoles de dansa i de déavaluaci ).
teatre) per tal de fer prospeccié de
necessitats en casos de detecci6 de
bullying, sensibilitzacié , informacio
de protocols, de serveis i recursos
existents a la ciutat.
62.Assessorament e Recompte de realitats visibilizades sobre
de material bibliografic de les DASIG. SAILGTBI+ .
- et Sense cost afegit Permanent
biblioteques municipals sobre Cultura
DASIG.
63. Incorporacio de criteris de El aboraci ddédun docu Cultura
selecci6 als contractes de les eradicar missatges o continguts sexistes i
propostes cul tur al LGTBI-fofics. Secretaria Sense cost afegit Mitja
eradicar missatges o continguts o )
sexistes i LGTBI-fofics. Feminismes | LGTBI+
64. Promocid i difusié de les bones N° de bones practiques detectades. Cultura Sense cost afegit Mitja
practiques de les associacions i o o )
empreses culturals. N° de bones practiques difoses.
L6 / Objectiu 2: Reforcar la sensibilitzaci s obr e DASI G al s espais doéoci del muni ci pi
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
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65. Millora de la coordinacié entre els
agents que intervenen en el circuit del

N° de sessions de coordinaci6.

N° de persones, per perfil assistents en

Cultura i Festes

Feminismes i LGTBI+

Protocol per | 6abo ;
violéncies masclistes a les festes aguestes sessions. Joventut
popularsiespaisp bl i ¢cs do
de Manresa. Ciutat Saludable Sense cost afegit Mitja
Seguretat Ciutadana- Policia
local
Mossos dobdesd

Creu Roja
66.El abor aci doéun Existéncia (o0 no) del document de lectura
lectura facil del Protocol per a facil. Feminismes i LGTBI+
| 6abordatge de | es Sense cost afegit Mitja
masclistes a les festes populars i
espaisd 6 oci nocturn d
67. Treball per a estendre les NU doéactivitats i o Feminismes i LGTBI+
campanyes de sensibilitzacié i
prevencié de les agressions Joventut
masclistes en altres espais i activitats Cultura i Eestes De 5.000 Mitja
déoci de |l a ciutat alo0. 000

Ciutat Saludable

Altres arees implicades
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LINIAD & A C C7t LGGTBI-FOBIA

L7 / Objectiu 1: Establir mecanismesd 6 acompany ament den¥%nci a obia. a | v2ctimes do6LGTBI
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
68. Creaci6 de campanyes especifiques de N° de campanyes de difusi6 realitzades. Feminismes i LGTBI+
sensibilitzacio per contribuir a eradicar la o . L De 10.000 a .
LGTBI-fobia. N° de persones destinataries de les Comunicacio 50. 000 i Mitja

campanyes. R o
Altres arees implicades
69. Elaboracié de campanyes de NU i tipologia dbdac
sensibilitzacié per contribuir a la realitzades. - .
identificacié de la LGTBI-fobia naturalitzada . . Feminismes | LGTBI+
i invisibilitzada. N d_e_ persones destinataries i/o Comunicacié De 10.000 a ‘ Mitia
participants. 20. 000 ¢
. . . Altres arees implicades
Nivell de satisfaccio de les persones 'mpt
participants.
70.Real it zaci d 6acomyp N°de persones ateses.
derivacio de les persones que han patit NC de derivac litzad

iolénci 5 de | ; s e derivacions realitzades. .
vio e”"'?‘ per_rao de ? seva orlentacu_J, SAI LGTBI+ Sense cost afegit Permanent
sexual, identitat de génere o expressio de
génere i donar-ne trasllat a les
administracions competents.
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LINIAD 6 A C GBI DIVERSITAT CULTURAL | RELIGIOSA

L8/ Objectiu 1: Cobrir les necessitats especifiques del col-lectiu LGTBI+ddor i gen o rel i gi
Accions Indicadors Responsable(s) Pressupost Termini
71. Promoci6 de politiques per cobrir les N° de politiques locals DASIG que . )
necessitats i demandes especifiques on incloguin la perspectiva interseccional. Feminismes i LGTBI+ be 5 000 a Llarg
|r.1_t,erseCC|ona |l a DAS Nova Ciutadania
religio.
72. ldentificacié de persones i/o entitats i N° de reunions realitzades.
moviments socials procedents de diversos ; ;
i ; ; i Nova Ciutadania
col-lectius minoritzats per ra6 d'origen N° de persones i/o entitats i moviments
nacional, tnic, cultural o religis i/o per la socials identificats. Feminismes i LGTBI+ . -
Sense cost afegit Mitja

seva orientacio sexual, identitat de génere
i/o marc afectiu, que puguin definir
estratégies de dialeg i acostament entre
les diferents realitats.

Altres grups i entitats
implicades

LINIAD & A C OOt BRETS

Objectiu 1:

Consol i

LABORALS

daci del Punt

do At enci

Labor al

LGTBI +.

Accions

Indicadors

Responsable(s)

Pressupost

Termini
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73. Manteniment i augment de la
capacitat dobdatencg

N° de persones trans* contractades cada
any gracies al suport del servei.

déAtenci Labor al Ne d del col-lectiu LGTBI
e . . =+ ., .
municipt. € persones det co ec; ! Ocupacio Sense cost afegit Permanent
contractades cada any gracies al suport del
servei.
N° de persones ateses pel servei.
74.Di f usi del Pun| NU de presentacions
Laboral LGTBI+ per fer arribar el Laboral LGTBI+ realitzades. .
. - Ocupacio
servei al total de la poblaci6 del NE d istents al|
municipi. € persones assistents a les Feminismes i LGTBI+ De5000a 10. G Mitja
presentacions.
. R . . Accio Social
NU déaccions de difusg ! !
realitzades.
75. Seguir utilitzant la discriminacié Num. de persones contractades amb la
positiva amb criteris de DASIG per discriminacié positiva.
contribuir a |l a ¢ Ocupacio sense cost afegit Permanent
laborals per persones LGTBI+ en
situaci déatur .
76. Mantenir la contractacio de N° de plans contractats. Ocupacié
pl ans dbéocupaci De 5. 000 a| permanent
DASI G a RRHH

|l 6aj unt an




77. Promoci6 de la realitzaci6 de

NU doempreses ateses.

pl ans doéigualtat . . o
DASIG a les empreses no NU de plans doigualts3 Ocupacio De 10.00¢ .
obligades legalment, és a dir, Feminismes i LGBTI+ 20. 000010 P
menors de 50 persones
treballadores.
78.El abor aci déun| El aboraci de | 6estud
realitat doédocupacd Ocupacié
en el territori per millorar les P De 5.0000 mitja
accions concretes en aquest ambit Feminismes i LGTBI+
79. Foment de la formacié en NU doempreses ateses.
contra LGTBI-fobia a les empreses. i
P N° de sessions realitzades. Ocupacio De 5. 0004 it

N° de persones que han participat de la
formacid.

Feminismes i LGTBI+
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7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

El Pla per la Diversitat afectiva, sexual i de genere de Manresa 2023-2026 és un instrument
gue té com a finalitat aglutinar totes les actuacions que es realitzen en politica publica
municipal en materia de DASIG, aixi com recollir totes les noves propost es dbéact ua:
segons la realitat canviant i existent a Manresa en aquest ambit. Es necessari doncs
garantir que hi hagi nivells de coordinaci6 per tal de dur a terme les actuacions que marca el
Pla, proposar-ne de noves, vetllar perque es compleixin i avaluar-les. Per tal de poder fer el

segui ment i | 6aval uaci - del Pl a <cal una i mpli
i mplicats: administraci -, agents socials i tei X
Regidoria de Feminismes i LGTBI+ de| 0 Aj unt ament de Manresa, [ es

coordinacié amb els diferents departaments, entitats i serveis de la ciutat implicats en cada
ambit.

Per tal de garantir el compliment dels objectius del Pla i les actuacions, es proposa treballar
en el marc dels dos espais de funcionament existents, que seran els encarregats de fer el
segui ment i | 6aval uaci - del Pl a:

- EXTERN: Taula Comarcal LGTBI, amb representants politics i técnics dels diferents ens
de la comarca, agents de la societat civil i experts i expertes.

- NTERN: Taula I ntermunicipal LGTBI +, amb repre:

Per dur a terme el segui ment i |l 6aval uaci - del
adrecades a identificar i valorar qualitativament i quantitativament el desenvolupament de les
mesures adre-ades a aconseguir | 6efic"cia dbéagqu

seran quantitatius i qualitatius, i tindran en compte la perspectiva de génere en tot el procés
metodoldgic.

S 6 ddraxa un informe anual durant la vigéncia del pla, en el que es recollira el seguiment
de |l es accions en base als indicadorAxicdesval uaci
dura a terme una avaluaci6 final del Pla.
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8. GLOSSARI

Androginia. Les persones androgines sén aquelles que tenen una expressié de

genere ambigua, que escapa de les logiques binaries de la feminitat i de la

masculinitat.

Asexual.Or i ent aci - sexual ddbuna persona que nNO S
persones. Pot relacionar-se afectivament i romanticament. No implica

necessariament no tenir libido, o no practicar sexe, o no poder sentir excitacio.

Bisexual. Fa referéncia a una persona que es pot sentir atreta emocionalment o

sexualment per persones de diferent sexe (Takacs, 2006).

Ci s g nroask Fa referéncia a una persona que no és trans, és a dir, que

s6identifica amb |l a identitat de g nere que s
Expressi-V/de g nere. Es la manera en la qual cada persona expressa el génere

sentit (home dona, o tots dos, o cap dels dos, o
indument "ria, el comportament, el pentinat, |
alguns dels elements que la conformen.

Génereno binari,Per sona que no so6i deeomafiomea ni com a
Identitat de genere. Fa r ef er ncia a | 6experi ncia de g |

internament i individualment, que pot coincidir o no amb el sexe assignat al néixer.
Heteronormativitat (0 heterosexualitat obligatoria). Es tracta d'entendre

| 6heterosexualitat no nom®s com una pr - ctica
social, una imposicié que el patriarcat realitza mitjancant els diversos discursos
meédics, artistics, educatius, religiosos, juridics, etc., i a través de diverses
institucions que presenten | 6heterosexualitat com a

la societat i com I'inic model valid de relacio afectivo-sexual.
Heterosexualitat. Fa refer ncia a l@tracci-Vemocional, rom™ ntica o sexual envers
les persones del génere oposat.

Homofobia. Po r o | daversi - i rracional contra | 6honm
lesbianes, gais o bisexuals (LGB) basada en el prejudici (FRA, 2009).
Homosexualitat. £s | 6atracci - emocional , rom"ntica o

del mateix génere.

Intersexualitats. Les persones intersexuals o amb DDS (diversitats del
desenvolupament sexual) s6n persones que poden presentar una variabilitat

multiple de condicions corporals (cromosomiques, genitals, gonodals, hormonals...)

que no encaixenamblesduesc or por al itats social ment possi bl
LesbofP&diao | daversi - irracional contra | es d
LGBTI. Acronim que es fa servir per fer referéncia col-lectivament a les persones

lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals.

LGBTI f . WPor a l@&aversi-Urracional contra les persones del colllectiu LGTBI.

5

Orientaci- Vafectiva-sexual. Fa refer ncia a l@tracci-Viemocional, afectiva i sexual

ver s persones ddéun altre g nere (heter osex
(homosexualtat) ode m®s dobéun g nere (bisexualitat, p a
ddébatracci - (asexualitat).

Queer. Persona que no subscriu la divisio binaria tradicional dels géneres i rebutja
identificar-se amb un home o amb una dona o amb una orientaci6 sexual

especifica.
Sexili. Obligacié que sent una persona del col-lectiu LGBT de marxar a un altre lloc
de resid nci a, o fes %s de serveis p¥blics do

viure de manera lliure i oberta la propia orientacio sexual o identitat de genere.

Sistema binari. Construccié social i classificacié de la realitat en funcié a les
categories doéhome i dona, enteses com a Ynigq
estanqgues. Aguesta manera dbéentendre i cl ass
experiéncies relacionades amb el génere, el sexe i la sexualitat.



Trans.Les persones trans s-n persones amb una i
g nere assignat en n®ixer i gue poden deci di
(quir¥Yrgics, hor demadaes , a et a. )i mpege acorpor al
establerta en funci- el seu g~ nere sentit. Les dones trans (o trans femenines) han

nascut en un cos considerat de mascle i se senten dones, mentre que els homes

trans (o trans masculins) han nascut en un cos considerat de femella i se senten

home.

TransfPdi ao | 6aversi - irracional cap a |l es pe
persones que no compleixen amb les normes de genere (dones masculines, homes

femenins, persones amb expressions de genere ambigles, etc.)

Transgénere. Persones trans que, tot i no sentir-se identificades amb el genere

assignat en néixer, decideixen viure el seu genere sense fer modificacions

corporals (hormonals o quirtrgiques).

Transsexualitat. Persones trans que han decidit realitzar canvis corporals

(hormonals o quirdrgics) per a que els seus cossos s'assemblin als parametres

socialment acceptats i reconeguts com a part del seu genere sentit.
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10. ANNEXES

ANNEX-1 : Gui - del Q¢estionari a
Questionari

Com es treballa |l a q¢esti- LGTBI a | 6Aj ur
En aquest questionari trobaras una série de preguntes que ens ajudaran a coneixer
com sobest” treball ant la qgqe¢estio de la diver
| 6Aj unt ament de Manr esa. Lébobjectiu del gual
diagnostic més pr ec 2 s, a partir del gual sbestabliran
per |l a construcci - del Pla do&éAcci - . Som consci
sbestructura a partir de diverses “"rees o0 depas

utilitat que cada departament contesti les preguntes que li apliquen.

Per altra banda, si vols afegir matisos per explicar millor la teva resposta, fes-ho al
requadre que trobaras al final de cada apartat. Per facilitar el qliestionari, hem agrupat
les preguntes per ambits (Coeducacid, Salut, etc.) i i en la majoria dels casosi les hem
plantejat només amb dues opcions de resposta (SI/NO).

Moltes gracies pel teu temps!

1. ORGANITZACIO MUNICIPAL | COMUNICACIO

11.Di sposeu doéun Pla doélgualtaf/NOmMtern propi ¢

0 EI Pl a recull ddéal guna manera |l a diversi
(SIR /INO R /Com? Premeu aqui per escriure text.)
l2.Les comunicacions (internes i externes) de
criteri de la diversitat afectiva sexual ide géneree n | 6 Yas del Il enguatg
imatges? (SIf /NOR /Com? Premeu aqui per escriure text.)
1.3.El s formul aris i |l a documentaci - de | dajunt

afectiva, sexual i de génere i la diversitat familiar? (SIf /NOR )
14 L6Aj unt ament fXarkxadaMupicpis LGT8lale Catmlunya?
(SIf /NOR )

1.5. Esteu treballant per incorporar les politiques LGTBI de manera transversal a
I 6 Aj unt ammKEONt/ComT F8dmeu aqui per escriure text. )

16.Heu f~et formaci - sobre tem"tica LGTBI al p €
(SIn /NOn )

1.7.Heu fNet formaci - sobre tem’tica LGTBI al s i
(SIn /NOn )

1.8. Coneixeu i/o utilitzeu altres serveis comarcals disponibles per atendre les
persones LGTBI? (SIR /NOR )

1.9. Compteu amb una partida pressupostaria per realitzar accions o politiques de

diversitat afectiva sexual i de génere? (SIf /NOA /Quin import? )
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kS heu contestat fASI 0 en algunes de | es pr e
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre la tasca que heu fet a
| 6Ajunt ament en aquest " mbit?

2. COEDUCACIO | DIVERSITAT AFECTIVA, SEXUAL | DE GENERE

2.1. Heu fet accions de sensibilitzaci6 i/o formaci6 sobre diversitat afectiva, sexual
i de génere als centres educatius del municipi adrecades als segiients grups
destinataris? (SI/NO/Quines? Exposa-ho al quadre de text)

Alumnat

Infantil (SI /NOR )
Primaria (SIfj /NOR )
Secundaria (SIf /NOR )
Escola dé&dults (SIR /NOR )
Professorat

Infantil (SIfj /NO)

Primaria (SIf} /NOR )
Secundaria (SI /NOR )
Escola dédults (SIf /NOR )
Families

Infantil (SIf /NOR )
Primaria (SIfj /NOR )
Secundaria (SIf /NOR )
Escola dé&dults (SIR /NOR )
Altres agents educatius (monitoratge, consergeria...)
Infantil (SIR /NOR )
Primaria (SIfj /NOR )
Secundaria (SI /NOR )
Escola dédults (SIf /NOR )

2.2. Els formularis i la documentacié propis dels centres educatius del municipi
reconeixen la diversitat afectiva, sexual i de génere i la diversitat familiar?
(SIR /NOR /Com? Premeu aqui per escriure text.)

23.Exi steix alguna inst " "ncia de coordinaci - er
| 6Ajuntament i els centres educatius del mt

A /NOR /Com? Premeu aqui per escriure text.)
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* kS heu contestat @ASI 0 en alguns dels grups,
detallada sobre el que vareu fer? (memaria de les activitats, resultats quantitatius i/o
qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre la tasca que heu fet a
| 6Aj unt ament en aquest " mbit?
SALUT

2.4. Heu fet formacié sobre salut LGTBI al personal sanitari del municipi?

(Sl /NOR )
2.5. Heu fet accions o campanyes per promoure la perspectiva de la diversitat

afectiva, sexual i de @I/NO@)e en | 6" mbit sar
26.S6i ncorpora | a perspectiva LGTBI en el ~cas

sexual i reproductiva? (SIf /NOR / Com? Premeu aqui per escriure text.)
2.7. Els formularis i la documentacié propis del CAP del municipi reconeixen la
diversitat afectiva, sexual i de génere? (SIfj /NOR )
2.8. El personal sanitari del municipi coneix i/o es coordina amb el SAI (Servei

doAtenci - I ntegral LGTBI ) del territori per
necessitats relacionades amb la seva diversitat afectiva, sexual i/o de genere?
(SIn /NOn )

** Si heu contestat ASI 0 en algunes de | es prec¢

facilitar informacié detallada sobre el que vareu fer? (memaria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observaci6 sobre la tasca que heu fet a
| 6Ajunt ament en aquest " mbit?

3. VISIBILITAT | PARTICIPACIO

3.1. Feu accions per commemorar el 28 de Juny, Dia Internacional de
| 6Al 1l i berament LGTBI [ el 17 de Mai g, Di a c
(SIR /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)
3.2. Commemoreu alguna altra diada dels col-lectius LGTBI+? (SIf /NO 7
/Quines? Premeu aqui per escriure text.)
3.3. Feu accions per la visibilitat de la diversitat afectiva, sexual i de genere, apart
de les diades? (SIf /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text. )
3.4. Hi ha entitats LGTBI al municipi? (SIfj /NOR /No ho séf / Quines? Premeu
aqui per escriure text.)
0 Quin vincle teniu amb les entitats? Premeu aqui per escriure text.
O Di sposeu doéaccions per incentivar | 6asso
Premeu aqui per escriure text.
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35,Exi stei x al municipi algun espai de partici
(Mesa, Comissio, Grup Motor, etc.)? (SIR /NOR )

*Siheucont est at fASI 0 en algunes de | es preguntes
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre la tasca que heu fet a
| 6Aj unt ament en aquest " mbit?

4. ESPORTS | LLEURE

41.Heu f et formaci - sobre diversitat afectiva,
esQortiu Igcal, adrecada a algun dels seguents grups destinataris?
(SIn /NOn )

Entrenadors/entrenadores (SIf /NOR )
Equip técnic/directiu dels clubs esportius (SIf /NOR )
Arbitres (SIfy /NOR )
Monitoratge doemtNORats de |1l eure (SI
42.El's formul ari s i |l a documentaci - dels equir
esportiu del municipi reconeixen la diversitat afectiva, sexual i de génere i la
diversitat familiar? (SIf /NOR )
43.Heu fet campanyes contra |l a LGTBIf K bia a |¢
adherit a campanyes impulsades des del Consell Comarcal sobre el tema
| 67" mbit d@®dNOP dQuihes?Pre(neSi laqui per escriure text.)
4.4. Els equipaments esportius locals s6n trans*inclusius (tenen lavabos i
vestidors individuals sense marca de génere?) (SIj /NOR )

** Si heu contestat ASI 0 en algunes de | es precg
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| 6Ajunt ament en aquest " mbit?

5. CULTURA I OCI

5.1. La programacio artistica i cultural local visibilitza les realitats de les persones
LGTBI? (SIf /NOA /Com? En la programacio)

5.2. Hi ha un fons especific sobre diversitat afectiva-sexual i de génere a la
biblioteca municipal? (SIfj /NOR )

5.3. Els formularis i la documentacié de la biblioteca municipal reconeixen la
diversitat afectiva, sexual i de génere i la diversitat familiar? (SIfj /NOR )
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** Si heu contestat fASI 0 en algunes de | es pr ec¢
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre la tasca que heu fet a

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| 6Aj unt ament en aquest " mbit?

6. LGTBIFOBIA

6.1.S6 han r agmdsiens LGIBIfobiques al municipi? (SI /NOR )
62Est”™ aprovat el protocol contra | 6dassetj ame
perspectiva LGTBI? (SIf /NOR )
Pel personal del propi Ajuntament? (SIfy /NOR, )
Per fer un acompanyament psicosocial i policial a la ciutadania en
general? (SIf; /NOR )
6.3. Heu fet formacié al personal de la policia local sobre tematica LGTBI?
(SIf /NOR )
6.4. Heu fet campanyes especifiques per combatre la LGTBIfobia al municipi?
(SIf /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

* kS heu c ontmesdekedpregubtés@ntesiors, saus glau, ens podeu
facilitar informacié detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| Ajunt ament en aquest " mbit?

7. DRETS LABORALS

71.Teniu algun recurs dbébassessorament o0 acompe

di scriminaci- i/o0o agressi on(SIQMNQT/Quin?  bi ques
Premeu aqui per escriure text.)
72.Teniu una pol2tica activa dbdébocupaci -, en | &

laboral de persones trans*? (SIf /NOR )
7.3. Coneixeu i/o utilitzeu els recursos comarcals disponibles per atendre les
necessitatsde| es persones LGTBIA/MNMO)mbit | aboral ?

* kS heu contestat #ASI 0 en algunes de |l es pr ec¢
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!
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8. ACCIO SOCIAL

8.1. Feu accions per donar suport als infants LGTBI del municipi en situacié de
risc? (SIR /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

8.2. Feu accions per donar suport a les persones grans LGTBI del municipi?
(SIf /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

8.3. Feu accions per donar suport a les persones LGTBI amb diversitat funcional
del municipi? (SIfj /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

S heu contestat fASI 0 en algunes de | es pr ecg
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| Ajunt ament en aquest " mbit?

9. DIVERSITAT CULTURAL | RELIGIOSA

9.1. Feu accions per donar suport a les persones LGTBI que viuen al municipi,
procedents dbéaltres papefugi®8 i/ 0 demandant s
(SIf /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

9.2. Realitzeu accions que abordin la interseccio entre la diversitat afectiva,
sexual i de génere i la perspectiva intercultural? (SIfj /NOR /Quines?
Premeu aqui per escriure text.)

9.3. Feu accions per promoure el debat sobre la diversitat afectiva-sexual i de
genere en els espais religiosos/interreligiosos del municipi?
(SIf /NOR /Quines? Premeu aqui per escriure text.)

* kS heu contestat fASI 0 en algunes de | es pr ec¢
facilitar informaci6 detallada sobre el que vareu fer? (memoria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| 6Ajunt ament en aquest " mbit?

10. HABITATGE

101.11. 1. Teniu algun recurs doassessorament o
de discriminaci - en f/RAJQuBBPreancdaduhpebi t at ge ?
escriure text.)

10.2. 11.2.Coneixeu i/o utilitzeu els recursos comarcals disponibles per atendre
les necessitatsdel es persones LGTBI en RAI/NDA¢c®s a | 6
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* kS heu contestat fASI 0 en algunes de | es pr e
facilitar informacié detallada sobre el que vareu fer? (memaria de les activitats,
resultats quantitatius i/o qualitatius, etc.) Gracies!

Vols afegir algun comentari o observacio sobre latasca que heu fet a
| 6Aj unt ament en aquest " mbit?

ANNEX-2: Gui6 enquesta ciutadana

Enquesta ciutadana virtual
Pla Local per a la diversitat afectiva, sexuajeédere de
Manresa

Manresa, [data] de 2022

LOAjunt ament de [Mlahbocatpeaa laededrsitat afelctimay sexual nde e |
génere perqu serveixi com a carta de navega
propers anys. En aquest marc, hem creat aquesta enquesta, per recollir la percepcié ciutadan.
sobre el tema, aixi com suggeriments i propostes per al futur Pla.

Triga#is menys de 5 minuts a corHastar
Moltes gracies per avancat!

1. Home: / Dona: / No binari:

2. Edat:
a) 17 anys o menys
b) Entre 18 i 35 anys
c) Entre 3660 anys
d) Més de 60 anys

3. Sel ecciona el ni vel | m’° xim dbestudis que
a) Estudis obligatoris
b) Postgrau
c) Grau universitari
d) Master
e) Doctorat

4. Entre aquests barems, on se situarien els ingressos nets mensuals de la teva llar?
a) Menys de 800 euros al mes
b) De 801 a 2.000 euros al mes
c) De 2.001 a 5.000 euros al mes
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d) De 5.001 a 7.000 euros al mes
e) Més de 7.000 euromak

f) No ho sé

g) No vull contestar

5. Quin nivell de proximitat tens amb el col-lectiu LGTBI+?
a) Molt proxim (en formo part jo o persones properes).
b) No gaire proxim (en conec algunes persones, pero no hi tinc gaire relacio).
c) Gens proxim (no conec personalmeéntguégn formi part).

6. Quin nivell de sensibilitzacié ciutadana creus que hi ha actualment a Manresa sobre la
realitat de les persones LGTBI+?
a) Hi ha molta sensibilitzacio.
b) Hi ha una mica de sensibilitzacio.
c) No hi ha gens de sensibilitzacio.
d) No ho sé

7. Quin grau de LG¥@ia (o rebuig a les persones LGTBI+) perceps al municipi?
a) Hi ha molta LGTBbia.
b) Hi ha una mica de LG®Bia.
c) No hi ha LGTF®Bbia.

8. Has presenciat o patit alguna discriminacié o agressidalad &Talgun moment al
municipi?
a) Si
b) No

9. Conei xes el Servei dOoOAtenci- Integral (SA
a) Si
b) No

10.Coneixes la Unitat de Transit de la Catalunya central?
a) Si
b) No

11. Sabries dir entitats o organitzacions LGTBI+ de Manresa?
a) Si
b) No
Si és que si, quines? .................

12.Comval ores | a tasca que fa | 6Ajuntament en
a) Fa molt bona feina.
by Fa coses, per, ndbhauria de fer m®s.
c) Ho fa molt malament.

13.Marca els tres ambits que consideres prioritaris per treballar el tema LGTBI+ a Manresa.
a) Educacio
b) Salut
c) Visibilitat i participacio
d) Esports
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e) Lleure

f) Cultura

g) Oci

h) LGTBfobia

1) Mercat de treball

j) Accio social

k) Diversitat cultural i religiosa
[) Habitatge

14.Vols afegir algun altre ambit o proposar alguna accio per promoure els drets de les persones
LGTBI+ a ManregqRUNtdN0 aqUI: .....coeeeeieee e

155 Tagradaria participar en un grup de disc
diversitat afectiva, sexual i de génere de Manresa?
a) Si
b) No
Si és que sApunta aqui el teu correu i ens posarem en contacte amb

Moltes gracies per ajudsr a fer de Manresa un municipi més inclusiu!

ANNEX-3 : Gui - doentrevista

Di agnosi i Pl a LGTBleMankga | 6 Aj unt ament
Gu i -ENBGREVISTA per ales informants clau

10 1 0 PP
Instituci6 / Organitzacid / Entitat: ...............ooovviiii

1. Historia personal de participacié o militancia en espais del col-lectiu

Quina vinculacio tens amb el col-lectiu LGTBI+?

o Especificar...

o Aon?
Participes o has participat en alguna entitat o organitzacio LGTBI+ de la ciutat en
els darrers anys?
Si és el cas, ens podries dir:

Quina entitat?

A gu es dedica | 6entitat?
Ens pots explicar breument | a hist,ria de
En qu consisteix/ia la teva participaci

Fa quan que hi participes / o hi vas participar?
Durant aquest temps quina(es) ha(n) estat
gue ha fet I 6entitat?
Quin(s) era(en) | 6objectiu(s) de I b6activit
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Quins van ser els resultats principals de

Enspodriesdi r el nom ddédal gunes persones
per a | dentitat? | per qu ?
0. Present

Quin nivell de sensibilitzaci6é ciutadana creus que hi ha actualment a MANRESA
sobre les persones LGTBI+?
Hi ha LGTBIfobia a MANRESA

o Perqué?

o En que ho notes?

o En quins espais consideres que nohi
Destacaries algun ambit, com esports, educacio, sanitat, cultura, etc. que
consideres que inclou la perspectiva LGTBI+?

Coneixes (altres) entitats o organitzacions LGTBI+ a MANRESA ?

o Sobre les que coneixes, saps quines accions o tasques realitzen? Podries

explicar-les breument?

o Tenint en compte les entitats o organitzacions que es dediquen i/o treballen
el tema LGTBI de la ciutat, podries ordenar-l es do6éacor d amb
importancia i explicar breument les teves raons?

o Hi ha alguna entitat, organitzaci

que <co

ha m®:s

a seyv

i nsti

en els temes LGTBI +? O que consideris que

la impressié que no ho fa)? Quina?

Queetsemblalat asca que fa | 6Aj ESAtenmlaecidtltech& MANR

LGTBI+? Per que?

0. Preguntes de 1 6 " mbit concret de | a persona
Del teu ambit concret pots identificar un aspecte positiu i un negatiu sobre com
sbintegra | a perspectiva afectiva, sexual i

0. Futur

En la teva opinid, quines son les tres principals prioritats que hauria de tenir el

Pla LGTBI + de MANRESA per t al de treball ar
Per que?

Isipoguessisaportar i dees dOo adncloueensaquesbplacquéeet e s

diries?

Altres comentaris que vulguis afegir

ANNEX-4: Guio Grup Focal

Di agnosi i Pla LGTBI + de | 6Ajuntament de
Guio del Focus Group / Ciutadania i Entitats

7 de febrer de 2023, de 17.30 a 19.30 h.
Casino de Manresa.

Noms i carrec de les persones participants:
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INTRODUCCIO

Per situar-nos una mica
Benvinguda i Agraiment
Presentacio de les dinamitzadores
Perqué somaqui?Est em fent el Pl a LGTBI de | 6Aj unt an
Queé hem fet previament? Revisié documental, entrevistes i ara focus...

Com ho farem?
Tres blocs de temes, destinarem aproximadament 30 minuts a cada un. Us
presentarem hipotesis o conclusions previes i us demanarem que comenteu.
Quan dura aquesta sessio? Tenim 2 hores com a maxim, si és una i mitja, millor.
Distribucié igualitaria de la paraula: us demanem que ens autoregulem per fer
intervencions breus, per a que ningu acapari la paraula, per afavorir la participacio
de tots i totes.

Questions practiques
Heu signat el full de consentiment informat?
La sessi6 sera gravada, per garantir el recull de la informacio que sorgeixi.
El tractament de les dades és confidencial, per tant, el vostre anonimat esta
garantit durant tot el proc®s dbéel aboraci- de
tota tranquil-litat.

BLOC TEMATIC DE PRESENTACIO: CONEIXEMENT DEL COL-LECTIU LGTBI

1. Quin nivell de coneixement o implicacio6 teniu del col-lectiu LGTBI en general
i de les seves necessitats i lluites en particular, en el moment actual?
(que responguin breument i individualment).

BLOC TEMATIC 1: EL PRESENT

0. Quin nivell de sensibilitzaci6 ciutadana creus que hi ha actualment a
Manresa sobre les persones LGTBI+?
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