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Ajuntament “ mn de Manresa 27 de desembre de 2021

l Llibre de resolucions
Ajuntament de Manresa

Servei de Cooperacié en I’Administracié Electronica,
Transpareéncia i Proteccio de dades
SGR.AET 2021000017

Resolucid

Marc Aloy Guardia, alcalde de I'Ajuntament de Manresa, en relacio amb I'expedient administratiu
relatiu a l'aprovacié del “Pla de mesures antifrau” de I’Ajuntament de Manresa, dicto aquesta
resolucid que es fonamenta en els fets i fonaments de dret segiients:

Antecedents

El 21 de juliol de 2020, el Consell Europeu va aprovar la creacié del programa Next Generation EU per
estimular la recuperacié economica i la reparacié dels danys causats per la pandemia de COVID19
amb una assignacié de fons per avangar cap a una Unié Europea més ecologica, més digital i més
resilient davant els canvis i reptes futurs.

El Mecanisme Europeu de Recuperacio i Resiliencia (MRR) és la pec¢a central d’aquest programa. Per
accedir-hi, I'Estat va desenvolupar el Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliencia (PRTR). L’Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre configura el sistema de gestié del PRTR i estableix que tota
entitat, decisora o executora, que participi en I'execucié de les mesures del PRTR haura de disposar
d’un «Pla de mesures antifrau» per garantir que els fons s’han utilitzat de conformitat amb les
normes aplicables, en particular, pel que fa a la prevencid, deteccié i correccid del frau, la corrupcié i
els conflictes d’interés.

En tant que I’Ajuntament de Manresa participa en I'execucié de I'esmentat PRTR és necessari que es
doti i implanti un “Pla de mesures antifrau”, a banda que aixo també suposara una oportunitat per
incorporar la gestié dels riscos de corrupcio i frau a tots els procediments de gestié d’aquest
ajuntament.

Consideracions legals

- Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s’estableix el Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia.

- Reglament delegat (UE) 2021/2106 de la Comissid, de 28 de setembre de 2021, pel qual es
completa el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia, mitjancant I'establiment dels indicadors comuns i els
elements detallats del quadre d'indicadors de recuperacid i resiliencia.

- Ministeri d'Afers Economics i Transformacié Digital. Resolucié de 29 d'abril del 2021, de la
Subsecretaria, per la qual es publica I'Acord del Consell de Ministres de 27 d'abril del 2021, pel
gual s'aprova el Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia.

- Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
modernitzacid de I'Administracié publica i per a I'execucié del Pla de Recuperacid, Transformacié i
Resiliencia.

- Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de
Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia.

- Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i el format de la
informacié a proporcionar per les Entitats del Sector Public Estatal, Autonomic i Local per al
seguiment del compliment de fites i objectius i d'execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliencia.
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- Directiva (UE) 2017/1371 del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol de 2017 sobre la lluita
contra el frau que afecta els interessos financers de la Unié mitjancant el Dret penal (transposada
al Dret intern mitjancant Llei organica 1/2019, de 20 de febrer, per la qual es modifica la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, per transposar directives de la Unid
Europea en els ambits financer i de terrorisme, i abordar qliestions d’indole internacional).

- Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018,
sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la Unié (Reglament financer de la
UE).

- Reglament (UE, Euratom) 2020/2092, del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de
2020, sobre un regim general de condicionalitat per a la proteccid del pressupost de la Unid.

- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

- Codi de conducta dels alts carrecs de I'Ajuntament de Manresa i del seu sector public.

- Ordenanca d’administracio electronica i transparéncia de I’Ajuntament de Manresa.

L’organ competent és |'alcalde president, en aplicacié de I'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les Bases de Régim Local, article 53 del decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text Refés de la Llei municipal i de Régim local de Catalunya i article 10 del Reglament
Organic municipal.

Per tot aixo,

Resolc

Primer.- APROVAR el “Pla de mesures antifrau” de I’Ajuntament de Manresa, redactat en els termes
i requisits previstos en I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura
el sistema de gestid del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia, i que s’adjunta com

annex en aquesta resolucio.

Segon.- DONAR COMPTE d'aquesta resolucio al proper Ple de la Corporacid en la primera sessié que
es celebri.
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Plan general de medidas antifraude del Ayuntamiento de Manresa

22 de diciembre de 2021

Medidas relacionadas con la prevencion, deteccion, correccion y persecucion del fraude y

la corrupcion

1. Prevencion 3
A. Desarrollo de una cultura ética 3
Cddigo de conducta 3
Procedimiento para tratar los conflictos de intereses 4
Politicas de regalos y otros beneficios 7
Registro de reuniones con los Grupos de interés 7
Declaraciones de intereses 8
Fomento de valores, integridad, objetividad, honradez y rendicién de cuentas 9
Portal de transparencia y gobierno abierto 9
Rendicion de cuentas: Cartas de servicios, PAM (Plan de Actuacién Municipal)... 10

B. Formacién y concienciacién 13
Etica publica y valores 13
Conflictos de intereses 14
Antifraude 14
C. Implicacién de las autoridades de la organizacién 14

D. Reparto de funciones y responsabilidades en las actuaciones de gestion, control y pago

15
E. Mecanismos de evaluacién del riesgo 15
Andlisis previo de riesgos 15
Evaluacion preliminar del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude 16
E. Sistema de control interno 16
Plan anual de control financiero 16
Informes de control financiero 16
Informe resumen anual 17
Plan de accién 17
2. Deteccion 17
A. Uso de bases de datos 17
B. Desarrollo y comunicacién de indicadores de fraude 18
Uso de sistemas informaticos de gestién 18
Gestor de expedientes 18
Data mining 18
Software de fiscalizacidn 18
C. Mecanismos para informar de las posibles sospechas de fraude 19
Buzdn ético: Canal interno y externo de denuncia y proteccion de los alertadores 19
Organo gestor del buzdn ético 20

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.cat NIF P-0811200-E


http://www.ajmanresa.cat/validar

3. Correccion 21
Procesos y/o protocolos de actuacion ante las denuncias v alertas recibidas 21

4. Persecucion 21
Medidas relacionadas con los conflictos de intereses 22
1. Prevencion 22
A.Comunicacion e informacion 22

B. Declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses (DACI) 22
C.Aplicacidn estricta de la normativa 24
2. Medidas para abordar los posibles conflictos de interés existentes 25
Anexos 25
Anexo 1: Conceptos y normativa: Conflictos de intereses, fraude y corrupcién 26
Conflicto de intereses 26
Concepto 26
Posibles actores implicados 26
Clasificacién 26

Fraude vy corrupcion 27
Concepto 27

Anexo 2: Dictamen para la aprobacién del compromiso del Ayuntamiento de Manresa de luchar
contra el fraude e impulsar el sistema de integridad y adhesion a las medidas antifraude28

Anexo 3: Evaluacién del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude. Areas de personal,
contractacidn y gestion econdmica. 28
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Medidas relacionadas con la prevencion, deteccion, correccion y persecucion del fraude y
la corrupcién

El articulo 22 del Reglamento del MRR hace referencia a la obligacidn de los Estados Miembros de
tomar las medidas oportunas para prevenir, detectar y corregir el fraude y la corrupcién y ejercitar
acciones legales para recuperar los fondos que han sido objeto de apropiacidn indebida.

El Ayuntamiento de Manresa, com entidad que participa en la ejecucidon de actuaciones del PRTR
estd en disposicion de aplicar las siguientes medidas contra los conflictos de intereses y el fraude
estructuradas en torno a los cuatro elementos clave del ciclo antifraude: prevencién, deteccion,
correccidn y persecucion.

El Ayuntamiento de Manresa esta actualmente trabajando en un plan de integridad y dispone de
algunas de sus herramientas transversales, como pueden ser el cddigo ético y el buzdn ético, asi
como procedimientos de seguimiento para revisar los procesos, procedimientos y controles
relacionados con el fraude efectivo o potencial, que se transmiten a la correspondiente revisién de la
evaluacion del riesgo de fraude.

1. Prevencion

Las medidas preventivas estdn dirigidas a reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable e
incluyen:

A. Desarrollo de una cultura ética

Codigo de conducta

El cédigo de conducta de los altos cargos del Ayuntamiento de Manresa y de su sector publico: entré
en vigor el 4 de julio de 2019. Se puede encontrar en la siguiente URL:
http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4196-codi-de-%20conducta-de%20los-altos-cargos-
de-l-ayuntamiento-de-manresa-y-de-sector-publico

En el cddigo de conducta se determinan los principios y valores éticos que deben informar toda la
actuacién municipal y que deben respetar e impulsar los miembros electos, el personal directivo y el
personal eventual, y de regular las normas de conducta que éstos deben cumplir y que pueden ser el
fundamento para exigir la correspondiente responsabilidad a través del ejercicio de la potestad
sancionadora en los casos de incumplimiento.

Este cddigo tiene dos objetivos fundamentales:

a) Establecer los principios éticos que deben guiar la actuacién de los altos cargos del Ayuntamiento
de Manresa y de los entes de su sector publico y las normas de conducta que se derivan.

b) Determinar los principios de buen gobierno que deben servir para fomentar una mejor actuacién
del Ayuntamiento de Manresa y de los entes de su sector publico.

El Cédigo de conducta esta estructurado en los siguientes articulos:

Articulo 1. Objeto
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Articulo 2. Ambito subjetivo
Articulo 3. Principios éticos y de buen gobierno
Articulo 4. Normas de conducta de los altos cargos

e 4.1. Normas generales

e 4.2. Compromisos en relacién con la ciudadania

e 4.3. Relativas a los conflictos de interés (Intereses personales, Decisiones vinculadas al
Ayuntamiento, Actuaciones preventivas, Limitaciones en las actuaciones posteriores al cese)

e 4.4. Reaccidn a los ofrecimientos irregulares

e 4.5, Relativas a la gestion de personal

e 4.6. Relativas a la gestion y aplicacion de los recursos publicos

e 4.7.Relativas a la transparencia y acceso a la informacidn

e 4.8. En materia contractual, de subvenciones y ayudas publicas

e 4.9.Enrelacidn alos grupos de interés

Articulo 5. Mecanismo de control interno

Articulo 6. Régimen sancionador

El establecimiento del cddigo de conducta ante el fraude incluye aspectos como: el conflicto de
interés, obsequios, confidencialidad, cauces de denuncia, etc.

Procedimiento para tratar los conflictos de intereses

En el Cddigo de conducta se especifica el articulo 4.3 que hace referencia a los conflictos de
intereses:

4.3, Relativas a los conflictos de intereses

A efectos de este Cddigo se entiende que existe, o puede existir, conflicto de interés cuando
concurren intereses publicos y privados de tal modo que pueden afectar negativamente al ejercicio
de las funciones publicas de forma independiente, objetiva, imparcial y honesta. El conflicto de
interés surge cuando las personas sujetas a este Reglamento adoptan decisiones vinculadas al
Ayuntamiento que afectan a sus intereses personales, de naturaleza econémica o profesional, para
suponerles un beneficio o perjuicio.

a) Intereses personales. Se consideran como intereses personales los siguientes:
- Los intereses propios.

- Los intereses familiares, incluyendo los del cényuge o persona con quien conviva en analoga
relacion de afectividad, los familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de
afinidad.

- Los de las personas con las que tengan una cuestidn litigiosa pendiente.
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- Los de las personas con quienes tengan amistad intima o enemistad manifiesta.

- Los de las personas juridicas o entidades privadas con las que las personas destinatarias del cddigo
hayan estado vinculadas por una relacién laboral o profesional en los dos afos anteriores al
nombramiento.

- Los de las personas juridicas o entidades privadas a las que los familiares mencionados en el punto
segundo de este apartado estén vinculados por una relacion laboral o profesional, siempre que ésta
implique ejercicio de funciones de direccién, asesoramiento o administracién.

b) Decisiones vinculadas al Ayuntamiento Se consideran decisiones vinculadas al Ayuntamiento las
siguientes:

- Suscribir informe preceptivo, resolucion administrativa o acto equivalente sometido a derecho
privado.

- Intervenir, mediante voto o presentacion de la propuesta correspondiente, en sesiones de 6rganos
colegiados en las que se adopte dicha decision.

c) Actuaciones preventivas A los efectos de evitar situaciones de conflicto de interés, las personas
sujetas a este Cddigo, en el ejercicio de las funciones y competencias que les sean atribuidas, deben
respetar las siguientes normas de conducta:

- Inhibirse de participar en cualquier asunto en el que pueda considerarse que concurren intereses
personales que perjudiquen el logro de los intereses publicos que motiva y guia su actuacién, o en el
que pueda concurrir cualquier otra causa de abstenciéon o recusacién legalmente prevista , y
comunicar esta situacion de forma inmediata. En el caso de los cargos electos, deben inhibirse de
intervenir y votar en cualquier asunto en el que tengan un interés personal en el que pueda existir
conflicto de interés.

- Abstenerse de contratar personal de direccion con quien pueda existir conflicto de interés. -
Abstenerse de utilizar el cargo para agilizar o entorpecer procedimientos o proporcionar algun
beneficio a una tercera persona, con infraccion del principio de igualdad de trato.

- Abstenerse de desarrollar, o participar de forma indirecta, en cualquier actividad ajena a las
funciones municipales que pueda confrontar con los intereses publicos municipales.

- No hacer uso de la posicion institucional o prerrogativas derivadas del cargo o puesto de trabajo
para obtener ventajas personales o para favorecer o perjudicar a otras personas, fisicas o juridicas,
que puedan relacionarse con la administracion.

- Abstenerse de aceptar regalos o presentes que superen los usos habituales, sociales o de cortesia
ni, tampoco, favores o servicios en condiciones mas favorables que puedan condicionar el desarrollo
de sus funciones. En todo caso, se considerara que superen los usos habituales, sociales o de cortesia
los regalos o presentes que, individualmente o agrupados, superen los cincuenta euros. Caso de
recibir regalos o presentes de valor superior se tendran que devolver o, en caso de que la devolucion
no sea posible o sea excesivamente onerosa, deberan ser entregados al érgano competente para que
sean incorporados al patrimonio de la Corporacién.

- Abstenerse de efectuar viajes, salvo en aquellos casos en que sea imprescindible para el desarrollo
de las funciones o competencias y para las personas indispensables y directamente vinculadas a las
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mismas. Sélo se aceptard, por parte de terceras personas, el pago del desplazamiento, hotel y
manutencién, cuando las personas sujetas a este CAodigo deban asistir, invitados oficialmente por
parte de instituciones privadas o publicas, a actividades sobre materias directamente relacionadas
con sus funciones o competencias. El régimen de invitaciones a terceras personas por actividades
desarrolladas por el Ayuntamiento se regira, también, por estas normas de conducta. Estas
invitaciones deben hacerse publicas en la agenda, con mencién de la entidad, persona fisica o
juridica, el lugar y el motivo de la invitacion.

- En el caso de los cargos electos, del personal de alta direccion, y del personal eventual, formular
declaracién de los bienes patrimoniales y de la participacion en sociedades de cualquier tipo, tanto
en el momento de tomar posesién del cargo como en el momento de cese , tal y como disponen las
diferentes normativas a las que estan sujetas.

d) Limitaciones en las actuaciones posteriores al cese

Durante los dos afios siguientes a la fecha de cese, los destinatarios de este Cédigo que hayan tenido
responsabilidades ejecutivas en el Ayuntamiento y en las entidades municipales vinculadas:

- No pueden prestar servicios en entidades privadas que hayan resultado afectadas por decisiones en
las que hayan participado.

- Si antes de ocupar el puesto publico han ejercido su actividad en empresas privadas a las que
desean reincorporarse, no incurren en la limitacion del apartado anterior cuando la actividad que
tengan que ejercer lo sea en puestos de trabajo no directamente relacionados con las competencias
del cargo publico ocupado.

- Quienes reingresen a la funcidn publica y tengan concedida la compatibilidad para prestar servicios
retribuidos de caracter privado, también les serd de aplicacién la limitacion del primero de este
apartado.

4.4. Reaccion a los ofrecimientos irregulares Cuando las personas que estan sujetas al presente
Cdédigo tengan la sospecha de que se les estan ofreciendo ventajas indebidas, deben tomar las
siguientes medidas para protegerse:

a) Rechazar la ventaja indebida, dado que tiene trascendencia legal no haberlo hecho expresamente.

b) Informar de la tentativa lo antes posible al érgano ejecutivo y el/la secretario/a de la comision de
seguimiento de este cddigo de conducta.

Politicas de regalos y otros beneficios

El objetivo de una politica de regalos es que, ante la oferta de un regalo u otros beneficios no
monetarios, las personas que forman parte de una institucién publica sepan sin lugar a dudas qué
obligacion tienen como servidores publicos y qué procedimientos deben seguir. Los regalos y otros
beneficios no monetarios pueden ofrecerse desde la gratitud y con la voluntad de reconocer un
trabajo bien hecho, especialmente en determinadas culturas. Pero también pueden ofrecerse como
una forma sutil de influir, crear una impresién favorable o ganar un tratamiento preferencial.

Los regalos o beneficios pueden, por tanto, situar a un servidor publico en una situacion de conflicto
de interés, porque la gratitud derivada de la aceptaciéon del regalo puede influir sobre la
independencia e imparcialidad futuras del servidor publico destinatario. Y ésta es precisamente la
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diferencia entre el regalo (un riesgo de corrupcidn clasificable como conflicto de interés lo
suficientemente relevante como para que el legislador lo haya regulado en el articulo 422 del CP,
también conocido como cohecho impropio) y el cohecho (un acto de corrupcién donde la finalidad es
obtener una decisién favorable a los intereses privados a cambio de lo ofrecido).

En el Cédigo de conducta de los altos cargos del Ayuntamiento de Manresa y de su sector publico se
especifica la Politica de obsequios:

Abstenerse de aceptar regalos o presentes que superen los usos habituales, sociales o de cortesia ni
tampoco favores o servicios en condiciones mas favorables que puedan condicionar el desarrollo de
sus funciones. En todo caso, se considerara que superen los usos habituales, sociales o de cortesia los
regalos o presentes que, individualmente o agrupados, superen los cincuenta euros. Caso de recibir
regalos o presentes de valor superior se tendrdn que devolver o, en caso de que la devolucion no sea
posible o sea excesivamente onerosa, deberan ser entregados al érgano competente para que sean
incorporados al patrimonio de la Corporacién.

Registro de reuniones con los Grupos de interés

La Ley 19/2014 de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, define un grupo de
interés como aquellas personas u organizaciones que realizan actividades de participacién en la
elaboracion y aplicaciéon de las politicas publicas del Ayuntamiento, con la finalidad influir en la
orientacién de estas politicas, ya sea en defensa de un interés propio, de terceros o bien de interés
general. Se trata, por tanto, de personas u organizaciones que pueden ser decisivas en la
configuracion de las politicas publicas.

Los grupos de interés deben inscribirse en el Registro de grupos de interés de la Generalitat de
Catalunya para poder mantener contacto con el alcalde y los concejales y concejalas del
Ayuntamiento. Asi, un grupo de interés que no haya realizado la inscripcidon en este registro, como
norma general, no podra reunirse con los cargos publicos del Ayuntamiento.

Las reuniones de los altos cargos con los grupos de interés se registran en una aplicacién informatica
propia y se publican en el portal de transparencia.

Declaraciones de intereses

Utilizamos el término declaraciones de intereses para referirnos, de forma genérica, a cualquier
declaracién de circunstancias que puedan constituir intereses para un servidor publico.

Las declaraciones de intereses constituyen la herramienta principal para que las instituciones
detecten intereses de sus servidores publicos susceptibles de originar situaciones de conflictos de
interés en cualquiera de sus modalidades: reales, potenciales o aparentes. Constituyen el ejemplo
mas claro de instrumentos legales de prevencién del conflicto de interés que facilitan ex ante la
necesaria transparencia sobre las circunstancias personales y patrimoniales del servidor publico.
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Concejales

Tienen que presentar:

— Una declaracién de las actividades profesionales, laborales o empresariales que desempeiian y de
los cargos publicos que desempeian.

— Una declaracién de bienes, que detallard el patrimonio de quien declara. Esta declaracion debe
presentarse también al finalizar el mandato o al perder la condicién de concejal. En caso de que haya
ningln cambio en la situacion relativa a las actividades o cargos publicos declarados por los
concejales, éstos deben comunicarlo.

— Tienen que presentar, cuando toman posesion del cargo y en el cese, una copia de la declaracion
de liquidacién del impuesto sobre la renta y el patrimonio presentada en la Administracién tributaria
del mismo ejercicio, o la certificacion de no haberlo hecho, en caso de que no estén obligados a
presentarla.

Trabajadores

Todo el personal, ya sea funcionario o laboral, que es contratado o nombrado por el Ayuntamiento
de Manresa firma una declaracidn responsable conforme:

- Que no esta inhabilitado/a para el ejercicio de las funciones publicas ni estad separado/a mediante
expediente disciplinario de ninguna administracién publica.

- Que conoce la necesidad de contar con la previa y expresa autorizacion de la compatibilidad por
aquellas actividades que prevé la normativa vigente y que no se encuentra en ninguno de los
supuestos de incompatibilidad previstos en la legislacién vigente

- En el supuesto de que quiera compatibilizar el puesto de trabajo en el Ayuntamiento de Manresa
con una segunda actividad, deben manifestar que ejerceran la opcion que prevé el articulo 10 de la
Ley 21/1987, de 26 de noviembre, de incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién
de la Generalidad. En este caso, también presentan la solicitud de autorizacion para la compatibilidad
por actividades publicas y/o privadas.

Fomento de valores, integridad, objetividad, honradez y rendicién de cuentas

En la rendicién de cuentas cabe destacar el portal de transparencia y gobierno abierto asi como la
gestion del plan de accion municipal y las cartas de servicios con sus compromisos de servicio
asociados.

Portal de transparencia y gobierno abierto

En mayo de 2021 el Ayuntamiento de Manresa estrend un nuevo portal de Gobierno Abierto y
Transparencia para mejorar la informacién que ofrece a la ciudadania sobre la actividad municipal,
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en la linea de las actuaciones vinculadas a reforzar la transparencia y la proximidad de actuacién del
gobierno de la ciudad. Este portal sustituye al portal de gobierno abierto y transparencia que se puso
en marcha a finales de diciembre de 2014.

La nueva web incorpora novedades en la estructura de la informacién, en la cantidad y calidad del
contenido de la informacidn y en la incorporacidon de datos abiertos provenientes de diferentes
fuentes.

En el nuevo portal, la informacion se estructura en cinco ambitos:

e informacidn institucional y organizativa
e accidn de gobierno y normativa

e gestidon econdmica

e contratos, convenios y subvenciones

e yservicios y tramites.

También incluye un enlace a al portal de participacién. Se puede llegar directamente a través de la
direccion www.manresa.cat/transparencia o a través de los diferentes ambitos descritos, clicando
en la pestaia Ajuntament de la portada de la web municipal.

Dentro del dmbito de informacién institucional y organizativa, se puede encontrar informacién como
el organigrama, la composicion del consistorio, informacion sobre los grupos municipales o la oferta
publica de empleo, entre otros.

Dentro del ambito de accion de gobierno y normativa se encuentra la informacién relacionada con
los 6rganos de gobierno, los plenos municipales -con video-actos de las sesiones o las proposiciones
que se debaten-, las juntas de gobierno, los planes y programas municipales y las ordenanzas, entre
otros.

En el dmbito de Gestién Econédmica aparece toda la informacién relacionada con el presupuesto; y en
el de Contratos, Convenios y Subvenciones toda la relacionada con los contratos y subvenciones.

Finalmente, en el apartado Servicios y Tramites, se encuentran los servicios de atencién ciudadana y
todas las opciones para realizar tramites con el Ayuntamiento.

Por otro lado, también se puede acceder a tres herramientas interactivas que se actualizan
periédicamente. Se trata del presupuesto municipal, del plan de gobierno y del apartado de
participacién. Y se incluyen también las ultimas noticias que hacen referencia al dmbito de
Transparencia y Gobierno Abierto, las ultimas actualizaciones que se han realizado y la informacion
mas consultada por parte de los usuarios. Segun los datos de consulta, entre mayo de 2020 y mayo
de 2021 la informacién mas consultada ha sido la referente a la Oferta Publica de Empleo (con
14.718 visitas) y la composicidn del consistorio, con 8.003 visitas.

Datos abiertos

El nuevo portal mantiene una seccion de datos abiertos donde se puede encontrar informacion
completa de la ciudad sobre la agenda de actos, entidades, equipamientos, actividades econdmicas,
calles, itinerarios o informacidn estadistica de poblacién, entre otros, pero también como novedad,
de datos provenientes de fuentes supramunicipales, a través del portal de datos abiertos de la
Administracion Abierta de Cataluiia (AOC). La apertura de datos publicos —conocidos como Open
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Data— consiste en poner la informacidn que posee el sector publico al alcance de todos en formatos
digitales, estandarizados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita su comprension.

Reconocimientos

Reconocimiento a la Transparencia: Maxima puntuacidn en transparencia por parte de infoparticipa
por séptimo afo consecutivo

El Ayuntamiento de Manresa consiguio, en 2021, por séptimo afo consecutivo, el maximo nivel de
transparencia: 100%. Asi lo ha acreditado el Sello Infoparticipa que otorga el Laboratorio de
Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB).

El Mapa Infoparticipa es una plataforma que fue concebida en 2012 por el Laboratorio de Periodismo
y Comunicacién para la Ciudadania Plural de la Universidad Auténoma de Barcelona (LPCCP) para
publicar los resultados de evaluar la informacién que ofrecen los ayuntamientos, los consejos
comarcales y las diputaciones en sus paginas web, con el objetivo de promover su mejora.
Actualmente este proyecto se gestiona desde el nuevo grupo de investigacion ComSET
(Comunicacién Sonora, Estratégica y Transparencia) fruto de la fusidn del Laboratorio de Periodismo
y Comunicacidn para la Ciudadania Plural y Publiradio.

Reconocimiento como administracién abierta: El Ayuntamiento de Manresa obtuvo un
reconocimiento a la VI Edicién de los Reconocimientos Administracién Abierta correspondientes al
afo 2020. Se trata de unos galardones que se otorgan a los ayuntamientos y consejos comarcales
que han destacado en la transformacidn digital de su relacién con la ciudadania y en su gestién
interna. La AOC les otorga anualmente a las administraciones lideres en transformaciéon digital.
Manresa figura en el top ten del ranking de Ayuntamientos de mds de 50.000 habitantes.

Rendicién de cuentas: Cartas de servicios, PAM (Plan de Actuacién Municipal)...

La rendicién de cuentas es el conjunto de mecanismos que permiten explicar y exponer, de forma
objetivable, el grado de consecucién y el cumplimiento de las diferentes actuaciones y propdsitos de
los diferentes proyectos de ciudad. Se trata de un elemento clave de la transparencia de las
administraciones publicas y de los gobiernos abiertos.

La transparencia y la rendicién de cuentas son herramientas que constituyen una mejora en la
legitimidad y la eficacia de las actuaciones publicas. Ambos conceptos no se limitan Unicamente a
ejercer un control externo y retrospectivo de la actuacién publica, sino que integran la participacion
activa de la ciudadania y del resto de agentes implicados en los circuitos de la gestidn publica v,
concretamente, en las fases de evaluacion y valoracion de resultados.

La nueva forma de entender la relacidn entre Administracidon y ciudadania implica concebir Ila
rendicion de cuentas como un elemento compartido, de cardcter bidireccional, permanente y
transparente.

El Ayuntamiento de Manresa lleva a cabo la rendicidon de cuentas de diferentes proyectos y planes
estratégicos que tiene en marcha. Para citar algun ejemplo, se puede consultar el nivel de
consecucion de los diferentes objetivos y actuaciones previstas, asi como acceder al detalle sobre los
indicadores que permiten evaluarlos.
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Por ejemplo, el PAM (Plan de actuacién municipal) - https://www.manresa.cat/pam donde se puede

consultar el estado de desarrollo de las acciones del plan de actuacién municipal 2020-2023, las
cartas de servicios http://www.manresa.cat/transparencia/menu/7439, etc.

Cartas de servicios

El Ayuntamiento de Manresa dispone de un catdlogo de servicios desde hace ya mds de 10 afos que
recoge la informacion basica sobre la identificacion de los ambitos y servicios en los que se
estructura el Ayuntamiento, con la descripcion de las prestaciones publicas que se ofrecen.

En el catdlogo de servicios se encuentra una clasificacion de los dmbitos y servicios en los que se
estructura el Ayuntamiento e incluye una descripcién y el/la técnico/a responsable.

También se detallan los subservicios o productos, donde se detalla la siguiente informacion:
Objetivos, recursos disponibles, condiciones de acceso, beneficiarios, informacién, lugar de
prestacion del servicio.

Se incorporan también una relacién de los compromisos de calidad que adquiere el Ayuntamiento en
las prestaciones que ofrece a la ciudadania, a través de un apartado de cumplimiento de
compromisos en el que se hace constar el resultado del servicio con una evaluacién periddica.

La carta de servicios es un instrumento vivo, sometido a un seguimiento y evaluacién periddica y
transparente. Es también una herramienta de gestién, puesto que implica responder mejor a las
necesidades y expectativas de las personas usuarias del servicio y permite manifestar su rendimiento
y eficacia publicamente.

La carta de servicios responde a una voluntad de mejora continua en el ejercicio de las competencias
que tiene el Ayuntamiento.

La carta de servicios consiste en un cuadro que recopila los siguientes datos de los servicios y
subservicios:

e Compromisos de calidad

e Indicadores que se utilizan para medir los compromisos

e El compromiso de servicio que se quiere conseguir

e Los resultados del ultimo periodo

e Elgrado de consecucion que representa respecto al compromiso de servicio

e Periodicidad (en cada caso se especifica si es anual, semestral, de curso académico u otro)
e Aclaraciones (si es necesario)

La consecucidn de los compromisos de la carta de servicios se mide mediante unos indicadores. El
grado de consecucidon mide el porcentaje de veces que se alcanza el objetivo. Para medir el grado de
satisfaccion de los destinatarios de los servicios se utilizan encuestas.

Dentro de la mejora de la gestion publica, una de las acciones que el Ayuntamiento de Manresa esta
llevando a cabo és la reelaboracion de 50 Cartas de Servicios (externas, dirigidas a la ciudadania e
internas, dirigidas a los diferentes servicios publicos basicos). En el pleno del mes de diciembre de
2021 se aprobaran 13 cartas de servicios.
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Estas cartas de servicios estan estructuradas en 10 apartados:

Identificacion

Misién y valores

Servicios, desglosados en lineas de servicios y actuaciones
Compromisos de calidad, con indicadores

Compensaciones en caso de incumplimiento

Canales de participacion

Formulacion de quejas, sugerencias, consultas y agradecimientos
Normativa

© o Nk WN R

Derechos y responsabilidades de la ciudadania
10. Sistema de aprobacion, actualizacidn y rendimiento de cuentas

Misién y valores

En este apartado, cada departamento define su misidn, su razén de ser, asi como los valores que
impregnan su trabajo. Por ejemplo, en el caso de la carta de servicios de transparencia y buen
gobierno, los valores que nos definen son la integridad, la objetividad, la honestidad, el respeto, la
eficiencia y la simplicidad, junto a otros principios de buen gobierno como proximidad, transparencia,
didlogo, colaboracidn y participacién. Es un paso importante definir los valores que son propios para
cada departamento para el fomento de éstos.

Rendicién de cuentas
La rendicion de cuentas del cumplimiento de los compromisos de las Cartas se realiza anualmente, y

los resultados se publican mayoritariamente durante el primer trimestre del afio posterior al afio
evaluable.

B. Formacién y concienciacion

Las acciones formativas se dirigen a todos los niveles jerdrquicos e incluyen reuniones, seminarios,
grupos de trabajo, etc. que fomentan la adquisicidn y transferencia de conocimientos.

Se centran en temas de ética publica y valores, conflictos de intereses y medidas antifraude.

La prevision del Ayuntamiento de Manresa es continuar ofreciendo formacidn de los servidores
publicos y cargos publicos en materia de ética publica aplicada, en la que se da un peso especifico
significativo a los riesgos que representan los conflictos de interés y las herramientas de gestion a su
disposicion

La formacién persigue que los empleados y responsables publicos:

e Conozcan los estandares de conducta profesional que se esperan en estas situaciones

e Dispongan de herramientas para identificar la gestion mas idénea de este conflicto en caso
de carencia de estdndares o normas claras.
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e Procedan a realizar una identificacién y evaluacion de riesgos, establecimiento de controles
especificos, actuacion en caso de deteccidn de fraude, casos practicos de referencia

A continuacién exponemos las principales acciones realizadas des de 2018 asi como obijetivos
concretos.

Etica publica y valores

Incluye el fomento de valores como la integridad, objetividad, rendicidon de cuentas y honradez.
Sesiones realizadas
Etica y valores publicos — Begofia Roman - 26 noviembre 2018

Partiendo de la idea de transformacion de la Administracidn publica hacia una organizacién que
incorpore cada vez mas valores de transparencia y compromiso, se ofrecié a todo el personal del
Ayuntamiento la jornada “Etica y valores publicos” de una duracién de 4 horas. La sesidon fue
impartida por D2. Begoiia Roman, doctora en Filosofia especializada en el drea de ética aplicada y de
reconocido prestigio en este ambito.

Etica publica y grupos de interés para el ejercicio de las funciones publicas (2 horas) - Jordi Foz
(Generalitat de Catalunya) - Sesidn 20 enero 2021. Sesion dirigida a cargos electos y jefes de
departamentos.

Conflictos de intereses

El objetivo de la sensibilizacion sobre los conflictos de interés es que los profesionales al servicio del
Ayuntamiento:

e Identifiquen que todas las personas tenemos intereses particulares, internos o externos al rol
profesional, que pueden llegar a interferir o influir en nuestro juicio profesional.

e Reflexionen sobre aquellas situaciones profesionales en las que se pueden producir estos
conflictos de interés y sobre las consecuencias perjudiciales que pueden tener para ellos,
para los destinatarios de su juicio profesional y para las organizaciones o colectivos
profesionales a los que pertenecen.

Incluye la comunicacion e informacidn al personal de la entidad sobre las distintas modalidades de
conflicto de interés y de las formas de evitarlo.

Sesidn realizada
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La gestion de los conflictos de interés en las organizaciones publicas. Taller practico sobre conflictos
de interés (2 horas) — Oficina Antifraude de Cataluia (Jordi Tres y Anabel Calvo) - Sesién 10 febrero
2021

Los objetivos fueron:

e Distinguir los conceptos basicos para implantar una politica de integridad,

e identificar los elementos de un sistema de integridad institucional,

e valorar la importancia de gestionar los conflictos de interés y las consecuencias para la
institucion y la ciudadania en caso de no hacerlo,

e disponer del catdlogo de herramientas de gestidn de los conflictos de interés.

Antifraude

Incluye la identificacion y evaluacién de riesgos, establecimiento de controles especificos, actuacion
en caso de deteccion de fraude, casos practicos de referencia, etc.

C. Implicacion de las autoridades de la organizacion

Las autoridades del Ayuntamiento de Manresa se comprometen a:

e Manifestar un compromiso firme contra el fraude y comunicado con claridad, que implique
una tolerancia cero ante el fraude (aprobacidn en el pleno del mes de diciembre de 2021)

e Desarrollar planteamiento proactivo, estructurado, especifico y eficaz en la toma de
decisiones para gestionar riesgo de fraude.

e Elaborar un plan de actuaciones contra el fraude que transmita dentro y fuera de la
organizacion su postura oficial con respecto al fraude y la corrupcidn.

El Ayuntamiento de Manresa adopta una politica de tolerancia cero con el fraude y la corrupcién y se
compromete a contar con un sistema de control disefiado para prevenir y detectar, dentro de sus
posibilidades, cualquier actuacién fraudulenta y, en su caso, subsanar sus consecuencias. Este plan
de medidas antifraude representa una primera version de ello.

El texto del dictamen que se aprobé en el pleno del mes de diciembre de 2021 figura en el anexo 2

D. Reparto de funciones y responsabilidades en las actuaciones de gestion, control y
pago

El Ayuntamiento de Manresa dispone de un reparto claro y segregado de funciones vy
responsabilidades en las actuaciones de gestion, control y pago, evidenciandose esa separacién de
forma clara.
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E. Mecanismos de evaluacion del riesgo

El Ayuntamiento de Manresa dispone de mecanismos adecuados de evaluacidn del riesgo para todas
las medidas gestionadas, dejando evidencia del mismo, en busca de las partes del proceso mas
susceptibles de sufrir fraude, y controlarlas especialmente, sobre la siguiente base:

e Identificacion de medidas que son mas susceptibles del fraude, como pueden ser aquellas
con alta intensidad, alto presupuesto, muchos requisitos a justificar por el solicitante,
controles complejos, etc.

e Identificacion de posibles conflictos de intereses.
e Resultados de trabajos previos de auditorias internas.

e Resultados de auditorias de la Comision Europea o del Tribunal de Cuentas Europeo, en su
caso.

e (Casos de fraude detectados con anterioridad.

Analisis previo de riesgos

A nivel general, el érgano interventor realiza un analisis previo de riesgos para planificar las
actuaciones de caracter seleccionable que forman parte del Plan Anual de Control Financiero. Este
analisis de riesgos se confecciona entendiéndose como la posibilidad de que se produzcan en la
entidad hechos o circunstancias en la gestion sometida a control susceptibles de generar
incumplimientos de la normativa aplicable, falta de fiabilidad en la informacién financiera,
inadecuada proteccidn de los activos o falta de eficacia y eficiencia en la gestién.

Evaluacién preliminar del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude

El Ayuntamiento de Manresa estd trabajando en un plan de integridad actualmente. Siguiendo la
metodologia de la ACM (Asociacion Catalana de Municipios) ha realizado una evaluacién preliminar
del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude en las dreas de personal, contratacién y
gestién econdmica, procesos que son clave de la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Se adjunta en el anexo 3.

También prevé su revision periddica, bienal o anual segln el riesgo de fraude y, en todo caso, cuando
se haya detectado algln caso de fraude o haya cambios significativos en los procedimientos o en el
personal.

F. Sistema de control interno

El Ayuntamiento de Manresa dispone de un sistema de control interno eficaz, adecuadamente
disefado y gestionado, con controles que se centren en paliar con eficacia los riesgos que se
identifican.

El Ayuntamiento de Manresa aplica :
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e El Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control
interno en las entidades del sector publico.

e Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Manresa de 17 de diciembre de 2020, por el que se
aprueba el régimen de fiscalizacidn e intervencion limitada y los requisitos a comprobar en
funcidn de la naturaleza del expediente.

Plan anual de control financiero

El organo interventor elabora cada afio un plan anual de control financiero que recoge las
actuaciones de control permanente y auditoria publica a realizar durante el ejercicio en vigor.

Informes de control financiero

El 6rgano Interventor realiza informes de control financiero fruto del resultado de las actuaciones
realizadas del Plan Anual Financiero:

e Contratacién menor

e Derechos e ingresos y otros expedientes de caracter tributario

e Gastos en dietas y locomocidn

e Contratacién de personal

e Gratificaciones, horas extraordinarias y otros complementos

e Ejecucion de las jornadas prolongadas

e Anticipos de caja fija y pagos a justificar

e Contratos de obra, servicios y suministro

e Actos resolutorios de recursos administrativos con contenido econémico
e Convenios distintos a los relacionados con subvenciones u operaciones patrimoniales
e Otorgamiento de subvenciones, becas, premios y ayudas

e Concesiones administrativas

e Operaciones relacionadas con el patrimonio municipal

e Auditorias de cuentas de los entes dependientes del ayuntamiento

e Auditorias de cumplimiento de las sociedades mercantiles

Y habra que ir ampliando las actuaciones para llegar al cien por cien del presupuesto
Informe resumen anual

El 6rgano Interventor elabora anualmente un informe resumen anual, que es el resultado de todo el
control interno de la Intervenciéon (funcidn interventora, control financiero del Ayuntamiento y de
sus entes dependientes). Este informe describe conclusiones, recomendaciones y medidas a tomar.
Este informe se remite anualmente al Pleno ya la Intervencién General de la Administracion del
Estado.

El 6rgano interventor envia a la Sindicatura de cuentas de Cataluia, los acuerdos contrarios a las
objeciones formuladas por la Intervencidn, los expedientes de reconocimientos extrajudiciales de
crédito, los acuerdos con omision de fiscalizacion previa y las anomalias en materia de ingresos que
se han realizado durante el afio.
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Plan de accion

El alcalde elabora un plan de accién en el que se describen las medidas a tomar para la correccién de
las debilidades puestas de manifiesto en el informe resumen anual, que es el resultado de todo el
control interno del érgano interventor (funcidn interventora, control financiero del Ayuntamiento y
de sus entes dependientes).

2. Deteccion

Las medidas de prevencién no pueden proporcionar una proteccién completa contra el fraude y, por
tanto, se necesitan sistemas para detectar a tiempo los comportamientos fraudulentos que escapen
a la prevencién. Por lo tanto, una buena estrategia contra el fraude debe tener presente que puede
seguir habiendo casos, para los cuales es preciso disefiar y ejecutar medidas de deteccidon del fraude.

El Ayuntamiento de Manresa preve la existencia de medidas de deteccién ajustadas a las sefiales de
alerta y define el procedimiento para su aplicacion efectiva

Las herramientas de deteccion del fraude que utiliza el Ayuntamiento de Manresa incluyen:

A. Uso de bases de datos

El uso de bases de datos como la Base Nacional de Datos de Subvenciones (BNDS), herramientas de
prospeccién de datos («data mining») o de puntuacion de riesgos (ARACHNE).

El Ayuntamiento de Manresa realiza:

e La consulta del registro de inhabilitaciones y sanciones de la Base Nacional de datos de
subvenciones: A dicho efecto, en caso de dudas sobre el possible incumplimiento de los
beneficiarios y la existencia de sanciones y inhabilitaciones, se dispone de acceso a dicha
informacién para poder comprovar la veracidad de las declaracions responsables y asi evitar
un possible fraude

e La consulta de los registros de la AEAT i la TGSS del cumplimiento de obligaciones ante dichas
administraciones. A efectos de evitar possibles fraudes y incumplimentos, la consulta se
realiza previamente al otorgamiento de la subvencion y previamente al pago. También se
utiliza para comprobar que los adjudicatarios de los contratos importantes estén al corriente
de pago.

B. Desarrollo y comunicacion de indicadores de fraude

El desarrollo de indicadores de fraude (banderas rojas) y comunicacion de los mismos al personal en
posicién de detectarlos (de utilidad para su definicidn, los documentos de la OLAF mencionados mas
adelante).
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Uso de sistemas informaticos de gestion

El Ayuntamiento de Manresa dispone de varios sistemas para la deteccidon, prevencién y correccion
del fraude.

Gestor de expedientes

Gestor de expediente propio, por el que se gestionan todas las compras y contratos.

Este gestor de procedimientos ya no deja adjudicar contratos que no cumplan con las condiciones
econdmicas legales establecidas. Por ejemplo mdximo importe por proveedor en contratos menores
y compras (Ley 9/2017). - Prevencion

Data mining

Uso de indicadores (data mining) que buscan condiciones mdas complejas que podrian ser
susceptibles de fraude. Por ejemplo, nimero de contratos menores continuados a un mismo
proveedor a lo largo de los afios. - Deteccion

Software de fiscalizacion

El Ayuntamiento de Manresa tiene desarrollado un software de fiscalizacién que utiliza el
departamento de intervencién en el que a partir de un conjunto de parametros, distintos para cada
tipo de expediente, detecta su correccion o no. En caso de que se detecten discrepancias en un
expediente, se piden informes adicionales y no se continla con la tramitacidon hasta que no hay un
reparo autorizado por el érgano competente (Alcalde, Pleno, ...). — Detecciéon / Correccién

El Ayuntamiento de Manresa dispone de un sistema que cada mes selecciona aleatoriamente un
nimero determinado de operaciones econdémicas (p. ej. contratos, ndminas, ...) y los pasa a
intervencién para que se haga un control mas exhaustivo. — Deteccién

C. Mecanismos para informar de las posibles sospechas de fraude

El Ayuntamiento de Manresa ha establecido un mecanismo adecuado y claro para para informar de
las posibles sospechas de fraude por quienes los hayan detectado. Este mecanismo se puede utilizar
tanto a nivel interno (por parte de los propios trabajadores) como a nivel externo (por parte de
cualquier ciudadano). Se trata de un canal de denuncia: el buzdn ético.

Buzon ético: Canal interno y externo de denuncia y proteccion de los alertadores

Los canales de denuncia sirven para vehicular, dentro de las propias instituciones publicas, la alerta
ante actos o conductas que puedan acarrear un incumplimiento de las herramientas preventivas de
los conflictos de interés de los servidores publicos. Estos canales, también Ilamados de
whistleblowing, se orientan a proporcionar "una alternativa segura al silencio" tanto para los
servidores publicos como para los ciudadanos que, de buena fe, quieran comunicar posibles
situaciones de conflictos de interés o actos de presunta corrupcion.
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A diferencia de los mecanismos ya existentes de comunicacién o de las denuncias dirigidas a los
d6rganos competentes, los canales internos de denuncia afaden garantias de confidencialidad y
proteccidon a la persona que comunica los hechos, favoreciendo la revelacion de situaciones que, de
otro modo, continuarian ocultas, muchas veces por miedo a represalias. Estas comunicaciones
pueden constituir alertas justificadas y deben desencadenar los mecanismos de proteccién y de
investigacion de la informacion revelada.

El Ayuntamiento de Manresa dispone de un canal de denuncias seguro, que garantiza la reserva de la
identidad del alertador en caso de que se haya identificado. La existencia y el funcionamiento de este
canal pretende favorecer la revelacién de situaciones irregulares que, de otro modo, seguirian
ocultas, permitiendo a la institucidn gestionar y corregir dichas irregularidades.

El buzdn ético del Ayuntamiento de Manresa entré en funcionamiento el lunes, 29 de noviembre de
2021. El buzdn es un canal tanto de denuncia interna, como externa (dirigido a la ciudadania) donde
se permite poner en conocimiento del Ayuntamiento aquellos procesos irregulares o conductas que
pueden resultar contrarias a los principios éticos y de conducta, asi como dilemas éticos que puedan
presentarse. Se garantiza siempre la confidencialidad, el anonimato y la indemnidad del comunicador
para vencer el temor a sufrir cualquier represalia.

El buzdn ético es una herramienta de inestimable valor en la prevencion y lucha por la consolidacion
de la ética y la buena gobernanza en las instituciones publicas y contra el fraude y la corrupcién.
Todo esto con el objetivo de que la gestion municipal se desarrolle con un total respeto a los valores
de calidad democratica y de buena administracién, en un contexto de mejora continua en la calidad
de los servicios publicos.

Esta herramienta ofrece la posibilidad de adjuntar fotografias, videos y otros documentos asi como
establecer y mantener un espacio de comunicacidon constante y seguro entre el comunicador
anénimo y el drgano gestor.

Barcelona fue la primera ciudad de Espafa y Europa en crear una herramienta con software libre y
red encriptada Tor para garantizar el anonimato del denunciante, adelantdndose asi a la Directiva
Europea de proteccion de los denunciantes de la corrupcidon o whistleblowers aprobada el 23 de
octubre de 2019. Desarrollada e implementada por el Ayuntamiento de Barcelona, con la
colaboracién de la plataforma ciudadana Xnet, mediante la interfaz Globaleaks (un proyecto de
software libre del Hermes Center for Transparency and Digital Human Rights), dispone de un cédigo
libre, modificable y replicable, siempre que se reconozca e indique expresamente la autoria, a partes
iguales, de Xnet y el Ayuntamiento de Barcelona.

El Ayuntamiento de Manresa firmo el protocolo que permite la cesion y la implementacidn del Buzdn
Etico y de Buen Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona. Esta herramienta, por tanto, es la que
también utiliza el Ayuntamiento de Manresa.

Buzdn ético y de buen gobierno - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/13712-bustia-etica-
i-de-bon-govern

Acceso a la aplicacion del buzén ético - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/13721-acces-
a-la-bustia-etica-i-de-bon-govern

Reglamento del buzén ético: entr6 en vigor el dia 24 de noviembre de 2021 -
http://www.manresa.cat/docs/arxius/21-10-
05 text definitiu reglament bustia etica signat regidora.pdf
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Organo gestor del buzén ético

En el Reglamento de funcionamiento del buzdn ético y de buen gobierno se especifica en el Articulo
19 el Organo gestor del Buzén ético y de buen gobierno.

El 6rgano gestor del Buzén ético y de buen gobierno es un érgano técnico independiente e imparcial
de caracter permanente. Estd compuesto por personal técnico de los siguientes departamentos:

e 1 del departamento de transparencia, administracion electrénica y proteccion de datos
e 1 del departamento de secretaria general

e 1 del departamento de organizacidn y recursos humanos

e 2 de dos departamentos diferentes

La designacion de sus miembros serd efectuada mediante resolucién de la alcaldia por un plazo de
dos afios.

Los miembros del érgano gestor podran invitar a otro personal técnico municipal en funcién de su
adscripcidn ya conveniencia a partir de sus conocimientos técnicos. El érgano gestor podra solicitar
asesoramiento externo.
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3. Correccion

El Ayuntamiento de Manresa procedera a:

A. Evaluar de la incidencia del fraude y su calificacién como sistémico o puntual.

B. Retirar los proyectos o la parte de los proyectos afectados por el fraude y financiados o a
financiar por el MRR.

La deteccion de posible fraude, o su sospecha fundada, conllevarad la inmediata suspensién del
procedimiento, la notificacién de tal circunstancia en el mas breve plazo posible a las autoridades
interesadas y a los organismos implicados en la realizacion de las actuaciones y la revisién de todos
aquellos proyectos que hayan podido estar expuestos al mismo.

Procesos y/o protocolos de actuacion ante las denuncias y alertas recibidas

En el Reglamento de funcionamiento del buzdn ético y de buen gobierno se especifica en el articulo
15: Resultados de las tareas de investigacion

Una vez realizadas las tareas de comprobacion procedentes, el érgano gestor del Buzdén ético y de
buen gobierno formulard, en su caso, la recomendacién correspondiente en la que se informe si
considera que puede existir o no una conducta contraria al derecho, a los principios o reglas éticas y
de buen gobierno, y propondrd las medidas de mejora en la gestion publica que considere
adecuadas. En su caso, también podrd proponer al érgano competente la incoacién de expedientes
administrativos para restaurar la legalidad alterada, adoptar medidas sancionadoras o disciplinarias o
comunicar a la fiscalia las conductas que puedan ser constitutivas de ilicito penal. El érgano gestor
del Buzdn ético y de buen gobierno también podra acordar que se archiven las comprobaciones
cuando resulte acreditada la falta de vulneracidon del ordenamiento juridico o de los principios y
reglas éticas y de buen gobierno.

4. Persecucion

En el supuesto de que se detecte un posible fraude, o su sospecha fundada, a la mayor brevedad, el
Ayuntamiento de Manresa procedera a:

A. Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad decisora (o a la entidad
ejecutora que le haya encomendado la ejecucidn de las actuaciones, en cuyo caso sera esta la que se
los comunicara a la entidad decisora), quien comunicara el asunto a la Autoridad Responsable, la cual
podra solicitar la informaciéon adicional que considere oportuna de cara su seguimiento y
comunicacion a la Autoridad de Control.

B. Denunciar, si fuese el caso, los hechos punibles a las Autoridades Publicas competentes (Servicio
Nacional de Coordinacién Antifraude —SNCA-) y para su valoracién y eventual comunicacién a la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude.

C. Iniciar una informacién reservada para depurar responsabilidades o incoar un expediente
disciplinario.

D. Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos oportunos.
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Medidas relacionadas con los conflictos de intereses

1. Prevencion

A. Comunicacion e informacion

Comunicacion e informacidn al personal de la entidad sobre las distintas modalidades de conflicto de
interés y de las formas de evitarlo. Ver apartado de Medidads relacionadas con la prevencién,

deteccidon, correcciéon y persecucion del fraude y la corrupcion / 1. Prevencion/ Formacion y
conscienciacion/ Conflictos de intereses , concretamente en la pag 14.

B. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

El Ayuntamiento de Manresa establece como obligatoria la cumplimentacion de una declaracion de
ausencia de conflicto de intereses (DACI) por quienes participen en los procedimientos de ejecucion
del PRTR, a los intervinientes en los procedimientos, en todo caso:

e el responsable del 6rgano de contratacidén/concesidn de subvencion,

e el personal que redacte los documentos de licitacién/bases y/o convocatorias,
e los expertos que evallen las solicitudes/ofertas/propuestas,

e |los miembros de los comités de evaluacién de solicitudes/ofertas/propuestas y
e demas drganos colegiados del procedimiento.

En caso de drganos colegiados, dicha declaracidon puede realizarse al inicio de la correspondiente
reunidn por todos los intervinientes en la misma y reflejandose en el Acta.

Igualmente, establecimiento de cumplimentacion de la DACI como como requisito a aportar por
el/los beneficiarios que, dentro de los requisitos de concesidén de la ayuda, deban llevar a cabo
actividades que presenten un conflicto de intereses potencial.

El modelo de DACI que se utilizard sera:

Ajuntament de Manresa

Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Expediente:

Contrato/subvencién.

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién/ subvencién arriba
referenciado, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparaciéon vy
tramitacién del expediente, declara/declaran:



Numero de Referéncia: DX7THSFU6DJRC

Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.ajmanresa.cat/validar

Ajuntament aAl de Manresa
: 7

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcidn y prevencion de los conflictos de intereses» de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad
de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el
personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestidn litigiosa pendiente
con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacidon de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho
profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacién o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior. d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se
trate. e) Tener relaciéon de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de
intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre
en su/s persona/s ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacién/concesidn.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comision de
evaluacidn, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o
pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracidon de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que
sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/ judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.
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(Fechay firma, nombre completo y DNI)

Actualmente, en el Ayuntamiento de Manresa ya se esta realizando el siguiente proceso:

Declaracién responsable en los procesos selectivos

Toda persona que forma parte de un érgano de seleccidon debe firmar una declaracién responsable
conforme no existe ninguna causa que pueda comportar su abstencion del proceso selectivo
indicado de forma que no se encuentran en ninguno de los supuestos que prevé articulo 23 de la ley
40/2015, de régimen juridico del sector publico:

e Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pueda influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener una cuestion litigiosa pendiente
con alguna persona interesada.

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado, o de afinidad hasta el segundo, con
cualquiera de las personas interesadas, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, y también compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, representacion o mandato.

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

¢ Haber intervenido como perito o testigo en el procedimiento de que se trate.

e Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar en los
dos ultimos afios.

e Haber impartido cursos o realizado trabajos para la preparacién de aspirantes a pruebas selectivas
para el acceso a la administracién publica durante los dos afios anteriores a la fecha de publicacion
de la indicada convocatoria.

C. Aplicacion estricta de la normativa

Aplicacidn estricta de la normativa interna (normativa estatal, autonémica o local) correspondiente,
en particular:

e el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico relativo a los Principios
éticos,

e el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
relativo a la Abstenciony

e laley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.
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2. Medidas para abordar los posibles conflictos de interés existentes

El Ayuntamiento de Manresa procedera a:

A. Comunicacion de la situacién que pudiera suponer la existencia de un conflicto de interés al
superior jerdrquico que confirmara por escrito si considera que existe tal conflicto. Cuando se
considere que existe un conflicto de intereses, la autoridad facultada para proceder a los
nombramientos o la autoridad nacional pertinente velard por que la persona de que se trate cese
toda actividad en ese asunto, pudiendo adoptar cualquier otra medida adicional de conformidad con
el Derecho aplicable.

B. Aplicacidn estricta de la normativa interna (estatal, autondmica o local) correspondiente, en
particular:

e del 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativo a
la Recusaciéon y

e laley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

Anexos

Se adjuntan 3 anexos:

e Anexo 1: Conceptos y normativa: Conflictos de intereses, fraude y corrupcion

e Anexo 2: Dictamen para la aprobacién del compromiso del Ayuntamiento de Manresa de
luchar contra el fraude e impulsar el sistema de integridad y adhesién a las medidas
antifraude — Aprobado en el pleno del mes de diciembre de 2021

e Anexo 3: Evaluacién del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude. Areas de
personal, contractacién y gestidon econdmica.
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Anexo 1: Conceptos y normativa: Conflictos de intereses, fraude y
corrupcion

Segun el Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:

Conflicto de intereses

Concepto

El articulo 61 Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién
(Reglamento Financiero) establece que existe Cl «cuando los agentes financieros y demas personas
que participan en la ejecucién del presupuesto tanto de forma directa, indirecta y compartida, asi
como en la gestion, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el control, vean comprometido el
ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econdmico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal».

La entrada en vigor de este reglamento dio un enfoque horizontal, mds claro, amplio y preciso de lo
que se espera de los EEMM en este ambito, destacando que:

i. Es aplicable a todas las partidas administrativas y operativas en todas las Instituciones de la UE y
todos los métodos de gestidn.

ii. Cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto.

iii. Ante cualquier situacion que se «perciba» como un potencial conflicto de intereses se debe
actuar.

iv. Las autoridades nacionales, de cualquier nivel, deben evitar y/o gestionar los potenciales
conflictos de intereses.

Posibles actores implicados
i. Los empleados publicos que realizan tareas de gestion, control y pago y otros agentes en los que
se han delegado alguna/s de esta/s funcion/es.

ii. Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones sean
financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en contra de los
intereses financieros de la UE, en el marco de un conflicto de intereses.

Clasificacién
Atendiendo a la situacién que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

. Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de un empleado
publico o beneficiario son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u
obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos
concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la persona (o una repercusion en
dichos aspectos).
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. Conflicto de intereses potencial: surge cuando un empleado publico o beneficiario tiene
intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de
intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades
oficiales.

. Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre el deber publico y los intereses
privados de un empleado publico o en el que el empleado publico tiene intereses personales que
pueden influir de manera indebida en el desempeno de sus deberes y responsabilidades oficiales. En
el caso de un beneficiario implicaria un conflicto entre las obligaciones contraidas al solicitar la ayuda
de los fondos y sus intereses privados que pueden influir de manera indebida en el desempeiio de las
citadas obligaciones.

Fraude y corrupcion

Concepto

El articulo 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los
intereses financieros de la Unién (en adelante, Directiva PIF) recoge la definicién de fraude. En
materia de gastos se define el fraude como cualquier «accién u omision intencionada, relativa:

. A la utilizacidn o a la presentacién de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcién o la retencion indebida de fondos procedentes del
presupuesto general de las Comunidades Europeas o de los presupuestos administrados por las
Comunidades Europeas o por su cuenta.

. Al incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto.

. Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos para los que fueron
concedidos en un principio».

El apartado segundo concreta ese concepto en materia de gastos relacionados con la contratacion
publica.

Adicionalmente, la mencionada directiva indica que los Estados miembros adoptaran las medidas
necesarias para garantizar que el fraude que afecte a los intereses financieros de la Unién constituye
una infraccion penal cuando se cometan intencionadamente, concretando un régimen sancionador
en el articulo 7 de la citada Directiva.

El cumplimiento de tal previsién, esta Directiva ha sido traspuesta al ordenamiento juridico espafiol
mediante la Ley Orgéanica 1/2019, de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal para transponer Directivas de la Unién Europea en los ambitos
financiero y de terrorismo, y abordar cuestiones de indole internacional.

Se ha de destacar que la existencia de una irregularidad no siempre implica la posible existencia de
fraude; la concurrencia de intencionalidad es un elemento esencial en el fraude, elemento que no es
preciso que se dé para que exista irregularidad.
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El articulo 1.2 del Reglamento (CE, Euratom) n.2 2988/95 del Consejo, de 18 de diciembre de 1995,
relativo a la proteccidn de los intereses financieros de las Comunidades Europeas, establece que
«constituird irregularidad toda infraccion de wuna disposicion del derecho comunitario
correspondiente a una accidon u omisién de un agente econémico que tenga o tendria por efecto
perjudicar al presupuesto general de las Comunidades o a los presupuestos administrados por éstas,
bien sea mediante la disminucidn o la supresién de ingresos procedentes de recursos propios
percibidos directamente por cuenta de las Comunidades, bien mediante un gasto indebido».

Anexo 2: Dictamen para la aprobacion del compromiso del Ayuntamiento
de Manresa de luchar contra el fraude e impulsar el sistema de integridad y
adhesion a las medidas antifraude — Aprobado en el pleno del mes de diciembre de 2021

Anexo 3: Evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude.
Areas de personal, contractacién y gestién econémica.
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Anexo 2: Dictamen para la aprobacion del compromiso del Ayuntamiento
de Manresa de luchar contra el fraude e impulsar el sistema de integridad y
adhesion a las medidas antifraude — Aprobado en el pleno del mes de diciembre de 2021

DICTAMEN PER A L’APROVACIO DEL COMPROMIS DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA DE
LLUITAR CONTRA EL FRAU | IMPULSAR EL SISTEMA D’INTEGRITAT | ADHESIO A LES
MESURES ANTIFRAU ESTABLERTES

En compliment dels requisits previstos en I’'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la
que es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliencia
previstos, concretament el de la pregunta 3.3 de I'Annex Il B.5 “Test conflicte d’interes,
prevencio del frau i la corrupcid”,

Es proposa a I'organ plenari I'adopcié de I'acord seglient:

PRIMER.- DECLARAR EL COMPROMIS de I’Ajuntament de Manresa de lluitar contra el frau,
aixi com manifestar la seva voluntat d’'impulsar el sistema d’integritat i adhesié a les mesures
antifrau establertes, donant aixi compliment als requisits previstos en I’Annex Il B.5 de
I’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la que es configura el sistema de gestid del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia.

La sisena tinent d’alcalde,
regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert
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Anexo 3: Evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude.
Areas de personal, contractacién y gestiéon econémica.
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GESTIO) ECONOMICA: Risc per a I integritat Factor Potenciador del risc Impacte o gravetst Probabilitat
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sastenibilitat dels comptes municipals dimpzscte de les mezures
Vo aplicar els controls sdequats sobre els accessos als sistemes
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Estandaritzacid d'un quadre dindicadors per
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per part de lemaresa externa plecs i contractes dels deures de lempreza il
designacio de responsable piblic
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Elzboracis, sxecucid i . - . . N - L - .
. Incomplir els objectius d'estabilitst pressupostaria Publicacié dels ciiculs per a I3 previsia Baina. Mig
[tancament pressupostari - L - .
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N L Incérrer en desaeses gue ne compten amb previsia TP “ P
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ressupo:
presaum | e dezpazas Recurzoz Humans
Fisealitzacid prévia plena dels expedients ama
Caritral de I'execucis del . . N L fiscalitzacié prévia és imitada quant a despesa .
No efectuar controls posteriors a ka fiscalitzacio pr s - Baixa. Mig
pressupost Ia seva exhaustivitat Aglicacia de's plans o mesures de contral o
suditaria per garantir Is fiscalitzacis posterior
Frecedents de no deteccidino sancia  Elaboracis d'informes sobre seguiment dels
Cortrol de 'execucia del . irregularitats reparaments efectuats "
Bixecar reparaments suspensius sense una justificacib adequada € . P j - Baiva Mig
pressupost Frecedents de represilies 3 persones  Preveure i fer seguiment dels regaraments del
alertadares control intern
Insuficient implantzcié de programari de
gestic econGmica | pressupestiria
Afedliment estructural del control intern
Control entizsts instrumentals, P . .. .. delsensinstrumentals sense enfortir
N o ; Tanear els comptes ancals amb sbséncia o deficent consolidacia - L N "
d'scords plblic-privats i de - . I'svaluzci, |3 transparénciz i el retiment Baixa. Mig.
. i de magnituds dels ens instrumentals
serveis externalitzats de comptes
Manca de gesti de es relacions
professionals entre personal 31 servei
dels ens plblics
Afedliment estructural del control intern
dels ens instrumentals sense enfartic
Caritral entissts instrumentals, . ) I'avaluzcis, |3 transparéncia i el retiment Elaboracié €'instruccions i guies que adspten el
. P . Mo tenir el marc comptable adequat a I's 3t de les entitats - - "
d'acords plblic-privatside \ de comptes mare narmatiu 3 les caracteristiques de lex Baiva Mig
nstrumentals . . N -
serveis externalitzats Manca de gestié de es relacions diferents entitats
professionals entre personal 31 servei
dels ens plblics
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Cantral entitsts instrumentals,
d'scards pldblic-privats i de
serveis externalitzats

Control

Presentar uns comptes am3 errades o bisixes en | informaci
roparcionada per part dels ens instrumentals a I'Ajuntament

M di d a

d'acards aiblic-privats i de
serveis externalitzats

Control

= o ria suficient i a
walidada pels responsables, =n relacié amb fa gestia d'un mbit o
entitat instrumental

d'scards pldblic-privats i de
serveis externalitzats

(Gestio de caiva

Recaptacio | gastio trigutiria

Recaptacio | gastio trigutiria

Patrimoni

Patrimoni

Patrimoni

Patrimoni

Elaborzcic, execucia i

i dentitats

MNa dur 2 terme un registre sdequat sobre els furos dentrada i
sartida de fans, i/o mantenit uns nivells inadequats de seguretat
fizica del diner en afectiv

padrons, regi lars cadastrals
{dins deis marges que preveula norma) en cas de no tenir
delegada la recaptacia

MNa dispazar o no aplicar procediments dinspecsia tributiria
MNa tenir conciFat inventari de béns i drets municipals smb |3

pertal gue les dades econd
imatge fidel del patrimoni de 'ajuntament

Fer de T
d'adguisicié o slienacia de patrmoni

qualsevel acts

Mo garantir la seguretat fisica de | immobilitzat

Permetre, per accid o per omissie, un Os personal, no autoritzat
formalment, i senze atendre un criteri dequitst, dactiuz que son
de propietat municipal

Aprovar i aplicar saxes | preus piblics qua no disposen duna

Elaborzcic, execucia i

Elabaracic, execu
ssncament pressupostari

anlisi pré
Incomplir elz plans econdmico-Fancers

Fer estimacis delesp peri
que poden portar 3 romanents negativs ger mals previsia dels
incobraments, existénciz dimparts elevats o antiguitat de

ssncament pressupostari

o o d'aplicacia i arescripeid d o de
cobrament
it Realitzar de cri dispazar del

2dequat 0 amb una motivacia | fonsmentacia inadequada

Incomplir el periode de pagament s praveidors, amb el

Geztic de pagaments

Control de I

lent risc d’; dinteressos de

demors per part e l'ens local

Bvangar el pagament de factures a tercers, incomplint |3 prelacio
de pagaments

pressupost

Contral de I'execucia del
pressupost

Cantral entitats instrumentals,
d'scards pdblic-privats i de
serveis externalitzats

1 del cantral intern i/o
o seguir les recomanacions de cantral intern i extern

Nafer un seguiment correcte de les despeses amb Fnangament
afectat

financer posteriors a ls
Mo dip de i de control 70 dels comptes per part del;
sobre el o pels ens
instrumentals Auditar alesemp bigad

Insuficient implantscié de programari de
Eestic economica i pressupostaria
Afedliment estructural del control intern
dels ens instrumentals sense enfortir
I'avaluzcié, Iz transparéncia i el retiment
de comptes

Mancs de gestid de les relacions
profeszicnzls entre personal 3l servei
delz ens plblics

Precedents de no deteccia i no sancia
Firregularitats

Precedents de represilies 3 persones
alertadores

Afebliment estructural del control intern
dels ens instrumentals senze enfortir
I'svaluzcié, |s transparéncia i el retiment
de comptes

Manca de gestia de les relacions
professionals entre personal 3l servei
els ens plblicz

Laxitud en la palitica €'iis de diner en
efectiv | d'utilitzacit e les bestretes de
cainz fixa

Precedents de no deteccid i no sanci
Eirregularitats

Prececents de represilies 3 persanes
alertadores

Precedents de retards =n el pagament 3
proveidors o szgotament habituzl dels
terminis maxims de pagament.

El finangament sfectat &s gestionat per

‘ens instrumentals, gue son responsables

el sew seguiment

suditories de control intern 3 2 resta

Elaboracié de meméries completes, clares i
comarensibles

Subministrament d'informacia sobre &l cost
d'activitats i indicadors de gestia

Exigéncia de compliment de |z narmativa de

Fixacio de responsabilitats sobre les entitats
assignades | mecanizmes de control

Segregacis de funcions | fixacit de criteri |
responzabiitats

Aglicacia de principis restrictius en I'dz de diner
en efectiv

Contral periadic dels registres

Integracia de lNnventari amb &l programa de
comptabilitst de manera que entrades
compezbles ax vegin reflactides al programa de
patrimani

Aprovacia | manteniment d'un criteri de
valoracid d'activs consistent al Narg del temps
Contrastar el criteri de valoracit interna amb el
del jurst d'exgrogizcis

Azzeguranga dels béns

Instruccions o protocols sobre I'ds dels sctiuz,
amb el correspanent procés i eriteris
d'aprovacid, i relacia de drets | deures en relacie
amb aquest (=

una bona anafsi de costos

Agrovacis d'una instruccid que fixi criteris clars |
reafistes a 'hara d'efectuss provisions

Exigéncia de compromis efectiv d'ingressas i na
meres previsions.

Requeriment d'unz alta probabittat de
cobrament de |z subvencia.

seguiment continu
Fixacié d'slertes anticasdes per saropament 3
lincomatment

Sol-licitud d'informe justificati al Servei sobre.

Elaberscic ¢'informes sobre seguiment dels
reparameants efectusts
P i i del

contral intern

Integracio de despeses amb finangament sfectt
smb ingressas
Definicia de crizeris d'integracio d'ingressos i
despeses amb finangament sfectat

- e ibilicat dlingr .
control de Ia jussificacacis de despeses amb
finangament afectat

MNa dispasar a na aplicar procediments | controls sobre ez imports gestié econdmica i pressupastiria

de les factures en el moment de validar-les, en funcia de
Festructura de costos i d'imparts acordsats per contracte

ent i i& ée programari de de park d regular
i cantral de les factures en | seva confarmaci,
del lintern contral d" o carrectiu

dels ens instrumentals sense enfortir

I'svaluzcié, Ia transparéncia i el retiment

de comptes

o limport variable o d'altres sspectes que calgui
comarovar de 'saficacid de lestructura de
costos d'acord 3l pleci contracte
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Gestio de caixa

Patrimon

Patrimon

Patrimon

Patrimon

Recaptacio | gestic tributaria

Recaptacio | gestic tributaria

Ajuntament f" D de Manresa
J >

Utilitzar de forma abusiva o intensva les bestretes de cava fivao
pagaments 3 justificar

Admetre anullacions o devolucions de drets d'ingressos sense
garantia del trimit i/c amb deficiant supervisio tecnica

Ko vincular els aracediments dinspeccis tributiria smb altres
mecanizmes d'insaeccié municipal (especialment d'obres i
activitats)

Mo disposar d'una correcta identificacio, registre | sctualitzacia
dels actius en I'nventari municipal

Ne garantir que lez dades de! patrimeni sstan correctament
identificades | qualificades

Aplicar de forma incorrecta els processes d'slienzcit o sdquisicia
de patrimoni

Ne disposar dels recurzes, mecanismes, gracessas o protocals
gue garanteisin la seguretat i |3 integritat an I'ds dactivs
municipal: per part de tarcers

Laxitud en I pofitica d's de direr 2n
efectiv i dutilitzacic de les bestretes de
caixz fixz [des del punt de vista de Iz
freqiiencia ¢ el ventalli nombre de
persones que en fan ix)

Precedents de no detecci | no sancié
Firregularitats

Precedents de represilies 2 persones
alertadares

Limitar els imports de les bestretes
Justificacio normativa de les bestretes

Pracediment regiat com 3 exigéncia en s gestia
de devolucions de drets dlingressas

Pratacols interns gue desenvolupin |z regulacia
dels procediments
Inspeccid integrada

Establiment de sistemes de gestic de linventari
que permetin mantenir-lo actuzlitzat

Aglicacié de controls periddics sobre l'inventari
per garantir-ne Iactuzftzacio

Instruccions o protocals sobre 'z dels actius,
smb ¢l carresponent procés | eriteris

d'sprovacio, i relacia de drets | devres en relacic

amb aguest Oz

Mig

Mig

Mig

Mig

Mig

Mig

Mig

Signat electronicament Signat electronicament

per: MARC ALOY
GUARDIA

Data: 27/12/2021
11:06:27

Rad: Ho resolc
Lloc: Manresa

per: ROSA GOMA
BATRIU

Data: 27/12/2021
11:14:25

Raé: En dono fe
Lloc: Manresa

Factors Potenciadors transversals
Limit

rcerts o confusos entre 'ambit de
decizio pofitica i el de decisia
[tecnicoadministrativa

Insuficiert implantacié de programari de
zestid econdmica | pressupostaria

Manca &z a Iz informacia

economics | pressupostica per part de
les unitats responzables d'efectuar la

despesa

Manca dintegracié del sistema
comptable amb el pressupasti sitres
sistemes dinformacié, que pugui portar
a incoheréncies entre fa informaci
procedent de diferents fonts, i3
dificultar el control intern

Piarificacis o pressupost de recursas
humans inadequat per 3 la gestid
dinspeccia

scanémics, pressupa

[tributaria
INESTE0STAT €N | OCUPACIC OF 19CS OF

Reclutament no meritacratic

Atribuci de funcions reservades 3
funcianaris = persones que, en no reunic
aquests condicié no seudeiven del dret
la inamovibilitat

Superisia jerirquica def

Manca d'especiaitzacio en |z normativa
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