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PLA LOCAL DE RECONSTRUCCIO SOCIAL
| ECONOMICA DE MANRESA

INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Manresa ha treballat des de la declaracié de I'estat d’alarma, a causa de la crisi
sanitaria derivada de la Covid-19 que ha afectat el nostre pais, en I'adopcio de diverses mesures
orientades inicialment a fer front a la situaci6 d’emergéncia provocada per la pandéemia i,
posteriorment, a atenuar els efectes devastadors del coronavirus en tots els ambits.

En aquest context, el govern de la ciutat i tots els grups municipals van signar I'11 de maig passat el
document de les “Bases per a un Pla local per a la Reconstruccié Social i Econdmica de Manresa”,
que recull una série d’actuacions especifiques agrupades en diversos ambits per fer front a
impacte de la malaltia a la nostra ciutat.

La situacio evolutiva i indeterminada de la pandémia aixi com de les fases del procés de retorn
progressiu a la normalitat ha propiciat que enlloc d’elaborar un Pla tancat amb mesures limitades
s’hagi decidit apostar per un Pla dinamic, que es vagi adaptant a una situacié canviant i que permeti
donar resposta a les necessitats que es vagin presentat en cada moment.

Per aquesta rao, el Pla estableix un mecanisme de seguiment del Pla a partir d'informes especifics,
com aquest corresponent al mes de juliol, que s’elaboraran periddicament i dels quals s’anira
donant compte en els successius plens municipals.

El juny passat es va presentar el primer informe amb un recull detallat de les mesures incloses en el
Pla, organitzades pels diversos ambits, i que dona compte del seu grau de compliment i també
quantifica economicament el seu cost economic en tots aquells casos en qué és técnicament
possible. En aquest sentit, cal tenir present que els efectes de la Covid-19 sobre el cost de les
concessions i determinats aspectes de la recaptacio tributaria sén aproximatius.

En el primer cas, perqué caldra esperar la liquidacido corresponent amb les despeses que
efectivament es puguin justificar. En el segon, perqué la bonificacié de determinades taxes no
implica necessariament una reduccioé determinada dels ingressos perqué hi pot haver un increment
de les llicéncies associades a aquesta taxa que redueixi 0 compensi aquesta rebaixa.

De moment, s’ha iniciat el procés de modificacié del pressupost municipal per obtenir els recursos
necessaris per fer front a les mesures més urgents i immediates, basicament amb fons provinents
d’altres partides pressupostaries que es redueixen per destinar els diners al compliment de les
mesures del Pla, perdo que també surten del fons de contingéncies o d’'una part del superavit
acumulat (legalment, a I'espera d’un canvi legislatiu al Congrés dels Diputats, encara no es pot
utilitzar tot el superavit), a banda d’alguns ajuts relacionats amb la Covid-19 que han comencat a
posar en marxa altres administracions.



En tot cas, el caracter periodic d’aquest informe permetra anar fent els ajustaments necessaris per
fer el seguiment de I'evolucio de les mesures adoptades i del grau de compliment del Pla.

En aquesta segona entrega de l'informe, corresponent al mes de juliol, es recullen les noves
actuacions impulsades en cada un dels ambits amb la seva corresponent quantificacié economica i
l'estat en qué es troben, aixi com I'actualitzacié de les despeses de mesures que ja figuraven en
'informe del juny.

Per facilitar la lectura, s’ha afegit un apartat on s’especifiquen les novetats corresponents al mes de
juliol en cada un dels ambits on s’hagin produit, i s’han destacat els canvis a les taules de resum de
cada apartat amb color verd, tant pel que fa a l'actualitzacié de les mesures que ja estaven en
marxa com per a les noves actuacions.

0. Evolucié de la conjuntura

Pel que fa a les conseqliéncies economiques de la crisi del coronavirus, I'Ajuntament de Manresa
ha editat una publicacié que fa una estimacié del grau d’afectacio de la Covid-19 en la facturacié de
I'any 2020 de les societats mercantils del Bages'. Entre les principals conclusions, I'estudi calcula
que la facturacié del teixit empresarial de la comarca s’ha rebaixat en 613,1 milions d’euros per
'impacte de la Covid-19. D’aquests, 210,6 milions corresponen a empreses amb seu a Manresa.

Els resultats de I'estudi permeten tenir una fotografia molt definida de la situacié econdomica que ha
generat la Covid-19, basica a I'hora d’encarar les politiques que caldra elaborar per fer front a la
crisi econdmica i social que ha deixat el coronavirus.

D’altra banda, 'Ajuntament de Manresa, a través d’una iniciativa finangada per la Diputacié de
Barcelona consistent en fer un treball de camp als eixos comercials més céntrics de cada ciutat,
també ha presentat, el 25 de juny, un estudi de I'impacte de la Covid-19 sobre I'evolucié de les
arees comercials del Centre Historic i del Passeig-Guimera?. Fruit d’aquesta feina es pot afirmar que
el 89,7% dels comercos del Passeig Pere I, carrer Angel Guimera i Centre Historic que estaven
amb les persianes aixecades abans de la pandémia de la Covid-19 es troben de nou oberts en
finalitzar la fase 2 (314 de 350 establiments).

Per ultim, I'evolucioé dels expedients de regulacié temporal d'ocupacié (ERTO) a la comarca es
manté forga estable en relacié a I'anterior informe de seguiment del juny. El nombre de persones
treballadores afectades fins I'1 de juliol al Bages havia augmentat a 17.973, amb 2.059 expedients,
practicament la meitat dels quals a Manresa -1.025- amb 8.123 persones afectades a la ciutat,
segons les dades que facilita I'Observatori del Treball i Model Productiu®.

! https://www.manresa.cat/web/noticies/8195-un-estudi-realitzat-per-I'ajuntament-de-manresa-estima-que-el-teixit-empresarial-de-
bages-ha-disminuit-la-seva-facturacio-en-613-1-milions-d'euros-per-l'impacte-de-la-covid-19

2 https://www.manresa.cat/web/noticies/81 37-el-90-dels-comercos-de-passeig-pere-iii-guimera-i-centre-historic-han-reobert-
despres-de-la-pandemia-de-la-covid-19

® http://observatoritreball.gencat.cat/ca/ambits_tematics/relacions_laborals_qualitat_treball/relacions_laborals/mapes_erto/
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https://www.manresa.cat/web/noticies/8195-un-estudi-realitzat-per-l'ajuntament-de-manresa-estima-que-el-teixit-empresarial-de-bages-ha-disminuit-la-seva-facturacio-en-613-1-milions-d'euros-per-l'impacte-de-la-covid-19
https://www.manresa.cat/web/noticies/8195-un-estudi-realitzat-per-l'ajuntament-de-manresa-estima-que-el-teixit-empresarial-de-bages-ha-disminuit-la-seva-facturacio-en-613-1-milions-d'euros-per-l'impacte-de-la-covid-19
https://www.manresa.cat/web/noticies/8137-el-90-dels-comercos-de-passeig-pere-iii-guimera-i-centre-historic-han-reobert-despres-de-la-pandemia-de-la-covid-19
https://www.manresa.cat/web/noticies/8137-el-90-dels-comercos-de-passeig-pere-iii-guimera-i-centre-historic-han-reobert-despres-de-la-pandemia-de-la-covid-19
http://observatoritreball.gencat.cat/ca/ambits_tematics/relacions_laborals_qualitat_treball/relacions_laborals/mapes_erto/

1. Ambit social

1.1. Actualitzacié al juliol

En I'ambit social, s’han continuat reforgant les aportacions pressupostaries que ja s’havien posat en
marxa com la distribucié de targetes monedes a nenes i nenes de families en risc d’exclusio social,
el servei de menjar a domicili, que havia repartit 5.100 menjars fins al 31 de maig; el reforg dels
recursos de la Plataforma d’Aliments, la instal-lacié de 116 comptadors solidaris fins a finals de juny,
el seguiment telefonic a persones en atencié domiciliaria, amb 10.709 trucades fins a finals de maig;
i I'activacio del servei d’alberg social al maig i del servei de dutxes i de bugaderia social a I'abril,
amb mesures de seguretat i cita prévia.

A partir del 6 de juliol s’ha impulsat el nou projecte “Estius educatius” per oferir reforg educatiu a 240
nens i nenes de primaria i ’ESO amb risc d’exclusioé social i que tindra continuitat al setembre.

Una altra novetat en aquest ambit ha estat que I'antiga residéncia Catalunya va completar el 29 de
juny el trasllat dels residents temporals als seus centres d'origen, tot i que es deixa preparada per
atendre possibles futurs rebrots®.

Per acabar, s’ha determinat la reduccio d’ingressos provocada per la suspensié del cobrament de
les quotes del Conservatori Municipal de Musica i I'Escola de Musica els mesos d'abril i maig
(80.000,00 €), de I'Escola d'Art d'abril, maig i juny (24.000,00 €) i de les llars d'infants municipals els
mesos d'abril i maig (70.000,00 €), que sumen 174.000 euros. Ara queda pendent se realitzar la
valoracié técnica dels costos de la suspensié del servei de llars d'infants per a la concessio.

1.2. Antecedents

La crisi provocada per la Covid-19 ha impactat de manera més agressiva sobre els sectors amb
menys recursos i també sobre la gent gran. Per aquest motiu, des de la regidoria de Serveis Socials
i altres serveis municipals s’estan abocant més esforcos que mai a intentar pal-liar els seus efectes.

Des de I'1 de gener fins al 31 de maig, en només cinc mesos, els Serveis Socials de I'’Ajuntament de
Manresa han atés 3.968 unitats familiars, que representen un 69% de les unitats familiars que es
van atendre durant tot I'any passat, que van ser 5.765. De les 3.698 unitats familiars ateses, 441
s’han adregat a Serveis Socials per primera vegada. S’ha posat una especial atencio al col-lectiu de
gent gran, que representa un 41,1% del total.

Les demandes sobrevingudes que han arribat a causa de la Covid-19 han estat sobretot
d’alimentacio i d’altres necessitats basiques (com ara medicaments o subministraments) i també
d’acompanyament social a persones grans, a persones en situacido de soledat o a families en
situacio de vulnerabilitat a causa de la perdua d’ingressos, ja sigui perqué s’han quedat sense feina,
perque estaven en espera de cobrar el subsidi de TERTO o perqué treballaven en I'economia
submergida i el confinament els va tallar, de cop, la seva font d’ingressos. També s’han rebut
demandes d’habitatge i peticions d’informacié sobre prestacions, subsidis, la renda garantida i per
rebre la targeta moneder que substitueix les beques menjador.

4 https://www.manresa.cat/web/noticies/8156-I'antiga-residencia-catalunya-completa-el-trasllat-dels-residents-temporals-als-seus-
centres-d'origen-i-es-deixa-preparada-per-atendre-possibles-futurs-rebrots
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Per fer-hi front, s’han creat nous recursos, s’han ampliat alguns projectes existents i se n’han
modificat d’altres per tal d’adaptar-los a la nova realitat. La partida d’aliments s’ha més que doblat
(+108%), com també ho ha fet la partida destinada als apats infantils durant I'estiu (+120%) i la
destinada al menjar a domicili per a persones grans (+133,6%).

També s’han ampliat les ajudes individualitzades (+79%), que ara incorporen criteris relacionats
amb la Covid-19, entre altres projectes. EI compromis de I'Ajuntament de Manresa és que les
partides continuen obertes i s’aniran incrementant en funcié de la demanda.

Entre les actuacions més importants en aquest ambit hi ha la suspensio temporal de les quotes dels
centres educatius municipals (llars d’infants, conservatori i escola de musica i Escola d’Arts) des del
moment que es va declarar I'estat d’alarma, i el refor¢ del suport assistencial i sanitari a residéncies
de la ciutat. En aquest punt destaca la reobertura, en col-laboracié amb la Generalitat, de I'antiga
residéncia Catalunya, al Centre Civic Selves i Carner, com a mesura extraordinaria i temporal
durant la crisi sanitaria de la Covid-19. L’equipament, amb 23 places, ha funcionat com a hotel de
salut i ha acollit persones grans sanes provinents d’altres residéncies, que hi han fet una estada
temporal per disminuir el risc de contagi i la pressi6 assistencial dels centres. En la mateixa linia, es
va assumir el cost de la desinfeccio de la residéncia de les Josefines.

1. Ambit social Actualitzat el 14/07/2020

1.1. Distribuir les targetes moneder 26.300,00 € Avancgada

1.2. Activar el servei de menjar a domicili. 19.810,77 € Completada
1.3. Reorientar del servei de menjador social. Recursos interns Completada
1.4. Reforgar els recursos de la Plataforma d’aliments. 39.441,04 € Completada
1.5. Instal-lar 116 comptadors solidaris d'aigua. 25.792,47 € Completada
1.6. Activar el seguiment telefonic a persones en atencié domiciliaria. 112.726,56 € Completada
1.7. Ampliar el servei de teleassisténcies. Recursos interns Completada
1.8. Posar en marxa el servei d’alberg social. 43.671,48 € Completada
1.9. Oferir el servei de dutxes i de bugaderia social. 1.326,00 € Completada
1.10. Suspendre temporalment les quotes centres educatius municipals. 174.000,00 € Completada
1.11. Oferir connectivitat i ordinadors per a escolars. 24.000,00 € Completada




Informe de seguiment del Pla local de Reconstruccié Social i Econdmica de Manresa / juliol 2020

1.12. Reforgar el suport assistencial i sanitari a les residencials de

17.350,00 € Completada
Manresa.
1.13. Oferir places residencials d'estada temporal per a persones sense Recursos
. Completada
llar. alberg social
1.14: Ajornar el pagament de lloguers dels habitatge de I'empresa Recursos interns Iniciada
municipal FORUM.
1.15. Ampliar les beques al Conservatori i Escola de Musica. - Pendent
1.16. Establir els mecanismes necessaris per dotar la ciutadania de . -
Recursos interns Iniciada

recursos i d'instruments per empoderar-se i poder viure vides dignes.

1.17. Facilitar que tothom, amb papers o sense, pugui obtenir els
recursos necessaris per fer front a les necessitats. agreujades que la Recursos interns Iniciada
crisi sanitaria els ha provocat.

1.18. Adoptar mesures per fer front a la forta demanda historica

. L . - Pendent
d’habitatge social i assequible. enden
1.19. Impuls_ar ‘el_nr_Ju projecte E-StIUS educa'Fl’us p_er a240 nensii 20.000,00 € Iniciada
nenes de primaria i d’ESO amb risc d’exclusio social.

1.20. Organitzar un servei d’orientacié per a persones que tenen i Pendent

dificultats econdomiques i d’endeutament.

TOTAL 504.418,32 €

2. Ambit de les persones

Per tal de clarificar i endrecar més correctament la informacié disponible sobre les actuacions
corresponents a cada ambit, en aquest informe de juliol s’ha decidit crear un nou apartat genéric
dedicat a les persones i reconvertir 'ambit d’infancia, joventut i persones grans en un subapartat
d’aquest nou ambit i afegir-ne un altre dedicat a les mesures relacionades amb Feminismes i
LGTBI.

2.1. Ambit d’infancia, joventut i persones grans

2.1.1. Actualitzacié al juliol

Les noves actuacions en aquest ambit s’han centrat en donar contingut a les mesures ja previstes
com afavorir la dinamitzacié dels joves, amb l'obertura de I'accés al wifi als dos equipaments
juvenils, o facilitar 'accés a activitats extraescolars i de lleure a les families vulnerables, posant en
marxa cursos de refor¢ de catala adregats a I'alumnat nouvingut de fa poc temps a la ciutat. En
aquesta ocasio, les classes s’imparteixen amb els limits i condicionants propis de la prevencio per la
Covid-19.

Per prioritzar els serveis basics que son competéncia directa, la prevencié de I'envelliment i 'atencié
domiciliaria s’ha contractat ja una treballadora social i esta previst la incorporacié d’'una altra per a
un programa de reforg a serveis socials.
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També esta tot a punt per a la celebracio de la nova edicié de I'Estiu Jove, un conjunt d’activitats
impulsades pel Programa de Joventut 'Ajuntament de Manresa amb la col-laboracié d’entitats del
territori amb un programa que ha estat adaptat a les mesures de seguretat i condicions higiéniques
que requereix la situacié derivada de la pandémia de la Covid-19°.

Altres actuacions del Pla previstes en aquest ambit també s’han comengat a desplegar amb
recursos propis dels serveis municipals.

2.1.2. Antecedents

Els infants, les persones joves i les persones grans han estat els col-lectius més afectats per la
situacid generada per la crisi sanitaria de la Covid-19 i molt especialment pel periode de
confinament establert per les autoritats per evitar la propagacio de la pandémia.

Des de 'Ajuntament de Manresa s’ha treballat durant aquest periode per garantir les condicions de
vida d’aquests col-lectius en una situacié d’emergéncia i per combatre possibles mancances des del
punt de vista alimentari, educatiu o del lleure, al mateix temps que s’ha treballat per pal-liar I'impacte
emocional que ha suposat el confinament

Per aixd el Pla contempla una série de mesures en aquest ambit destinades als joves, a garantir
apats saludables als nens i nenes, o a afavorir que els infants de les families vulnerables puguin
realitzar les seves activitats escolars —amb una actuacié concreta pel reforg escolar als mesos de
juliol i setembre- i puguin accedir a les activitats extraescolars i de lleure, garantint una oferta
d’activitats per a joves durant I'estiu, si be adaptades a les noves circumstancies.

En aquest ambit, també s’apunta la necessitat d’'una reflexioé sobre els recursos i serveis per a
persones amb dependéncia, de prioritzar la prevencioé de I'envelliment i I'atencié domiciliaria i de
participar activament en el desplegament de les noves politiques d’integracio social i sanitaria.

2.1. Ambit d’infancia, joventut i persones grans Actualitzat el 14/07/2020

2.1.1. Oferir una jornada de portes obertes virtual dels centres educatius durant

ol perfode de confinament. Recursos interns Completada

2.1.3. Vetllar perqué cap infant no deixi de tenir un apat saludable. - Iniciada
2.1.5. Lluitar contra la bretxa digital. - Iniciada
2.1.6. Treballar pel refor¢ escolar d’infants i joves. 22.500,00 € Avancada

° https://www.manresa.cat/web/noticies/8147-manresa-presenta-la-programacio-d‘activitats-de-I'estiu-jove-2020
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2.1.8. Combatre I'impacte emocional i en les relacions que hagi pogut provocar la

. s - Pendent
crisi sanitaria.

2.1.9. Promoure activitats per a joves que afavoreixen la participacié auto

. . . Recursos interns En procés
organitzada i autonoma.

2.1.10. Fomentar espais d’interlocucio i donar suport a entitats juvenils. Recursos interns Iniciada

2.1.11. Promoure mesures integrals per garantir les possibilitats

. .. . . S . Recursos interns En procés
d’emancipacio dels joves i la recerca d’ocupacié i d’habitatge. P

2.1.12. Redefinir les activitats ladiques per a joves i infants per donar

- . . . Recursos interns En procés
resposta a aquelles families en qué els progenitors treballin.

2.1.13. Reflexionar sobre els recursos i serveis actuals per a persones amb

L Recursos interns En procés
dependéncia.

2.1.14. Prioritzar els serveis basics que sén competéncia directa, la

prevencio6 de I’envelliment i 'atencié domiciliaria. 40.000,00 € En procés
2.1.15. Participar activament en el desplegament de les noves politiques

s L o - - Pendent
d’integracio social i sanitaria.
2.1.16. Programacioé “Estiu jove” adaptada a la nova realitat de la Covid-19. 11.000,00 € En procés
TOTAL 81.919,00 €

2.2. Ambit de Feminismes i LGTBI

Si bé I'enfoc de donar resposta a les necessitats especifiques de les dones i del col-lectiu LGTBI ja
figura de forma transversal al llarg de les mesures recollides en els diferents ambits d’aquest Pla de
Reconstruccid, s’ha considerat oportu ressenyar aquelles que tenen un caracter més especific amb
la creacio d’aquest nou subapartat.

En aquest sentit, per exemple, s’ha considerat que el Pla planteja una oportunitat per impulsar el
projecte “Llar i Cures”, una iniciativa centrada en persones que fan feines de la llar o atencié a les
persones que han estat un dels col-lectius més vulnerables davant dels efectes socials i econdomics
de la Covid-19. Per aix0, es plantegen mesures per fer emergir aquestes feines, professionalitzar-
les i enfortir les persones treballadores del sector aprofitant una subvencié de la Diputacié -que es
centra en l'orientacié la formacio- de 87.000€ per accions en aquest ambit en tota la comarca del
Bages. El consistori hi afegira 15.975€ a 'aportacio corresponent de la DIBA per bonificar I'alta a la
Seguretat Social d’aquestes persones i 3.000 € per feines d’assessoria en temes de contractacio.

Un altre aspecte destacat d’aquest apartat és I'adaptacié del programa “Dones amb idees”, enfocat
a fomentar 'emprenedoria entre les dones, a la nova realitat de la Covid-19 amb un nou format
totalment inedit fins a aquesta edicid que s’ha desenvolupat en cinc sessions on line del 6 al 10 de
juliol. Com en aquest cas, altres iniciatives i activitats adregades a les dones i al col-lectiu LGTBI i
que es recullen en la taula adjunta s’han adaptat també especificament als nous formats per tal
d’aconseguir els seus objectius i arribar a la ciutadania en unes condicions tan desfavorables com
les que genera I'evolucié de la pandemia.
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2.2. Ambit de Feminismes i LGTBI Actualitzat el 14/07/2020

2.2.1. Fomentar I'adhesié dels comergos a la campanya “Establiments contra la

violéncia masclista” durant la COVID. Recursos interns Completada

2.2.2. Reforgar el projecte Llar i Cures. 18.975,00 € Iniciada

2.2.3. Adaptar el programa Dones amb idees per fomentar ’emprenedoria

entre les dones a la nova realitat de la Covid-19. 9.480,00 € Completada
2.2.4. Difondre accions virtuals en motiu del Dia Internacional de la Salut de 172,00 € Completada
les Dones.

2.2.5. Adaptar el curs de feminismes del Consell Municipal de la Dona al 1.600,00 € Completada

format on line.

2.2.6. Difondre un webinar des del SIAD per donar a coneéixer el servei i

. . . L . Recursos interns | Completada
facilitar I’accés per via telematica per la Covid-19. Y ' P

2.2.7. Adaptar la campanya “Estima la nit” en contra de les agressions

sexistes per la Festa Major al nou entorn de la Covid-19. 4.000,00 € niciads

2.2.8. Impulsar accions virtuals per a la sensibilitzacié de la diversitat
afectivo i sexual per al col-lectiu LGTBI i especialment Trans durant el 450,00 € Completada
confinament.

2.2.9. Impartir accions de suport emocional per a dones victimes de

754 |
violéncia masclistes i altres col-lectius sensibles (“loga del riure”). 54,00 € Completada

TOTAL 35.431,00 €

3. Ambit laboral i foment de I'ocupacio

3.1. Actualitzacié al juliol

L’Ajuntament de Manresa ha fet un esfor¢ molt notable en aquest ambit, que es concreta en unes
aportacions economiques molt destacades per impulsar les activitats previstes, entre les quals
destaca la contractaci6 de 33 persones per a nous plans docupacié. També s’han dotat
econdmicament altres mesures com la que ha de permetre prioritzar el col-lectiu de joves en les
politiques d’ocupacio, establir un servei d’assessorament juridic en temes laborals o crear tallers
d’accions prelaborals o crear un dispositiu d’atencié especific al CIO adaptat a la nova realitat
laboral derivada de la Covid-19.

Totes aquestes actuacions, i d’altres que s’aniran adoptant, responen a I'objectiu genéric de reforgar
les politiques actives d’ocupacio que figurava com a una de les mesures en I'informe del juny, pero
que s’ha suprimit com a tal en l'actual perqué es considera que és justament la finalitat principal de
les mesures que s’estan desenvolupant en aquest ambit i dins del marc del Pla de Reconstruccio.

Pel que fa als plans d’ocupacié, de moment es planteja la incorporacié de 33 persones que es
finangaran integrament amb fons provinents de la Diputacié de Barcelona i la Generalitat distribuits
de la seglent manera:

e Linia extraordinaria del Pla Treball i Formacio de la Generalitat: 16 persones — 227.025,97 €
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e Programa Treball als Barris de la Generalitat: 8 persones — 46.800 €
e Programa Complementari DIBA: 9 persones — 99.463,53 €

L’Ajuntament de Manresa complementara aquestes aportacions amb una dotacié de 7.000 euros
per sufragar el cost dels equips de proteccio individual (EPI) d’aquestes persones.

D’altra banda, en previsid que pugui augmentar el nombre de persones usuaries del CIO com a
consequéncia de la finalitzacio dels ERTO que actualment estan vigents, i com que tindran un perfil
molt diferent al de les que utilitzen habitualment aquest servei, s’ha previst un dispositiu d’atencio
que combina una rebuda “exprés” que suposara una entrevista, el repas del CV i la inscripcié a la
borsa amb unes sessions adaptades a aquest col-lectiu.

Les entrevistes inicials i la revisio del CV i la inscripcio a la borsa es preveu fer-la amb les recursos
disponibles. En canvi les sessions caldra fer-les amb experts externs i es planteja un cost de
4.800€, tot i que no es descarta que més endavant calgui reforgar I'equip técnic amb alguna
persones mes.

Donada la situacié derivada de la Covid-19, també s’ha apostat per impulsar la digitalitzacié dels
serveis ocupacionals, ampliant I'atencio on line que abans es feia ocasionalment.

Per poder millorar aquesta atencio, la Diputacid de Barcelona ha comencat a elaborar un pla
estratégic de digitalitzacié de serveis ocupacionals a mig termini, perd mentrestant els serveis
municipals d’ocupacié ja han dissenyat una oferta d’activitats per internet, en alguns casos
combinades amb sessions presencials, que suposaran una aportacid6 d'uns 30.730 € per
complementar els 20.000 € que ha facilitat la Diputacié per desenvolupar aquest tipus d’accions.

Les actuacions en el terreny ocupacional es complementen amb un servei d’assessorament juridic
especific a persones assalariades o acomiadades, i també a algunes empreses, arran de l'allau de
situacions particulars legals en relacio a questions laborals vinculades a la Covid-19.

També s’han preparat uns tallers d’introduccié al moén laboral per a persones joves que tenen
dificultats per accedir als recursos ocupacionals, ja sigui que problemes legals (manca de permisos
de treball o residéncia) com per manca d’habilitats. Per aixo, es plantegen uns dispositius per a
joves (Projecte +16) a dos nivells, un inicial i un per joves que ja tenen alguna experiéncia prévia en
la formacié ocupacional. Els tallers son similars als del programa Laboralia, perd s’ajusten als perfils
d’aquets col-lectiu i tenen un cost de 15.845€, que es financen al 50% entre Ocupacio i Serveis
Socials.

Igualment, conscients que els joves son un dels col-lectius amb més dificultats d’insercio per la
Covid-19 perqué les empreses tendeixen a no valorar-los en un escenari poques oferts laborals,
s’establira un dispositiu ajustat a persones que just acaben d’iniciar una carrera laboral amb atenci6
conjunta entre el CIO i I'Oficina Jove per programar sessions d’orientacio i recerca de feina
especifiques, per a persones joves sense experiencia, amb un cost de 4.800 €.

Per ultim, s’han adaptat les accions de formacié ocupacional previstes per aquest any a la nova
realitat de la Covid-19, tant pel que fa als continguts com als formats, aixi com als col-lectius als
quals va destinada.
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3.2. Antecedents

La situacié de confinament originada per la Covid-19 ha propiciat la posada en marxa d’una serie
d’activitats de formacié on-line amb xerrades virtuals d'experts sobre questions practiques
relacionades amb I'empresa i I'emprenedoria, des del canal d'Instagram del Cedem, que tindran
continuitat un cop superada la situacié d’emergéncia.

En l'apartat d’ocupacio, també s’han impulsat des de la web del CIO diversos serveis telematics
com a punt de partida d’altres continguts com eines per a la recerca de feina, autoocupacio i
emprenedoria, i orientacié laboral. S’ha consolidat aixi I'oferta de cursos de formacié ocupacional
online i també la gestio d'ofertes i prospeccio d’oportunitats laborals via internet.

Per reforcar les politiques actives d’ocupacié es treballa en la creacid d'un servei especific
d'orientacio laboral i de capacitacio técnic-professional per a persones aturades per la Covid-19, la
sol-licitud de contractacié de persones en regim de plans d'ocupaciéo municipal, el reforg del servei
de suport en temes de drets laborals; i la gesti6 de la borsa autondmica de professionals
sociosanitaris i de la formacio corresponent.

Amb I'objectiu que no disminueixin els recursos d’altres administracions que serveixen per finangar
les politiques d’ocupacié municipals, s’esta portant a terme una recerca activa de fonts publiques de
finangcament, tant a nivell provincial com autonomic, estatal i europeu, i s’elaboren projectes per
presentar-los a les convocatories de publica concurréncia a les que es pugui optar.

S’esta estudiant la creacié d’un fons especific municipal per a la promocié de 'ocupacié a partir dels
diferents serveis i regidories de I'Ajuntament i de fons propis no assignats, i buscant la col-laboracio
financera i el mecenatge d'accions concretes per part dels agents privats. Aixi, s'intenta augmentar
els recursos propis en aquest ambit per ser menys dependents d’aquestes administracions

Igualment, el llangament del projecte Ocupacio al Bages 4.0, de manera concertada amb els agents
socioeconomics, universitats i altres centres formatius i tecnologics del territori, ha de permetre
potenciar un projecte public-privat de transformacié de I'economia bagenca cap a una economia 4.0
que permeti prioritzar la creacié d’ocupacio sostenible i de qualitat.

En I'ambit de les politiques d’ocupacié s’haura de tenir una atencié prioritaria sobre el col-lectiu de
joves tant en el disseny i execucié de les politiques actives d'ocupacié i en la formacié ocupacional
com en el projecte Ocupacié al Bages 4.0.

3. Ambit laboral i foment de 'ocupacioé Actualitzat el 14/07/2020

3.1. Impulsar un programa de pindoles formatives per a professionals,

mp programa de p atives per a p 3.200,00 € Completada
autdonoms, emprenedors i empreses durant I'estat d’alarma.
3.2. Art!cular.recur.stos, online sobrel orientacio !aboral,’ formacio 3.840,00 € Completada
ocupacional i gestio d'ofertes de feina durant I'estat d’alarma.
3.4. Vetllar perqué no disminueixin els recursos d’altres administracions. Recursos interns En procés
3.5. Augmentar els recursos propis en aquest ambit. Recursos interns En procés

12




Informe de seguiment del Pla local de Reconstruccié Social i Econdmica de Manresa / juliol 2020

3.6. Prioritzar la creacié d’ocupacié sostenible i de qualitat. Recursos interns En procés
3.6. Prioritzar el col-lectiu de joves en les politiques d'ocupacié. 4.800,00 € Iniciada
3.7. Articular un dispositiu d’atencié COVID al CIO. 4.800,00 € Iniciada
3.8. Contractar nous plans d’ocupacié. 380.289,50 € Iniciada
3.9. Impulsar la digitalitzacié de serveis ocupacionals. 30.730,00 € Iniciada
3.10. Establir un servei d’assessorament juridic en temes laborals. 3.000,00 € En procés
3.11. Crear tallers d’accions pre-laborals. 15.845,00 € Iniciada
3.12. Adaptar la formacié ocupacional a la Covid-19. 100.000,00 € Iniciada
TOTAL 546.504,50 €

4. Ambit economic i fiscal

Com ja hem plantejat al punt 2, amb la finalitat d’endrecar i clarificar la lectura d’aquest informe,
també considerem adequat separar en dos apartats les mesures relacionades amb I'ambit fiscal i
aquelles que tenen més relaciéo amb el desenvolupament econdmic local.

4.1. Ambit fiscal

4.1.1. Actualitzacié al juliol

Com a principals novetats en I'ambit fiscal, destacar s’ha acordat una rebaixa del canon de la
concessio del Bar Maiami fer front als efectes de la Covid-19, i s’ha quantificat 'impacte econdomic
de la suspensio el cobrament de taxes dels vivers d’empresa i de I'espai coworking del Palau Firal
(2.100,00 €), aixi com de la limitacié de I'activitat dels mercats de venda no sedentaria (9.000,00 €)
durant el periode de vigéncia de I'estat d’alarma.

4.1.2. Antecedents

L’Ajuntament de Manresa ha modificat el calendari de contribuent previst per aquest any amb
I'objectiu de flexibilitzar els terminis i les condicions de pagament de taxes i tributs municipals i oferir
aixi facilitats a la ciutadania, els autonoms, el petit comerc i les empreses per frenar I'impacte
econdomic derivat de la crisi sanitaria provocada pel coronavirus.
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En la mateixa linia, s’ofereix als contribuents un sistema de pagament mitjancant una quota
mensual que permet el pagament periodic de les seves obligacions fiscals fins al novembre i sense
interessos.

Des del moment de la declaracié de l'estat d’alarma es van suspendre temporalment tots els
terminis administratius i no es van iniciar nous procediments de cobrament en via executiva ni
noves ordres d'embargament. El termini de llicencies, al-legacions, requeriments, recursos o el
pagament de multes s’ha représ I'1 de juny en I'estat en qué es trobaven just abans de la suspensio.

Coincidint amb l'inici del confinament, I’Ajuntament de Manresa va establir el 16 de marg la gratuitat
del servei d'estacionament regulat, la zona blava, que es va mantenir fins al 10 de maig.

També s’ha establert la gratuitat de les taxes industrials (per rétols, alarmes, focus....) i de la taxa
de recollida d’escombraries comercial durant el temps que els establiments comercials i de
restauraciéo no han pogut obrir per la declaracié de I'estat de alarma, des del 14 de marg fins al 17
de maig. Al llarg d’aquestes setmanes de confinament, I’Ajuntament ha facilitat el servei a domicili
als establiments de restauracié de Manresa, ha col-laborat amb la UBIC per activar la web
www.comercobertmanresa.com, ha reactivat la campanya de suport al producte de proximitat i ha
llangat una campanya de promocio del comerg local.

Un cop s’ha permés la reobertura de bars i restaurants amb restriccions d’espai i d’aforament, s’ha
adaptat la taxa de terrasses als condicionants de les fases de desconfinament i s’ha fixat una
bonificacié d’'un 50% en el preu, que s’aplicara fins el 31 de desembre de 2020.

4.1. Ambit fiscal Actualitzat el 14/07/2020
4.1 1 .Facnltar el fraccionament del pagament d'impostos i taxes Recursos interns Completada
municipals.
4.1.2. Suspendre nous procediments de cobrament en executiva i nous .
) . s , , Recursos interns Completada
embargaments fins a la finalitzacié de I'estat d’alarma.
4.1.3. Establir la gratuitat de la zona blava (16/03-10/05). Pendent avaluacié Completada
4.1.4. Elaborar un document resum actualitzat de totes les mesures .
o . . Recursos interns Avancada
econdmiques per fer front a la crisi de la Covid-19.
4.1.5. Modificar el calendari del contribuent per ampliar terminis de .
Recursos interns Completada
pagament.
4.1.6. Establir la gratuitat de la taxa de les taxes industrials durant el 32.000,00 € Completada
tancament.
4.1.7. Adaptar la taxa de terrasses als condicionants de les fases de .
) Recursos interns Completada
desconfinament.
o o )
4.1.8. Bonificar un 50% el preu de la taxa de terrasses fins al 31 de 57.000,00 € Completada
desembre de 2020.
4.1.9. Establir la gratuitat de la taxa de recollida d’escombraries
comercial durant el tancament (14/03-17/05). 125.000,00 € Completada
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TOTAL 263.506,47 €

4.2. Ambit de desenvolupament economic local

4.2.1. Actualitzacié al juliol

Una de les noves actuacions en I'ambit de desenvolupament econdmic local sera la creacio, amb
recursos propis, d’'un nou servei per donar respostes i assessorament personalitzat al comerg, als
autonoms i a les petites i mitjanes empreses de la ciutat sobre ajuts i mesures impulsades, des de
les diferents administracions, per pal-liar I'impacte economic de la covid-19. A partir de les
demandes rebudes per part de diversos agents, s’articulara com un servei de finestreta Unica, amb
interlocucié Unica i agil, adregada tant a negocis actius com a l'impuls de nous projectes.

Una altra novetat en aquest ambit ha estat que el 30 de juny es van recuperar el 100% de les
parades amb llicencia del mercat setmanal de la Font dels Capellans, que havia anat funcionant des
del marg amb les restriccions imposades pel confinament i la desescalada. La reobertura s’ha fet
amb les mesures adients d’esponjament de parades, distanciament, seguretat i higiene® i s’ha
buscat una ubicacio alternativa per a 'aparcament dels vehicles dels venedors. D’aquesta manera
s'ha creat més espai en metres quadrats disponibles per a la clientela, i es permet aixi que totes les
parades s’hi puguin instal-lar.

També s’ha comencgat a treballar en una nova campanya de dinamitzacié del comerg de la ciutat
que s'’iniciara consistira en un sorteig de vals de compra que, molt probablement, s’activara al
setembre.

Les ultimes novetats en aquest ambit del Pla tenen relacié amb 'adaptacio de I'oferta turistica de la
ciutat a la nova situacié amb la crisis de la Covid-19, amb la voluntat d’adaptar els productes
turistics a les noves necessitats, al mercat local i donant prioritat als espais oberts i de natura,
elements que tenen un gran protagonisme en la nova campanya de promocié per frenar els efectes
del coronavirus que porta per lema “Manresa torna a bategar”.

Precisament, una de les primeres actuacions ha estat I'edicio i difusié d’un video promocional de la
ciutat que suposa el llangament d’aquesta campanya i que ha comptat amb la participaciéo de
nombrosos agents, publics i privats, vinculats al sector. La finalitat d’aquest video és promoure'n la
difusio per les xarxes socials per reactivar I'activitat turistica a la ciutat, i representa el tret de sortida
de la campanya “Manresa torna a bategar”.

® https://www.manresa.cat/web/noticies/8155-el-mercat-de-la-font-obrira-amb-el-100-de-parades-a-partir-de-dema
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En la mateixa linia, s’ha creat la nova visita turistica guiada “Redescoberta de Manresa”, adaptada a
les mesures de seguretat i higiene, amb aforaments més petits i donant prioritat als espais exteriors,
d'una hora i mitja de durada. Per tal de potenciar-les, es comercialitzen al preu de 4€, corresponents
al preu d’una hora, i s’ofereixen de manera gratuita als col-lectius que van estar en primera linia en
la lluita contra la pandémia: sanitaris, cossos de seguretat, sector de I'alimentacid, sector de neteja,
associacions i entitats sense anim de lucre.

Una altra activitat impulsada per la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, amb la col-laboracié de
'Anella Verda i 'Ajuntament de Manresa, és la nova proposta “Vespres a la Lluvia”, que permet
gaudir d’activitats i productes enogastronomics locals durant 9 vespres de juliol a la Torre Lluvia’.

Igualment, Manresa Turisme ha iniciat també una nova campanya en linia, davant de la situacio
generada per la Covid-19, vinculant recursos patrimonials amb els vins dels cellers de la DO Pla de
Bages®. Amb el nom de “Maridatges de patrimoni” s’oferira una ruta virtual per vuit recursos
patrimonials de Manresa que es relacionaran, cadascun d’ells, amb dos vins de la comarca.

En relacié a les actuacions orientades a donar suport a la pagesia emprenedora i a la Manresa
agroecologica, cal remarcar que s’ha habilitat un espai al Mercat de Puigmercadal per tal que
productors locals agroalimentaris que servien habitualment a escoles, restaurants o col-lectivitats -i
que havien vist com es quedaven sense els seus clients habituals per culpa de la Covid-19-
portessin productes per tal que altres nous clients (compradors particulars) que ja havien comprat i
pagat aquell producte (online) poguessin recollir-lo quan poguessin. Aixo s'ha articulat habilitant
una parada buida del mercat (sense cost econdomic) i amb voluntaris, lligats al projecte de
Supercoop.

Pel que fa als resultats de mesures ja incloses en I'informe del juny, cal constatar que s’han rebut
656 sol-licituds d'ajuts a fons perdut i 23 per a la nova linia de microcredits de la Covid-19.

En aquest apartat, s’ha decidit també suprimir 'actuacié “Adoptar les mesures necessaries per
evitar la destruccié de llocs de treball” perqué, com ja succeia amb una altra actuacié de 'ambit
d’ocupacio, es considera més un objectiu genéric de tot 'ambit de desenvolupament econodmic i del
mateix Pla que no pas una mesura concreta.

4.2.2. Antecedents

En I'ambit econdmic, els serveis técnics municipals segueixen elaborant un recull actualitzat i
accessible online d'interés per a autobnoms, empreses i treballadors sobre les mesures econdmiques
i de finangament de les administracions publiques i de I'Ajuntament de Manresa relacionades amb
I'impacte de la crisi de la Covid-19.

Arran de les diverses reunions amb agents economics i socials de la ciutat per elaborar aquest Pla
de Reconstruccio i fer front als efectes de la Covid-19, s’ha impulsat una linia de microcredits i una
altra d'ajuts a fons perdut, que seran ampliables amb els recursos que no s’acabin destinant als

" https://www.manresa.cat/web/noticies/8193-s'instal % C2%B7la-una-food-truck-a-la-torre-lluvia-amb-una-programacio-de-
caminades-musica-en-directe-i-tastos-de-vins

8 https://www.manresa.cat/web/noticies/8182-manresa-turisme-inicia-una-nova-campanya-en-linia-vinculant-recursos-patrimonials-
amb-vins-de-la-do-pla-de-bages
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microcredits. Com a resultat d’aquestes trobades, també s’han impulsat actuacions per fomentar
I'associacionisme entre els comercgos de la ciutat i reforgar el seu teixit comercial i per donar suport
a les associacions empresarials dels poligons industrials per afavorir el consum local al nostre
territori.

Amb l'objectiu de promoure el comerg de proximitat i el producte local, es treballa en I'elaboracié
d’'uns videos per promoure el petit comerg i la restauracio, aixi com els productes i els serveis que
ofereixen les empreses de la ciutat.

El repte en aquest ambit és sens dubte poder anar adoptant les mesures necessaries per evitar la
destruccio de llocs de treball a causa de la crisi generada pel coronavirus i que a data de 12 de
maig es concretava, a la comarca del Bages, en 2.054 expedients de regulacié temporal d’ocupacio
(ERTO) que afectaven a un total de 17.902 persones, segons les dades del departament de Treball
de la Generalitat.

Des del Cedem s’esta articulant un servei d’'acompanyament post Covid-19 per a les empreses i
autonoms, i també una oficina virtual de suport a la gestidé i tramits econdmics d'empreses i
persones emprenedores . S’ofereix igualment suport per accedir al registre del Marketplace
d’ACCIO per productes i serveis Covid, i també a la pagesia emprenedora de la Manresa
agroecologica.

Per ultim, s’ha donat impuls a 'Economia Social, el foment del consum responsable i compra
publica ética amb el suport a la tercera edicio de la Festa del Riu, que en aquesta edicié ha tingut un
format exclusivament on line.

4.2. Ambit de desenvolupament economic local Actualitzat el 14/07/2020

4.2.1. !mpulsar una linia d'ajuts a fons perdut per fer front als efectes de 200.000,00 € Completada
la Covid-19.
4.2.?. Impulsar una linia de microcredits per fer front als efectes de la 200.000,00 € Completada
Covid-19.
4.2 3. Facilitar el servei a domicili als establiments de restauracio de .

Recursos interns Completada
Manresa.
4.2.4. Col-laborar amb la UBIC per activar la web .

Recursos interns Completada
www.comercobertmanresa.com.
4.2.5. Reactivar la campanya de suport al producte de proximitat. Recursos interns Completada
4.2.6. Difondre una campanya de promocié del comerg local durant el 2.500,00 € Completada
confinament.
4.2.7. Impulsar una campanya de promocié de comerg local. 10.000,00 € Iniciada
4.2.8. Elaborar video promocional dels productes i els serveis de les

. - Pendent

empreses de la ciutat.
4.2.9. Crear el servei CEDEM+, acompanyament post Covid-19 . Recursos interns Iniciada
4.2.10. Creacio de I'Oficina de Suport al Comerg, Autonoms i PIMEs 6.700,00 € Completada
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4.2.11. Facilitar el registre al Marketplace d’ACCIO per productes i

Recursos interns

serveis COVID. Iniciada
4.2.12. Donar impuls dell E'con‘o_mla Social per fomentar el consum 6.000,00 € En procés
responsable i compra publica ética.
4.2.13. D‘on.ar suport a la pagesia emprenedora i a la Manresa Recursos intermns Iniciada
agroecologica.
4.2.14. Fomejn.tar I asso.mamonlsme entre els comergos de la ciutat per 10.000,00 € Avancada
reforcar el teixit comercial.
-4.2.15.. Col-laborar amb les associacions empr.esailrlals dels poligons 14.000,00 € Avancada
industrials per fomentar el consum local al territori.
4.2.16. Impartir un webinar sobre la creativitat al servei del turisme 300,00 € Completada
4.2.17. Reobrir totalme.nt .el.mercat de la Font dels Capellans amb 4.256,00 € Completada
mesures de seguretat i higiene.
4.2.18. El iod’ i i | id-1 |
‘ 8 abor:con d’un estudi _so!)r_e _lmpacte d(_e a CC-)VId i 9enles 1.694,00 € Completada
arees comercials del Centre Historic i del Passeig-Guimera.
4.2.1_9._ Elaboramo_ d’un estudi sobre I'impacte de la Covid-19 sobre 74113 € Completada
el teixit empresarial del Bages.
4.2.20. Organitzacié de webinars de formacié a mida per al sector 1.800,00 € Iniciada
del comerg.
4.2.21. Establir un servei de mediacio per lloguer entre comerciants i .
L Recursos interns Completada
propietaris de locals.
4.2.22. Promoure la creacid, difusié i comercialitzacié de productes . .
o . o Recursos interns En procés
turistics per captar visitants de proximitat.
4223 F tar el tes locals i 'enoturi imitat t
3. Fomentar e 'ls'produc fas oF:a s i I'enoturisme de proximitat donan 9.000,00 € Avancada
suport a la celebracié de la Fira ViBa.
4.2.24. Crear la nova visita guiada “Redescoberta de Manresa” .
adaptada a les mesures de seguretat i higiene de la Covid-19. 3.500,00 € En proceés
4.2.25. Oferir visi i I'Anella V i lir P’
- _5 Oferir VISItes.”gwades a I'Anella Verda i establir 'obertura 1.500,00 € Completada
diaria de Torre Lluvia.
4.2.26. Crear nou C|cle‘ Vt_aspres ala Lluvia nper gaudir d’activitats i 2.500,00 € Avancada
productes enogastronomics a la Torre Lluvia.
4.2.27. Elabo:'ar i difondre un video pr,omocwnal de la ciutat, dins 7.000,00 € Completada
la campanya ‘Manresa torna a bategar’.
4.2.28. Oferi ivi isti i |
8. Oferir Lfna noya aCItIVItat enot.urlstl.ca wr?ua per posar en 1.000,00 € Avangada
valor els espais patrimonials de la ciutat i els vins del Bages.
4.2.29. Promoure 'acompanyament i 'assessorament a les
empreses afectades per la Covid-19 per a la seva conversio en Recursos interns Iniciada

cooperatives per donar continuitat a I’activitat empresarial.

TOTAL

482.491,13 €
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5. L’Ajuntament, eina d’impuls economic

5.1. Actualitzacié al juliol

La principal novetat en aquest ambit és la preparacié d’'una campanya de comunicacio institucional
dels serveis municipals de Promocié Econdmica per donar resposta a les noves necessitats de la
poblacié activa, del teixit empresarial i de la ciutadania davant la nova situacio creada per la
pandémia de la Covid-19.

5.2. Antecedents

L’Ajuntament de Manresa, conscient del seu paper com a eina d’'impuls economic a la ciutat, va
reaccionar immediatament davant el desencadenament de la pandémia amb mesures per agilitar
els terminis de pagament, ajornar el retorn dels microcrédits, mantenir els pagaments a les
empreses proveidores de serveis municipals per garantir llocs de treball, i donar continuitat a les
inversions previstes per ajudar en la reactivacié economica. També es va establir, conjuntament
amb el Col'legi d’Advocats de Manresa, un servei de mediacidé per renegociar els lloguers entre
comerciants i propietaris de locals comercials.

Va iniciar també la revisié del pressupost municipal i el Pla d’Actuacié Municipal per redefinir les
prioritats i alliberar recursos per desenvolupar les mesures previstes en aquest Pla de
Reconstruccio fins a aconseguir una quantitat inicial d’'un milié d’euros per comencar a desplegar les
actuacions més prioritaries.

En aquest ambit, s’ha treballat conjuntament amb el sector comercial de la ciutat per impulsar
diverses campanyes contra la violéncia masclista durant la Covid-19 o per oferir garanties en relacié
a les mesures d’higiene i de distanciament de seguretat als clients dels establiments.

Mentre es treballa en la creacio, difusioé i comercialitzacié de productes turistics per captar visitants
de proximitat, s’ha donat suport a activitats culturals de dinamitzacido comercial al Centre Historic
(L’hora feli¢) i de foment dels productes locals, del vi del Bages i del turisme de proximitat (Fira
ViBa).

5. L’Ajuntament, eina d’impuls economic Actualitzat el 14/07/2020
5.1. Escurgar els terminis de pagament. Recursos interns Completada
5.2. Ajornar el termini de retorn dels microcredits. Recursos interns Completada
5.3. Mantenir les inversions previstes. Recursos interns Completada
5.4. Mantenir els pagaments a les empreses proveidores. Recursos interns Completada
5.5. Revisar el pressupost municipal i el PAM per redefinir les prioritats i . R
. . Recursos interns En proces

alliberar recursos per desenvolupar les mesures que adopti el Pla.

5.6. Impulsar la campanya comergos responsables i segurs. Recursos interns Completada
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57 Afa.vorlr‘la dlnamltza0|o comercial del Centre Historic donant suport 7.921.41 € Avangada
a l'activitat L’hora felic.
TOTAL 12.921,41 €

6. La funcié publica i 'administracio local

6.1. Actualitzacié al juliol

Les ultimes setmanes s’ha continuat treballant per a la contractacié de dos técnics municipals que
s'encarreguin de donar suport directe a I'execucié del Pla local de Reconstruccié Social i Economica
de Manresa, en col-laboracié amb els drgans de gestio del Pla i els serveis implicats. La Generalitat
hi aportara 68.800 euros i I’Ajuntament de Manresa hi destinara 11.200 euros.

També s’ha avangat en la configuracié de I'Observatori Covid-19, en el marc de I'Observatori
Socioeconomic de Manresa i el Bages, per recollir dades economiques, empresarials i sobre el
mercat de treball, perd també relatives a la sobre salut, la mobilitat, el consum o els nivells de
contaminacié. Les seves actuacions aniran orientades a detectar I'evolucio de diferents aspectes de
'economia local en els diferents sectors d’activitat i a avaluar I'impacte de la Covid-19 en cada un
d’ells, amb I'objectiu de poder dissenyar escenaris de futur que facilitin la reactivacié economica i
social.

A banda d’aquestes dues actuacions que donen continuitat al que ja es va presentar a l'informe del
juny, la novetat més destacada en aquest ambit seria I'impuls a I’Accié Internacional Covid-19 per
treballar en la recerca activa de finangament europeu i participar en xarxes i iniciatives
internacionals per fer front a la pandémia. A més, permetra visibilitzar la feina feta a Manresa a
I'exterior i reforgar I'accié conjunta en el marc de la xarxa Eurotowns per sensibilitzar les institucions
europees i reclamar més protagonisme i més recursos per a les ciutats mitjanes.

6.2. Antecedents

L’Ajuntament de Manresa va reaccionar davant la crisi sanitaria provocada pel coronavirus amb una
reorganitzacié profunda dels serveis municipals per assegurar el seu funcionament i poder continuar
fer front a la situacié d’emergéncia i complir les exigéncies del confinament i de I'estat d’alarma. Per
aquesta rad, va activar les eines telematiques necessaries per fer un desplegament progressiu del
servei de teletreball al personal de I’Ajuntament, fins arribar als 269 treballadors i treballadores que
I'utilitzen actualment.

En aquesta nova etapa que s’obre, un cop superada la pitjor part de la crisi de la Covid-19, es
considera que els profunds canvis derivats d’aquesta emergéncia sanitaria plantegen una
oportunitat per cercar nous models de gestié publica que permetin oferir un millor servei a la
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ciutadania, per flexibilitzar I'organitzacié administrativa de manera que es pugui adaptar als canvis i

per establir una acci6 coordinada entre diversos serveis.

També es planteja la creacio de taules de col-laboracio per col-lectius o per ambits amb I'objectiu de
fer front a les necessitats que es plantegin de forma amplia i integral, com ja es va fer en el procés
d’elaboracié d’aquest Pla de Reconstruccio. Per aconseguir-ho, I'Ajuntament s’ha d’obrir a la
ciutadania i als agents socials i treballar per sumar esforgos, establint espais d’interlocucio

permanent i constant.

Des de l'administracié local, es vetllara per I'aplicacido i el compliment d’aquest pla reforgant
I'estructura municipal amb la incorporacié de dos técnics, amb finangament complementari provinent
dels ajuts de la Generalitat; i es creara I'Observatori COVID, en el marc de ['Observatori

Socioeconomic del Bages.

6. La funcié publica i I'administracié local

Actualitzat el 14/07/2020

6.1..Desplegar el telet.reball .|_e|nes telemath_u_es per m?ntenlr el 21.300,00 € Completada
funcionament dels serveis municipals durant la crisi de la Covid-19.
6.2. Cercar nous models de gestio publica. Recursos interns Pendent
6.3. Flexibilitzar I'organitzacié administrativa per fer-la adaptable als . -
. Recursos interns Iniciada
canvis constants.
6.4. Evitar duplicitats i fomentar la cooperacié i la transversalitat entre . .
. Recursos interns Iniciada
serveis.
6.5. Crear taules transversals de col-laboracié per col-lectius o per . L
s Recursos interns Iniciada
ambits.
6.6. Promoure un model d’Administracié relacional on la ciutadania i els . L
. . Recursos interns Iniciada
agents socials passen a ser part activa.
6.7. Establir espais i canals formals i informals d’interlocucié permanent . -
. Recursos interns Iniciada
i constant.
6.8. Contras:?ar dos técnics municipals per executar el Pla de 11.200,00 € Avancada
Reconstruccié de Manresa.
6.9. Crear [|'Observatori COVID, en el marc de ['Observatori . ..
. - Recursos interns Iniciada
Socioeconomic del Bages.
6.10. Accio internacional Covid-19: recerca activa de finangament . ..
. . .. L . . Recursos interns Iniciada
europeu, i participacio en xarxes i iniciatives internacionals.
TOTAL 32.500,00 €
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7. Els espais municipals i les promocions publiques d’habitatge

7.1. Actualitzacié al juliol

S’ha comengat a treballar en I'elaboracié de protocols que incloguin les mesures per garantir el
correcte funcionament de I'administracié municipal quan es reprodueixi una situacié de pandémia
com la que estem vivint o altres situacions similars.

7.2. Antecedents

L’adequacio dels espais municipals a les noves exigéncies d’higiene i seguretat per limitar la
propagacio de la Covid-19 i reduir a maxim les possibilitats d’'un nou rebrot han condicionat tant el
retorn del personal municipal als seus llocs de treball com la forma en qué s’ofereix I'atencié al
public que requereixen els serveis de I'Ajuntament.

Per aix0, s’ha procedit a fer una revisié a fons de les dependéncies municipals per assegurar que
son espais adequats i saludables, amb especial incidéncia en aquells que estan destinats a I'atencio
al public. Una mesura que es complementa amb el replantejament dels mecanismes d’atencio a la
ciutadania a través de I'ampliacié dels tramits telematics, sempre amb la perspectiva que caldra
oferir un servei de suport i acompanyament a aquelles persones que no tinguin possibilitat de fer
aquests tramits on line.

Durant aquest periode s’han fet compres successives de material per subministrar equips de
proteccié individual (EPI) al personal municipal i adequar les instal-lacions per garantir la seguretat
dels treballadors i dels usuaris.

El Pla contempla també que en les promocions publiques d’habitatge caldra fer eémfasi en
aconseguir espais polivalents, assolellats i ben ventilats aixi com recuperar els balcons, terrasses i
espais comunitaris que tant han ajudat a fer més lleu el confinament.

7. Els espais de treball municipals i les promocions publiques d’habitatge Actualitzat el 14/07/2020

7.1. Revisar a fons les dependencies municipals per assegurar que son

) . Recursos interns Iniciada
espais adequats i saludables.
7.2. Incidir especialment en aquells espais destinats a I'atencié al public . .
Recursos interns Iniciada
7.3. Replantejar els mecanismes d’atencioé a la ciutadania a través de . ..
Recursos interns Iniciada

I'ampliacié dels tramits telematics.

7.4. Adquirir material per subministrar equips de proteccié individual
(EPI) al personal municipal i adequar les instal-lacions per garantir la 52.000,00 € Avangada
seguretat dels treballadors i dels usuaris davant la Covid-19.

7.5. Aconseguir espais polivalents, assolellats i ben ventilats en les

promocions publiques d’habitatge. ) Pendent

7.6. Elaborar protocols per a casos de pandémia o situacions

- . . . .. . Recursos interns Iniciada
similars per garantir el funcionament de I'administracié municipal.

TOTAL 52.000,00 €
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8. Ambit de la cultura, 'esporti el lleure

8.1. Actualitzacié al juliol

La principal novetat en aquest ambit és la notable aportaci6 econdmica que es destinara a
dissenyar una oferta cultural durant els mesos d'estiu per mantenir viu el sector i que culminara amb
una Festa Major adaptada a les circumstancies de la Covid-19°. L'objectiu és mantenir un gruix
apreciable d’activitats festives per tal de col-laborar en la represa del sector i de la industria cultural
que ha quedat forga malmesa per I'aturada obligada per la crisis del coronavirus i la declaracio de
I'estat d’alarma.

Aixi, la festa s’escurga de deu a cinc dies (es fara del 27 al 31 d’agost) i passa a desenvolupar-se
en tres espais a l'aire lliure que tenen la voluntat d’esdevenir punt de trobada de les manresanes i
manresans que vulguin gaudir de la seva festa: el pati de '’Andnima, el pati del Casino i la plaga
Porxada. La pandémia, pero, obligara a les persones que hi vulguin assistir a recollir les invitacions
de manera préevia per tal de poder tenir un estricte control de I'aforament.

La partida destinada permetra fer front als 142.000 euros del pressupost de la Festa Major
d’enguany, perd també a altres activitats culturals que tindran lloc al llarg de I'estiu, com el nou
Festival Vibra, un festival de petit format, organitzat per ’Ajuntament de Manresa i Cases de la
Musica, que té lloc del 10 de juliol a I'1 d’agost i en el qual participen artistes i bandes com Sopa de
Cabra, Els Pets, Manel o Miki Nufiez, entre molts altres .

Les accions culturals es complementaran amb I'adaptaciéo de les bases de subvencions per a
projectes culturals a la nova situacio de la Covid-19 per facilitar 'accés als ajuts municipals a les
entitats, aixi com amb I'impuls a nous projectes per contribuir a mantenir I'activitat cultural a la ciutat,
com Art urba a I'Anonima, Art confinat, Sant Jordi al juliol,...

En el terreny esportiu, s’ha ampliat la xifra de participants al Casal Esportiu Municipal, s’ha creat
una nova linia de subvencié adregada a entitats esportives per cobrir les necessitats de les families
que han vist disminuit el seu poder adquisitiu arran de la crisi de la Covid-19, i una altra linia
adregada a les entitats esportives per fer front a les dificultats economiques generades per la crisi
derivada de la pandémia.

8.2. Antecedents

Les activitats culturals, esportives i de lleure han estat de les més castigades per 'emergéncia
sanitaria i el periode de confinament. Des de I'’Ajuntament de Manresa, en un primer moment, es
van impulsar accions per internet com el recull fotografic de la Manresa confinada i la reactivacié del
programa d'activitats fisicoesportives MES a casa amb la difusi6 de videos de sessions
gimnastiques, que encara ara es mantenen per la seva excel-lent acollida.

Un cop iniciades les fases de retorn cap a la normalitat, davant de les catastrofiques conseqliéncies
de la pandémia en I'ambit social i econdomic, s’han ampliat les beques esportives per ajudar aquelles

° https://www.manresa.cat/web/noticies/8190-manresa-s'adapta-a-la-covid-19-i-proposa-una-festa-major-de-menys-durada-on-els-
espais-a-l'aire-lliure-agafen-protagonisme
10 https://www.casadelamusica.cat/index.php/concerts/vibrafestival
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families que s’han vist afectades per la crisi. A més, d’acord amb les entitats esportives locals, es
treballara en I'elaboracié d’un video promocional de les disciplines esportives i dels clubs que hi ha

a la ciutat.

També hi ha el compromis de vetllar perqué I'important teixit associatiu cultural i esportiu manresa
pugui reinventar-se i d’ajudar-lo a desenvolupar les seves activitats.

En el mén de la cultura, s’ha apostat per ajudar el sector cultural a resistir i superar la crisi i de
garantir la igualtat d’'accés a la cultura. Un primer pas ha estat la modificacio de les bases
reguladores per a les subvencions culturals per adaptar-les a I'entorn post-Covid-19, i ja es treballa
en una programacio cultural d’estiu amb una orientacié clarament local i de proximitat per contribuir

a la recuperacié del sector.

8. La cultura, I'esport i el lleure

Actualitzat el 14/07/2020

8.1. Reactivar el programa d'activitats fisicoesportives MES a casa. Recursos interns Completada
8.2. Promoure les politiques esportives adequades amb una linia

de subvencié a entitats esportives per ajudar aquelles families que 18.000,00 € En procés
s’han vist afectades per la crisi.

8.3. Elaborar urT video promocional de les disciplines esportives/clubs 3.841,00 € Avancada
que hi ha a la ciutat.

8.4. Crear una nova linia de subvencié adregcada a entitats

esportives per cobrir les necessitats de les families que han vist 18.000,00 € En procés
disminuit el seu poder adquisitiu arran de la crisi de la Covid-19.

8.5. Ampliar la xifra de participants al Casal Esportiu Municipal. 35.000,00 € Completada

8.6. Vetllar perqué [limportant teixit associatiu cultural i esportiu

. . . . Recursos interns Iniciada
manresa pugui reinventar-se i ajudar-lo a desenvolupar activitats.
8.7. Promoure un recull fotografic de la Manresa confinada. Recursos interns Completada
8.8. Ajudar el sector cultural a resistir i superar la crisi. Recursos interns Iniciada
8.9. Garantir la igualtat d’accés a la cultura. - Pendent
8.10. Adaptar les bases de subvencions per a projectes culturals a
la nova situacié i facilitar a les entitats I’accés als ajuts 58.000,00 € En procés
municipals.
8.11. Dissenyar una oferta cultural durant els mesos d'estiu per
mantenir viu el sector que culminara amb una Festa Major 170.106,00 € Avancada
adaptada a les circumstancies de la Covid-19.
23.12: I!'npuls de nous projectes per contribuir a mantenir 31.221,00 € Iniciada
I'activitat cultural.
TOTAL 334.168,00 €
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9. Ambit de I’espai public i la mobilitat

9.1. Actualitzacié al juliol

En I'ambit de la mobilitat, cal destacar que el 21 de juny es va recuperar el 100% de l'oferta del
servei de Bus Manresa amb el servei de no lectius (servei habitual en els mesos d’estiu), tot i que
en les setmanes inicials la demanda es va situar al voltant del 50%, uns 4.000 usuaris diaris.

Recollint les propostes plantejades a la comissié de seguiment del Pla de Reconstruccié en I'area
de Territori, el 6 de juliol es va posar en marxa una campanya de promocio del bus a 1 euro el bitllet
senzill, durant tot I'estiu, amb l'objectiu de continuar recuperant la confianga dels usuaris del bus
urba i promocionar I'is del transport public de la ciutat.

Pel que fa al servei de neteja, ha mantingut alguns serveis especifics derivats de la Covid-19, com
ha estat el cas dels treballs de neteja i higiene de tots els elements dels 63 parcs infantils de la
ciutat abans de la seva reobertura, després d’haver estat tancats durant tres mesos per evitar la
propagacio de la pandemia, per deixar els elements de joc i el mobiliari en bones condicions per a
I"is d’infants i families™".

En el mateix ambit, des del 6 de juliol també s’ha reforgat el servei de neteja amb aigua a pressio
als carrers de les zones més transitades de la ciutat’. Aquest tractament es dura a terme amb
diferents tipus de maquinaria segons el lloc on s’actui i la frequiéncia també sera variable en funcié
de la ubicaci¢ i de I'afluéncia de gent.

El servei de jardineria, per la seva part, ha anat fet intervencions per posar-se al dia després de
l'aturada durant I'etapa de confinament, especialment als itineraris de I'Anella Verda, als parcs i
jardins i per a I'obertura de les fonts. Ara només queden algunes actuacions puntuals que s’aniran
fent les proximes setmanes.

S’ha completat també I'actuacié de millora dels itineraris de vianants anunciada en 'anterior informe
del juny, encara que s’estan analitzant altres punts especifics de la ciutat on es podrien fer algunes
actuacions complementaries en favor de la mobilitat dels vianants.

9.2. Antecedents

El servei de neteja municipal s’ha mantingut en tot moment en els nivells habituals d’activitat també
durant I'etapa del confinament. A més, s’ha intensificat la neteja i desinfeccid especials de I'espai
public amb aigua i hipoclorit, per limitar la propagacié de la Covid-19, als llocs on hi havia més
afluéncia de persones que podrien estar afectades pel coronavirus, a I'entorn dels centres sanitaris i
residéncies, i també a les zones d’accés a altres edificis amb forga afluéncia de persones.

" https://www.manresa.cat/web/noticies/8162-I'ajuntament-completa-la-reobertura-dels-parcs-infantils-despres-de-finalitzar-les-
tasques-de-neteja

2 https://www.manresa.cat/web/noticies/8175-I'ajuntament-de-manresa-reforca-a-partir-de-dilluns-el-servei-de-neteja-amb-aigua-a-
pressio-als-carrers
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Amb l'inici del desconfinament, el 2 de maig, en col-laboracié de I'’Anella Verda es van proposar 10
recorreguts circulars per fer amb els més menuts de la casa, que a partir d’aquell dia podien
comengar a sortir a passejar una hora cada dia a un quilbmetre de casa. Es tractava d'’itineraris de
diverses llargades i dificultats, tot i que tenien en comu que no s’allunyaven més d’un quildmetre del
punt de sortida.

L'Ajuntament de Manresa va iniciar el 21 de maig les obres d’ampliacio dels espais per a vianants al
llarg de dos quildmetres de carrers per garantir la distancia de separacié de dos metres entre la
ciutadania, atés I'increment progressiu de la mobilitat a mesura que han anat avangant les diferents
fases de desconfinament. Els treballs consisteixen en eixamplar I'espai per a vianants en diverses
voreres, en cruilles amb molta densitat i en accessos a equipaments. També s’intervé en la
pacificacio de carrers veinals i de barris com a zones 30.

Les actuacions es van iniciar al carrer Guimera, entre el passeig Pere Il i el carrer Casanova, i van
seguir a I'entorn del Mercat de la Sagrada Familia, al carrer Infants, a I'espai d’espera de la cruilla
semaforitzada entre la carretera de Vic, carrer Infants i Sant Joan Baptista la Salle; al carrer Suria,
al carrer Saclosa, al carrer Santa Clara, al carrer Soler i March, al carrer Sant Josep i al carrer Sant
Fruitos.

Pel que fa a la creacié de zones d’atractivitat social i econdmica, tant als principals eixos dels barris
com al centre de la ciutat, es va restablir la zona blava el 11 de Maig, coincidint amb un increment
de la mobilitat i 'obertura progressiva dels comergos, per tal de permetre la rotacié de curta durada
a la via publica. L’Ajuntament de Manresa ha entregat 2.000 vals de 1€ de zona blava a la UBIC per
tal que els comerciants de la ciutat els reparteixin als seus clients, que s’afegeixen als 10.000 vals
d’aparcament gratuit (de mitja hora i d’'una hora) dels quatre aparcaments municipals que també els
ha lliurat 'Ajuntament amb la mateixa finalitat. En la mateixa linia de promoure I'atractivitat, s’ha
accelerat la substitucio de les lluminaries de vapor de sodi a LED als eixos dels barris, s’han ampliat
les zones de vianants i s’ha reforgat la neteja amb aigua alla on ha estat més necessari.

Després de la inactivitat del periode de confinament s’han représ els treballs per recuperar el temps
perdut en el manteniment de les zones verdes, amb actuacions contundents de desbrossades al
Passeig del Riu, els Comtals, Bufalvent i camins i corriols de I'’Anella Verda, que ha estat un dels
escenaris preferits dels manresans i les manresans per fer les passejades permeses durant les
fases de la desescalada.

En el transport public, s’ha fet un seguiment diari del volum d’usuaris per a garantir que els limits
d’ocupacio establerts per la normativa vigent. Els autobusos es netegen amb 0z¢6 diariament i també
es netegen les parades. També s’han fet actuacions de foment del transport public urba entre la
ciutadania, com el lliurament de 2.000 targetes T-2 (de dos viatges gratuits) a la UBIC perqué els
comercos de la ciutat les puguin distribuir entre els clients.

S’esta treballant també en les mesures de foment del transport individual com la bicicleta o el
patinet (VMP) i ja s’ha previst establir trams de Zona 30 als barris del Passeig i Poble Nou per a
pacificar el transit, creant una zona central més segura al vianant i facilitant la circulacié de
bicicletes i VMP per calcada. A més, s'incrementara la seguretat d'algunes cruilles i es prepara una
nova regulacié de les zones de Carrega i descarrega per a facilitar-ne el bon Us.
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Per ultim, s’han contemplat actuacions per a la millora de I'espai public per a les persones amb
mobilitat reduida dins del projecte de millora dels espais de vianants, que incloura I'ampliacié de

voreres i la formacié de guals de vianants.

9. Ambit de I’espai public i la mobilitat

Actualitzat el 14/07/2020

9.1. Intensificar la neteja i desinfeccié de Il'espai public per limitar la

propagacié de la Covid-19. Pendent d’avaluacié Completada
9.2. Difondre itineraris de vianants per a les sortides del .
) Recursos interns Completada

desconfinament.
9:3. Esmergar- els (?sforgo§ necessaris per adequar l'espai per a 149.600,00 € Avancada
vianants dels vials més transitats.
9:4. Crear zor.les d’atractivitat somal. i econdmica tant als principals 5.700.00 € Iniciada
eixos dels barris com al centre de la ciutat. ’
9.5. Vetllar pel manteniment d'unes zones verdes de qualitat, dins la . -

. . Recursos interns Iniciada
ciutat i el seu entorn.
9.6. Prendre les precaucions necessaries per complir amb mesures . .

L . _ Recursos interns Iniciada
higiéniques i d’aforament en el transport public.
9.7. Explorar mesures de foment del transport individual com la i Pendent
bicicleta o el patinet (VMP).
9.8. "Vetllar per millorar I'espai public per a persones amb mobilitat i Pendent
reduida.
9.9. Lliurar a la UBIC 10.000 vals gratuits d’'una hora dels
aparcaments municipals perqué els comergos els reparteixen als 14.800,00 € Completada
clients.
9.10. Distribuir 2.000 Yals gratuits de _1€_ de zor?a blava a la UBIC 2.000,00 € Completada
per tal que els comerciants els reparteixin als clients
9.11. Lliurar 2.000 targetes T-2 (de dos viatges gratuits) a la UBIC 3.700,00 € Completada

per a distribuir entre els comergos de la ciutat.

9.12. Campanya de promoci6 de bitllets a 1 euros tot I’estiu per
fomentar I'us del bus entre les persones que no [Iutilitzen
habitualment.

Pendent d’avaluacié

Completada

9.13. Netejar tots els elements dels 63 parcs infantils de la ciutat

per a la seva reobertura després de tres mesos tancats. 3.337,65¢€ Completada
9.14..In|C|’ar una .campanya (.:Ie neteja amb aigua a pressié en els 22.500,00 € En procés
espais més transitats de la ciutat

TOTAL 201.637,65 €
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10. Ambit sanitari

La coordinacio institucional ha estat fonamental per fer front a la crisi sanitaria i ha estat fonamental
per adoptar, en cada moment, les mesures més adequades a través d’un treball col-laboratiu que
cal preservar i també aprofitar per fer un analisi de la situacid sanitaria a Manresa i definir els
protocols d’actuacié i de coordinacido amb totes les entitats sanitaries i assistencials en cas que es
pateixi un rebrot de I'epidémia.

Des de I’Ajuntament de Manresa hem volgut complimentar I'esfor¢ dels professionals del sector tant
amb la recerca de recursos d’urgéncia, especialment de material de proteccid, com amb la
col-laboracié economica municipal en la compra i posada en funcionament d’un aparell per Althaia
per fer les proves de deteccié del coronavirus.

Vista la experiéncia viscuda amb la pandémia, caldra redefinir les politiques de salut assistencial
cap a politiques que promoguin aspectes que millorin qualitat de vida tant a nivell personal com
col-lectiu.

10. Ambit sanitari Actualitzat el 14/07/2020

10.1. Col-laborar econdomicament en la compra i posta en funcionament
accelerada d’un aparell per Althaia per fer proves de la Covid-19. 30.000,00 € Completada
10.2. Fer una analisi de la situacio sanitaria a Manresa. Recursos interns Iniciada
10.3. Definir els protocols d’actuacié i de coordinacid amb totes les . .

. S . . Recursos interns En procés
entitats sanitaries i assistencials.
10.4. Redefinir les politiques de salut assistencial cap a politiques que

. . . - Pendent

promoguin els aspectes més determinants de la salut.
TOTAL 30.000,00 €

11. Ambit emocional

11.1. Actualitzacié al juliol

En 'ambit emocional, cal ressenyar que continua la col-laboracié de I'Ajuntament de Manresa amb
el Servei d Acompanyament en el Dol de la Catalunya Central que es va iniciar, amb atencié on line,
en els moments més durs de la pandémia’®. D’aquesta forma, el consistori ha cedit al Servei espais
al Casal de les Escodines i a la Casa Flors Sirera perqué pugui retornar a fer I'atencio de forma
presencial amb totes les mesures de distanciament i seguretat.

També s’han mantingut les accions de la campanya de suport emocional a infants i persones grans
"Portes tancades, finestres i cors oberts" que ja ha arribat a 194 infants i 200 persones grans amb
les seves diverses activitats programades.

" https://www.manresa.cat/web/noticies/8104-el-servei-d'acompanyament-en-el-dol-de-la-catalunya-central-atendra-
presencialment-al-casal-de-les-escodines-i-a-la-casa-flors-sirera
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11.2. Antecedents

La crisi sanitaria ha tingut uns efectes devastadors pel que fa a la gestié emocional de les persones
i, per aixo, des del primer moment, '’Ajuntament de Manresa ha impulsat actuacions orientades
atenuar aquests efectes. Durant el confinament s’ha continuat prestant assessorament en casos de
discriminacié o violéncia masclista en diferents ambits: laboral, social, de parella, espais publics...
En col-laboracié amb el Servei d'Acompanyament en el Dol de la Catalunya Central i també amb
Memora, s’han creat dues iniciatives per fer I'acompanyament a persones que havien perdut un
ésser estimat i que degut a la situacid de confinament no podien ser acompanyats per la seva
familia.

La campanya "Portes tancades; finestres i cors oberts" ha impulsat actuacions per compensar la
solitud, I'angoixa o l'aillament d’infants i persones grans durant el confinament amb I'enviament
missatges de suport virtual a les persones que eren a les residencies, donant suport telefonic a
persones que viuen soles, llegint un llibre per teléfon a persones grans i felicitant I'aniversari a
persones grans confinades amb una cango i als infants amb un video.

Per ajudar les families durant el confinament, en el marc del projecte Manresa 2022, el programa
Lotus ha elaborat videos de suport emocional i la iniciativa "Anima I'anima" ha recollit testimonis del
confinament. Des del servei de Cooperacio, també ha difés per les xarxes socials jocs per a la
familia i videos sobre persones que han afrontat la Covid-19 en realitats complexes.

La lluita contra la Covid-19 ha estat un esfor¢ col-lectiu ingent perd, malgrat tot, ha estat la crisi
sanitaria més important en més de cent anys, i milers de persones hi ha perdut la vida. Es per
aquest motiu que, quan la situacid ho permeti, tenim el deure d’homenatjar les persones que ens
han deixat i promoure accions institucionals de reconeixement als i les professionals i al voluntariat
que han treballat i segueixen treballant per pal-liar els efectes de I'epidemia.

11. Ambit emocional Actualitzat el 14/07/2020
11.1. Oferir un servei d'atencio psicologica i assessorament a victimes .
o . Recursos interns Completada
de violéncia masclista
11.2. Articular un servei d’acompanyament en el dol. Recursos interns Completada
11.3. Impulsar actuacions de suport emocional a infants i persones 025533 € Completada
grans.
11.4. Impulsar accions per ajudar les families durant el confinament. Recursos interns Completada
11.5. Plantejar accions de resposta als efectes devastadors pel que fa .
. . . Recursos interns Completada
a la salut mental de les persones i en la gesti6é de les emocions.
11.6. Promoure accions institucionals de reconeixement als i les
. . . - Pendent
professionals i al voluntariat.
11.7. Homenatjar les victimes de la Covid-19. - Pendent
TOTAL 2.255,33 €
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12. Ambit del voluntariat i les xarxes ciutadanes

12.1. Actualitzacié al juliol

S’ha comencgat a actuar en el foment d’espais de cooperacio i suport mutu per atendre necessitats
de la ciutadania, una de les actuacions suggerides en la comissido de seguiment del Pla de
Desenvolupament Local i Serveis Generals, amb I'adequacio de I'espai de La Canal, una iniciativa
situada al Centre Historic que rep finangament europeu del projecte URBACT Re-Grow City.

12.2. Antecedents

La feina del voluntariat i de les xarxes ciutadanes es fa més necessaria que mai. La crisi també ha
permés a I'Ajuntament la gestié de voluntariat, un element clau fins ara legalment no permes que
treballarem per consolidar i incentivar encara més.

El projecte ‘Mascaretes’ es va posar en marxa durant el mes de marg, a l'inici de la pandémia de la
Covid-19 amb una crida a la ciutadania demanant la col-laboracid d’aquelles persones que
volguessin col-laborar en la confecci6 de mascaretes. L’Ajuntament ha proporcionat, durant els
darrers tres mesos, el material per confeccionar les mascaretes de forma individualitzada per cada
una de les persones cosidores. També des de I'Ajuntament s’ha portat a cada domicili aquest
material i, un cop les mascaretes han estat confeccionades, s’han recollit de nou a cada llar. El
resultat en xifres d’aquest projecte és, fins al dia d’avui, la confeccid i distribucié per part del
voluntariat d’'unes 12.500 mascaretes.

La donacié de roba per part de diverses empreses també ha permés aprofitar aquesta plataforma
de voluntariat per a la confecci6 de bates que han servit per a protegir personal sanitari.

En aquest ambit, des de Serveis Socials també s’ha activat un nou projecte de voluntariat
comunitari per portar la compra més essencial (aliments i medicaments).a casa a persones grans,
persones amb dificultats de mobilitat o altres persones en situacié de risc real per la malaltia que
viuen soles i que és aconsellable que no surtin de casa.

Des de la regidoria de Barris i Acci6 Comunitaria ha estat s’han fet diverses actuacions per
fomentant la cohesié veinal, la interaccio (telefonica o per xarxes) entre les persones i el sentit de
pertinenga a una comunitat, motivant el tenir cura els uns dels altres -especialment d’infants i de
persones grans- i a donar eines, idees i motivacio per sortir plegats de la situacio.

Com a via per consolidar i incentivar el voluntariat a la ciutat es continuara donant suport a projectes
com el del nou grup de voluntariat sorgit al Centre Historic, La Canal, un cop finalitzi el projecte
europeu URBACT Re-Grow City que finanga aquesta iniciativa fins al juny de 2021.
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12. Ambit del voluntariat i les xarxes ciutadanes Actualitzat el 14/07/2020
121 Im'pEJI'sar i coordm'ar actuacions de voluntariat comunitari durant la 8.250,00 € Completada
crisi sanitaria de la Covid-19.

12.2. F?mentar esPals de. cooperacio i suport mutu per atendre 901,45 € Completada
necessitats de la ciutadania.

12.3. Consolidar i incentivar el voluntariat a la ciutat. Recursos interns Iniciat
TOTAL 9.151,45 €

13.Seguiment del Pla i transparéncia

13.1. Actualitzacié al juliol

La principal novetat en aquest ambit és la convocatoria de la Taula de Seguiment del Pla local de
Reconstruccio Social i Economica de Manresa per frenar els efectes de la Covid-19, que es
constituira el 22 de quioI”. L’acte comptara amb la participacio de representants del govern
municipal i dels grups politics amb representacio al consistori, aixi com d’entitats i organitzacions de
'ambit econdmic i social de la ciutat, del mon del lleure, dels consells municipals sectorials,
d’institucions de I'ambit sanitari, universitari i professional i també de les empreses municipals.

A més a més, esta prevista la creacié d'una comissidé municipal interdepartamental d'impuls,
coordinacio i seguiment del Pla i de les mesures de recuperacié que s'impulsin des de cada servei i
regidoria, formada inicialment per responsables politics i personal tecnic implicat en el pla, i amb
mecanismes de col-laboracié amb els agents de la ciutat i de participaci6 ciutadana.

Paral-lelament, es comencara a treballar en el disseny, execuci6 i supervisié de la implementacié
d’'una estrategia global de ciutat per als propers 10 anys: ’Agenda 2030 de Manresa.

13.2. Antecedents

L'Ajuntament de Manresa va posar en marxa un nou portal web amb tota la informacié municipal
relacionada amb el coronavirus, el 21 de maig, que recull tota la informacié generada pel consistori i
els diferents serveis municipals, aixi com les ultimes novetats relacionades amb les mesures i
normatives impulsades pels governs de la Generalitat i de I'Estat.

El nou espai agrupa i ordena els continguts fins aquell moment s'integraven directament en diferents
apartats de la web de I'Ajuntament de Manresa. D'aquesta forma, |'usuari pot accedir amb més
facilitat a la informacid que busca i veure, a simple vista, el gran volum d'informacio que té al seu
abast sobre la situacio del coronavirus a Manresa.

" https://www.manresa.cat/web/noticies/8187-la-taula-de-seguiment-del-pla-local-de-reconstruccio-social-i-economica-de-manresa-
per-frenar-els-efectes-de-la-covid-19-es-constituira-el-22-de-juliol
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Informe de seguiment del Pla local de Reconstruccié Social i Economica de Manresa / juliol 2020

S'estructura en diferents apartats i ofereix una amplia varietat de continguts, que van des del
document de les Bases del Pla Local per a la Reconstruccio Social i Econdmica de Manresa fins a
les noticies d’actualitat o quin és I'estat dels serveis municipals en cada una de les fases del
confinament,

Pel que fa estrictament al seguiment del Pla de Reconstruccié, s’ha comengat a articular un
mecanisme de seguiment permanent del Pla amb els grups municipals a través de reunions
periodiques sectorials de les diverses arees de I'Ajuntament i amb aquest mateix informe que
s’anira actualitzant i del qual es donara compte en cada un dels plens que es vagin celebrant.
També esta previst constituir properament una taula de seguiment del Pla amplia i transversal amb
la participacio dels agents implicats.

Finalment, la contractacié d'un/a técnic/a municipal especific a partir d’'un ajut concedit per la
Generalitat permetra reforgar la tasca de seguiment que ara fan els serveis municipals i establir una
calendaritzacio i una avaluacié molt més aprofundida de les mesures del Pla.

S’esta treballant també per impulsar eines per rebre propostes de la ciutadania i establir un canal de
comunicacio periodic amb el conjunt de la ciutadania per informar sobre els resultats del Pla.

13. Seguiment del Pla i transparéncia Actualitzat el 14/07/2020
13.1 Activar un nou espai sobre la Covid-19 a la web municipal. Recursos interns Completada
13.2. Impulsar eines per rebre propostes de la ciutadania. - Pendent
13.3. Contra.c,tar un/a técnic/a municipal per fer el seguiment del Pla de 5.600,00 € Avangada
Reconstruccio.
jI3.4.. Constituir una taula de seguiment del Pla amb els agents 470,00 € En procés
implicats.
13.5. Fer una calendaritzacio i una avaluacié de les mesures del Pla. Recursos interns Iniciada
13.6. Articular un mecanisme de seguiment permanent del Pla amb els .
L Recursos interns Avancada

grups municipals.
13.7. Establir un canal de comunicacié peridodic amb el conjunt de la

. . . - Pendent
ciutadania per informar sobre els resultats del Pla.
TOTAL 6.070,00 €
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QUADRE RESUM

El seglient quadre mostra un resum del cost economic de les mesures agrupades per ambits en el
moment de fer el tancament d’aquest segon informe del Pla local de Reconstruccié Social i
Economica de Manresa corresponent al mes de juliol de 2020. En posteriors edicions s’aniran
actualitzan les xifres per completar el seguiment del recursos pressupostaris que s’hi destinen.

El cost total de les mesures aplicades en els diversos ambits del Pla a 14 de juliol de 2020 és de
2.594.973,93 €.

RESUM ECONOMIC DFL PLA LOCAL DE RECONSTRUCCIO SOCIAL
| ECONOMICA DE MANRESA (14/7/2020)

Juliol 2020 Juny 2020
1. Ambit social 504.418,32 € 517.092,60 €
2. Ambit de les persones 117.350,00 € 22.500,00 €
3. Ambit laboral i foment de I'ocupacié 546.504,50 € 10,040,00 €
4. Ambit economic i fiscal 745.997,60 € 647.500,00 €
5. L’Ajuntament, eina d’impuls econdémic 12.921,41 € 19.000,00 €
6. La funci6 publica i 'administracié local 32.500,00 € 31.300,00 €
F7)ub:iféze:s(j?:;sbit;rlgzicipals i les promocions 52.000,00 € 52.000,00 €
8. Ambit de la cultura, I'esport i el lleure 334.168,00 € 36.000,00 €
9. Ambit de I'espai public i la mobilitat 201.637,65 € 155.300,00 €
10. Ambit sanitari 30.000,00 € 30.000,00 €
11. Ambit emocional 2.255,00 € 2.255,00 €
12. Ambit del voluntariat i les xarxes ciutadanes 9.151,45 € 8.250,00 €
13. Seguiment del Pla i transparéncia 6.070,00 € 5.600,00 €
TOTAL 2.594.973,93 € 1.526.797,60 €

(1) La xifra d'aquest ambit actualitzada al 14 de juliol s’ha obtingut després d’eliminar la duplicitat d'una partida
detectada en I'informe del juny, d’aplicar els increments registrats a les diverses actuacions i de reajustar a
la baixa el cost de las suspensid de quotes dels centres escolars municipals, pendents de determinar el cost
per a la concessio de la suspensié del servei de les llars municipals.
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JOAN F. DOMENE
Cap de Programes i Projectes Estrategics.
Coordinador del Pla local de Reconstruccié Social i Econdmica de Manresa.
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