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60 SEGONS
A INTERNET

This Is What Happens In An
Internet Minute

2019

facebook

0 gl 1 million 18.1Million . TOURLLL

3.8 Million Loggingin Texts Sent 4.5 Million

Videos Viewed o
TF Search r Google play
N E L IX OUEFFES 'i Hlllibl&;ﬂ!h’
pp Store
6?,"*”" 390,030
ours
Watched Apps Downloaded

o fe)

$996,956 347,222 !
Spent Online Scrolling Instagram
illi o o
2 ’Sﬁﬂi’;‘”” 87,500
{E People Tweeting

Eted SECONDS
41.6 Million g 1.4 Million
Messages Swipes
Facebook Messenger SE'nt tinder
4{3{!} ﬂ;ﬁ"f'c:j" 188 Million
WhatsApp 115 Serve Emails Sent

| GIPHY 180 41 1 Million

Views
Smart Speakers P

Shipped :
amazon ccino Streaming w
) &

Subscriptions W‘D Created By:

Jd

DA



CAL QUE EL NOSTRE NEGOCI
ESTIGUI A LES XX.SS.?




QUANTES PERSONES UTILITZEN
LES XARXES SOCIALS?

INFORME IAB 2019

Un 85% de los internautas de 16-65 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa mas de 25,5 millones
de usuarios en nuestro pais.
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https://iabspain.es/estudio/estudio-anual-de-redes-sociales-2019/

US DE LES XXSS

waer o 68 (NG -

wsoe% | [ 3 N
31-45: 68%

O N -
Mujer: 62% :
e (@) N - + Whatsapp pasa  ser la red con mas
31-45. Eﬂ?; usuarios. Aungue no existen diferencias

significativas, Whatsapp esta por encima

Hombre: 28% : :
e m_ % de Facebook, que mantiene el mismo
A6-65- 28% @_ 0% valor que 2018.

Mujer: 28% _ 18% .
ﬂ * Instagram es la Red que sube mas en
Mujer: 9% 7o, :
usuarios.
16-30: 13% '{}' -
31-45: 8% '. 5%

* Actualmente, los usuarios visitan 3,7 (en
EI. e {,-"— """""""""""""""""" B promedio) Redes Sociales. Practicamente,
una red social menos que en 2018.
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FREQUENCIA D’US DIARI

. En declarativo, WhatsApp v Facebook son las dos Redes Sociales con mayor frecuenaa, a nivel muy pareddo a 2018.
*  Youtube crece en 6pp, al igual que Twitch. Waze tambien aumenta su frecuencia de uso diario en 4pp.

. En cambio, Twitter y 21 Buttons disminuyen su frecuencia de uso diano .
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ACTIVITAT REALITZADA A LES XXSS

Chatear/Enviar mensajes [privados y/o publicos) a mis contactos _ 65%

Ver videos, misica [ -
Ver que hacen mis contactos _ 35% hMuje
Adguirir conocimiento [cocina, maguillaje, bricolaje, etc.) - EEE Mujer: 45%
Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, musica, etc. ) _ 34% Mujer: 395
Comentar la actualidad _ 31%
Seguir cuentas [medios de comunicacidn, partidos polfticos, etc.) | e 31-45: 29%

Para fines profesionales o de estudio _ 28%
Seguir a influencers _ 26%

Conocer gente/hacer nuevos amigos _ 25?‘ Hombre:

Participar en concursos I -

Mujer: 27%

Hacerme fan/seguir una marca comercial I -
Mujer: 273

Publicar/colgar contenidos usando el # _ 22%
31-45

Buscaremplec NN 22%
Jugar online [en la Red Social) _ 21% e

Comprar productos o servickos de marcas comerciales _ 19%

Contactar al servicio al cliente de una marca D 13%

Crear eventos - 11%

{*) Todas los actividodes realizodas en RRSS tienen una frecuencia significativamente
mayeor entre los individuos de 16 g 30 ahos

ﬂdﬂl OW = Y, jon qué frecuencia realizas estas actividades en Redes Sociales?
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El uso principal de las Redes
Sociales continda siendo “social”
(chatear/enviar mensajes, ver que
hacen tus contactos).

El chatear/enviar mensajes va
ligado a WhatsApp y Telegram.

Ver Videos / Musica continda
siendo una actividad destacada
debido a la fuerza de YouTube.

Aumenta el hecho de conocer
gente y hacer nuevos amigos,
como ya pasaba en el 2018.
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DISPOSITIUS DE CONNEXIO

*  Mientras el movil lidera las conexiones de WhatsApp, Instagram, Twitter y Telegram, el ordenador lo
hace en Facebook, Youtube y Linkedin.
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COMERGC | XXSS

EL 55% DE LES PERSONES BUSCA ONLINE EL QUE COMPRARA OFFLINE

* Buscar informacion de productos en Redes Sociales antes de realizar la compra sigue siendo tendencia:
un 55% declara hacerlo, sobre todo las mujeres y los menores de 45 afios. El canal para hacerlo es
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* Un 41 % realiza comentarios, opina, expone sus problemas o dudas sobre sus compras por internet en
alguna Red Social. (+3pp vs 2018).
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RESUMEN_DE REDES EIE}_CIALES _
CENIR UN OBIECTIU. T L
A QUINES XXSS HA D’ESTAR T —————

EL MEU NEGOCI?
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MARKETING ONLINE

Les fases d’una estratégia en una

campanya de marqueting online:

« Analisi de situacido: empresa,
mercat | audiéncia

« Definicio del perfil d’'audiéncia
« Definicid d'objectius

¢ Posicionament

« Estratégia

« Métrica i optimitzacid

ERROR

ZONA DE
FRACASO

mejor hace

\ competencia

ZONA DE EXITO
Lo que mejor

hacemos

5

o que
“.nuestra

audiencia
quiere

.| ZONADE
RIESGO

Esquema de Beloved Brands



MARKETING ONLINE

Auditoria digital

Pla de marqueting

Desenvolupament web/eshop

Analitica

Xarxes socials
SEO

Campanyes publicitat online
Google Shopping, Google
Display (SEM); xarxes socials
(Facebook, Instagram,

Youtube...); afiliacio; retargeting.

Marqueting de continguts




SEO/SEM

Mirar errors pagines 404, titols de
pagines, H1, imatges amb ALT i nom
d’arxiu coherent.

Comprovar velocitat de carrega en mobil
i en sobretaula a https://developers.
google.com/speed/pagespeed/
insights/?hl=ca

Reduir i optimitzar tamany de les
imatges a la web, a Google My Business,
a hewsletters, a blogs... El 99% de les
pagines NO té les imatges suficientment
optimitzades (tacisa.com). (p. 19)

Dades estructurades a la web. (p. 17)

Scre@ming

External Protocol Response Codes URI Page Titles Meta Description Meta Keywore -

trabajonomada.com

* | X Export

hittp:Mrabajonomada.comd

htips frabajonomada. com/
hittpsirabajonomada.com/productos/
hittpsJfrabajonomada.com/disenc-web-donostial
rabajonomada.com/aviso-legal/

rabajonomada. com/sobra-mi/

rabajonomada com/gue-son-atiquetas/
rabajonomada.com/categonyflibertad-financiera/
rabajonomada.com/calegory/viajes/
rabajonomada.com/diccionarno-seo/
rabajonomada.com/category/emprandear/
rabajonomada.com/como-ganar-dinero-con-un-blog-en-internet/

- =k =k =
mm_nmmwmu#uu-

hitpsJftrabajonomada.com/como-crear-tienda-online-paso-a-paso/
hittpsffrabajonomada.com/calegony/criptomonedas/

40 b B o [ B B § e e e e Sl s s s o e b b L S o

URL Info  Inlinks OQutlinks Image Info SERP Snippet Rendered Page

Spider: idle Average: 4,64 URIfs. Current: 7,90 URI/s.

Content #
textihitml: charsat=isc ~

text/htmil; charset=U1
text/html; charsat=0L1
text/html; charset=0U1
text/html; charsat=0L1
text/html; charsat=0U1
text/html; charsat=0U1
text/html; charsat=U1
text/html; charsat=L1
text/html; charsat=LU"1
text/html; charsat=0U1
text/html; charsat=U1
textihitml; charset=0U1
text/html; charsat=L1
text/html; charset=LU1
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Filter Total: 610

View Source

SEQ WEBSITE AUDIT

SCREAMING FROG SPIDER

% Screaming Frog SEO Spider 9.2 - Spider Mode

Overview Site Structure Response -
¥ Summary

Total URI Encountered: 610

Total Internal Blocked by robots.txt
Total External Blocked by robots.tx
Tatal URI Crawled: 593

Tatal Internal URI: 610

Total External URL: O

v SED Elemeants

* [ntarnal
All (610) (1700,00%)
HTML (163) (26,72%
JavaScript (0) (0,00%
.
Internal

4

Completed 610 of 610 (100%) 0 remaining


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=ca 
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=ca 
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=ca 
https://tacisa.com/
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/

FACTORS DE POSICIONAMENT
EN USNACK-PACK

GOOGLE MY BUSINESS ->
GOOGLE MAPS

GEOLOCALITZACIO DE LUSUARI

RELLEVANCIA/AUTORITAT
DEL NEGOCI

RESSENYES | MENCIONS

RELLEVANCIA A LES XXSS



https://www.google.com/search?hl=es&sxsrf=ACYBGNTQyRZ2_d4m7amJPZnj3xdPpgTVmQ%3A1572372003878&source=hp&ei=I364XfqNM8qZlwSzkavADQ&q=assessoria&oq=assessoria&gs_l=psy-ab.3..35i39l2j0l8.1226.2912..3081...0.0..0.118.905.8j2......0....1..gws-wiz.......0i67j0i131j0i10i67j0i20i263.A1M1bSrnMxo&ved=0ahUKEwi6q_mVhsLlAhXKzIUKHbPICtgQ4dUDCAY&uact=5

SEO LOCAL

GOOGLE MY BUSINESS

Completar + Categoritzar -> Verificar

MENCIONS EN DIRECTORIS

YELP, Paginas Amarillas, Facebook...

COHERENCIA N.A.P.

Name + Adress + Phone (segons GMB)

ENLLACOS

En webs de |la mateixa ciutat, en webs de
proveidors o de la mateixa tematica
(Campus Manresa)

DADES ESTRUCTURADES

https:/schema.org/LocalBusiness
https://search.google.com/structured-
data/testing-tool/u/0/?hl=ca

Make your business
stand out on Google

Google

Q. Your Business

Your Business
46 ddh A1 170 reviews
5%« 07 mi

.

CALL CIRECTIOMNS SHARE WEBSITE

June 15th, 5 PM
Attend a class and
get a 10% discountl
Book Online



http://www.campusmanresa.cat/web/article/5183-comerc-i-botigues
https://schema.org/LocalBusiness 

GOOGLE MY BUSINESS

Google 8

FES-TE VEURE QUAN ELS USUARIS
ET CERQUIN A GOOGLE

Google My Business complementa el lloc
web i aporta a 'empresa una identitat
publica i preséncia a Google. La informacié
que proporcionis es pot mostrar a la Cerca
de Google i a Google Maps.

Pots introduir I'horari, la informacié de
contacte i altres detalls de I'empresa. Els
clients tenen al seu abast tota la informacié
que els cal i només han de fer clic per
posar-se en contacte amb tu.

Edita les dades de la teva empresa en qualsevol moment i
automaticament s’actualitzen a la Cerca de Google i a Google
Maps, tot des d’'un unic tauler.

Sigues el primer a saber quan parlen de la teva empresa, respon-
hi com a propietari i fes un seguiment de les puntuacions.

Obtén informacio sobre els teus clients i com interaccionen amb
'empresa. Com t’han trobat? D’'on s6n? Amb Google My Business,
tens totes les respostes al teu abast.

Mira quants clics s’han fet al nUmero de teléfon de 'empresai
quantes persones han consultat indicacions per arribar-hi o han
visitat el lloc web.

Publica fotos perqué els clients vegin el que esta passant. Respon
a les ressenyes de seguida. Actualitza I’horari d’'obertura si
tanques més tard. Amb l'aplicacié Google My Business, pots fer-
ho tot des del teléfon o la tauleta.



GOOGLE MY BUSINESS

Google 8

Completar tots els camps amb textos ben descriptius (paraules clau)
| verificar fisicament l'adreca.

3 tipus de fotografies: propies, 360 i d’usuaris.
EINA: https:/tinypng.com/ (per comprimir fotos)
EINA: https:/www.geoimgr.com/ (per geolocalitzar i etiquetar fotos)
BONUS: Usar noms d’arxiu optimitzats, tipus “paraula-clau-ubicacio.jpg”
BONUS: Editar perfils de la competéncia amb paraules clau al nom (com a Local Guide)

Ressenyes (reals, incentivades -google comprova visites fisiques al negoci-
I no d’amics). Es valoren les ressenyes fetes a Facebook i altres directoris. Ideal que
apareguin paraules clau a les ressenyes i a les respostes.

Afegir publicacions (posts) a la fitxa de My Business de forma periddica.
(https://wordpress.org/plugins/wp-google-my-business-auto-publish/)

Inserir el planol de Google Maps a la nostra propia web.


https://tinypng.com/
https://www.geoimgr.com/
https://www.smiirl.com/
https://wordpress.org/plugins/wp-google-my-business-auto-publish/
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ENGAGEMENT HACKS
Posar un emoji al final del nom a Google
My Business

Collocar enllacos (a la firma del malil, a
la newsletter, en algun directori online,
etc...) gue obrin cergues i direccions per
arribar-hi. e ey s
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https://answerthepublic.com/
https://keywordshitter.com/
https://trends.google.com/trends/explore?geo=ES
https://trends.google.com/trends/explore?geo=ES
https://getemoji.com/




DIRECTORIS LOCALS

l> Bing yelp-‘ 11870,C0
3Hotfrog FOURSQUARE @

.com
Negocios en Internet

vulke --

BONUS: Buscar NAP de la competéncia a la fitxa de GMB i usar
I'adreca per trobar directoris on s’hagin donat d’alta.

BONUS: Buscar intitle:collabora “ciutat” o intitle:"amb el suport
de” “ciutat” per trobar oportunitats d’enllacos locals.



https://www.google.com/search?q=intitle%3Acol%C2%B7labora+%E2%80%9Cmanresa%E2%80%9D
https://www.google.com/search?q=intitle%3A%E2%80%9Damb+el+suport+de%E2%80%9D+%E2%80%9Cmanresa%E2%80%9D
https://www.google.com/search?q=intitle%3A%E2%80%9Damb+el+suport+de%E2%80%9D+%E2%80%9Cmanresa%E2%80%9D

BONUS: MY MAPS

ELS MAPES PERSONALITZATS (GOOGLE
MY MAPS) AJUDEN AL POSICIONAMENT:

Crear un mapa amb ubicacié de clients,
d’equipaments relacionats, de proveidors...

Usar paraules clau en els camps addients
(hom de capa, d’'ubicacid, titol de foto...)

Colocar NAP | adreca web en la descripcid

Afegir-hi video o fotos geo-localitzades
amb titols i descripcions optimitzades

Colocar indicacions per arribar-hi des de
punts d’'interés

Guardar el mapa com a public (indexable)



https://www.google.com/intl/es_ES/maps/about/mymaps/
https://www.google.com/intl/es_ES/maps/about/mymaps/

ALTRES IDEES

1.2 km

Fulton Street

Publicitat a WAZE Local

AMAZON dash buttons

Carrega inalambrica de la bateria del mobil

Main St
Etiguetes/xips RFID
(https://blog.atlasrfidstore.com/examples- |
of-rfid-nfc-marketing)

Hayes St

8 6

Grove St

Crear contingut a PINTEREST, ETSY...

Mirar preguntes frequents a Google i tenir
les respostes en la web o0 a Google My
Business.



https://biz.world.waze.com/app/login
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=17729534011
https://blog.atlasrfidstore.com/examples-of-rfid-nfc-marketing
https://blog.atlasrfidstore.com/examples-of-rfid-nfc-marketing

IFTTT

IFTTT.COM

Permet automatitzar accions
mitjancant I'us de “receptes”

Les sigles de IFTTT signifiquen “IF This,
Then That” i és una pagina amb la

qual podem crear i programar accions
entre diferents aplicacions, de manera
qgue si es fa o passa determinada

cosa amb una aplicaciod, aixo provoca
una accioé (en cadena) en una altra
aplicacio.

« Canvis automatics en diferents
perfils

« Aprofitar contingut per diferents
XXSS

 Guardar copia de les fotos
 Rebre notificacions personalitzades

Home

Explore

Connections Services

Save your new
Instagram photos to
Dropbox

Instagram - insta savings

Instagram-Twitter

J. Basa By bodyempirepoland i Dropbog

2 sk 3] 2

Post your Instagram
photos to Flickr

Post your Instagram
photos to Tumblr

Save your Instagram
photos in Evernote

% Evernote 18] Inataqram 9] Inatagram

L 298k L 547k 2 N9k

Instagram Photo to
Twitter

Automatically share new
Instagram videos to
Twitter

Post your Instagram
photos to a Facebook
Page

By (proiovin @ Instagram By whisthenutandola

2 721k 2 3.0k 5 25k

Set your Android phone
wallpaper with your
latest Instagram phote

Instagram to Twitter Instagram to pintrest

By kyerussell Ey snp3 1000

Ellul:t:lql:'.m

} 153k E 20k 2 5.9k



https://ifttt.com/

2

1] Inicie ¥ Momentos IF NHotificadiones -1 Mensajes L J Buscar en Twitter 45|

@

TWITTER

e Omplir la biografia a tope i posar
“Ciutat, Barcelona” a I'ubicacio.

e Fixar 1tweet explicatiu (amb video?).
e Usar foto o video sempre que es

I I +I q

e Usar escurcadors d’'URL (tenen pm—— | e
eSta d I'Sti q u es d ’ L'I S) . Si pOd e m 9 I::z::iz:ﬂ ':Z;:IH:Z?;;E;U{IF:ZZ Zc-r @ iDonde == r"lEL'.E;I .I-as -:.'en'-la.s- chocolatinas en verano? Mo lo sabemos, pero los ([ Seguir |

: _ ; Huesitos astaran en la #Huesitsra, ai gquieres la tuya, jwe a nuestro Facsbookl
de tus barritas de siempre! #hocolata granini Espafia 8 Torani.
4 =
b Seqguir J

personalitzar les URLs curtes amb de s bt de
Donettes @ @ 0onette

¢&" huesitos.es "
Pa raules clau. B o i ESTOS SON LOS UNICOS BOMBONES
G QUE HABRA EN LAS FIESTAS

e |deal usar IFTTT.com per automatitzar B
Ia Cl’eaCi() de ContingLItS, (p. 25) [ 802 fatas y videns W g G R T et R St e o
| T . . . i - Tendencias para ti . camb

i~ Sy
. Seguir )

., e

F ™
| Seguir )

Everton
rerry WMina deya 2l Carcelona ras ocho meses
Como Cu

k12 223 reproducdones

ZEpiphany
=] ETS lanza 'Epipha adelar de=
L/ Tl 1 D 18 ]
.
Huesitas (i HuesitosFs - 1 b i A E;Eufilif:ﬂnm

din no conoces |a #Huesitera? Consigueela en nuestra Faceboaok! jMafana habri

S it '
tras nuevns ganadores! bit k¢/Huesitera f‘d?‘""'m"‘P"'““E
= 1L weets

$CallesOkupadsas
143 oy b=

¥DeadlineDay
T il limeels

Daddy Yankea
wuehen kas MEGESVDIL LR mEs 00 FoReEmman LELs

Hfchlive

} I

TAuztrianGP
430 Tweets

Crimea-Congo

el | B reproducciones 855 Tweats


https://bitly.com/
http://IFTTT.com

TWITTER: LA PIULADA PERFECTE

Use maximum 2 hashtags per

tweet, more than that will be

Avoid slang & abbreviations 3
considered spam

5 ---------- 1 4
I l
i B
' I
5 amazing Twitter facts every marketer should know! #5ocialTuesdays ————
: = http://bit.ly/16bUw5SY !
i i i
: : + Reply t3 Retweet W Favorite *** More i
i
i 0 i
i ; f
I i
: : 3
: : To make your tweet more retweetable,
1 i leave a little empty space
I

Avoid capitalizing words, unless

7

you want to look as if you're
shoutin

Use shortening services to create
better looking tweets




LINKEDIN: ARTICLES

Guanyar visibilitat davant tota

una comunitat de professionals
interessats en el nostre know-how
(coneixement / expertise).

e Es notifica automaticament als
contactes dins de Linkedln cada
cop que publiguem contingut.

e Ens pot ajudar a posicionar-nos a
Google

e Ens pot fer augmentar el numero
de contactes i seguidors aixi com
la nostra influencia.

e Ens ajuda a treure més rendiment
al contingut del nostre propi blog i
a dirigir transit a la web.

e Pot ser el nostre blog (si no en
tenim cap).

Fiie I fi
Marc Harr}fhaugen undacid Privada per ala

Disenador grafico y formador en Social Media Marketing - University of Maryland
Facebook Ads - Canva - Marketing On-line College Park

Barcelona v alrededores, Espania
. : E-E. Ver contactos (mas de 500)
Anadir seccion - Pas...

Soy socio de un estudio de disefio grafico y comunicacion visual en Manresa (Barcelona). Disefamaos y
producimos webs, tiendas online, campafias en redes sociales, ferias y stands, packaging, sefalizacidn,

E Ver informacion de contacto

catdlogos, campafias publicitarias y diferenciacidn de marca. También soy fermador en Canva, posicion...

Mostrar mas =

Tu panel
Solo para ti

11 479 s

Cluidn ha visto tu peril visualizaciones de publicaciones apanciones en blsquedas

& Azesaramiento profesional

Farticipa en |a plataforma de asesoramiento profesional: Desactivado

Cantribuys ayudando a aquellas personas que podnan bensaficiarss de

(= Intereses de emplec
Informa a los técnicos de seleccion de que estds intaresado:

Mejora tu perfil

Promaocio de lAutoocupacio...

English | @

Editar URL y perfil piblico @

Dtros perfiles vistos

SR

Marta Miralles - 2
Digital project manager

Jordi Balet Cardil . 2=
Founder en CO2 Espai coworking

Rosi Egea Olivares . Jzr
Wedding 5ales &L Planner

lasep Massanés . 2
Profesional independiente en el sector
Produccidn multirnedia

Anna Pujadas Baque - 2-
Cresigner. illustrator. motion graphics
chickenbaxstudio

Josep Sainz de Azuelo - 2z
Electronic Engineer at MASATS 5.4,

losep Jo . ;=
Eesponsabla SAT nacional en Macsa 1D

Silva Xavier . 2¢
Técmico de mantenimiento en ALUSA

Laura 3. - 2°
Diplomatura en EUTM {Escola
Universitaria de Turisme de Manresa)

Muria Cabrera Pla - 1=

Professional del Marqueting 1lles
Relacions Pubhgues en el sector
unversitan, Estratégia 1 execucid,


https://www.linkedin.com/post/new/

PINTEREST

Per portar transit a la nostra web o
perfil / vendre directament des de
Pinterest

e Podem pinnejar practicament
qualsevol cosa (imatges,
documents, videos) i classificar-
los en taulells (els més interessants
ordenats en ler terme).

e Cal completar la bio amb paraules
clau, bona descripcid, etc...

e |deal usar IFTTT.com per
automatitzar la creacié de
continguts. (p. 25)

Tus Pines “* Inicio Siguiendo '@ Tarannd Cos... #

Taranna Cosmética Natural - C/ Nou, 17 - Productes de cosmeética natural, maquillatge eco i
08241 MANRESA (Barcelona) - T. 935 24 1B 09  higiene personal. Lliures de tdxics, segurs, de

B R, S proximitat | respectuoses amb el medi ambient.

Informacion Tableros Pines Pines probados Mas

g4 =

A0 ] T &1 Ad - 1 L @ 4

Mima la tova pall! Un cop la Els discos de @poorchristing sdn Mo s&n no! 56n xampas solids fots Mous xampus solids | aqui als tanim! Els Condicionadors
satmana busca um... 100% coto organic... a #Santpedaor... Mgolconda.sustainable.products. ., solids que...

= e s
L= ) L Al
Mo sbn no! San xampls solids fets El= razpalls de bambii és un dels Dientifric en format pastilla!!! Ens MEW! Ampliem la gamma da Busques saboneres? Agquestes san
a #Santpedor... productes. . b heu demanat. . productes Fzerowaste... febes a ma amb. .



https://www.pinterest.es/
http://IFTTT.com

©
(=)
<
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INSTAGRAM
bravanariz HEEE Bl

394 posts 1,102 followers 263 following

Compte d’empresa i vinculat a perfil
de facebook

bravanariz

CAPTURE THE LAMDSCAPE

fallow your nose back to nature

1008 natural wild harvested olfactory captures

www.bravanariz.com

e Estadistiques, creaciod de

promocions i botons de contacte al - - . ..
perfil (mail, ubicacid, teléfon). ;_D @ g ﬁ % % go

perfa la fre... prensa vinya vella cap d'ase coast farigolaibr... landscapep...

1m0 B e BE & ¥ . Oronge4c I Be% ma il = B2E = % . Oronge4c D B4%

— ¢— Estadisticas

ACTIVIDAD CONTENIDO AUDIENCIA
Crear cuenta empresarial aras akaadis e

; % . o _ et : _ -r

Estadisticas

Obtén informacion sobre tus seguidores
y consulta el rendimienta de tus Intervalo de edad Todos
publicaciones.

L

Convertir cuenta existente @ Q {::) @‘\




INSTAGRAM

e Un sol link a la bio, peré tenim
eines com Link in Bio (també per
previsualitzar el feed) o Link-Tree

e Per Stories i posts especials, ideal
usar Canva, Unfold o similar.

e Usar hastags, ubicacié, GIFs
animats, promoure respostes...

e Crear colleccions a “Destacados”,
mostrar moments del dia a dia,
mostrar-nos nosaltres.

e Podem fer collages amb eines com
|G Grids o Grid Maker for Instagram

e Spark AR Studio per crear filtres 3D
/ Realitat augmentada.

e Etiguetatge de productes si tenim @ @
e-commerce vinculat a la “Tienda” What brand is a MUST for Sl mats o T v iy
de Facebook (Cal tenir perfll PO M Do BeautyconTOOLS box? would you include?
d’empresa amb, com a minim, 9
posts).

e Funcio “Escribir texto alternativo” en
posts util per SEO.

3] beautycon 2h

Type somathing _
Ve somaihing,. Type somathing



https://later.com/linkinbio/
https://linktr.ee/
https://www.canva.com/
https://unfoldstori.es/
https://sparkar.facebook.com/ar-studio/

n IMarc Harryhausen Q @) varc  nicio

FACEBOOK: PERFIL
PERSONAL The internets.

e Podriem usar el perfil personal de
forma semi-professional, i publicant
usant llistes (per familia, per clients,
per amics...).

;7 Editar perfil ‘= Registro de actividad

Biografia ~ Infarmacian Amigas 373 Fotos & Archive Mas ~

e Podriem crear un grup relacionat
amb el mOdel de negOCi i’ @. Prescnlsiimn .d::'rHﬂéi;igzﬁr:ﬂi;;ﬁ;ilfnnpm:i:?EF|:-t-::'1.'1":|e::| Bl video en directo

ile paso el mocho, sefiora?

oObviament, intervenir en grups afins ) oo e prsan
al nostre target. "

_}l Se unid en julio de 2008

e El perfil personal té limit de /P Adminer kaw Covorcrg

Cs Afadir a destacados

SegUidOrS i no es pOt promOCionar a Publicaciones — \nsta de lsta == Vista de cuadricula

+ Afiadir Instagram, sitios web v otros enlaces |

Facebook Ads. | pryr— e |
. F e agosto 8 122 1528 -

A Fotonideo » Sentimientc/actividad

o U N pe rfil pe rsona I es pOt conve rti Y Et ve de gust un recorregut fotografic refrescant i poetic dels Versos anonims
. , Afiadir Tolc que han envait la ciutat de #Manresa? Mo et perdis les folos d'%lsabelMuntan
en perfil dempresa.

rMarc Hamryhausen Jordi Jorba Mas i Ajuntament de Manresa
#manresacapitalcultural

Descobrexes quins versos ha escrt cada autorfa? N'hi ha que ho han desvelat
A les xarxes socials i alires encara no.. 1

Foto de portada: #lsabellbuntan

hitp:/Mlavorcultural cativersos-anonims-envaeixen-la-civt. /... Ver mas




FACEBOOK: GRUPS

Es un espai on diferents usuaris, amb
interessos comuns, comparteixen
coneixements i informacié.

Qualsevol persona, des del seu perfil
personal, pot crear un grup sobre un
tema, causa o interés.

Els grups es classifiquen segons la
seva tematica. Hi ha diversos tipus:
compravenda, videojocs, veins, amics,
viatges, familia, centres educatius .... o

personalitzat, si no saps on classificar-lo.

Es poden crear grups de comunitats
vinculades a una pagina d’empresa: es
crea comunitat al voltant de la marca i
es conversa directament amb els seus
membres.

Es poden usar per llancar alguna promo
via administrador del grup (no per
spammejar el mur del grup).

TWOC TOs Warship

TMOCQ 70s Worship

m TUPO CRITaD

Infommacidn
Conversacion
Unidades
Comunicados
Miembros

Ewvenics

Eres miembrd + | «F NoOLificAcines o COITpsa i == s

(L

[ Taranné Cozmética Nat

& Eszciibir public. .. I8 Fotolviden B Video en directo B Mas AHADIR MIEME RS
Sabates per a Lesbos |
- I:l = Indrodue LT i L] s O e i e -...E
Khwi Cowsa I‘I-:II'I'; q \ 3 Eerribe alon et P i s
& Spanish Clty M.+ dea0 9 : g
¢ TMOQ T0s Worship A Fotolvideo ﬁ Encuentro Iy Video en grupo ;

EMBR0S SUGERIDOS cuitar

@ Mark Knopfler F.. + da2n

333
Empezar a usar las unidades ' Anna CASEsEMpere 5
52 unidades - 108 publcaciones Ver umidades ‘! Eriin Anadir mismeno
a’ Ander Rod Afnadir miembro

ﬂ wd Ana Zensmi] Anadir miembro
L
I-‘rulv.f- = S 1 h
Ayuda a ampliar este grupo DESCRIPCION
; da i Crecer esle qupo, invila a amigos o companeaio Yalcome to the group dedicated solely to the
CON PErsonas que puedan estar INteresadas en descubar UNa nueva famous TMOQ label w... Var mas

ATVLITNI 3 PO DE Gkl
Apremdizajs social
Ampliar &l grupo
CREAR GRUPOS MLUEW
Comunicados Con ks grupos &5 mas facl

: c Croar
comp artir con amiges ol
Yacow Estrin e famiiares y compansros de
31 de julioa las 2108 aquipD
Flease, posi pictures as separale posis, preferably ane boat per post
complete with Cover and anything iz that comes with . Also, it goes LTS DS CrhlLRPL HiE HTES Wer 1ndas

without saving, that only records that von actually own shonld he
posted
O Vislo por 46
j:'l Me gusia :I Loomme tar
ACTIVIDAD RECIENTE

' Ging Searpa ha coamparido una publicacion
1 nara



https://www.facebook.com/groups/132899056783814/
https://www.facebook.com/groups/132899056783814/

FACEBOOK: PERFIL D’EMPRESA
(O PAGINA/FANPAGE)

ﬁ'j Marc  Inicio

Crea una pagina

Conecta tu empresa, a ti mismo o a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la pagina.

|
;

Empresa o marca Comunidad o personaje publico
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conecta y comparte contenido con personas de tu comunidad,
clientes en Facebook. organizacion, equipo, grupo o club.
Empezar Empezar
Chat {desactivado) [ 2= £#

Guia per convertir perfil personal en perfil dempresa:
https:/www.facebook.com/help/175644189234902



https://www.facebook.com/help/175644189234902

FACEBOOK:
PERFIL D)EMPRESA

« Com a nom del perfil usar el nom
de la marcai el qué fa, aixi podem
aparéixer en mes resultats de
cerques.

 Tenim estadistiques generals de
la pagina i estadistiques de cada
publicacio. Estar pendent de la
columna d”’Interaccié”.

« Pagines en observacio (“Estadistiques

-> Presentacio -> Pagines per visitar”).

 Facebook Ads per arribar a gent que
no ens segueix i per fer promocions a
Instagram.

« “Configuracid -> General -> Publicar
en varios idiomas.

#' Escribe una publicacién... | B Album de fotos | B¢ Video en directo @ ~

tty E£scribe una publicacion...

B Fotolvideo - Sentimiento/actividad
o Registrar visita E] Escribir nota

@ Apoyar a organizacion sin ani... "@ Etigquetar producto
"F Anade un hito Anunciar tu empresa
Q Recibir mensajes ‘. Recibir llamadas

&3 Publicar una oferta de empleo E Crear un evento

l! Oferta/descuento @ Encuesta

g Lista B Inicia una sesion de pregunta...

Seccion de noticias
| as publicaciones son publicas y aparecen en tu pagina v en los resultados de

e E a isqueda.

@ Compartir ahora w &3 Publico w

O f? Historia de tu pagina
,0 Visible para el publico durante 24 horas.




FACEBOOK

4 VIES PER PORTAR GENT A LA PAGINA:

GENT QUE ENS CONEIX

- amics, clients, boca-orella

- targes de tripadvisor o similars

- codis QR en tiguets, stand, quadre...
- promos exclusives a fb

- URL a la vista mentre la gent fa cua,...

VIA WEB O ALTRES XXSS
- links visibles a les pagines de la web
- plugins socials per incrustar fb a la web

PER RECOMANACIO DE 3ERS

- opcid desitjable

- els usuaris han de fer virals els continguts
- CONCuUrsos i sortejos? (easypromos.com)

- 3 ingredients per la viralitzacio (p. 38)

PAGANT (FACEBOOK ADS) (P.40)

- Segmentar

- S6n campanyes molt econdomiques

- FB equilibra quantitat de posts d’amics i
quantitat de publicitat

- Mirar seccio “Estadisticas” de la pagina (p. 35)



https://supple.com.au/tools/google-review-link-generator/
http://www.easypromos.com
https://www.facebook.com/adsmanager

FACEBOOK: ALGORITME

www.digiterati-academy.com | DIGITERAT]
Facebook’s News Feed Algorithm Acadenty
x|
- X x 1/ X

News Feed Interestin Post Past Page Type of Recency
Visibility the Page Performance  Performance Content



FACEBOOK: 3 INGREDIENTS
PER LA VIRALITAT

1 EMOCIO

Coses inspiradores, agradables,
emocionals

Hi ha negocis que NO generen
emocions

2 DIVERSIO

Tampoc tots els negocis poden
generar-ne

3 UTILITAT
Per al public, nho per nosaltres!

Identificar que li preocupa, que li
agrada o el motiva

Coses que ajudin a millorar la qualitat

de vida de la gent

More Weight
Objects have weight: Actions have weight:
Video f Shares
Photo Comments
Link r Likes
Status Less Weight Clicks



https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/



