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PRIMERA PART DEL PRIMER EXERCICI DE LA BORSA DE TREBALL
D’ADMINISTRATIUS (BO07/2022). MIODEL A

Aguest exercici consisteix en respondre, en el termini maxim de 60 minuts, aquest
questionari de 50 preguntes amb respostes alternatives.

Cal que poseu un cercle a la resposta que considereu que és la correcta.

La qualificacié d’aquest exercici sera de 0 a 10 punts. Es necessiten 5 punts per aprovar
Cada encert es puntuara amb 0’20 punts. Cada error restara 0,05 punts.

Les preguntes en blanc no puntuen en cap sentit.

Les preguntes de reserva també s’han de respondre perd només seran comptades en
substitucié de preguntes anul-lades per I'ordre en qué es troben.

1. La persona que s'identifica com a responsable directa de la tramitacio del
procediment administratiu és:

a) La designada com a organ instructor.
b) L’administratiu/va assignat/da a la tramitacio.
c) L’organ competent per resoldre

2. El procediment administratiu es pot iniciar

a) Només per una ordre de I'dérgan jerarquic superior a I'é6rgan competent.
b) D’ofici o a sollicitud de I'interessat.
¢) Necessariament a sol-licitud de l'interessat.

3. Les actuacions prévies a la incoaci6 del procediment administratiu:

a) Tenen caracter potestatiu.
b) So6n una fase obligatoria del procediment.
c) Sobn obligatories en els suposits de denuncia.

4. La sol-licitud d’inici del procediment no requereix contenir:

a) Nom i cognoms de la persona interessada i, si s’escau, de la persona que la
representi.

b) Lloc i data.

c) Fonaments legals.




5. En cas que una sol-licitud no contingui els requisits exigits:

a) S’ha d’inadmetre a tramit automaticament.
b) S’ha de requerir 'esmena a l'interessat.
c) Es pot demanar la millora voluntaria.

6. El document subscrit per una persona interessada en el qual manifesta, sota la seva
responsabilitat, que compleix els requisits establerts en la normativa vigent per accedir
al reconeixement d'un dret o facultat o per al seu exercici s’anomena:

a) Instancia.
b) Declaraci6 responsable.
¢) Comunicacio.

7. Els actes del procediment que tenen per objecte determinar, conéixer i comprovar
dades en virtut de les quals s’hagi de pronunciar la resolucié sén:

a) D’ordenacio.
b) De control.
c) D’instruccio.

8. El periode de prova té una durada:

a) No superior a 15 dies ni inferior a 10.
b) No superior a 20 dies ni inferior a 10.
c) No superior a 30 dies ni inferior a 10.

9. Les persones interessades poden proposar proves:

a) Si, i s’han d’acordar necessariament totes.

b) Si, perd no s’han d’acordar necessariament totes les proposades podent-se
rebutjar les que sén econdomicament més costoses.

c) Si, perd es poden rebutjar de manera motivada quan es considerin
manifestament improcedents o innecessaries.

10. Les persones interessades poden fer al-legacions:

a) En qualsevol moment del procediment anterior a la fase d’ordenacio.
b) En qualsevol moment del procediment posterior al tramit d’audiéncia.
c) En qualsevol moment del procediment si s’al-leguen defectes de tramitacio.



11.

12.

13.

14.

15.

El tramit d’informacié publica:

a) No pot ser inferior a 15 dies habils i permet I'accés a I'expedient per part de
qualsevol persona.

b) No pot ser inferior a 20 dies i permet 'accés a I'expedient per part de qualsevol
persona.

¢) No pot ser inferior a 20 dies i permet I'accés a I'expedient als interessats i a les
persones que tenen interessos legitims.

El tramit d’audiencia:

a) S’ha de realitzar abans de redactar la proposta de resolucié i dins un termini
maxim de deu dies.

b) S’ha de realitzar un cop instruit el procediment i entre quinze i deu dies abans
de redactar la proposta de resolucio.

c) S’ha de realitzar abans de redactar la proposta de resolucié en un termini no
inferior a deu dies ni superior a quinze.

Les actuacions complementaries indispensables per resoldre el procediment:

a) No suspenen el termini per resoldre el procediment.

b) S’han de realitzar en un termini minim de 10 dies i maxim de 30 dies.

c) Es notificaran als interessats amb concessi6 de 7 dies per formular
al-legacions.

La decisi6 que recull la resolucié no cal que sigui motivada:

a) En els actes que es dictin en exercici de potestats discrecionals.

b) Quan els actes limitin drets subjectius o interessos legitims.

c) Quan els actes segueixin el criteri d’actuacions precedents o del dictamen
d’drgans consultius.

La resolucio que posi fi al procediment:

a) Es dictara electronicament en tot cas.

b) Es dictara electronicament llevat que la persona hagi assenyalat una forma de
notificacio no electronica.

c) Es pot dictar electronicament o en paper segons consideri 'é6rgan competent
per resoldre.
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Es cert que:

a) El desistiment com a forma de finalitzacié del procediment impedeix tornar a
presentar una sol-licitud fonamentada en el mateix dret o interées.

b) La renuncia al dret com a forma de finalitzacid del procediment impedeix
fonamentar en aquest dret cap altra pretensié davant 'administracio.

c) El desistiment i la rendncia sén formes de finalitzacié del procediment que
comporten la pérdua de drets pels interessats.

Els funcionaris poden ser:

a) De carrera i eventuals.
b) De carrerai interins.
c) Interins i eventuals.

El vincle que uneix el funcionari amb 'Administracié és:

a) Laboral.
b) Indefinit.
c) Estatutari.

La participacio en I'exercici de potestats publiques correspon exclusivament a:

a) Personal public.
b) Funcionaris publics.
c) Habilitats nacionals.

Els funcionaris presten serveis mitjancant:

a) Un nomenament legal.
b) Un contracte de treball.
¢) Un nomenament judicial.

Una caracteristica que diferencia el personal funcionari de carrera del funcionari

interi és:

a) Que el funcionari de carrera presta serveis amb caracter temporal i l'interi de
manera permanent.

b) Que el funcionari interi presta serveis de manera temporal i el funcionari de
carrera pot prestar-los de manera temporal o permanent.

c) Que el funcionari de carrera presta serveis amb caracter permanent i el
funcionari interi de manera temporal.



22. Es pressuposit necessari de la prestacio de serveis del funcionari interi:

a) Que existeixin raons justificades de necessitat i urgencia.
b) Que s’identifiquin programes de caracter estructural.
¢) Que hi hagi placa vacant a la plantilla de personal.

23. Els funcionaris interins podran atendre I'excés o acumulacié de tasques per un
periode maxim de:

a) Nou mesos dins un periode de divuit mesos.
b) Tres mesos dins un periode de nou mesos.
¢) Nou mesos dins un periode de dotze mesos.

24. Un funcionari que esta en situacio de baixa laboral per incapacitat temporal pot ser
substituit per:

a) Un funcionari eventual durant el temps que es consideri necessari.
b) Un funcionari interi, durant el temps que duri la situacié de baixa del substituit.
c) Un directiu professional durant el termini maxim d’un any i mig.

25. Els funcionaris interins que ocupen una placa vacant que no ha estat possible
cobrir per funcionari de carrera:

a) Tenen un vincle limitat a un maxim de deu anys.
b) Tenen un vincle limitat a un maxim de cinc anys.
c) Tenen un vincle limitat a un maxim de tres anys.

26. En funcio de la durada, el personal laboral pot ser:

a) Fix, per temps indefinit o temporal.
b) Fix, per temps indefinit o eventual.
¢) Indefinit, ja sigui fix o eventual.

27. El personal eventual:

a) Es un subtipus de funcionari interi, tal com estableix 'article 8 del TREBEP.
b) La seva relacid té caracter permanent i presta funcions de confianca.
c) Només exerceix funcions de confianca o assessorament especial.



28.

Els funcionaris interins podran desenvolupar programes de caracter temporal

sempre que:
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33.

a) No superin els tres anys de durada.

b) No superin els quatre anys.

c) No superin els tres anys, ampliables fins a dotze mesos més per les lleis de
funcié publica que es dictin en desplegament del TREBEP.

Tots els ajuntament de régim comu compten amb I'existéncia obligatoria de:

a) L’alcalde/alcaldessa, els tinents d’alcalde, el Ple.

b) L’alcalde/alcaldessa, els tinents d’alcalde, el Ple i la comissid especial de
comptes.

¢) L’alcalde/alcaldessa, els tinents d’alcalde, el Ple i els regidors delegats.

L’alcalde/alcaldessa és escollit :

a) Pels veins
b) Pels regidors o pels veins
c) Per sufragi universal

Es competéncia de l'alcalde/alcaldessa:

a) L’aprovacio de l'oferta publica d’ocupacio.
b) L’aprovacio de la plantilla municipal.
c) L’aprovaci6 del pressupost general.

La Junta de govern local:

a) Es un organ necessari en els municipis de poblacié inferior a 5000 habitants.

b) Esta integrat per un nimero de regidors no superior a un ter¢ del nimero legal
de membres de la corporacio.

¢) La unica funcié és 'assisténcia a I'acalde/alcaldessa i no té caracter decisori.

Es competéncia del Ple de I'ajuntament, amb caracter indelegable:

a) La declaracié de lesivitat dels actes de I'ajuntament.

b) L’'aprovacio de les formes de gestid dels serveis i dels expedients de
municipalitzacio.

c) La prefectura superior de tot el personal.



34. La competéncia per dictar bandols és:

a) Exclusiva de l'alcalde/ssa
b) De lalcalde/ssa delegable
c) Del Ple

35. La comissio especial de comptes té com a comesa:

a) Informar els comptes anuals de la corporacio
b) Fer el seguiment de la gesti6 municipal en matéria comptable
c) Informar el pressupost i la seva liquidacio

36. Els organs unipersonals previstos per substituir I'alcalde/alcaldessa en casos
d’abséncia o vacant d’aquest s’anomenen:

a) Regidors delegats
b) Tinents/tes d’alcalde/ssa
c) Comissionats de l'alcalde/ssa

37. Respecte dels tinents d’alcalde/ssa:

a) No existeix nimero minim ni maxim en el seu nomenament que depén de
l'alcalde.

b) No existeix nimero minim en el seu nomenament pero si nimero maxim
coincident amb el numero legal de membres de la Junta de govern.

c) No existeix nimero minim en el seu nomenament perdé com a maxim poden ser
un ter¢ del numero legal de membres de la Junta de govern.

38. A l'efecte de facilitar la participacié dels ciutadans en els assumptes municipals de
determinat territori es poden crear organs complementaris, identificats com a:

a) Organs de participacio sectorial.
b) Organs territorials de gestié desconcentrada.
c) Assemblees veinals.

39. SOn expressions recomanables per a una bona comunicacié assertiva:

a) Les que expressen dubte.
b) Les que expressen imposicio.
Cc) Les que expressen cortesia.
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Es essencial per a una bona comunicacio telefonica:

a) Individualitzar bé el problema de forma previa a donar una resposta.
b) No donar senyals d’escolta mentre s’atén la trucada.
¢) Tractar a l'interlocutor de forma impersonal.

L’acollida al ciutada té les fases seguents:

a) Rebre, tractar, assegurar i acomiadar-se.
b) Rebre, tractar, informar i acomiadar-se.
¢) Rebre, tractar, assegurar i derivar.

Les comunicacions no verbals:

a) En cap cas substitueixen les comunicacions verbals.

b) La interpretacio dels gestos com a comunicacié d’actituds és valida en cas que
aguests gestos no responguin a causes purament fisioldgiques.

¢) Contenen elements simples que no es poden falsejar.

En el procés de comunicacio, el llenguatge que es fa servir per transmetre el

missatge s’anomena:

44,

45.

46.

a) Codi.
b) Canal.
c) Idioma.

En el procés comunicatiu, per tal que sigui efica¢ el feedback ha de ser:

a) Verificat.
b) General.
c) Avaluatiu.

Els vehicles de la imatge corporativa en qué pot influir el treballador public sén:

a) Eltracte i els serveis.
b) Les comunicacions i I'entorn.
c) L’ educaciéi el vestuari.

En el procés de comunicacio, qui codifica el missatge en funcié de diversos factors

a) L'emissor.
b) El receptor.
c) L'interlocutor.



47. No és un element de la locucio:

a) El cabal.
b) El to.
c) Elgest.

48. En l'atencid6 al ciutada el vocabulari :

a) Ha de ser adaptat al tipus de receptor.
b) S’ha de construir sobre clixés.
c) Requereix 'us del llenguatge administratiu.

49. Si s’ha d’atendre el public i respondre el teléfon alhora s’ha de donar prioritat a:

a) L’atencio presencial.
b) L’atenci6 telefonica.
¢) Compaginar ambdues.

50. Per una atencio eficag s’ha de mostrar interés en el que diu el ciutada amb
I'objectiu de comprendre alld que vol dir. Aquesta actitud s’anomena:

a) Comprensio.
b) Amabilitat.
c) Escolta activa.




PREGUNTES DE RESERVA

1. Els esquemes mentals:

a) Son deformacions de la comunicacio.
b) Son eficagos per transmetre el missatge.
c) Son una barrera a la comunicacio.

2. El govern i 'administracié municipal, llevat en els municipis que funcionen legalment
en régim de Consell obert correspon a 'ajuntament que esta integrat:

a) Perl'alcalde i els regidors.
b) Per l'alcalde, el secretari i els regidors.
c) Per l'alcalde i un representant de cada grup politic.

4. La potestat reglamentaria local en matéria organitzativa es concreta en:

a) Organigrama municipal.
b) Reglament organic municipal.
c) Ordenances, ordres i instruccions.



