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Manresa Turisme

L'any de la recuperacio dels mercats
internacionals i de la professionalitzacio
de la comercialitzacio

1 20232

L'any per reforcar Manresa al
capdavant del Cami Ignasia

Manresa 2022

La celebracio participada

Fires. Serveis a esdeveniments
Afrontant els nous

reptes del sector
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Oficina de
Turisme
de Manresa

REALITZAT

87,6%
*Dades gener - setembre 2022

Diferencia 2019
Diferencia 2021

44 %

72 %
25.100 20.895 [
previsio 2022 Atencions®
Telefonica l ..
Tipus 9.1% / Procedencies
consulta Estrangers
18%
OrlimE Manresa
349
267% Espanya L
Presencial 10%
63.4%
Barcelona
Catalunya 7%

TOTAL ATENCIONS OT DE CATALUNYA: 1.878.755 319

+55% 2021 - +3% 2019




Equipaments
turistics

CARRER DEL BALC - ESPA|
1522 - TORRE LLUVIA

REALITZAT

65,73%
*Dades gener - setembre 2022

Diferencia 2019

Diferencia 2021

C01%
100 %

| 30.565 [

serve|s*

TORRE LLUVIA

N

CARRER DEL BALC

Diferencia 2021
FESPAI MANRESA 1522

Diferencia 2021
41,420
previsio 2022
Diferencia 2021




Diferencia 2019 Diferencia 2021

ACTIVITATS
TURISTIQUES 20 % 00 o

5.318*
/7.500 visites guiades
previsio total 2022

Visites guiades

REALITZAT
73,86%

Dades gener - setembre 2022
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Oficina de Turisme Equipaments ® Visites guiades

Se rve | S 1013 ‘S d e ® Activitats turistiques Cami Ignasia
75.000
Manresa
Turisme

62.398

serveis >0.000
turistics*

REALITZAT 75,18% 25.000

Diferencia 2019 Diferencia 2021
Previsio 81.000
83 % 77 %

*Dades gener - setembre 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Total
Observatori
Turisme
Manresa

155.327

serveis
turistics*

REALITZAT
62,65%

ogener - setembre 2022

Fundacio Turisme i Fires de Manresa = Altres equipaments
200.000

150.000

100.000

50.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Diferencia 2019 Diferencia 2021

‘80%

Previsio 200.000
Retorn 3,1TMeur - 39 9




PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021

GESTIO PRODUCTES PROMOCIO COMUNICACIO COMERCIALITZACIO

EXECUCIO

95 %



PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021

GESTIO
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5,2 milions d'€

Plans de
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Destinacions

Revalidaci
Cerfificaci

/

O

/

O

BIOSPHERE

Oficina @

€

Turisme

Estudi
d'accessibilitat
turistica

.. universal

] (DIBA, Predif)




PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018

GESTIO

- 2021

PARTICIPACIO EN PRODUCTES, MARQUES | XARXES SUPRAMUNICIPALS
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=93 Inaziotar Bidea
145 | Camino Ignaciano
e ) Cami Ignasia

Geoparc Mundial
Lideratge Participacis Participacio
en la creacio en les jornades en la revalidacio
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de |la marca

del Cami Ignasia internacional
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PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021

3 —— 4 —— 5

PRODUCTES

TASTA EL EL MISTERI DEL NOCTURNA MONTSERRAT  ESMORZARS
CAMI IGNASIA CARRER DEL BALC MANRESA MODERNISTES

CADA Ir DIVENBRES
19:00n GESER ,
ESPAI MANRESEMIS i

'Mr“*--! Ny
o NAVRRRARS = e T :

BUSQUEM PERSONAL D'IN

r3 T'HI ESPE,@'@
S EXPERIENCIA D INSPIRARION
s LA

Aforament Aforament Aforament Aforament




TEASER "EL MISTERI DEL CARRER DEL BALC”

Descobreix

¢l secret dePerelll

https://vimeo.com/736810941


https://vimeo.com/736810941

PROMOCIO

Carpetes de
benvinguda
a les habitacions
dels allotjaments

S0rtejos
mensuals
a xarxes socials

Més de 500

1.000 pax / mes

carpetes distruibuides

Participacio mitjana:

Presencia a Fires:
BTravel
Expovacaciones
Mercat Escapades

Bages

Conveni amb
el CCBages per
executar accions
promocionals
(assistencia a fires)




PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021

1 2 3 5
COMUNICACIO
== Manresa, la ciutat que et transforma N O U POS | Cl O NAM E NT

POSICIONAMENT TUR[S—HC PLA DE
TURISTIC MANRESA, FINAL COMUNICACIO

MANRESA, CORDE  pEL cAMIi IGNASIA ACTES
3 E CATALUNYA NACIONAL/INTERNACI  MANRESA 2022

—-Ma » 'sa2022 MERCATS ONAL

[roneForima. LOCALS/NACIONALS TRANSFORMA

+ de
Watch on 8 YouTube Consulta la programacié a www.manresa2022.cat

https://www.youtube.com/watch?v=0sBjWSkPsYk L oS . " . .
. . <=8 Impactes publicitaris ~ Redaccionals Mitjans, canals i prescriptor:



https://www.youtube.com/watch?v=QsBjWSkPsYk

PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021

1 —— 2 —— 3 — 4 —.
COMERCIALITZACIO
il—li

GRUPS D'OPERACIO

*Fins setembre.
NOMBRE DE VISITANTS
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esdeveniments
previsio 2022

1

/0 sessions

ments
persones

NelaVala
Manresa 2022

REALITZAT
78,18 %
*Dades gener - setembre 2022




ACCIONS MANRESA 2022:
4T TRIMESTRE DE 2022

Caminada "Seguint la petjada de Sant Ignasi"
Ultim dialeg de I'Agéra d'Educaci6 2022

Cicle Quinze Vint-i-dos

Acte institucional al Palau de la Generalitat de
Catalunya

Congrés de Turisme Religios
Exposicio "Materia d'exercici”

Cruilla deCamins: Forum Internacional Multireligids

Cloenda de laMostra de Cinema Espiritual
de Catalunya

Congrésd'Historia Moderna

Congrés Catala de Filosofia

DATES

23 d'octubre
12 de novembre

12, 191 26 de novembre
14 de novembre

15 de novembre

del 25 de novembre al
15 de gener de 2023

del 27 al 30 de
novembre

del 19 al 21 de
desembre

del 15 al 17 de juny
de 2023



Serveis Turisme/M2022

Fundaci

| Fires ¢

O Turisme
e Manresa

97.579 serveis

Any 2019
51.010/+91,29%

REALITZAT 76,23 %
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FIRA - N.expositors
SETEMBRE

50
FIRES DE SETEMBRE DE MANRESA

FR R
Setembye
18171118/9/8008 18/3/¢e0et 25

LIQUIDACIO D’ESTOCS DEL COMERG
PLACA CRIST REI DE MANRESA | COTXES DE SEGONA MA

1r12n TRAM DEL PASSEIG PERE IlI TERCER TRAM DEL PASSEIG PERE Il
(ENTRE PLACA 11 DE SETEMBRE | PLAGA ESPANYA)

2020 2021 2022

11.000

visitants




FIRA
VEHICLE OCASIO

FIRA DEL VEHICLE

D'OCASIO Ve
EXPOSATS
B
DIES 1i 2 DOCTUBRE fm
De 10 del mati a 8 del vespre =0 ﬁ
VEHICLES
« Seleccio de més de 400 vehicles: Turismes, furgonetes, familiars, SUV... VE N UTS
J Tambeé vehicles de Geréncia, Km 0, Demo, Cortes ia,...
« Tots revisats i amb garantia
PREUS ESPECIALS DE FIRA!
i immillorables condicions de finangament
POT GUANYAR UN PREMI DE
VISITANTS

35000€

S| COMPRA UN VEHICLE D'OCASIO AQUEST CAP DE SETMANA A LA FIRA

390

110

2.500

EVOLUCIO 2019 - 2022

360

ANUL-LADA
PER MANCA

D'EXISTENCIES

30

2.200

*Malgrat aquests resultats

320

54*

1.500

el Grup Automocio Manresa esta satisfet



FIRA

ECOVIURE Jornades Fira/ Mercat
Professionals 22 i 23d'octubre
INT Del 18 al 21d'octubre de 2022
< de 2022 al PASSEIG PERE 111
. sl L al PALAU FIRAL 69 expositors
CONPROUS AWB LA SOSTENBIITAT 300 participants 23 activitats (1.600
L3 DOETBR 22 participants)

Activitats

.4..000 11.000 SO AT entitats/
s visitants visitants NOVA educatives/
17- 21 OCTUBRE 2021 2022 UBICACIO socials/
PALAU FIRAL < .
HIRA | MERCAT gastronomiques
22- 23 D 0CTUBAI
CENTRE DE MANRESA

Crgenitza:

Patrocinen;
AlNy Ajuntament oo } "I]ID Generalitat @ Diputacia G‘ o N\ ¢'
S de Manresa  wsmme ! Ul ge catalunya Barcolons  Dyro s are },u},??;.‘%;,:;;;;’:;;: b s R .%‘3‘}'{2 .=



ALTRES ACTIVITATS 2022

Fira EMCAT Empreses
Material i Contruccio
Terrassa

Festes escoles i barris
Festa del Tomaquet
Concerts VIBRA

Festa de la Verema
Suport logistic
diferents actes (Fira
Viba,etc)

PROPERES

ACTIVITATS

Expodinosaurius
Fireta de Tardor /
Passatge del Terror
Fira Santa Llucia
Campi qui Jugui




SUBMINISTRAMENT
MATERIAL 2022

Cadires 12.728
Carpes 109
Catifa 136
Faldo 111

Palets

Plafons informatius

Tanques

Taules

386

15

131

680

M2 ENTARIMATS

GENER
FEBRER
MARC
ABRIL
MAIG
JUNY
juLioL
AGOST
SETEMBRE
OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

Total

2019

284,00

354,00

260,00

406,00

548,00

1.204,00

538,00

384,00

382,00

244,50

196,00

200,00

5.500,50

2020
36,00
432,00

33,00

0,00
282,00

380,00

32,00

1.250,00

2021

166,00

24,00

148,00

248,00

768,00

330,00

542,00

228,00

176,00

486,00

258,00

3.374,00

2022

324,00

262,00

418,00

616,00

988,00

549,00

494,00

406,00

314,00

180,00

100,00

4.651,00
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Cami Ignasia a Manresa 2022 vs 2019
( recollida acreditacio a OTM. Gener a

setembre)
Grups d'operacio Individuals

+2 /8%

Estrangers

47% EUA
31% EUROPA (SENSE FRANCA)
15% FRANCA
2% FILIPINES
59% ALTRES

80 %




PLA ACCIONS MANRESA

TURISME 2025

(Gestio tecnica del projecte "Manresa, destinacio del Cami Ignasia" dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions.

Turisme sostenible a

Transformacio digital Eco-mobilitat Accessibiltiat
I'entorn del Cardener
Transformacio de I'entorn Disposar d'eines innovadores de  Crear una xarxa de mobilitat Executar un pla
del riu per convertir-lo gestioi de millora de sostenible que connecti d'accessibilitat universal
en producte turistic 'experiencia els recursos turistics turistica (visual, sonora,
turistica en totes les fases de la ciutat intel-lectual, mobilitat)

del cicle de viatge



PLA ACCIONS MANRESA

TURISME 2025

Redaccio i posada en marxa d'un nou Pla de Marqueting Turistic.
OBJECTIUS:

Posicionar Potenciar i posicionar
internacionalment la equipaments turistico-

Consolidar lI'estructura i
el treball departamental

ciutat com a destinacio culturals
del Cami Ignasia




PRESSUPOST
2023

COMPTE DE RESULTATS ABREUJAT PRESSUPOST

PRESSUPOST PRESSUPOST

2023 2022
1. Ingressos per les activitats 1.129.946,30 1.460.697,98
a) Vendes i prestacions de serveis 1.114.946,30 1.430.197,98
d) Subvencions oficials a les activitats 15.000,00 30.500,00
5. Aprovisionaments -380.595,42 -694.375,90
a) Consum i deteriorament d'existencies -36.000,00 -60.000,00
b) Treballs realitzats per altres entitats -344.595,42 -634.375,90
7. Despeses de personal*® -663.350,89 -650.406,75
8. Altres despeses d'explotacio -81.200,00 -111.115,33
a) Serveis exteriors -80.990,00 -110.905,33
a2) Arrendaments i canons -39.000,00 -40.256,11
a3) Reparacions i conservacio -2.000,00 -2.000,00
ad) Serveis professionals Independents -16.000,00  -20.500,00
a6) Primes d'assegurances -4.990,00 -4.990,00
a7)Serveis bancaris -2.000,00 -1.900,00
a8)Publicitat, propaganda i relacions publiques -2.000,00  -30.622,00
a9)Subministraments -6.000,00 -7.700,00
al0)Altres serveis -9.000,00 -2.937,22
b) Tributs 210,00 210,00
c)Pérdues, deteriorament i variacio de provisions per operacions de les activitats 0,00 0,00
d) Ajust negatiu en laimposicio indirecte 0,00 0,00
9. Amortitzacio de I'lmmobilitzat -3.500,00 -3.500,00
13. Altres resultats 0,00 0,00
1) RESULTAT D'EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 1.300,00 1.300,00
14.Ingressos financers 0,00 0,00
15. Despeses financeres -1.300,00 -1.300,00
1) RESULTAT FINANCER (14+15+16+17+18) -1.300,00 -1.300,00
[11) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (1) 0,00 0,00
19. Impostos sobre beneficis 0,00 0,00
IV) RESULTAT DE L'EXERCICI (111+19) 0,00 0,00




PRESSUPOST
2023

PRESSUPOST PER PROJECTES

Linies El DESPESES INGRESSOS  RESULTAT
-IPROPI 95.218,94 € 128.384,99 €  33.166,05 €
1.1 Fira Vehicle Ocasid 12.856,25 € 16.120.00 € 3.263,75 €
1.2 Fira Setembre 11.566,01 € 13.800,00 € 223399 €
2. Subministrament dinfraestructures | serveis 53.226,87 € 70.864,99€ 1763812 €
3. Gestio dEspais 17.569.81 € 2760000€ 1003019 €
-IENC.TURISME b57.95941€  657.95941€ .
1. Gestid i organitzacid d'equipaments turistics 252970 20€ 25297020 € - £
2. Servels de promocio turistica 160987 46 € 160967 46 € - €
3. Semvelis de monitoratge de tunisme escolar 432925 € 4 329,25 € - £
4 Seneis de dinamitzacid | ornanitzacid d'esdeveniments del projecte Manresa 2022 145 394 82 € 145 394 82 € - £
b, Seivels de comumcacio | difusio del projecte Manresa 2022 7427760 € 74 27760 € - £
-IENC.FIRES 376.767,95 € 343.601,90 € - 33.166,05 €
1.1 Expobages 11719312€  100.00000€ - 17 19312€
1.2 Mostra Economia Social HT27T 92 € hT27 92 € - £
1.3 Festa del Tomaquet 312120 € 312120 € - £
1.4 Cuidat 10.462 68 € 1046268 € - £
1.5 Wedding Experience 12.798.04 € 1112254€ - 167550 €
1.6 Ecoviure 6391931 € 4229104 € - 2762827 €
1.7 Santa Llucia 16.34812 € 1631347 € - 34,65 €
1.8 Campi qui Jugui 3848970 € 3025546 € - 823424 €
2. Subministrament dinfraestructures 1 serveis f7.738,26 € 96 8637 99€ 2109973 €
3. Gestio dEspais 24969 60 € 25469 60 € 500,00 €

RESULTAT 1.129.946,30 € 1.129.946,30 € - £




PLANTILLA
DEL PERSONAL
DE LA FTFM
PER A L'ANY
2023

PLACES DE PERSONAL LABORAL (Dedicacio completa)

Nombre Vacanfts
freballdors
Director/a-gerent 1,00 0.00
Coordinador/a Turisme 1,00 0.00
Coordinador/a Fires 1,00 0,00
Coordinador/a Manresa2022 1,00 0.00
Coordinador/a serveis turisfics 1,00 0,00
Adminstrativ/va comptable 1,00 0.00
Gestor/a turistic 2,00 0,00
Adminisfratiu/va comercial 3.00 0.00
Tecnic/a de comunicacio 1,00 0,00
Total 12,00 0,00

PLACES DE PERSONAL LABORAL (Dedicacié parcial)

Nombre Vacanfts
treballdors
Guiadnformador/a turistic 5,00 0.00
Coordinador/a Campi qui Jugui* 1,00 0,00
Auxiliar Administratiu/va 1,00 0.00
Total 7,00 0,00




CALENDARI FIRES 2023

EXPOBAGES/TECNOBAGES ECOVIURE

Del 20 al 21 de maig de 2023 ll' Del 14 al 15 d'octubre de 2023
FIRA SETEMBRE FIRA NUVIS/FIRATARDOR
Del 16 al 17 de setembre de Del 11 al 12 de novembre de 2023
2023 A definir nou format/o nova fira

VEHICLE D'OCASIO FIRA SANTA LLUCIA
Del 30 de setembre a I'1

, Del 9 al 10 de desembre de 2023
d'octubre de 2023




REUNIONS PATRONAT 2025

- 22 de maig de 2023

n 23 d'octubre de 2023
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