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l. PRINCIPIS BASICS

La funcié de I'Organigrama és aconseguir un correcte funcionament de I'’Administracié
Municipal en la prestacio dels serveis al ciutada i en el desenvolupament dels diferents
plans i programes d’actuaci6. Amb aquesta finalitat, estableix instruments de gestio,
de direcci6 i coordinacié.

L’Organigrama funcional defineix I'organitzacio de I’Administracié Municipal, les unitats
departamentals en qué s’estructura, les funcions i competencies i els llocs de treball
que les integren, aixi com les relacions horitzontals i verticals.

L’'agrupacié de funcions s’ha realitzat a partir del criteri de coheréncia, homogeneitat i
dimensié minima suficient, amb I'objectiu de garantir la maxima eficacia i eficiéncia en
el funcionament.

L’Organigrama funcional té la seva propia logica interna sense ser un reflex exacte de
les competéncies delegades definides al Cartipas municipal i és independent del
mateix.

II. ESTRUCTURA GENERAL
L'organitzacié municipal s’estructura en els segients nivells:
1.- Els Serveis

El Servei planifica, gestiona i avalua el conjunt de programes, projectes, serveis, i
equipaments que conformen el conjunt d’'un ambit sectorial especific de la politica
municipal. La direccid correspon al/la Cap de Servei, que depén jerarquicament del/de
la regidor/a de I'ambit a que estigui escrit.

Les funcions del/de la Cap de Servei son les seguents:

e Direcci6 i coordinacié del Servei, sota la dependéncia jerarquica del regidor/a
delegat.

e Planificar, gestionar i avaluar les politiques sectorials del servei.

e Planificar, organitzar i gestionar els recursos humans, infraestructurals i
pressupostaris adscrits al Servei.

o Assessorament, estudi i propostes de caracter superior inherents al Servei.

e Direcci6 i prefectura del personal adscrit al Servei.

e Direcci6 i assignacié d'objectius i plans de treball als comandaments de les
unitats departamentals del Servei.

e Elaboraci6 de la proposta de pressupost anual

Cada Servei s'estructura en diferents unitats departamentals menors (Seccid, Unitat i
Subunitat), segons les definicions seguents:



2.- Seccio.

Agrupa el conjunt d’activitats que es corresponen amb un ambit sectorial d’actuacio,
sota la direccié d'un/a Cap de Secci6é, amb dependéncia jerarquica directe del/de la
Cap de Servei.

Les funcions del/de la Cap de Secci6 son les seguents:

¢ Planificacid, gestio i avaluacié dels programes, equipaments i serveis adscrits a
la seccio, sota la dependéncia jerarquica del/de la Cap de Servei.

e Direcci6 immediata, organitzacidé i assignacié de tasques, i avaluacio del
personal adscrit a la Seccio.

¢ Responsabilitat directa de I'actuacio de tot el personal adscrit a la secci6, aixi
com dels resultats assolits per la mateixa.

e Gestio dels recursos materials, infraestructurals i economics que té assignats.

e Elaboraci6 d'estadistiques i sistemes d’'indicadors de gesti6 de la Seccid.

o Elaboracié de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
materies competéncia de la Seccio.

3.- Unitat.

Primer nivell departamental basic de I'Administracié Municipal. Agrupa el conjunt
homogeni d’activitats dins d’'una Seccié o Servei, sota la direccié d’'un/a Cap d’'Unitat,
amb dependéncia jerarquica del/de la Cap de Secci6 o Servei.

e Les funcions del/de la Cap d'Unitat son les seglents:

¢ Planificacid, gestio i avaluacié dels programes, equipaments i serveis adscrits a
la Unitat, sota la dependéncia jerarquica del/la Cap de Seccio.

e Direccié immediata, organitzacidé i assignacié de tasques, i avaluacio del
personal adscrit a la Unitat.

e Gestid dels recursos materials, infraestructurals i economics que té assignats.

e Elaboraci6 d’estadistiques i sistemes d’'indicadors de gestio de la Seccié.

e Elaboracié de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
matéries competéncia de la Unitat.

4 .- Subunitat.

Agrupa diverses tasques i activitats de similar o idéntica naturalesa, de dimensio
insuficient per a constituir una Unitat.

Les persones adscrites a la Subunitat desenvoluparan tasques de nivell similar, si bé
una d’elles realitzara funcions complementaries basiques d’assignacio i coordinacio de
tasques de I'equip.

El/la cap de subunitat és doncs el primer responsable de l'assignacio, instruccio i
supervisid de tasques entre el personal adscrit a la Subunitat, d'acord amb les
directrius i sota la dependencia jerarquica del/de la Cap d’Unitat o, en el seu cas, de
Seccio.



DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE REGIM INTERN

ALCALDIA- PRESIDENCIA

Funcions i competéncies

Depén jerarquicament de l'alcalde i es desplega a través de la figura i del/de la
Responsable de Presidéncia, el Cap de Gabinet d’Alcaldia en coordinacié amb el/la
Secretaria de I'Alcalde, aixi com el servei de Suport a I'’Alcaldia i Presidéncia.

Té encomanades les funcions de suport técnic als temes que I'Alcalde requereixi,
acompanyar i assistir a I'Alcalde i assessorament especial en les seves funcions de
direccié del govern i administracié municipal, aixi com coordinar els plans estrategics
municipals i seguiment, impuls i coordinacié dels temes de caire transversal que
afectin a tota I'organitzacio.

Per a portar a terme aquestes funcions, el servei s’estructura de la forma seguent:

RESPONSABLE DE PRESIDENCIA

Té encomanades les funcions de suport técnic en aquells temes que I'Alcalde
requereixi; acompanyar i assistir a I'Alcalde en visites quan se li requereixi; revisar la
documentacié que es porta a la signatura de I'Alcalde; assessorament especial en
I'exercici de les seves funcions de direccié del govern i I'administraci6 municipal;
proposar millors en la comunicacié interna; coordinacié del projecte Manresa 2022;
estudis i indicadors de ciutat.

SECRETARIA DE L’ALCALDE

Les seves funcions sén les d'assistir a I'alcalde tant en la gestié de la seva agenda,
com en el desenvolupament de les seves activitats i obligacions.(visites, assisténcia
als actes de Manresa i de fora de la ciutat...).

També té les funcions de coordinar les relacions internes de I'Alcalde amb els regidors
i diferents serveis; efectuar I'atencio telefonica, aixi com el control i la gestié derivada
de les actuacions i obligacions abans esmentades, i altres.

SERVEI DE SUPORT A L’ALCALDIA | PRESIDENCIA

Té encomanades les funcions de fer el seguiment de la gestid dels ens relacionats
amb I'Ajuntament que tenen com a President de I'ens a I'Alcalde especialment Fira
Manresa, Consorci del Parc Central, CTM, empreses municipals, etc

També haura de col-laborar activament en el desenvolupament de sistemes
d’'informacié territorial i observatoris economics i socials, aixi com altres programes
estratégics o de ciutat, que li siguin encomanats.



Per a portar a terme aquestes funcions, s’estructura en les unitats segtents:

UNITAT DE PROJECTES ESTRATEGICS

Aguesta unitat té encomanades les funcions de coordinacié dels programes
estratégics municipals tant interns de I'Ajuntament com de ciutat, aixi com el
seguiment dels temes transversals i el desenvolupament dels sistemes d'informacio
territorial.

A més, sera la unitat enlla¢c de I'ajuntament amb els ens municipals que presideix
I'Alcalde, i haura de col-laborar en totes les accions que s'impulsi en aquest ambit, que
requereixin participacié des de I’Ajuntament.

Ha de realitzar la preparacié, seguiment i justificacié de programes amb finangcament
de la Uni6 Europea.

Efectuara també la coordinaci6 i seguiment d’aquells programes estrategics per a la
ciutat que es consideri adient; entre altres Manresa 2022.

UNITAT DE SUPORT TECNIC A ENS MUNICIPALS

Aquesta unitat té encomanades les funcions de seguiment i control de la gestié dels
ens i organismes vinculats a I'Alcaldia o que presideixi I'Alcalde, aixi com dels
desenvolupament dels nous projectes economics que li siguin encomanats en relacié
als mateixos ens.

GABINET D’ALCALDIA

Les seves funcions principals son garantir el funcionament i la coordinacié del Gabinet,
tant a nivell intern com amb la seva relacié amb la ciutadania i el conjunt de la ciutat.

Principals competéncies sén les de coordinar el treball técnic i les activitats del Gabinet
de d’Alcaldia, del Servei de Premsa i Comunicacio, de la Secretaria de I'Alcalde i de la
Unitat Administrativa d’alcaldia; la coordinacié dels diferents organs de govern;
assisténcia directa a l'alcalde, aixi com la coordinacio, gesti6 i avaluaci6 dels recursos
humans adscrits a aquest gabinet i la gestié pressupostaria de les partides assignades
a alcaldia.

També té com a missié donar assistencia immediata a l'alcalde, acompanyar-lo en
els actes i esdeveniments que ho requereixi, participar en els mecanismes municipals
de coordinacio que ho requereixin i vetllar pels aspectes de comunicaci6 i protocol-laris
propis de la dinamica dels carrecs electes, aixi com en general dels esdeveniments
institucionals del consistori.

Per a portar a terme aquestes funcions, s’estructura en les unitats segients:



COMUNICACIO

Té encomanades les funcions de gestionar la informacié que genera I'ajuntament en la
seva activitat diaria ja sigui a través de la seva relacié amb els mitjans de comunicacio,
com a través de l'elaboraci6 de campanyes de promocié i publicitat, i a ser
I'interlocutor amb els mitjans de comunicacié planificant, elaborant, coordinant i fent el
seguiment dels comunicats i les rodes de premsa.

També té encomanada la gestié i coordinacié de les pagines webs municipals, i a
través del servei d’Edicions i de Producci6é propia ha de canalitzar i coordinar I'edicié
de les publicacions escrites de l'ajuntament que tenen per objectiu promocionar
actuacions, activitats, serveis i/o projectes. També haura de coordinar la distribucio
d’'avisos i convocatories als veins afectats per alguna obra o projecte.

Aixi mateix vetlla pels elements de disseny grafic, de format i contingut, garantint
I'aplicaci6 del llibre d’estil, i té encomanada la gestié de l'arxiu d'imatges.

UNITAT DE PROTOCOL

Té encomanades les funcions d’organitzar els actes institucionals organitzats pel propi
ajuntament, cuidant i vetllant per I'acompliment dels elements de protocol propis de
cada esdeveniment en els que es requereix presencia institucional.

També ha de definir el desenvolupament dels actes i esdeveniments promoguts per
altres institucions en els que es requereix la participacioé de l'alcalde, regidors i organs
de govern. Proposar, organitzar i validar els esquemes protocol-laris que definiran la
preséncia institucional en aquests actes i esdeveniments externs a I'ajuntament.

També ha de tenir cura de tota la documentacié dels diferents actes, tant de la que
sigui de la fase de preparacio com la de la fase posterior d’execucio.



SERVEI DE SECRETARIA GENERAL

Funcions i competéncies

Aquest ambit inclou totes les funcions d’assessorament legal a la Corporacio, funcions
reservades de fe publica municipal | gestio de poblacio

Per a portar a terme aix0, aquest ambit s’estructura en dos serveis generals:

1. Servei de Secretaria General
2. Servei de Secretaria Técnica

Aquests serveis s'organitzen d'acord amb la configuracié estructural organica i
funcional seglent :

1.- Servei de Secretaria General

Funcions i competéncies

En aquest servei s’ agrupen les funcions de fe pablica administrativa, assessorament
legal preceptiu i registre general de documents, tant de I'Ajuntament com dels
organismes, societats instrumentals, i 0rgans complementaris dependents i/o vinculats
a I'entitat local.

També engloba la gestié de poblacié, comeses electorals, i afers estadistics, practica
de les notificacions municipals, gestio de I'arxiu administratiu i direccié de la defensa
juridica de I'Ajuntament.

Inclou també la gesti6 del Registre d’'Unions estables no matrimonials de parella,
I'aplicacié del régim de proteccié de dades de caracter personal, elaboracio de la
documentacié referent al cartipas llevat del régim de dedicacions dels carrecs electes,
aixi com I'elaboracid, seguiment i execucié del manual d’ estil de I' Ajuntament

Aquest servei s’organitza d’acord amb la configuracié estructural organica i funcional
seguent :

UNITAT DE SECRETARIA

Les seves funcions son les d'assisténcia administrativa al Servei de Secretaria,
registre de documents, convocatoria de sessions d’organs col-legiats; aixi com de les
actes i dels llibres d’actes i de les Resolucions

També fa el seguiment de I'exposicié publica d’'edictes i anuncis de tota mena, el
Registre d'interessos dels membres corporatius, el control de subscripcié de
publicacions i peticions de llibres, aixi com I'atencié i informacié al Registre municipal
d’unions estables de parella no matrimonials.



UNITAT D’ARXIU

Les seves funcions sén les de classificacid, ordenaci6 i arxiu del fons documental de
I'Ajuntament; servei de consulta de la documentacié existent a l'arxiu; control del
registre de transferéncies; coordinacio i supervisié del procés de destruccié de paper,
aplicacié del sistema Unic d'informacié i gesti6 documental d’ acord amb la Llei
10/2001, d’ arxius i documents, aixi com el control de les col-leccions legislatives.

UNITAT DE NOTIFICACIONS | COMUNICACIONS POSTALS

Les seves funcions son les de notificacié d’actes i acords, lliurament de documents de
I'Ajuntament i d'altres administracions, i seguiment i control de la prestacié del servei
de missatgeria i correspondéncia a través de qualsevol de les modalitats legalment
previstes per a la gestié dels serveis publics.

Per a la realitzacié d’aquestes funcions es composa de la segiient subunitat:

SUBUNITAT DE NOTIFICACIONS | COMUNICACIONS POSTALS

Té encomanades les funcions de coordinacid, seguiment i control de totes les
notificacions d’acords i d'altres documents que I'Ajuntament de Manresa ha de fer
arribar al ciutada.

UNITAT D'ESTADISTICA | GESTIO DE POBLACIO

Les seves funcions soén les d’efectuar totes les gestions referides altes i baixes i gestié
del padr6 municipal d’habitants, aixi com de la confeccié i manteniment del cens
electoral.

2.- Servei de Secretaria Técnica

Funcions i competéncies

En aquest servei s’hi agrupen les funcions d’assessorament legal no preceptiu,
assessorament juridic i assisténcia permanent a I'Alcaldia, aixi com la col-laboraci6 en
I' exercici de les funcions d’'assessorament que la legislacié vigent atribueix a la
secretaria de la Corporacid, aixi com el control administratiu de les queixes del Sindic
de Greuges de la Generalitat de Catalunya.

La coordinacié de la defensa juridica i la representacié de la Corporacié en els
procediments judicials, aixi com la redaccié d’informes, estudis i propostes en matéria
de creacié de personificacions instrumentals Locals, i la substituci6 automatica del
Secretari General en casos d’absencia.

La secretaria de la Junta Local de seguretat, i assessorament juridic general al
Gabinet d’Alcaldia.



Aquests servei s'organitza d’acord amb la configuracié estructural organica i funcional
seglent :

UNITAT DE COORDINACIO JURIDICA

Les seves funcions sén les d'exercir I'assisténcia técnica i administrativa al Servei de
Secretaria tecnica, el seguiment de tots els procediments judicials en que és part
I'Ajuntament i contractacié de périts per a la defensa municipal, aixi com la supléncia
dels lletrats municipals en actuacions judicials.

També porta a terme I'elaboracié de tota mena de documentacié judicial, control de
terminis, relaci6 amb procuradors i lletrats aliens i tramitacié administrativa i
coordinacié de les respostes a les queixes formulades al Sindic de Greuges de la
Generalitat.

UNITAT D’ASSESSORIA JURIDICA | SUPORT JURIDIC

Les seves funcions son les de donar suport técnic i administratiu al Cap de servei en
tasques d’assessorament legal no preceptiu i assessorament juridic general al Gabinet
d’Alcaldia.

Gestié del tramit relatiu a I'aprovacio, vigencia i entrada en vigor de les ordenances i
els reglaments municipals.
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SERVEI D'INTERVENCIO

Funcions i competéncies

En aquest Servei s'agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions
propies de la comptabilitat financera i de la comptabilitat analitica, seguiment
pressupostari, preparacié de la rendici6 de comptes previstos a les corresponents
normes legals, preparacido dinformacié economic-comptable per a la presa de
decisions i millora de la gestio, la inspeccié de la comptabilitat dels Organismes
Autonoms i Societats Mercantils dependents de I'Ajuntament, la fiscalitzacié de la
gestié econdomic-financera i pressupostaria amb I'abast i contingut previst a les normes
legals i les que dintre de la seva competéncia acordi la Corporacio.

Per a 'acompliment d’aquestes funcions, el servei s’estructura en les seccions, unitats
i subunitats seguents:

SECCIO DE FISCALITZACIO | CONTROL

Li corresponen les funcions d’assessorament, de direccié immediata i organitzacio de
les tasques propies de Fiscalitzacié i control, sota la dependéencia jerarquica de la
Intervencié General.

UNITAT DE FISCALITZACIO | CONTROL

Li corresponen les funcions de realitzar, conforme els procediments, extensio o efectes
previstos en les normes legals i en les dictades per la Corporacié dintre de les seves
competéncies, les funcions de control intern en la seva triple accepcié de funcio
interventora, funcié de control financer i funcié de control d’eficacia, respecte de la
gestié economica i pressupostaria de I’Ajuntament.

La funcié interventora o acte fiscalitzador comprendra fiscalitzar tots els actes que
comportin el reconeixement i la liquidaci6 de drets i obligacions o despeses de
contingut economic, els ingressos i pagaments que se’n derivin i la recaptacio, inversioé
i aplicacié en general dels cabdals publics. El control financer tindra per objecte
comprovar el funcionament en l'aspecte economic financer dels serveis de la
Corporacio i de les Societats mercantils que en depenen.

SUBUNITAT DE FISCALITZACIO

Li corresponen les funcions de control fiscalitzador que li siguin encomanades per la
Intervencié Municipal, aixi com de suport a la unitat de fiscalitzacié en tot allo per al
que siguin requerits.
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SECCIO DE COMPTABILITAT | GESTIO PRESSUPOSTARIA

Li corresponen les funcions d’'assessorament, de direccié immediata i organitzacié de
les tasques propies de comptabilitat i Gesti6 pressupostaria, sota la dependéncia
jerarquica de la Intervencio General.

Per a portar a terme aquestes funcions, consta de la unitat seglent:

UNITAT DE COMPTABILITAT | GESTIO PRESSUPOSTARIA

Les seves funcions son les de desenvolupar la comptabilitat financera mitjancant la
presa de coneixement dels drets i deures reconeguts i liquidats, dels ingressos,
despeses i pagaments, de devolucions i reintegraments, d’operacions pressupostaries
i extra pressupostaries, en les seves vessants pressupostaria i patrimonial.

Dirigeix i coordina les operacions amb repercussiéo comptable d’altres dependéncies,
serveis o unitats. Prepara els comptes a rendir legalment previstos i la informacié
prevista propia de la Comptabilitat al seu carrec i censura els comptes a rendir per
altres serveis.

Porta la comptabilitat analitica en coordinaci6 amb la comptabilitat financera, en
especial pel coneixement dels costos dels programes que desenvolupa I'’Ajuntament i
dels centres de cost corresponents, costos unitaris i altra informacié adient al
coneixement i millora de la gesti6.

El seguiment pressupostari emetent la informacié corresponent pels responsables

administratius i politics dels serveis que sigui adient, especialment de manera
periodica i uniforme.
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SERVEI DE TRESORERIA | GESTIO TRIBUTARIA

Funcions i competéncies

En aquest servei s’agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions
propies que li corresponen a la Tresoreria General segons la normativa vigent.
Aguestes funcions inclouen: la realitzaci6 de cobraments i pagaments; relacions
administratives amb les institucions de crédit, publigues i privades; gestid i
administracié de diposits, fiances i avals; gestid, estudi, proposta i programacio de
'endeutament; la prefectura dels serveis de recaptacié tant en periode voluntari com
executiu; formaci6 dels plans, programes i previsions de tresoreria i la preparacio del
pla de disposicio de fons, tot atenent al seu grau de prelacio; comptabilitzacio de les
operacions en qué intervingui, preparacié i rendici6 de comptes de gestid de la
tresoreria. En materia de gestid tributaria li correspon I'elaboracié de les ordenances
fiscals, seguiment dels procediments de declaracié, liquidacié i autoliquidacio
tributaris; el manteniment i conservacié de les bases de dades relacionades amb la
matéria; la inspeccid tributaria i la proposta de resolucié de recursos relacionats en
materia tributaria.

A part, la tresoreria assumira les funcions que li puguin ser encomanades
normativament que afectin als ens dependents de la corporacio.

Per a la gesti6 d’aquestes funcions, el Servei de Tresoreria s’estructura en les
seccions i unitats segients:

SECCIO DE TRESORERIA

Li corresponen les funcions d’assessorament, de direccié immediata i organitzaci6 de
les tasques propies de tresoreria. Concretament, impulsant i dirigint les funcions que
desenvolupa la unitat de Tresoreria.

També li correspon I'elaboracié d’'informes sobre revisié de preus i informes financers
de concessions administratives.

UNITAT DE TRESORERIA

Li corresponen les funcions de Tresoreria, realitzacié de cobraments i de pagaments;
relacions administratives amb les institucions de crédit, publiques i privades; gestio i
administracié de diposits, fiances i avals; gestio, estudi, proposta i programacio de
I'endeutament; formacio dels plans, programes i previsions de tresoreria i la preparacio
del pla de disposicié de fons, tot atenent al seu grau de prelacio; les operacions de
comptabilitat de la Tresoreria.
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SECCIO DE RECAPTACIO

Li corresponen les funcions d’'assessorament, de direccié immediata i organitzacié de
les tasques propies de la recaptacidé dels tributs i drets de la hisenda municipals.
Concretament, impulsant i dirigint la gestioé recaptadora que desenvolupen la unitat de
Recaptaci6 Voluntaria i la unitat de Recaptacio Executiva.

UNITAT DE RECAPTACIO VOLUNTARIA

Li correspon la direcci6 i impuls dels procediments recaptadors de qualsevol tipus
d’'ingressos de dret public en periode voluntari, recepcionant els ingressos realitzats a
I'Oficina d’Atencié Tributaria o qualsevol altra dependéncia municipal i els procedents
de les entitats col-laboradores. El control de la recaptacié i comptabilitzacié de les
operacions en les quals intervé.

Gestié i manteniment de les domiciliacions bancaries i relaci6 amb les entitats
financeres, aixi com el control del cobrament dels fraccionaments i ajornaments
atorgats, resolent els recursos i sol-licituds en matéries relaciones amb el procediment
recaptador.

La tramitacié d’ofici d’expedients de compensacié de deutes i de devoluci6 d’ingressos
indeguts.

La preparacio de les provisions de constrenyiment i la rendicié de comptes de la seva
gesti6 i la preparaci6 de dades i estadistiques relatives a la gestid recaptadora
municipal.

UNITAT DE RECAPTACIO EXECUTIVA

Li correspon la direccid, impuls i seguiment dels procediments recaptadors de
gualsevol tipus d’ingressos de dret public en periode executiu, I'organitzacio i
seguiment de la recaptaci6 municipal que gestionin les entitats financeres
col-laboradores en referéncia als embargaments en comptes corrents, sous i salaris i
altres ingressos procedents dels embargaments realitzats.

La sol-licitud de dades a ens publics i particulars i exercici de les facultats d’'inspeccié
propies del procediment recaptador. La preparacié d’expedients de fallits i de derivacio
del procediment en totes les seves fases. Impuls i control dels procediments de
subhasta en tots les seves fases, fins a I'adjudicacio directa dels béns.

SECCIO DE GESTIO TRIBUTARIA | INSPECCIO

En aquesta Seccid s’'agrupen els serveis organitzats per a l'aplicacié del sistema
tributari propi contingut en les respectives normes legals generals i Ordenances
Fiscals de I'Ajuntament, amb I'elaboracié, manteniment i conservacio de la informacié
de base sobre el territori, immobles, activitats i altres susceptibles de constituir bases
tributaries. Practica de les liquidacions tributaries i preparacio dels padrons fiscals que
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siguin procedents, aixi com I'estudi i proposta de resolucié dels recursos interposats i
I'elaboracié d’estudis en matéria d’'ordenacié i imposicié d’exaccions.

Quan a inspecci6, I'elaboracié del Pla general d'inspeccié i realitzar les actuacions
inspectores en materia tributaria, incloent les sancions pertinents que puguin resultar
del procediment inspector.

Per a la realitzacio d’aquestes funcions la seccid s’estructura en les segients:

UNITAT DE BANC DE DADES | CADASTRE

Les seves funcions son les de formacié, comprovacié, manteniment, conservacio i
actualitzaci6 de les informacions de base que puguin constituir fets o bases
imposables de tributs municipals, i en concret de I'IBI i altres tributs o preus publics de
base immobiliaria.

Formaci6é, manteniment, conservacio i actualitzacié de dades relatives a les activitats
econdomiques, i actuacions de comprovacié i inspeccié relacionades amb I'Impost
sobre Activitats Economiques, aixi com d'altres tributs i preus publics que siguin
consequencia de I'esmentat impost.

Manteniment de la base de dades cadastral municipal; elaboraci6é de propostes d'alta i
modificaci6 de dades cadastrals; elaboracié de propostes de resolucié de recursos
contra dades cadastrals.

UNITAT DE GESTIO TRIBUTARIA

Les seves funcions sén les de preparacio i tramitacié dels expedients de liquidacié de
tributs i preus publics municipals; practica i notificacio de liquidacions i confecci6 dels
padrons fiscals. Tramitaci6 i propostes de resolucié de recursos i reclamacions contra
els actes de liquidacié de tributs; rectificacio d'ofici d’errades materials o de fet i la
preparacio de liquidacions de baixa i de devolucié d’'ingressos indeguts.

Tramitacid de declaracions tributaries i propostes de resoluci6 de sol-licitud de
beneficis fiscals. També té assignades les tasques de comprovacio tributaria a nivell
de gestio; de confeccid de requeriments relacionats amb el compliment de les
obligacions tributaries; i la tramitaci6 de propostes d’expedients sancionadors en
materies de la seva gestio.

UNITAT DE L’OFICINA D’ATENCIO TRIBUTARIA

Les seves funcions es basen en atendre als contribuents que es desplacin fins les
dependéncies municipals situades a la Placa Major, 5, en tot alld que faci referéncia a
materies de gestio tributaria i recaptacio, aixi com tasques informatives i de registre.

Resoldre a l'instant els tramits que aixi ho permetin, o realitzar els primers tramits de
gualsevol procediment en materia tributaria;servir de referent en tot alld que sigui una
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atencié global i integrada en totes les matéries que afecten a gestio tributaria i
recaptacio.

També ha de realitzar actuacions de gestié tributaria i recaptacié, el que implica
realitzar liquidacions, autoliquidacions, declaracions, col-laborar en el manteniment de
la base de dades de contribuents, fer cobraments, expedir rebuts, duplicats de
pagament, realitzar devolucions i altra materia relacionada.
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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS

Funcions i competéncies

Té com a missié la de realitzar les funcions corresponents a l'assessorament i
fiscalitzaci6 juridica, de gestié administrativa i de contractacio, aixi com la coordinacio
de la redaccié de reglaments, ordenances i expedients de creacioé de serveis que es
generin en els serveis finalistes, aixi com el de gestionar de forma centralitzada totes
les compres i adquisicions que es realitzin a I’Ajuntament.

També té encomanades les funcions de gestié de les subvencions, assessorament en
els processos de creaci6 de serveis publics, gestio del patrimoni, assisténcia lletrada, i
coordinaci6 juridica.

Per a la realitzacié de les seves funcions s’estructura en dues seccions:

SECCIO DE CONTRACTACIO | COMPRES

Aquesta Seccio té com a funcié genérica dur a terme la contractacié que es produeixi
a I'’Ajuntament, amb independéncia del departament municipal que la inicii, i la compra
centralitzada de béns i productes.

A nivell funcional, la seccié s’estructura en dues unitats, que comprenen els ambits
materials que s’indiquen

UNITAT DE CONTRACTACIO

Les seves funcions son la tramitaci6 d’expedients de contractacié i posteriors
licitacions; redaccié de plecs de clausules generals i plecs tipus; coordinacio i
secretaria de les meses de contractacid, assumint els actes accessoris i
complementaris que siguin necessaris; manteniment del perfil del contractant a la web
municipal; actualitzaci6 de dades relacionades amb la contractacié al portal de
transparéncia municipal; definici6 de processos de contractacié electronica i
coordinacié de la seva implantacio; definicid, coordinacié i seguiment de I'Us de
clausules socials en els contractes de I’Ajuntament.

També sén funcions d’aquesta Unitat la tramitacié d’expedients de creacid, modificacio
0 supressio de serveis publics i elaboracié i tramitacié dels reglaments reguladors
d’aquests serveis; encarrec i encomanes de gestio a les societats municipals; suport
técnic i administratiu als expedients de contractacid que hagin de realitzar els ens
dependents i consorciats en els quals participa I’Ajuntament, aixi com a les societats
municipals.

Contractacié de la totalitat d’assegurances que hagi de subscriure I'Ajuntament de
Manresa en les diferents branques.

Seguiment juridicoadministratiu i econdmic dels contractes municipals: incidéncies,

modificacions, revisions de preus, sancions, liquidacions, recepcions, etc. Definici6 i
establiment d’'indicadors (economics i de gestid) en relaci6 amb els contractes
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executats i avaluacié posterior, d’acord amb els criteris establerts per la Comissi6 de
seguiment d’Inversions i Concessions.

UNITAT DE COMPRES

Gestié centralitzada de totes les adquisicions de materials, subministraments i obres
en funcié de l'import que es determini. Les esmentades adquisicions es realitzaran en
les millors condicions economiques per a I'’Ajuntament; prospeccié del mercat i
coneixement actualitzat de preus i condicions vigents en cada moment; negociacio
amb possibles proveidors de les condicions més avantatjoses; homologacié de
families de productes i d’articles d’'is comu; gestié del fitxer dels proveidors d’articles i
productes; elaboracié de memories i estadistiques dels diferents consums, lligada al
control de les aplicacions pressupostaries.

Simplificacio de les tasques administratives associades a la gestié de les compres de
béns i de serveis d'Us comu; elaboracié, implantacié i seguiment de processos de
control de qualitat relacionats amb les compres realitzades.

SECCIO DE PATRIMONI | INVERSIONS

Aquesta secci6 té com a funcid generica la gesti6 del patrimoni municipal, que
comprén basicament I'adquisicié i alienacié de patrimoni i la seva administracio,
utilitzacié i control; també s’ocupa del seguiment del programa d’inversions municipal i
les subvencions relacionades.

A nivell funcional, la seccidé s’estructura en dues unitats, que comprenen els ambits
materials que s’indiquen

UNITAT DE GESTIO PATRIMONIAL

Té com a funcions la formalitzaci6é, comprovacio i actualitzacié de l'inventari general
consolidat de béns, drets i obligacions de I'Ajuntament de Manresa; manteniment de
I'aplicaci6 informatica que serveix de suport a I'Inventari: entrada de dades,
digitalitzacio de documents, confeccio de la capa de patrimoni; valoracié dels béns i
drets integrants del patrimoni municipal, aixi com depuracié del seu estat fisic i juridic.

Arxiu i custodia de les escriptures publiques que hagin estat atorgades per
I'Ajuntament de Manresa, aixi com la tinenca i custddia dels titols representatius del
capital social , obligacions o titols analegs i dels resguards de dipdsits en els quals es
representi 0 es materialitzi la titularitat de I’Ajuntament sobre societats municipals;
actualitzaci6 de dades relacionades amb la gesti6 patrimonial al portal de
transparéncia municipal.

Adquisicié i alienaci6 de tot tipus de béns, sempre que dacord amb aquest
organigrama no siguin competéncia d'un altra dependéncia o servei; resolucié dels
procediments d'afectacid, desafectacié i mutacié demanial; tramitacié d’expedients de
cessié gratuita de béns municipals a altres Administracions publiques o entitats;
tramitacié d’expedients relatius a la utilitzacié i aprofitament tant de béns de domini
public com patrimonials, llevat de les llicéncies per a I'ocupacié de la via publica o
subsol com a consequéncia de I'execuci6 d'obres; resolucié dels procediments
d’atermenament, recuperacio d’ofici i desnonament de béns del patrimoni municipal.
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Inscripcio i alteracions registrals dels béns immobles municipals, llevat que I'adquisicié
del bé porti causa urbanistica. Exercici d’accions investigadores davant el Registre de
la Propietat; tramitaci6, informe i resolucié dels procediments de creacid, modificacié o
dissolucié d'empreses municipals, aixi com d'adquisici6 i alienacié de titols
representatius del capital social, obligacions i altres titols analegs. Modificacions
estatutaries.

Exercici de les restants facultats derivades de I'administraci6, explotacio, representacio
i control dels béns i drets que no estiguin atribuides a altres dependéencies o serveis
municipals.

UNITAT D’'INVERSIONS

Té les funcions de seguiment del programa d'inversions i les subvencions
relacionades; secretaria de la Comissiéo d’'Inversions i Concessions; preparacio i
seguiment dels quadres generals de programacio i temporalitzacié de I'execucio dels
diferents projectes.

En relaci6 amb les subvencions, té les funcions de fer el seguiment de les diferents
convocatories d'ajuts per al financament d’inversions i la difusié interna de les
convocatories; elaboracié de resums-sintesi de les bases; preparacié de la
documentacié i formularis de sollicitud dels ajuts; tramitacié dels expedients de
sol-licitud (acords municipals, certificacions, etc..); un cop rebut I'atorgament, tramitacio
de l'expedient d'acceptacidé de la subvencié; aprovacié, si escau, dels convenis
vinculats a la subvencié atorgada; tramitacid, si escau, dels expedients d’autoritzacio
de despesa plurianual.

Seguiment i justificacio de les subvencions: preparacio de les justificacions periodiques

(relacions de despeses, certificacions d’Intervencio , informes técnics i estadistiques
de seguiment); seguiment del cobrament i liquidacio final dels imports a rebre.
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SERVEI DE TECNOLOGIES | SISTEMES D’'INFORMACIO

Funcions i competéncies.

Té encomanades les funcions de garantir el suport informatic a I‘'organitzacié municipal
i dur a terme, junt amb la resta de serveis, actuacions orientades a millorar el servei al
ciutada i a agilitar les gestions internes.

Mes concretament, les funcions sén les de vetllar per a la disponibilitat i correcte
funcionament dels equips informatics i les xarxes de comunicacions internes i entre
edificis municipals; implantar les mesures necessaries per a garantir la maxima
seguretat tecnologica; completar la incorporacié de les noves tecnologies d‘internet i
mobilitat a les aplicacions municipals per a facilitar al ciutada la informacié i les
gestions amb l'‘administracié de forma no presencial.

També té la funcié d’adaptar el programari per a aconseguir noves funcionalitats, una
gesti6 més agil i eficac, i una atencié presencial al ciutada més integrada, al mateix
temps que ha de dotar a I'organitzacié de sistemes de difusio i analisi de la informacio
a través d'intranet i sistemes d’indicadors.

Per aconseguir aquestes finalitats, el servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacié
s‘estructura en les unitats segients:

UNITAT DE COMUNICACIONS DE DADES | SEGURETAT.

La funcié d‘aquesta unitat és vetllar per al funcionament i disponibilitat de la
infraestructura de comunicacions de dades, aixi com d’'implantar mesures de seguretat
d’accés al sistema informatic.

També ha de fer la coordinaci6 de la instal-laci6 i el manteniment de les
infraestructures de telecomunicacions entre edificis municipals i vetllar per al seu
correcte rendiment i disponibilitat, aixi com de la configuracié de les infraestructures de
comunicacions internes a través de cablejat estructurat o xarxes wi-fi.

També ha de definir i gestionar la tecnologia orientada a garantir la seguretat
perimetral, aixi com també implantar mesures de proteccié d'accés fisic i logic als
equips i a les dades i monitoritzar i resoldre les incidéncies derivades de
comunicacions de dades i seguretat perimetral.

UNITAT D'EQUIPS INFORMATICS

La funcié d'aquesta unitat és la de vetllar per a una adient funcionalitat i disponibilitat
dels ordinadors i equips informatics de la organitzacié municipal, fent la instal-laci6 i
configuracié dels ordinadors centrals servidors de dades i aplicacions, aixi com també
dur a terme el control del rendiment.

També ha de configurar els sistemes gestors de bases de dades i establir mecanismes
per a garantir-ne el correcte funcionament; coordinar les actuacions orientades al
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condicionament d'espais destinats als centres de procés de dades; definir, implantar i
revisar politiques de salvaguarda i recuperacid de dades, i definir i implantar
estratégies orientades a garantir la disponibilitat dels equips i la continuitat del
sistema informatic.

Una altra funcié és la de configurar els sistemes destinats a internet, intranet i correu
electronic, per tal de garantir-ne la funcionalitat i disponibilitat; coordinar i dur a terme
les tasques d'instal-laci6 i manteniment dels ordinadors personals i altres equips
periféerics, i definir les estructures de dades adients per a obtenir informacié estadistica
i indicadors.

UNITAT DE SIG | INFORMACIO DE BASE

La missié d'aquesta unitat és integrar el procés de produccié cartografica per tal de
garantir l'existéncia d‘una base Unica pel conjunt de I‘administraci6 municipal,
programar les aplicacions informatiques per al seu Us i produir els formats adients per
a la seva difusio.

Ha d’articular els mecanismes tecnologics per a garantir I'actualitzacié permanent de la
informacié geografica, establir sistemes d'intercanvi d'informacié cartografica amb
altres institucions, efectuar la coordinaci® del manteniment de la informacié de
cadastre, planejament, mobiliari urba i altres, i desenvolupar el programari relacionat
amb el SIG, adreces i dades basiques de les persones.

També té la funcié d’elaborar resultats per a la analisi espacial d'informacié territorial,
social o economica, elaborar entorns de difusié d'informacié geografica a la intranet ,
internet i equips mobils, i fer I'atencié i suport als usuaris en I'is de programari CAD,
SIG, disseny i projectes

UNITAT DE PROGRAMARI DE GESTIO

La funci6é d'aguesta unitat és el desenvolupament i implantacié de programari orientat
a agilitzar i millorar la gesti6 interna i I'atencié presencial al ciutada.

Ha d'escollir la tecnologia adient i definir els criteris metodologics per al
desenvolupament d‘aplicacions corporatives i la programacié de components comuns;
completar i millorar el sistema de gesti6 per processos i signatura electronica.
Implantar la tecnologia adient per a la gestid, arxiu i recuperaci6 de documents
electronics i dur a terme la renovacio i els canvis tecnologics necessaris per a millorar i
unificar la atencio presencial al ciutada.

També ha de realitzar les modificacions técniques en les aplicacions informatiques per
tal d’adaptar-les a nous requeriments funcionals i juridics; establir mecanismes de
difusio interna d'informacié i indicadors de gesti6 i donar suport i formacio als usuaris
dels programes informatics i resoldre les incidéncies que es puguin produir.
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UNITAT D’APLICACIONS A INTERNET

La funcié d’aquesta unitat és procurar la tecnologia necessaria per a aconseguir que
bona part de les gestions municipals es puguin realitzar a través de mitjans no
presencials.

També ha d’'Implantar tecnologies web orientades a la difusié d’'informacié i a la
cerca semantica de continguts; dissenyar i dur a terme la implantacié d’'un entorn web
gue permeti realitzar la majoria de tramits de forma no presencial, aixi com també la
consulta sobre I'estat de resolucid; dur a terme el desenvolupament de programari per
a equips mobils per tal d'agilitzar la gestio interna i la comunicacié amb els ciutadans i
desenvolupar les funcionalitats necessaries per a la interoperabilitat amb altres
administracions.

També ha d’ampliar I's de comunicacions de gesti6 a través de SMS i correu

electronic, aplicar a I'entorn de les web municipals les normatives de seguretat i
accessibilitat i donar suport i resoldre incidéncies de les aplicacions a internet.
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SERVEI D’ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

Funcions i competéncies

Es el servei encarregat de desenvolupar totes les funcions imputables a la gestio i a
I'administracio dels recursos humans de I’Ajuntament.

Exercir les funcions de formulacié de propostes i actuacions en matéria de politiques
de recursos humans, la gesti6 de nomines, la de seguretat social, la politica de
prevencio i seguretat en el treball, la gestié de la seleccié i la provisié de llocs de
treball de la propia plantilla, la formacié i el desenvolupament professional.

També li correspon la planificacié técnica, I'elaboracié d'estudis d’'adequacio i
estructuracio qualitativa i quantitativa de la plantilla, I'elaboraci6 i aplicacié dels criteris
sobre dotacions i assignacié de recursos humans als diferents serveis i, si s’escau,
redistribucid de recursos, la programacié de necessitats de personal i les actuacions
per a la seva cobertura.

Li correspon la planificacié i elaboracié de processos de seleccid, formacio, promocio i
carrera professional, la definici6 de propostes d’actuacié de politica retributiva,
descripcid, valoracio i classificacio de llocs de treball.

Aixi mateix li correspon les relacions ordinaries amb la Junta de Personal i el Comite
d’Empresa, aixi com amb les seccions sindicals amb preséncia a I'Ajuntament; la
participacié en la negociacio de convenis i pactes laborals.

L'elaboracio de propostes de normatives referides a temes de personal, I'impuls de les
politiques de seguretat i salut laboral i de les condicions de seguretat i higiene de les
instal-lacions i dependéncies municipals.

També Ii correspon l'elaboracié de la proposta de consignacid del capitol | del
pressupost municipal, a partir dels objectius generals establerts per ['Alcaldia-
Presidéncia i/o Regidor Delegat, i seguiment i analisi de la seva execucio.

També té encomanades les funcions de dotar a tota I'organitzaci6 municipal dels
mitjans necessaris per a executar les directrius emanades del Govern Municipal, aixi
com de dirigir el redisseny dels processos i crear els mecanismes adients per a
aconseguir fer una administracio agil, dinamica, eficac, eficient i orientada al ciutada.

La centralitzaci6 de I'elaboracié i execucié de I'organigrama funcional municipal, la
confeccié de la plantilla municipal, aixi com l'aprovacid, manteniment i aplicacié de la
Relaci6 de Llocs de Treball.

Les tasques inherents a la gestid, aprovacio i execucié del régim de dedicacions i
indemnitzacions dels carrecs electes, sota les directrius de I'Alcalde.

Per a aconseguir aquestes finalitats, el servei d'organitzacioé i recursos humans es
composa de les seccions i unitats seguents:
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SECCIO DE RECURSOS HUMANS

Aquesta seccié té com a missié portar a terme la gestié integral de la politica de
recursos humans de I'Ajuntament de Manresa, donant atencié prioritaria a I'eficiencia
en la gestié, i proposant les mesures adients per a compaginar aquesta missié amb
I'aplicacié de la normativa basica continguda en el Text Refés de I'EBEP .

Aguesta funcié I'haura de portar a terme mitjangant una flexibilitzacié del reclutament i
la seleccid del personal, donant una importancia creixent i fomentant la formacio,
intentant aconseguir el maxim desenvolupament de [l'organitzaci6 mitjancant la
motivacio, I'aprofitament de les habilitats i el perfeccionament dels coneixements dels
treballadors municipals.

D’altra banda, també haura de promoure la promocié interna i la planificacié de
carreres com a formula de millora de les expectatives de desenvolupament
professional, al temps que efectuar una implantacié de politiques retributives amb
capacitat d’atreure i mantenir professionals altament qualificats.

També haura de procedir a la redaccié i aplicaci6 de técniques d'avaluacio de
'acompliment i la incentivaci6 de la productivitat, fomentant, al mateix temps, la
participacié del personal per a millorar I'administracio.

Tanmateix haura de vetllar per 'acompliment de la normativa de prevencié de riscos, i
en tots els temes que en derivin.

Per a portar a terme aquestes actuacions, la secci6 es divideix en les seglients unitats:

UNITAT DE RECURSOS HUMANS | RELACIONS LABORALS

Aguesta unitat tindra com a missié la de subministrar a l'organitzacié el personal
necessari, tant des d'una perspectiva quantitativa com qualitativa. Haura de treballar
en la previsio de necessitats de recursos humans, lligat a la relacié de llocs de treball, i
efectuar totes les tasques de captacio, reclutament, seleccid, contractacio, acollida i
evolucio dels recursos humans de I'organitzacié. També tindra encomanada la funcié
de seleccid i provisié de personal en I'ambit de plans d’ocupacié o altres, financats per
institucions alienes a I'Ajuntament de Manresa.

També haura de portar a terme I'elaboracié de plans sectorials de recursos humans i
elaboraci6 de criteris de planificacié per a la determinacié de la plantilla del personal
municipal, aixi com fer el control de les situacions administratives del personal, i fer el
seguiment de les condicions de treball de tot el personal.

També haura de portar a terme qualsevol altra funcidé que no estigui inclosa en cap de
les unitats del servei.

Per a portar a terme aquestes actuacions, la unitat es divideix en les seglents
subunitats:
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SUBUNITAT DE SELECCIO | GESTIO DE RECURSOS HUMANS

Aquesta subunitat t¢ com a missié la seleccié i provisi6 de tot el personal de
'ajuntament, inclos el que es contracti en I'ambit de plans d'ocupacié o altres,
finangats per Institucions alienes a I'ajuntament de Manresa.

Les tasques que haura de portar a terme aquesta subunitat, sén les d'elaborar els
processos de seleccidé del personal. Les contractacions laborals i nomenaments de
funcionaris. Elaboracié de la plantilla i relacié de llocs de treball, elaboracié de plans
sectorials de recursos humans i elaboracié de criteris de planificaci6 per a la
determinacio de la plantilla del personal municipal.

També haura de fer el control de les situacions administratives del personal, aixi com
fer el seguiment de les condicions de treball de tot el personal.

UNITAT DE GESTIO DE NOMINES | DE LA SEGURETAT SOCIAL

Aquesta subunitat té com a missio la gestid, preparacié técnica o proposta d’acords
relatius a assumptes concernents al régim economic dels llocs de treball del personal
de I'Ajuntament.

En especial, ha de procedir a [I'aplicaci6 de les disposicions legals que derivin de
I'aplicacié de la valoracio dels llocs de treball, plantilla, cataleg, etc, i qualsevol altra
que tingui relacié6 amb aquesta matéria.

Les tasques que haura de portar a terme aquesta subunitat, son les de gesti6é de tota
classe de nomines i aplicacié dels acords i normes legals sobre les retribucions del
personal. Gestié de retribucions i indemnitzacions dels carrecs electes municipals.

Té assignat també I'aplicacié del réegim economic dels carrecs electes i personal
eventual de confianca.

També haura d’efectuar les liquidacions de seguretat social, retencions per IRPF, i, en
general, tota la politica retributiva i gesti6 pressupostaria del capitol destinat a
despeses de personal.

UNITAT DE PREVENCIO EN LA SEGURETAT | SALUT LABORAL

Tindra com a missié la de vetllar per garantir la salut laboral del personal municipal, la
de seguiment de l'aplicacié de les condicions pactades en els acords laborals signats
amb la Corporacio, en questions de salut laboral, aixi com impulsar i dirigir la comissié
de salut laboral i qualsevol altra que la legislacio li atorgui.

Sera responsable del control de I'estat de salut del personal municipal i haura de
coordinar les actuacions del servei de vigilancia de la salut concertat, proposant les
actuacions pertinents per comprovar els efectes dels riscos laborals sobre la salut dels
treballadors i les treballadores i I'efectivitat de les mesures correctores aplicables.
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També sera la responsable de vetllar per I'aplicacié de la legislacié vigent i dels acords
presos en matéria de prevencid de riscos laborals i dissenyar, implantar i coordinar el
sistema de gestié de la prevencio.

UNITAT DE GESTIO DE LA FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Tindra com a missio la de potenciar la formacio i el desenvolupament del personal,
I'analisi i valoracid dels llocs de treball, impulsant al mateix temps el pla de carrera
professional, i I'establiment d'uns principis informadors de I'evolucié dels llocs de
treball a I'administracio.

També haura d’elaborar la de proposta, redaccio, organitzacié i execucié dels plans
formatius de l'organitzacid, aixi com la coordinacié d'altres accions formatives,
destinades a la formacio i promocié del personal municipal.

També tindra la funci6 dimpulsar les actuacions necessaries tendents al
desenvolupament professional del personal, execucio dels plans de carrera personal,
avaluacio del desenvolupament del personal i executar les propostes de Plans Interns
de Formacio laboral, aixi com autoritzar I'assisténcia a cursos, seminaris, etc. de
formaci6 del personal, no organitzats internament per I’Ajuntament de Manresa.

SECCIO D'ORGANITZACIO

Aquesta secci6 té com a missi6 la de dotar d'una infraestructura interna a
l'organitzacié, procedint a estudiar tots els temes de clima laboral aixi com I'elaboracié
d'indicadors de Recursos Humans, que permetin la implantaci6 de millores del
funcionament intern dels serveis municipals, aixi com fer propostes per a millorar
I'atencid al ciutada

Les funcions concretes a desenvolupar seran les de millorar l'eficacia en el
desenvolupament de la funcié publica, I'eliminacié de duplicitats en la gestié municipal,
I'impuls de I'Gs de les noves tecnologies, tant a nivell intern com en les relacions de
I’Administracié amb el ciutada, i la simplificacié dels procediments administratius.

També haura d'impulsar la creacié d'indicadors de qualitat de la gestié interna,
politiques d'implantacié de sistemes de qualitat en la gesti6 municipal, aixi com les
actuacions necessaries tendents a I'avaluacié del resultat de I'actuacié municipal.

Per a portar a terme aquestes actuacions, la seccié es divideix en les seglients unitats
| subunitats:

UNITAT D'ORGANITZACIO

Sota la dependéncia directa del/la Cap de Seccié i del/la Cap de Servei, la missio
d’aquesta unitat sera la de portar a terme totes les tasques referides a I'estructura
organitzativa de I’Ajuntament, aixi com la d’adoptar les disposicions necessaries per a
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implementar a I'organitzacié municipal totes les mesures aprovades per la Comissi6
per a la millora de I'organitzaci6 i I'optimitzacié de recursos.

Les funcions concretes que ha de portar a terme sén l'analisi del clima laboral,
propostes de millora i de canvis necessaris per a la millora del rendiment laboral,
elaboracié de les bases de dades de recursos humans, elaboracié del sistema
d'indicadors, sistematitzar la informacidé i la comunicacié entre els diferents serveis
municipals i potenciar la intranet municipal com a eina de comunicacio i coordinacié
interdepartamental.

Per a portar a terme |'optimitzacid dels recursos, caldra efectuar estudis organitzatius,
estudis de carregues de treball, propostes de simplificaci6 de procediments i de
modernitzacié de I'administracio, i de qualsevol altre tipus que permeti treballar amb
criteris de maxima eficacia i eficiéncia.

També sera I'encarregada de realitzar enquestes i altres actuacions per a determinar
el grau de satisfaccio del ciutada en relacié als diferents serveis, efectuar estudis de
férmules de gestié alternatives dels diferents serveis per a millorar-ne l'eficacia i/o
eficiéncia, aixi com proposar I'elaboracié de carta de serveis als ciutadans.
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DESCRIPCIO SERVEIS FINALISTES

SERVEI DE SEGURETAT CIUTADANA | POLICIA LOCAL

Funcions i competéncies

En aquest servei s’agrupen els serveis que donen resposta a les funcions propies
derivades de la legislacid6 sobre seguretat ciutadana i emergéncies. L’estructura
d’aquest servei inclou el cos de la Policia Local i la Secci6 juridicoadministrativa.

SECCIO JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Li corresponen les funcions de suport administratiu a I'activitat de la Policia Local i
Proteccio civil i gestio i instruccié dels procediments administratius derivats de la tasca
policial i esta formada per una técnica en administracié general i set administratives.

Desenvolupen les tasques segiients:

1.
2.

w

©CoNo A

11.

12.

13.

14.

15.

Secretaria tecnica de la Ponéncia tecnica de circulacio.

Tramitacio del régim sancionador de transit, regim sancionador derivat de
'ordenanga de convivéncia ciutadana, de la tinenca d’animals i dels bans,
ordenances i reglaments municipals, excepte els reguladors de matéria
d’'urbanisme i régim tributari.

Tramitacid de denuncies d'infraccions de normes d’ambit municipal que es
determinin.

Gestio de les reclamacions per danys efectuats a la via publica.

Control administratius del servei de Taxi.

Control administratiu de llicencies municipals d’armes.

Gestid de vehicles abandonats a la via publica.

Gestio de I'oficina d’objectes perduts.

Assisténcia i defensa a I'ambit judicial de qualsevol dels membres de policia
local inclosos en procediments judicial derivats de les seves funcions.

. Tramitacié de les al-legacions contra infraccions administratives tramitades des

de la unitat i dels corresponents recursos de reposicio.

Tramitacié dels procediments sancionadors derivats d'incompliment de les
normes contingudes en diferents Ordenances i Reglaments Municipals amb
competéncia de la unitat.

Funcions de suport al cos de la Policia Local: prevencions, computs, control
d'abséncies dels agents, assisténcia a cursos, informes derivats de l'actuacio
de policia local, trasllat i control de citacions judicials, etc. La gestié de les
compres, despeses i contractacio menor.

Control de les ocupacions de via publica, autoritzacions per actes a la via
publica, targetes d’aparcament per persones amb mobilitat reduida, expedients
de circulacio, reserves per ocupacions de via publica. | gestio dels vehicles
abandonats.

Atencié directa al public, registre d’entrada, recepcio de trucades telefoniques,
registre de sortida i assistencia directa.

Totes aquelles altres tasques que per la seva naturalesa no tinguin cabuda en
cap de les altres unitats, que podriem anomenar més especifiques.
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SERVEI DE POLICIA

El cos de Policia Local te una estructura jerarquica i sota la prefectura directa de
I'Inspector Cap de la Policia Local, que és el cap del servei de seguretat ciutadana i
Policia Local, hi han els llocs de treball de comandament que han destar
convenientment definits i determinats.

El funcionament de la policia local té un grau elevat d’imperatiu legal, dins un ampli
marc legal que defineix les funcions i la dependéncia com agent de l'autoritat d’organs
diferents, com son la judicial, seguretat ciutadana, diferents a la propia dependéncia
organica de l'alcalde.

Funcions i competéncies

El servei de seguretat ciutadana i Policia Local té responsabilitat en les funcions i
competéncies derivades del marc legal:

1. Constitucié Espanyola articles 103, 104, 126, 148.1.22, 149.1.29;

2. Estatut d’Autonomia de Catalunya.

3. Llei Organica 2/1986 de Forces i cossos de Seguretat.

4. Llei del Parlament de Catalunya 16/1991 De les Policies Locals.

5. Llei del Parlament de Catalunya 4/2003 d'Ordenaci6 del Sistema de- Seguretat
Publica de Catalunya

6. Reglament de la Policia Local de Manresa de 4 de juny de 1997, modificat I'any

2016.
7. Conveni de col-laboracié entre Policia Local de Manresa i Mossos d’Esquadra
de 27 de novembre de 2001.

Estructura comandament
Sota la dependéncia del cap existeixen els llocs de treball de comandament de:

1. Sotsinspector sotscap de la policia local. Té les atribucions segiients:
a. Li correspon la direcci6 immediata i operativa del cos mitjangant
I'estructura jerarquica.
b. Substitueix al cap en les seves abséncies.
c. Té responsabilitat sobre el funcionament operatiu dels cos, tant dels
objectius a assolir, com de la qualitat del servei prestat, supervisié de
I'activitat, correccié dels desviaments de l'activitat, i coordinacié amb
altres cossos mitjancant meses operatives.
2. Sergent, tenen responsabilitat com a de caps d'unitat i caps de cada torn de
treball.
3. Caporal, tenen responsabilitat com a caps de subunitat i caps de sala dins de
cada torn de treball.

OFICINA DE SUPORT TECNIC
Té encomanades funcions de gestié del servei mensual, confeccié d’estadistiques,

analisi de la informacio, confeccid dels serveis mensuals, informes técnics,
comptabilitzacié plusos, control de les hores extraordinaries, gestio i seguiment d’actes
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a la via publica, materialitzacié de les campanyes gque proposin els respectius objectius
de les unitats.
Depen directament de I'lnspector del cos.

AMBIT TERRITORIAL

Es I'ambit d’estructuracié de diferents unitats que tenen en comu la prestacio de servei
directament a la via publica, i la preséncia al territori.

Per a portar a terme aquestes competéncies, dins d'aquest ambit s’inclouen les
seglents unitats:

TRANSIT | VIA PUBLICA
Té encomanades les funcions de:

a. Vigilancia motoritzada de la ciutat als efectes d'atendre les demandes
ciutadanes, amb especial incidencia en seguretat, incidents i emergeéencies.

b. Control, supervisidé i inspeccié del transit en torn dilirn i nocturn, controls de
seguretat i alcoholémia i patrullatge mixt amb Mossos.

c. Aplicacio de tecniques de confeccié de diligéncies judicials respecte accidents
de transit i/o informes també derivats d’accident sense victimes.

d. Actuacions per delicte en que es practiquen actuacions instructores de titularitat
judicial delegades a les forces policials, especialment en els judicis rapids.

e. Funcionament com una OAC, oficina de recepcid de denudncies i instruccié de
diligéncies d’ambit penal alienes a accidents de transit.

f. Realitza funcions d’educaci6 vers la seguretat viaria vetllant especialment per
la prevencio de I'accidentabilitat.

TERRITORI | SEGURETAT CIUTADANA

El territori queda repartit en quatre grans sectors i cada sector inclou tots els barris
adients en funci6 de la seva ubicacio en el terme municipal.

Els sectors queden estructurats en una divisio territorial propera a I'estructura que el
propi Ajuntament ha establert per a altres serveis.

La unitat té encomanades les funcions de:

a. Relacio i contacte transversal amb els serveis de I'ajuntament, per tal de
transmetre i intercanviar informacid, en funcié de les necessitats per les que cal
la col-laboracié de la Policia Local.

b. El manteniment del contacte amb entitats veinals, associacions i institucions, i
en coordinacié amb l'equip de Mossos d’Esquadra, als efectes de portar a
terme les actuacions concretes necessaries.

c. Vigilancia estable a edificis publics municipals, com ara I’Ajuntament, edifici de
la Florinda i altres vigilancies necessaries en moments puntuals.

d. Proteccidé de les autoritats de la corporacié local i vigilancia i custodia dels
edificis, les instal-lacions i dependencies de la corporacio.
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UNITAT DE SERVEIS CENTRALS

Aquesta unitat és I'encarregada de funcions especialitzades i de recolzament a la resta
d’'unitats de vigilancia i patrullatge al territori, atencié public i planificacio.

Té encomanades les funcions seguents:

a. Vigilancia del compliment d’'ordenances i normativa general administrativa.

b. El control de mercats i medi ambient, en coordinaci6 amb els serveis
municipals competents en aquest ambit.

Gestio de tot el servei diari.

Control logistic de totes les comunicacions: central telefonica, teléfon punt a
punt amb Mossos, aparell d’emissora central de policia local, aparell d’emissora
de proteccié civil d’ambit de tots els grups operatius i hospitals, emissora ADF,
control d’accessos a l'edifici, control dipodsit detinguts, control alberg i control
dependencies de victimes violéncia domestica. També gestiona la centraleta
de teléfon i es fa la recepcié de public de forma independent a 'emissora o sala
de comandament.

oo

AMBIT OPERATIU

En aquest ambit s’hi troben incloses les unitats amb funcions especialitzades i de
recolzament a la resta d’unitats de vigilancia i patrullatge al territori, atencié public i
planificacio.

L'ambit operatiu compren totes les actuacions que la policia local realitza per al
recolzament, gestié i direccio de les unitats que treballen dins I'ambit territorial.

Per a la prestacié d’aguestes actuacions, aquest ambit s’estructura en diferents unitats
0 grups de treball, que tenen com a finalitat comuna la de treballar per a intentar
millorar la forma en que es presta el servei per part de les unitats de I'ambit territorial,
perd que tenen funcions concretes cadascuna d'elles.

Per a portar a terme aquests funcions, es composa de les unitats segients:

UNITAT DE PLANIFICACIO D’ACTES A LA VIA PUBLICA

Té encomanades les funcions de:

a. Pplanificacio d’actes a la via publica, tant d’iniciativa publica com privada que
requereixen mobilitzar recursos materials o humans superiors als ordinaris i
gue tenen transcendéncia a la via publica.

b. Planificaci6 de campanyes, controls de seguretat, de transit o d'infraccions
concretes.

UNITAT DE PLANIFICACIO | GESTIO DE RECURSOS PERSONALS
Realitza les funcions de planificacié dels recursos humans en els diferents torns i
subunitats de treball, aixi control i supervisié de quadrants, calendaris i assignacio i

gestio de dies festius.
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UNITAT DE GESTIO DE RECURSOS MATERIALS

Té encomanades totes les tasques de taller mecanic, control vehicles tant de
funcionament mecanic com d’equipament, netedat i altres circumstancies.
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SERVEI D’EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL

Funcions i competéncies

Aquest servei agrupa les actuacions que donen resposta a les funcions propies dels
Ajuntaments en materia de proteccio civil, segons la llei 4/1977 de la Generalitat de
Catalunya i la seva planificacié al municipi.

Té les funcions de coordinar i gestionar les diferents reunions amb els operatius de la
ciutat i altres serveis municipals en matéria d’emergeéencies i planificacié de proteccio
civil.

Redacci6 del Pla de Local de Seguretat i gestié de la seva aprovacio i posada en
funcionament.

Es coordina la planificacié, manteniment i actualitzacié de:

Plans d’Actuacié Municipals d’acord a la normativa vigent .

Plans d’Emergéncia Municipal existents i s'impulsen de nous si noves activitats o
situacions o requereixen.

Plans d’Autoproteccié d’Ambit Municipal d’acord Decret 82/2010 o la normativa vigent
a l'efecte.

Protocols de Seguretat en els actes municipals que aixi ho requereixin.

S’impulsa la redacci6 dels Plans d’Autoproteccié Privats d’acord al Decret 82/2010 o la
normativa vigent a I'efecte i la seva posterior aprovacié i homologacié.

Es coordina la gestié de les emergéncies d’ambit local; es planifica la celebracié de la
comissio de proteccio civil i es gestiona el seu funcionament.

Es coordina i planifica la realitzacié d’accions formatives (cursos, jornades, simulacres)
per al personal municipal o a peticié d’'entitats externes.

Per a la realitzacié d’aquestes tasques, es composa de la seccié i unitat segtent:
SECCIO JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Tindra les funcions d’assessorament i suport legal en tots els temes de la seva

competéncia.

En defecte de personal propi, les funcions seran exercides pel personal adscrit a la
seccio juridico-administrativa de seguretat ciutadana.

UNITAT DE PROTECCIO CIVIL

La Unitat de Proteccié civil desenvolupa les funcions ordinaries de riscos i
emergencies tant en I'ambit del que determina la normativa vigent en matéria de
proteccio civil com en matéria de Plans d’Autoproteccid d’edificis i activitats publiques
incloses en el decret 82/2010 de la Generalitat de Catalunya.
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Aquesta unitat es responsabilitza d’elaborar:

Plans d’Actuacié Municipals d’acord a la normativa vigent .

Plans d’Emergéncia Municipals

Plans d’Autoproteccié d’Ambit Municipal d’acord Decret 82/2010 o la normativa vigent
a l'efecte.

Protocols de Seguretat en els actes municipals que aixi ho requereixin

Tanmateix aquesta unitat és I'encarregada tant d'acreditar 'homologacié dels Plans
d’Autoproteccid d’Ambit Municipal Local com de redactar I'informe que determina el
decret 82/2010 per als Plans derivats d’activitats privades que han d’informar-se a la
Comissié de Proteccio Civil.

També té encarregada la gesti6 directa de les emergéncies d’ambit local i comarcal, i
també té la responsabilitat técnica de la gestié dels centres de coordinaci6 en activitats
municipals amb Plans d’Emergencia, aixi com de la realitzacié dels simulacres
derivats d’activitats municipals o altres locals que ho sol-licitin.

Té la responsabilitat de gestionar el magatzem de material del servei i de I'espai cedit
a les ADF Pla de Bages, i un representant de la unitat forma part de la Ponencia
d’Activitats i Comissié de Desallotjaments.

En situacié extraordinaria, proteccié civil mobilitza els recursos humans i materials
necessaris per a la proteccio de les persones, els béns i el medi ambient en cas de
greu risc col-lectiu, catastrofe o calamitat publica, aixi com la coordinacié entre les
distintes Administracions publiques i grups operatius cridades a intervenir, atenent la
planificacié préevia i el grau de risc detectat.
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SERVEI DE PROMOCIO DE LA CIUTAT

Funcions i competéncies:

Aquest servei té com a missi6 fer la promocié de la ciutat i vetllar pel seu
desenvolupament, especialment en la vessant economica, a partir de la definicié d’'un
model territorial propi vinculat a la Catalunya Central

El treball desenvolupat al servei es basara en la planificacié estratégica, la concertacio,
el treball en xarxa, la qualitat dels serveis, l'avaluacié de resultats i la innovacié.

Aquest departament es responsabilitzara del desenvolupament de les segients
actuacions:

e Programes estratégics centrats principalment en el desenvolupament economic
local

e Politiques de foment de I'ocupacio

e Politiques de foment de I'emprenedoria, suport a les empreses i promoci6 de la
indastria

e Programes de suport i extensid universitaria i dinamitzacio del Campus

Universitari

Politiques de foment del comerg

Politiques de foment del turisme i de les festes de la ciutat

Politiques de promocié de la ciutat (i del seu comerg) cap a I'exterior

Politiques de foment de la participacié de la ciutadania i les entitats de Manresa

Politiques de foment del civisme a la ciutat

Aquets servei també sera el responsable de participar i fer el seguiment en els ens
relacionats amb I'Ajuntament que tenen com a finalitat la intervencié en temes de
promocié economica aixi com amb les plans comunitaris.

A més, el departament dura a terme una coordinacio i suport altres serveis municipals
per tal de fomentar al maxim possible la participacié ciutadana.

Per a portar a terme totes les funcions, aquest servei s’estructura en les seccions i
unitats:

SECCIO D'ATENCIO, PROMOCIO ECONOMICA, COMERG | TURISME

Aquesta Seccid té competéncies en la realitzacio de politiques especifiques de foment
del desenvolupament economic local, promovent la definicié d’'un model territorial propi
vinculat a la Catalunya Central, que orienti aquest desenvolupament. Aquest model
territorial ha de basar-se en la generacié de riquesa, el foment de I'ocupacié, la millora
de la qualitat de vida dels manresans i manresanes i la cohesio social.
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La Seccio es responsabilitzara del desenvolupament de les segiients actuacions:

e Programes estratégics centrats principalment en el desenvolupament economic
local

e Politiques de foment del comer¢ i el turisme (a través de programes propis i
donant suport a Fira Manresa.), amb accions tant pels propis habitants de la
zona com d’altres més focalitzades a la promocid de la ciutat cap a I'exterior.

A més, a la Seccid de Promocio Economica dura a terme una coordinacié amb altres
serveis municipals per tal de col-laborar activament en el desenvolupament de:

e Els sistemes d’'informacio territorial i els observatoris economics i socials

e L’atencid als ciutadans i ciutadanes dut a terme des de les oficines, per tots
aquells aspectes relacionats amb la posta en marxa de negocis

e Els programes transversals que afectin a diferents col-lectius de ciutadans i
ciutadanes (especialment els més vulnerables)

e Altres programes estratégics o de ciutat, que parcialment prevegin actuacions
de promocié economica

Per a portar a terme totes les funcions d’ocupacid i universitats, aquesta secci6
s’estructura en les unitats segients:

OFICINA D’ATENCIO A L’ACTIVITAT ECONOMICA

Aquesta Oficina té assignades les funcions d’atendre de la manera més integral i
facilitadora possible als ciutadans en tot allo que faci referéncia als tramits per a la
concessié de llicéncies d'obres i d'activitats, aixi com [I'elaboracié d’indicadors
d’activitat economica. També donaran suport a la tramitacié d’expedients de mercats a
la via publica i altres manifestacions de caire economic.

OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA

Aquesta Oficina es responsabilitzara de la direccié i impuls de I'atencié al ciutada de
forma unificada, pel que fa a la vessant del tramit administratiu comd en general,
proposant les mesures organitzatives i mitjans necessaris per a una correcta atencio
integral al ciutada.

UNITAT DE COMERC | MERCATS

Aquesta Unitat té la funci6 de donar suport a l'activitat comercial, partint de la
interaccio entre el sector public i el sector privat per definir un model de comerg de
proximitat que ajuda a la cohesi6 social i contribueix a la mobilitat sostenible.

Les politiques comercials han d'abastar el conjunt integrat pels establiments
comercials i de serveis, pels mercats municipals, pels mercats de venda no sedentaria
i per les fires comercials. Entre els serveis a programar cal destacar els segients: a) el
suport a l'estratégia fisica i comercial dels mercats municipals i dels establiments
comercials de la ciutat, b) I'actualitzacié del cens d’activitats comercials i de serveis; c)
la deteccio i definicid d’elements de singularitat de les Fires de la ciutat; d) la detecci6
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de necessitats als mercats municipals; e) la programacié de campanyes promocio del
comerg local (tant les adrecades als propis manresans i manresanes com d’altres
tendents a captar compradors de la Catalunya Central); f) l'oferta de serveis
complementaris que facilitin I'arribada de potencials clients; g) I'ordenament dels
equipaments comercials (d’acord amb criteris de racionalitzacié i amb la normativa
sectorial especifica) i f) el suport a I'associacionisme comercial

El treball de la unitat ha de ser eminentment transversal i col-laboratiu amb Fira
Manresa i amb la resta de departaments municipals que incideixen en el
desenvolupament del teixit comercial: resta de promocié economica, urbanisme,
mobilitat, cultura, immigracié i d'altres.

UNITAT DE TURISME

Aquesta Unitat té la funcié de donar suport a la creacié de marques turistiques
potents, atractives de visitants i de productes turistics que puguin derivar en
negocis

A més, sera la unitat enllagc de I'ajuntament amb Fira de Manresa (o I'organisme en
que derivi) i la responsable de col-laborar en totes les accions que impulsi Fira i afectin
a aquest ambit.

Des de la Unitat s’ha d'impulsar técnicament la planificacio turistica del territori per tal
de promoure el desenvolupament economic del municipi a través del sector turistic,
vetllant per mantenir un equilibri harmonic entre aquest desenvolupament i els entorns
socioculturals i ambientals en els quals es desenvolupa.

Ha de realitzar assessoraments i intervencions directes sobre recursos i
infraestructures i col-laborar amb altres agents publics i privats per enfortir productes
turistics

Es la unitat responsable d'establir estratégies de promocié de l'oferta turistica de
Manresa per donar major projeccié a l'activitat turistica i economica, millorant la
competitivitat dels negocis turistics. A tal efecte planificara I'edicié de webs i materials
impresos, la preséncia a fires, la programacié de campanyes i publicacié d’anuncis...)
enfocats tant al public de la propia comarca com sobretot promocionant la ciutat cap a
I'exterior

També supervisara la informacié turistica que es dbéna als visitants i participara en
xarxes supralocals per creacié de marques, productes, difusié o captacié de visitants
conjuntes.

UNITAT DE FESTES

Aquesta unitat té encomanades les funcions de la gestidé, seguiment de la programacio

i coordinacio de la logistica d’algunes de les fires culturals, actes del calendari festiu de
la ciutat, i altres tipus de festivals i espectacles
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SECCIO D'OCUPACIO, EMPRESES | UNIVERSITATS
Aquesta Seccio es responsabilitzara del desenvolupament de les segiients actuacions

e Politiques de foment de I'ocupacié a través d'accions de formacio, orientacio i
recerca.

o de feina pels aturats i aturades i en contacte permanent amb les empreses
politiqgues d’ocupaci6 (per garantir i millorar la qualitat de I'ocupacié local).

e Politiques de foment de I'emprenedoria, suport a les empreses i promocié de la
industria (per generar i consolidar I'activitat economica).

e Programes de suport i extensi6 universitaria (desenvolupament
d’infraestructures universitaries, foment i dinamitzacié del Campus Universitari,
accions de transicié del mon educatiu al laboral i relacions amb institucions
universitaries tant de Manresa com d’altres ciutats.

Per a portar a terme tot aix0, es composa de les unitats seglents:

UNITAT D’OCUPACIO

Aquesta Unitat t¢ encomanades les funcions de planificar, executar i avaluar les
diferents politiques actives d’ocupacid, aixi com els programes de foment del campus
universitari que vulgui endegar I'ajuntament de Manresa. Per maximitzar la capacitat
d’actuacio, la planificacié respondra a la voluntat d'impulsar la concertacio i els
sistemes de diagnosi i informaci6é a Manresa i el Bages.

En relacié a les accions d'ocupacié ha de gestionar el servei local d’ocupaci6é (el
Centre d’Iniciatives per I'Ocupacié-ClO), cosa que implica -entre d’altres- les funcions:
a) d'informacié i orientacié laboral; b) inserci6é i intermediacié del mercat de treball
(incloent la gesti6 de la borsa de treball); ¢) formacioé (incloent I'ocupacional); d)
prospeccié d’empreses per a la difusié del servei, la captacid d'ofertes de treball i
limpuls de I'adaptabilitat professional a sectors productius generadors i ) programes
ocupacionals, especialment els adrecats als col-lectius més vulnerables (i aplicant el
principi d’'igualtat d’oportunitats).

A més aquesta Unitat sera la responsable d’establir la interlocucié amb el Servei
d’Ocupacié de Catalunya, de la Generalitat de Catalunya.

També col-laborara amb I'establiment i dinamitzacié de Consells Economics i Socials o
Pactes Territorials per I'ocupacio, si s’escau.

UNITAT D'UNIVERSITATS

Aquesta unitat t¢é encomanades les funcions de dinamitzacié i suport al projecte
universitari de ciutat que implica entre d’altres: a) desenvolupament de programes de
suport i extensio universitaria, desenvolupament de les infraestructures universitaries,
foment i dinamitzacié del campus universitari, suport a la comunitat universitaria
(amb especial émfasi a l'alumnat del campus), relacions amb les institucions
universitaries de la ciutat i suport a la programacio d'accions de transicié entre mén
educatiu i mon laboral.
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UNITAT D’EMPRENEDURIA, EMPRESA | INDUSTRIA

Aquesta unitat t¢ com a funcid6 donar suport a l'activitat empresarial (persones
emprenedores, empreses i associacions empresarials).

La Unitat gestionara el Centre de Desenvolupament Empresarial (CEDEM), encarregat
de implementar d'accions de: a) difusié i promocié de la cultural empresarial i
emprenedora, b) assessorament (incloent I'elaboracié de plans de creacid, expansiéo o
reconversié i la informacié sobre aspectes legals, tramits i ajudes...); ¢) formacié
empresarial i d) suport a les associacions empresarials i professionals establertes a la
comarca. A més vetllara per la dotaci6 d'eines concretes que facilitin la gestid
d’empreses, incloent incubadores, vivers i/o acceleradores de projectes.

Finalment donara suport a les iniciatives al territori d’economia social i/o e foment del
cooperativisme, amb especial émfasi al desplegament de programes com Aracoop,
Municipi Cooperatiu o la Xarxa de Municipis per 'Economia Social i Solidaria

SECCIO DE PARTICIPACIO | ACCIO COMUNITARIA

Aquesta Secci6 tindra competencies en la realitzacié d’accions especifiques de foment
de la participacio de les entitats (tant de les associacions veinals com d’altres tipus) i la
ciutadania de Manresa en la politica municipal. Es pretén una corresponsabilitzacié i
una implicacié activa tant d’entitats formals com de persones concretes a I'hora de
definir problematiques i aspectes a desenvolupar a la ciutat, propiciant en la seva
participacié en el desplegament de solucions i mesures de transformacié sostenible si
sostingudes en el temps.

També es fara responsable de les accions de civisme, fent seguiment, coordinacié i
execucid del Programa de civisme, aixi com totes les accions que se’n puguin
derivar, el seguiment de I'aplicaci6 de I'Ordenanca de Civisme i de I'Observatori i el
Mapa del Civisme. Alhora vetllara per tal que l'actuaci6 municipal gaudeixi d'una
perspectiva global i transversal, amb la implicacio dels diferents departaments, oferint
suport i orientacié als tecnics responsables en aquells aspectes que li sén propis.

Per a portar a terme aquestes funcions, es composa de les unitats seguents:

UNITAT DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Aquesta unitat t¢ encomanades les funcions d'impuls, lideratge i coordinacié
técnica de la participacié ciutadana. Ha de vetllar per I'elaboracié, implementacio,
avaluacio i actualitzacio del Programa de Participacioé Ciutadana. També s’encarregara
de la coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d’'una
perspectiva transversal, oferint suport i orientacié als tecnics responsable i de
'assessorament i seguiment dels mecanismes de participaci6 en les politiques
municipals de particulars i d’entitats (a través de Consells territorials, Consells
sectorials i Consell de Ciutat).

També ha doferir assessorament en la constitucions d’entitats i en el seu
funcionament ordinari.
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SERVEI D’ACCIO | COHESIO SOCIAL

Funcions i competéncies

El servei d’Accio i cohesid social te les funcions d’exercir les competéncies exclusives
del municipi en mateéria de serveis socials, la gestié de programes i/o serveis de caire
polivalent o d'atencié a col-lectius especifics per a la prevencié i intervencié social en
persones, families o grups socials.

També té encomanades les funcions de tramit dels expedients derivats de les
actuacions en matéria d’habitatge amb finalitat social.

Gestiona els programes i activitats derivades de la politica de salut de I'’Ajuntament,
aixi com també assumeix el lideratge de Programes Especifics.

Per al desenvolupament d’aquestes funcions, el servei s’estructura en les seccions i
unitats seguents:

OFICINA DE SUPORT JURIDIC

Aquesta seccio té encomanades les funcions de direcci6 i gestio juridica dels Serveis
adscrits a I'area dels Serveis a les Persones.

Prepara els continguts i assisteix la comissié informativa de l'area i a la seva
presidéncia. Coordina la recerca i gestio administrativa de financaments externs i
d’expedients de policia administrativa i sancionadors, si s’escau. Assumeix, alhora, la
secretaria delegada dels ens instrumentals i la funcié d’assessorament juridic als
Serveis adscrits a I'Area i la seva defensa en casos de litigi davant dels organs
jurisdiccionals. Li correspon, per aix0, la coordinacio i execucié administrativa dels
serveis als quals esta adscrit i la coordinaci6 amb els altres serveis juridics de
I’Ajuntament.

També té encomanada la funcié de coordinacié de I'atencié al ciutada aixi com la
vigilancia i manteniment de I'edifici on es troben ubicats els Serveis

SECCIO DE SERVEIS SOCIALS

A aquesta Seccio li correspon exercir les competéncies exclusives del municipi en
matéria de serveis socials com Area Basica de Serveis Socials:

e Programar els serveis socials basics i proposar-ne la zonificacié per la seva
ubicacio.

o Prestar els serveis de la seva competéncia mitjancant els equips de
professionals corresponents: equips basics d’atencié social, serveis d’atencié
domiciliaria, serveis residencials d’estada limitada, servei de menjador social,
serveis de centres oberts i servei d'assessorament tecnic d’atencio social , aixi
com altres serveis o programes especifics es creien per millorar el servei.

e Coordinar els serveis basics amb d'altres de similars que gestionin entitats
d’iniciativa social, privada o mercantil.
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e Seguiment de la gesti6 d'aquells serveis socials especialitzats de titularitat
municipal: transport adaptat i residéncia de gent gran.

e Impuls i gestié del Programa d’Inclusié social i aquells projectes o actuacions
que se’n derivin.

Els serveis socials basics porten a terme funcions d'informacié, orientacié i
assessorament, valoracié i diagnosi de situacions de necessitats socials: Deteccio,
prevencid i intervencié en situacions de risc social. Tractaments de suport a les
persones, families 0 grups, aixi com la gestié de recursos i prestacions economiques
i/o ajuts tecnologics. Prestacio de serveis d’ajuda domiciliaria : servei d’ajut a domicili,
teleassistencies, xec-servei, menjar a domicili ... Propostes de derivacié als serveis
socials especialitzats. Prestacio del servei de centres oberts per infants i adolescents.
Treball social comunitari. Altres programes 0 serveis que siguin determinats per via
reglamentaria, atés el desplegament de la llei de serveis socials i la llei d’e promocié
de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia.

El programa d’Inclusié facilita assessorament i suport a la Taula d’Inclusié social de
Manresa amb I'objectiu de fomentar politiques de concertacid entre entitats i foment
de la cohesié social, i treballa amb xarxa amb tots els técnics que treballin en
programes o projectes municipals que tinguin una visio transversal, amb I'objectiu de
donar suport perqué siguin inclusius.

Assumeix I' impuls i coordinacié dels mecanismes necessaris per la posta en marxa
d’estudis i treballs sobre la realitat i necessitats socials existents en el marc de
I'Observatori Social, aixi com la posta en marxa de projectes innovadors que tenen
com objectiu donar resposta als reptes detectats

Per a Jl'exercici d'aquestes funcions, té la dependéncia directa de I'equip
d’assessorament técnic d'atencié social, i la seccié s’estructura en les unitats
seglents:

UNITATS DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Es configuren dues unitats, que es distribuiran els diferents equips basics d’'atencié
social i centres oberts que existeixen a la ciutat de forma zonificada, aixi com altres
programes o serveis especifics o de suport.

Aquestes unitats realitzaran la gestié les funcions i activitats referides als equips
basics de serveis socials de les diverses zones de la ciutat, valoraci6 i diagnostic de
necessitats socials, intervencié de suport i tractament social, gestié del programa de
Renda Minima d’Insercié, gestié i tramit d'altres prestacions economiques i/o ajuts
tecnologics, atencié a la dependéncia. També I'execucié i avaluacié dels projectes
sectorials locals i de coordinacié amb agents educatius, ocupacionals, i de salut per tal
de portar a terme correctament la seva intervencio.

Gestionara tots aquells programes, projectes i serveis de caire polivalent o d'atencié a
col-lectius especifics per tal de prevenir i/o intervenir en persones, families o grups
socials, especialment si es troben en situacio de risc social o exclusio.

El control i seguiment de la concessiéo administrativa del servei de menjador social
sera assignat a una de les unitats.
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SUBUNITATS DE TRACTAMENT

Aquestes subunitats coordinen al personal amb funcions de tractament dels diferents
equips basics que conformen els serveis socials de la ciutat, i gestionen tots aquells
programes, projectes i serveis de caire polivalent o d’atencié a col-lectius especifics
per la prevencid i intervencié social en persones, families o grups socials.

UNITAT D’EQUIPS ESPECIFICS | SERVEIS ESPECIALITZATS

Aquesta unitat tindra al seu carrec les funcions control i seguiment de les concessions
administratives dels seglents serveis socials basics, aixi el control de l'accés als
serveis per part dels professionals:

Servei d’ajut a domicili

Menjar a domicili

Seguiment del programa municipal d’atencié a domicili Xec-servei
Servei local de Teleassisténcies.

També exercira el control i seguiment de les concessions administratives dels serveis
socials especialitzats:

e Residencia de gent gran Catalunya

e Transport adaptat per a majors de 16 anys amb dificultats de mobilitat.

Per ultim la unitat sera I'encarregada de la programacié, gestié i organitzaci6 del servei
de primeres visites o acollida.

Per al desenvolupament de les funcions, s’estructura en la forma seguent:

SUBUNITAT D’ACOLLIDA

Aquesta subunitat coordina un equip de professionals amb funcions d’'acollida i
recepcid de la primera demanda dels diferents equips basics que conformen els
serveis socials de la ciutat. Les seves funcions son les d'atencié als ciutadans i
ciutadanes que s’adrecen per primera vegada als serveis socials per expressar una
demanda i/0 necessitat, donant informacio, orientacio i assessorament, derivant als
equips de tractament, atenent les urgéncies socials, aixi com la tramitacié de recursos
que no fan necessari una intervencié de tractament.

SECCIO D'HABITATGE

Té encomanades les funcions d'impuls, redaccid, tramitacio, gestio i control juridic dels
expedients i actuacions derivades de les politigues municipals d’habitatge que tenen
com objectiu la planificacié i gesti6 de habitatge amb finalitat social. En el marc
d’aquestes actuacions també s’inclouen els procediments de foment, d'inspeccio,
d’'ordres d’execucié i sancionadors en relaci6 a les condicions d’habitabilitat dels
habitatges. Actua amb la col-laboraci6 i en coordinacié de la seccié de Rehabilitacié
Urbana adscrita a Territori, a qui se li encomanen funcions de control técnic de
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I'habitatge a la ciutat per a la millora de la seva habitabilitat, per tal d’assegurar una
actuacié municipal coherent i unificada.

La secci6 d’habitatge és l'encarregada de l'elaboracié i gesti6 del Pla Local
d’habitatge, I'execucié del Programa d'inspeccié i intervencié sobre habitatges
desocupats en situaci6 anomala, els convenis de mediacié o cessié voluntaria o
forcosa per a I'obtencié d’habitatges de lloguer social per atendre persones en situacio
de risc d'exclusié residencial, el seguiment de la gestié dels pisos municipals de
lloguer social i quants altres programes es determini, en coordinaci6 amb serveis
socials i FORUM.

SECCIO DE SANITAT

Aquesta Secci6 gestiona els programes i activitats derivades de la politica de salut de
I'Ajuntament.

En I'ambit de la planificacio fa un seguiment i coordinacié amb els serveis sanitaris de
la ciutat, amb I'objectiu de donar suport i per la millora dels serveis d’atencio primaria,
I'assisténcia hospitalaria, els serveis de salut mental i d’atencié sociosanitaria.

La Seccio desenvolupa les competéncies municipals en matéria de salut que li atorga
la llei de salut publica pel que fa referéncia a la proteccié de la salut i gesti6é del risc,
aixi com desenvolupa els programes de promocié de la salut i prevencié de la malaltia
que contribueixen a una millor qualitat de vida,

El desenvolupament de les funcions anteriors s'executa a través de les unitats
seguents:

UNITAT DE SANITAT

Té encomanades les funcions de planificacidé dels programes de promocid i proteccio
de la salut participant en la gestié de la salut a nivell de la ciutat.

UNITAT DE PROMOCIO DE LA SALUT | PREVENCIO DE LA MALALTIA

La unitat fa les funcions de coordinar i fer el seguiment del programa de prevencié
d’accidents i primeres cures, de prevencio i control de malalties transmissibles, de
prevencio de la SIDA, i deducacié per a la salut. Gestiona el Programa de
Drogodependéncies, i déna suport a entitats d’ajuda matua.

UNITAT DE PROTECCIO DE LA SALUT

En I'ambit de la proteccié de la salut la Unitat gestiona els programes de zoonosi (cens
d’animals domestics, llicencies d’animals potencialment perillosos, servei de recollida i
custodia, d’animals domestics de companyia, control de la poblacié de gats, urgéncies
d’animals a la via publica, control de mossegades, control de la poblacié de coloms )
aixi com els programes de salubritat puablica (desinsectacid, desinfeccié i desratitzacio,
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inspeccions a habitatges, establiments de tatuatge i pircing, legionel-losi, piscines d'Us
public...) i els programes de higiene i seguretat alimentaria (inspeccions a establiments
minoristes alimentaris) desenvolupant les competencies municipals marcades per llei
en relacio a la salut publica.

SECCIO DE PROMOCIO | COHESIO SOCIAL

Té encomanades les funcions d’'impuls, lideratge i coordinacié técnica dels programes
transversals que fan referéncia a grups de poblacié especifica per edat, génere o
condicié que s'impulsen des de I'’Ajuntament, aixi com el Programa de Cooperacid i el
d’Inclusié Social, i altres projectes innovadors que reforcin la cohesio social.

Pel desenvolupament de les seves funcions, la seccié inclou les unitats i programes

seglents: Infancia i Adolescéncia, Joventut, Dona, Inclusié de les Persones amb
discapacitat, Acollida, Gent Gran i Cooperacio.

UNITAT DE BARRIS | ACCIO COMUNITARIA

La Unitat de Barris es responsabilitzara principalment del contacte i relacié amb els
Barris i les Associacions veinals de la ciutat.

Realitzara les funcions de gestio i control dels plans de barris. Gestid i control de les
subvencions veinals. Canalitzacio, gestio i control de les accions sorgides dels barris i
dels consells de districte. Interlocuci6 i treball conjunt amb el mén veinal.

També gestionara les incidéncies menors a la via publica.

UNITAT DE PROMOCIO | COHESIO SOCIAL

Assumeix el lideratge del Programes de Cooperacio, aixi com la coordinacié técnica
d’aquells aspectes que se li delegui en relacié als Programes inclosos en la Seccié.

D’INFANCIA

Té encomanades les funcions d’impuls, lideratge i coordinacié tecnica en I'elaboracié,
implementacio, avaluacié i actualitzacié del Pla Local d’Infancia i adolescéncia, i el
lideratge i suport i seguiment de quants projectes s’impulsin des d’aquest des de les
diferents regidories.

Coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d'una

perspectiva transversal, oferint suport i orientacié als técnics responsables en la
materia que li és propia, aixi com el suport a les entitats que treballin en el sector.
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JOVENTUT

Té encomanades les funcions d’impuls, lideratge i coordinacié tecnica en I'elaboracio,
implementaci6, avaluacié i actualitzacié de Pla Municipal de joventut i el seguiment i
gestio de I'Oficina Jove del Bages, en coordinacié amb el Consell Comarcal.

Coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d'una
perspectiva transversal, oferint suport i orientacié als técnics responsables en la
matéria que li és propia, aixi com el suport a les entitats de joves amb l'objectiu de
fomentar la seva autoorganitzacio i promocio.

Assessorament i seguiment dels mecanismes de participacié ciutadana del Joves, i
dinamitzacié dels Consells d’Adolescents i Joves , amb l'objectiu de fomentar les
politiques de suport a I'emancipacié i participacié juvenil.

DONA

Té encomanades les funcions d’'impuls, lideratge i coordinacié tecnica en I'elaboracio,
implementacio, avaluacioé i actualitzaci6 de Pla Municipal d’lgualtat efectiva entre
homes i dones i el seguiment i gestié del Servei d’Informacié i Atencié a les Dones.

Coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d'una
perspectiva transversal, oferint suport i orientacié als técnics responsables en la
matéria que li és propia, aixi com el suport a les entitats de dones que existeixen a la
ciutat.

Assumeix el lideratge i coordinacié del protocol contra la violéncia masclista a la Ciutat
de Manresa.

Assessorament i seguiment dels mecanismes de participacié i dinamitzacio del Consell
Municipal de la Dona.

INCLUSIO DE LES PERSONES AMB DISCAPACITATS

Té encomanades les funcions d’'impuls, lideratge i coordinacié técnica en I'elaboracio,
implementacié, avaluacio i actualitzacié del Programa per la inclusié de les persones
amb discapacitat, i el lideratge i suport i seguiment de quants projectes s'impulsin des
de les diferents regidories adrecades al col-lectiu.

Coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d'una

perspectiva transversal, oferint suport i orientacié als técnics responsables en la
matéria que li és propia, aixi com el suport a les entitats que treballin en el sector.

ACOLLIDA
Té encomanades les funcions d’impuls, lideratge i coordinacié tecnica en I'elaboracio,

implementacié, avaluacio i actualitzacié del Programa d’Acollida, orientat a I'atencié a
la diversitat cultural i religiosa, oferint alhora el Servei de Mediacié.
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Alhora coordinacié de les diferents actuacions especifiques que puguin realitzar els
diferents departaments municipals en aquesta matéria, oferint suport i orientacié als
tecnics responsables, aixi com el suport a les entitats que es troben en aquest ambit
d’actuacio i la dinamitzacié del Consell de Participacié d’Interculturalitat.

GENT GRAN

Té encomanades les funcions d'impuls, lideratge i coordinacié tecnica en I'elaboracio,
implementacié, avaluacio i actualitzacié del Programa Ciutat amiga de la gent Gran i
guantes actuacions s'impulsin a favor d’'un envelliment actiu i la defensa dels drets de
la gent gran .

Coordinacié de les diferents actuacions dels departaments municipals des d'una
perspectiva transversal, oferint suport i orientacio als técnics responsables, i gestiona
tots els equipaments especifics municipals que puguin posar-se en marxa a favor de la
gent gran. Alhora I'assessorament i seguiment dels mecanismes de participacio i
dinamitzacié del Consell Municipal de la Gent Gran i lI'assessorament a entitats i
col-lectius de Gent Gran de la Ciutat.

COOPERACIO

Té encomanades les funcions d’impuls, lideratge i coordinacié técnica en I'elaboracié,
implementacio i actualitzacié del Programa de Sensibilitzacié de foment de Cultura de
la Pau i mesures de solidaritat i cooperacié internacional. Recau sota la seva
responsabilitat la gestié de I'equipament municipal Flors Sirera.

Alhora coordinacié de les diferents actuacions especifiques que puguin realitzar els
diferents departaments municipals en aquesta matéria, oferint suport i orientacié als
tecnics responsables, aixi com el suport a les entitats que es troben en aquest ambit
d’actuacio i la dinamitzacio del Consell de Participacié de Cooperacio.
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SERVEI D’ENSENYAMENT, CULTURA | ESPORTS

Funcions i competéncies

El Servei dEnsenyament, Cultura i Esports és el responsable de les politiques
sectorials d’Ensenyament, Cultura i Esports a través de la gesti6 de programes,
equipaments i serveis municipals i de la promocio i concertacié de projectes amb les
diferents administracions competents, aixi com amb els agents socials de la ciutat.

Per a portar a terme aquestes competencies, el servei s’estructurara en les seccions i
unitats seguents:

SECCIO D'ENSENYAMENT

Aquesta Seccié gestionara els programes i serveis en I'ambit educatiu, tant en les
vessants de |'escolaritzacié obligatoria, com de I'educacié post-obligatoria i I'educacio
permanent en I'ambit de I'educacié reglada, aixi com d’altres actuacions que es poden
donar en I'ambit no formal perd que hi mantenen estreta relacié. La Seccié tindra com a
funcions les relacions institucionals entre I'Ajuntament i les diferents institucions,
entitats i serveis que conformen la comunitat educativa, tant a nivell de planificacié
com de programacié i execucié de la tasca educativa, formant part de les Taules de
Planificaci6é del Departament d’Ensenyament.

Alhora assumira les funcions derivades de la politica de descentralitzacio i transferéencia
de competéncies de la Generalitat als municipis en el seu ambit d’actuacio.

Per a portar a terme les seves competéncies, la Seccié d’Ensenyament s’estructura en
les unitats seguents:

UNITAT DE COMPETENCIES MUNICIPALS

Aquesta unitat t¢ com a objectiu desenvolupar els programes municipals d’ambit
obligatori, amb estreta col-laboracié amb I'administracié educativa de la Generalitat de
Catalunya. En aquest sentit vetlla per assegurar I'escolaritzacié total i efectiva de tots
els nens i nenes del municipi en edat d’'escolaritzacié obligatoria, a través de I'Oficina
Municipal d’Escolaritzacié i dels protocols de prevencié de l'absentisme escolar.
També li pertoca a la unitat fer el seguiment pel bon manteniment, la vigilancia i la
neteja dels centres publics d’educacié infantil i primaria i I'organitzacié i control del
personal municipal adscrit a aquests centres. D’altra banda, la unitat realitza el
seguiment de la participacid municipal als consells escolars de centre i dinamitzara el
Consell Escolar Municipal.

Aixi mateix la unitat assumeix les funcions derivades de la politica de descentralitzacié

i transferencia de competéncies de la Generalitat als municipis en el seu ambit
d’actuacio.
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UNITAT D’ESCOLES MUNICIPALS

Aquesta unitat t¢ com a finalitat la planificacio, gesti6 i seguiment dels centres
educatius municipals i del personal adscrit , ja siguin centres gestionats directament o
per mitja de concessié administrativa, amb el seguiment i control de les empreses
adjudicataries, tant pel que fa a ensenyaments reglats com no reglats.

Aixi mateix, la unitat assumeix les funcions derivades de la politica de
descentralitzaci6 i transferéncia de competéncies de la Generalitat als municipis en el
seu ambit d’actuacio.

Per a la realitzacié d’aquestes funcions, disposa del personal segient:

UNITAT DE DINAMITZACIO PEDAGOGICA

Aquesta unitat té com a responsabilitat donar suport als centres educatius, a les AMPA
i a 'alumnat en general elaborant propostes i facilitant accions de caracter formal o no
formal amb I'objectiu d’afavorir I'éxit escolar i aconseguir una ciutat més civica, més
cohesionada, més participativa, i, en definitiva, una ciutat més educada i, alhora,
educadora.

Des d’aquesta unitat es treballa amb I'objectiu d’aconseguir accions conjuntes entre
tots els agents educatius, ja sigui proposant, preparant o executant accions de
dinamitzacié pedagogica impulsades des de la mateixa secci6 d’Ensenyament, o
supervisant altres programes interdepartamentals adrecats als centres educatius.

Les accions i projectes que desenvolupa aquesta unitat de forma estable al llarg de
I'any son:

a. Consell d’Infants i Consell adolescent

b. Pla Educatiu d’Entorn

c. Casade La Culla

d. Col-laboracié amb la Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida

e. Coordinacié de I'activitat extraescolar durant el curs escolar i no escolar: patis
oberts, activitats de lleure infantil i juvenil, activitats de reforg escolar...

f. Cicle de xerrades per a mares i pares

g. Atencio a la diversitat, a les families i alumnat nouvingut

h. Recursos de dinamitzaci6 pedagogica com ara el projecte d’Escoles

emprenedores, Servei comunitari, tallers de Robotica de la UPC, visites
escolars a I'Ajuntament, Anem al Teatre per a alumnes de primaria, Teatre als
instituts, coordinacié projecte Laboralia, Apropa la musica a les escoles,
creaci6 de la Big Band del Cata, serveis educatius de Manresa 2022...

i. Subvencions a projectes educatius

Aixi mateix la unitat assumeix les funcions derivades de la politica de descentralitzacio

i transferencia de competéncies de la Generalitat als municipis en el seu ambit
d’actuacio.

SECCIO DE CULTURA

Aquesta Seccid gestiona els programes, equipaments, recursos i serveis derivats de la
politica cultural municipal. La Secci6 gestiona i fa el seguiment del Pla de Cultura, dels
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programes i equipaments patrimonials, gestiona i promou els programes i equipaments
de difusio6 i creacié artistica i cultura popular, aixi com els de I'ambit de la formacio
cultural, la lectura publica, els equipaments culturals territorials i altres accions
divulgatives del coneixement i el pensament. La Secci6 fomenta, alhora,
I'associacionisme i la participacio, gestiona el regim d’honors i distincions i promou la
normalitzacié de I'is public del catala. També, participa en els organs de direccio i
assegura la interlocucid técnica amb els organismes autonoms relacionats amb la
regidoria de Cultura, la societat municipal Manresana d’Equipaments Escénics, SL, el
Centre per a la Normalitzaci6é Linglistica Montserrat, i la Fundacié6 per a la Fira
d’Espectacles d’Arrel Tradicional, Mediterrania, i la xarxa Transversal.

Per a portar a terme les seves competéncies, la Seccid de Cultura s’estructura en les
unitats seguents:

UNITAT DE PATRIMONI CULTURAL

Aquesta unitat realitza, directament o mitjancant encomanes a societats municipals la
gestio dels equipaments patrimonials municipals (Museu Comarcal de Manresa,
Museu de la Técnica de Manresa i Masia de Can Font), dona suport tecnic a I'Oficina
de Turisme per a la gestié del Centre d’Interpretacié del Carrer del Balc, i es fa carrec
dels programes de proteccio, recerca, documentacié i divulgacié del patrimoni,
commemoracions de personatges i fets historics, recuperacié de la memoria historica,
aixi com del Régim d’Honors i Distincions, que també inclou el nomenclator de carrers
i espais publics.

D’altra banda, assumeix la responsabilitat de la gestio integral de I'edifici de I'antic
Col-legi de Sant Ignasi, i la interlocucié técnica amb I'Oficina de Turisme, I'Arxiu
Comarcal, i els serveis técnics de I'Area de Territori i Paisatge per a temes
patrimonials.

UNITAT DE CULTURA POPULAR | SERVEIS DE PROXIMITAT

La Unitat te encomanades les funcions de gestié dels equipaments i programes de
lectura publica (Biblioteques i Punts de lectura) en coordinaci6 amb la Geréncia de
Biblioteques de la Diputacié de Barcelona i els equipaments culturals territorials de
proximitat (centres civics i casals de barri), ja sigui de forma directa o per mitja de
concessions administratives, aixi com els programes que es vinculen a cada
equipament.

També te encomanades les funcions de la gestid, seguiment de la programacié i
coordinacié de la logistica de les fires culturals i tot tipus de festivals i espectacles
vinculats a la cultura popular i la seva xarxa associativa. En aquest sentit, coordina i
gestiona els esdeveniments seglents: Fira d’espectacles d'arrel tradicional
Mediterrania, Cicle de Nadal i Cavalcada de Reis, Carnestoltes, Festes, festivals
diversos i celebracions de diades (Sant Jordi, revetlla de Sant Joan, Diada Nacional de
Catalunya, Setmana Santa i festivitat del Corpus, Correfocs, diades castelleres, de
geganters, cantades d’havaneres...)
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UNITAT DE CULTURA ARTISTICA

La Unitat té la responsabilitat dels programes i serveis orientats a la promocio de la
creacio artistica en les seves diverses manifestacions (arts plastiques, visuals i
artesanals, arts escéniques, musica i dansa, cinema i creacié audiovisual) facilitant
espais i recursos per a la formacid, la produccid i la difusio.

En aquest sentit, gestiona la programacié municipal d’exposicions del Centre Cultural
del Casino i la Casa LLuvia, en coordinacié6 amb el Museu Comarcal de Manresa, aixi
com d'altres programes de difusié cultural com l'organitzacié de festivals o cicles
tematics. | promou la divulgaci6 del coneixement i el pensament, la formacio
permanent i el creixement personal de la poblacié en general, el foment de la practica
artistica amateur o en vies de professionalitzacid. | també és responsable de la difusio
i creacid literaria, a través de l'organitzacié de festivals i la convocatoria de premis
literaris.

També planifica i/o supervisa I'execucié de programes i serveis gestionats per
societats municipals, entitats privades i associacions per mitja de convenis 0
contractes de gestid en I'ambit de la promoci6 i difusié de la creacié artistica.

SECCIO D’ESPORTS

Aquesta secci6 és la responsable de la redaccié i desplegament del Mapa
d’Instal-lacions Esportives Municipals de Manresa (MIEMM), la qual cosa inclou també
la concrecio de les necessitat de nous equipaments esportius, aixi com de gestionar i
vetllar per la conservacid, manteniment, conservacid i control de les instal-lacions
esportives municipals. Per altra banda, gestiona i fa el seguiment dels programes
municipals de promocié de 'esport a tots els nivells (esport escolar i de lleure; esport
salut i de competicio), dona suport a les activitats de foment i de relaci6 amb les
entitats esportives, organitzacié d'esdeveniments esportius, accions formatives
adrecades als diferents agents esportius de la ciutat , i col-laboracié amb la difusio de
la medicina de I'esport.

També controla i fa el seguiment de les concessions administratives de diferents
serveis, encomanes de gestié a empreses municipals i participa en societats anonimes
esportives.

Per a portar a terme les seves competencies, la Seccidé d’Esports s’estructura en les
unitats seguents:

UNITAT D’EQUIPAMENTS ESPORTIUS

Aquesta unitat té les funcions de planificar la construccio, millora i manteniment de les
instal-lacions esportives municipals (Parc Esportiu del Congost del Congost, Zona
Esportiva del Pujolet, Complex de la Piscina Municipal, complex esportiu de I'Ateneu
les Bases, instal-lacions esportives als barris i instal-lacions esportives singulars ). Aixi
mateix coordina el pla d'usos de les instal-lacions esportives municipals gestionades
de forma directa, i la gestié del personal assignat a cada instal-lacio.
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També s’encarrega d’actualitzar el Cens d’Equipaments Esportius de la ciutat, i de
vetllar pel compliment de les normes d'Us i convivéncia en els espais esportius i
desplegament dels plans d’autoproteccié dels edificis esportius, aixi com d'altres
normatives legals d’obligat compliment (protocols de prevencid de la legionel-losi...).

UNITAT D'’ACTIVITATS ESPORTIVES

Aquesta Unitat és la responsable de desplegar la politica esportiva municipal pel que
fa a I'ambit de la practica esportiva, especialment pel que fa als programes de
promocié de I'esport en edat escolar i dels col-lectius més vulnerables en tots els
nivells i edats, organitzacié d’esdeveniments esportius de diferent magnitud, ja sigui de
caracter local o amb projeccio exterior de la ciutat.

També s’encarrega del disseny i la implementacié d’accions formatives adrecades als

diferents agents esportius de la ciutat, el suport logistic i economic a I'esport reglat i
no reglat que realitza el teixit associatiu de la ciutat, i els ajuts als esportistes.
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SERVEI DE SERVEIS AL TERRITORI

Funcions i competéncies

Agrupa totes les funcions relacionades amb les competéncies municipals en matéria
d'ordenaci6 del territori, politica del sol, planejament i gesti6 urbanistica,
infraestructures territorials, intervencié administrativa en I'activitat dels particulars en
obres i activitats i la proteccié de la legalitat urbanistica; habitatge i rehabilitacio;
redaccié i execuci6 de projectes, urbanitzaci6 de I'espai urba, conservacié i
manteniment d’edificis pablics municipals, politica derivada de les relacions amb els
barris de la ciutat i el seu manteniment; instal-lacions i xarxes de serveis, parcs i
jardins; prestacio, seguiment i control dels serveis municipals de transports, recollida
d’escombraries, neteja viaria, enllumenat puablic, i cementiri; politiques de mobilitat i
serveis que se'n derivin; policia sanitaria mortudria; politigues ambientals i de
sostenibilitat, implantacié i seguiment de serveis que es designen amb el nom de
“ciutat intel-ligent”.

Per assolir una millor organitzacié i eficiencia, el Servei dels Serveis al Territori
s'estructura en tres serveis, dividits en les respectives seccions i unitats sota el
comandament i coordinaci6 dun Cap de Servei. L'Oficina de llicencies i
assessorament juridic, integrada dins del servei d’'urbanisme, té categoria de seccio:

1. Servei d’'Urbanisme
2. Servei de Projectes urbans i d’infraestructures territorials
3. Servei de Medi Ambient i ciutat sostenible

1. SERVEI D’'URBANISME

El servei d’'Urbanisme agrupa les funcions derivades de les competéncies municipals
en materia de: planejament urbanistic, ordenacié del paisatge, i patrimoni historic,
gestié urbanistica del sol, habitatge i rehabilitaci6 i politiques de renovacio urbanistica
del centre historic. D’altra banda, agrupa les funcions derivades del control i
intervencié administrativa en matéria de llicéncies, permisos o activitats /o obres
comunicades i el control juridic i técnic que se’n deriva, agrupades dins d’'una Oficina
de llicéncies i assessorament juridic. També, té encomanades les funcions derivades
de I'Oficina encarregada de la redaccié del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal,
amb caracter transitori.

Per al desenvolupament d’aquests funcions, consta de les seccions segients:

SECCIO DE PLANEJAMENT | PAISSATGE
Responsabilitats: les funcions relatives al desenvolupament del Pla General mitjancant

el planejament derivat, tant pablic com privat; les competéncies municipals en matéria
de paisatge.

52



UNITAT DE PATRIMONI HISTORIC

Té encomanades les tasques de seguiment del Pla especial de proteccidé del patrimoni
historic.

SECCIO DE GESTIO URBANISTICA

Responsabilitats: les funcions de control i tramitacié juridica de les figures de gestié
urbanistica, negociacio i seguiment de convenis urbanistics i gestio del sol pel que fa a
I'adquisicié de bens immobles. Resolucié de recursos.

Aixi mateix li correspon vetllar per la legalitat en la tramitaci6 d’expedients
administratius de les seccions técniques de planejament, paisatge i patrimoni historic i
de la secci6 técnica de projectes i infraestructures. També te la responsabilitat,
transitoria, de vetllar per la tramitacio del POUM.

UNITAT DE VALORACIONS

Té encomanades les tasques de realitzacio d'estudis de valoracié i gestié com a suport
al planejament urbanistic

SECCIO DE PROTECCIO DE LA LEGALITAT
Responsabilitats:

Tramitacid, seguiment i control juridic dels expedients derivats de les inspeccions
tecniques d’edificis; tramitacid, seguiment i control d’expedients d’ordres d’execucio;
tramitacié seguiment i control d’expedients de ruina; tramitacié, seguiment i control
d’obres o actuacions d’emergéncia.

Tramitacid de recursos administratius derivats de les resolucions anteriors. Direccio
dels recursos contenciés administratius que se li assignin. Assessorament juridic i
tramitacié dels expedients que se li encomanin, dins de les funcions assignades al
servei d’'Urbanisme.

SECCIO D'HABITATGE (técnica)

Responsabilitats: les funcions técniques de redaccié de projectes de rehabilitacié
d’edificis destinats a habitatge social. Direccié i seguiment de les obres. Estudi i
inspeccio prévia d’'edificis susceptibles de destinacié social i gestio técnica posterior.

OFICINA DE LLICENCIES | ASSESSORAMENT JURIDIC

L'Oficina de Llicéncies i Assessorament juridic agrupa les funcions relacionades amb
I'assessorament i suport juridic en I'estudi, desenvolupament i control de les funcions
juridiques propies de I'area de Territori, aixi com I'aplicacié de les noves tecnologies en
els procediments administratius i la coordinaci6 de la redaccié d'ordenances i
reglaments relatius als ambits propis de I'Area.

Aixi mateix, té encomanades les funcions de la tramitacio i atorgament de qualsevol
titol juridic que precisin les obres, activitats i espectacles (llicencies, comunicacions,
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declaracions, etc), aixi com els procediments de disciplina i sancionadors que
corresponguin.

Las seccions qué integren I'Oficina de Llicéncies i Assessorament Juridic soén les
d'Obres, Activitats i Proteccié de la legalitat, sota I'impuls i coordinacié del cap de
I'Oficina.

SECCIO D'OBRES

Responsabilitats: les funcions técniques derivades del compliment del régim
d’'intervencié administrativa en matéria de obres, qualsevol qué sigui la seva
denominacio, ja sigui en sol urba o en sol no urbanitzable. La inspecci6 i emissio
d’'informes técnics relacionats amb el compliment de la legalitat urbanistica, que
inclou la proposta d'inici d’expedients de disciplina i sancionadors. La inspeccié técnica
d’edificis, aixi com les ordres d’execucié i les declaracions de ruina.

UNITAT DE REHABILITACIO

Té encomanades les funcions derivades de la inspecci6 técnica dels edificis (ITES),
ordres d’execucid i expedients de ruina.

SECCIO D’ACTIVITATS

Responsabilitats: les funcions tecniques derivades del compliment del régim
d’'intervencié administrativa en matéria d’activitats, ambiental i sectorial, i aquelles
susceptibles d’afectar a la convivencia ciutadana, qualsevol que sigui la seva
denominacid, ja sigui en sol urba o en sol no urbanitzable. La inspeccié i emissio
d’'informes técnics sobre expedients de disciplina i sancionadors d’activitats.

UNITAT D’ACTIVITATS (juridica)

Li correspon vetllar per la legalitat en la tramitacié d’expedients administratius de la
seccid técnica d'activitats .

SERVEI DE PROJECTES URBANS | D’INFRAESTRUCTURES TERRITORIALS

El Servei de Projectes Urbans i Infraestructures Territorials agrupa les funcions
relacionades amb les competéncies municipals de planificacid, redaccié d’estudis,
redaccio de projectes i execucié d’obres en els ambits de I'espai public urba, en els

espais oberts territorials i en els edificis i equipaments municipals.

El Servei també agrupa les funcions de manteniment de I'espai public urba, la xarxa de
camins de I'espai obert territorial i dels edificis i equipaments municipals.

El Servei té encomanada la funcié de redaccié d’estudis relatius a les infraestructures
territorials, especialment de mobilitat, i d’interlocucié i seguiment dels projectes
d’'infraestructures impulsats per altres administracions publiques.

Les seccions qué integren el Servei d’Infraestructures Territorials i Projectes Urbans
son les seguents:
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SECCIO DE PROJECTES

Responsabilitats: elaboracié d’estudis, redaccio de projectes i direccié de les obres en
els ambits de I'espai public urba, en els espais oberts territorials i en els edificis i
equipaments municipals.

Aquesta secci6 també fa el seguiment, control i tramitacid dels projectes i obres
d'urbanitzacié d’altres administracions publigues o organismes privats. També fa el
seguiment dels projectes d’equipaments d’altres administracions publiques. També
redacta i dirigeix els projectes i obres derivats d’execucions subsidiaries.

SECCIO DE PLANIFICACIO DE LA VIA PUBLICA

Responsabilitats: manteniment i la gestié del sistema d'inventari i informacié
geografica dels elements d’urbanitzacio dels espais publics de la ciutat i dels elements
de la xarxa de camins en I'espai obert territorial. La secci6 redacta la planificacio i els
projectes destinats a definir les actuacions de manteniment de la via publica.

Aquesta secci6 també coordina i prioritza les actuacions de manteniment de la via
publica en els diferents barris de la ciutat. Realitza també el control de les actuacions
derivades de les llicencies de rases a la via publica de les diferents companyies de
serveis.

SECCIO DE MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA

Responsabilitats: manteniment i reparacié del conjunt d’elements que constitueixen la
urbanitzacié de tots els espais publics de la ciutat i de la xarxa de camins rurals.
Control terrasses.

UNITAT DE XARXA VIARIA

Té assignades les funcions de manteniment dels espais publics i la xarxa de camins
rurals.

UNITAT DE PARCS | JARDINS

Té assignades les funcions de manteniment dels parcs i jardins, inclos cementiri.

SECCIO DE MANTENIMENT D’EQUIPAMENTS TECNICA

Responsabilitats: manteniment i reparacié dels edificis i equipaments municipals.
Redacta els estudis i projectes d’obres de manteniment i en dirigeix les actuacions.
Intervé també en el muntatge d'actes i festes a la via publica.

Aixi mateix li correspon el control del servei de neteja dels edificis municipals i del
personal auxiliar técnic d’equipament d’escoles i centres esportius.
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UNITAT DE SUPORT D'EQUIPAMENTS

Té assignades les funcions de seguiment i control del personal de neteja dels edificis i
equipaments municipals, i també del personal auxiliar d'escoles i centres esportius.
Presta suport técnic a la unitat de riscos laborals.

UNITAT DE TOPOGRAFIA GENERAL DE TERRITORI

La Unitat de Topografia és la responsable de la realitzacié dels aixecaments
topografics necessaris per a la realitzacié de les funcions dels diferents serveis de
I'Area de Territori. Aixi mateix col-labora amb el Servei de Sistemes d’Informacio en
relacié al sistema d’informaci6 geografica municipal. Realitza també treballs de suport
per al sistema d'informaci6 geografica de I'inventari d’elements de I'espai public urba i
de la xarxa de camins.

SERVEI DE MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

El servei de Medi ambient i sostenibilitat s’agrupa en les funcions relacionades amb les
competéncies municipals de desplegament del pla municipal de mobilitat i aspectes
relacionats amb la circulacid, el transport i I'aparcament; la planificacié i gestié dels
aspectes relacionats amb la energia i I'enllumenat public, la implantacio i seguiment de
les telecomunicacions i la planificacié i implantacié dels serveis derivats del concepte
de “ciutat intel-ligent”. Control i seguiment del servei de neteja, controls i seguiment
juridic-economic de les concessions de I'Area, i implantaci6 i seguiment de les
politiques municipals de medi ambient i sostenibilitat.

Les seccions que integren el servei de Medi Ambient i Sostenibilitat son les seglients:

SECCIO DE MOBILITAT

Responsabilitats: les funcions derivades del desplegament del pla municipal de
mobilitat, de forma coordinada amb la resta de serveis afectats de I'area de Territori; el
control i seguiment técnic de les concessions relatives amb la mobilitat, aixi com
I'assessorament en materia de circulacio, transports i aparcaments.

SECCIO DE SERVEIS URBANS

Responsabilitats: les funcions juridico-economiques d’estudi, seguiment i control de
les concessions administratives de tota I'area de Territori i els altres serveis de gesti
directa com cementiri, parc mobil, etc. Elaboraci6 de carta de serveis. Redacci6 de
plans d’inspecci6 de serveis, i d'establiment i seguiment d'indicadors d'avaluacié dels
serveis urbans.

Aixi mateix té encomanades dels funcions juridico-administratives derivades dels
expedients del servei. Resolucio de recursos.

SECCIO DE XARXES | EFICIENCIA ENERGETICA

Responsabilitats: les funcions derivades de la gestid i control técnic dels serveis
d’energia, enllumenat public i xarxes, tant a la via publica com en edificis municipals,
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qualsevol que sigui els seu régim de prestacid. Estudis d'eficiéncia energética i llur
implantacio.

SECCIO DE NETEJA, MEDIAMBIENT | CANVI CLIMATIC

Responsabilitats: les funcions tecniques de planificacio i seguiment del servei de
recollida de residus, neteja viaria i similars, i el control técnic de les respectives
concessions administratives.

Aixi mateix, la programacid, impuls i execucio de les politigues municipals en mateéria
de medi ambient i sostenibilitat ambiental. Sensibilitzacio mediambiental i dinamitzacio
de l'anella verda de la ciutat. Implantacié i seguiment del programa municipal de canvi
climatic.

UNITAT DE NETEJA VIARIA

Té assignades les funcions de control, seguiment i millora del servei de neteja viaria,
recollida de residus i similars, i estudi, control i seguiment de les campanyes de
sensibilitzacio.

UNITAT DE MEDIAMBIENT | CANVI CLIMATIC

Té assignades les funcions derivades de les politiques municipals de medi ambient,
campanyes de sensibilitzacié i dinamitzacié de I'anella verda de la ciutat.

També té assignades les funcions derivades de la implantacié i execucié de les
politiques municipals de canvi climatic.
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ORGANS DE DIRECCIO | COORDINACIO

Amb l'objectiu de coordinar i liderar les interaccions dels diferents nivells de
comandament d’aquest Ajuntament es constitueixen els organs de Direccio i
Coordinaci6 segients:

COMISSIO DE SEGUIMENT | IMPULS DE L’ACTIVITAT MUNICIPAL
Les funcions encomandes a aguesta comissi6 son:

Seguiment del compliment dels objectius municipals
Fixar les linies estratégiques de I'actuacié municipal
Avaluacio de les politiqgues municipals

Estara composada per les persones seglents:

L'Alcalde, que en sera el president
Els Tinents d’alcalde caps d’area
El Responsable de presidéncia

El Secretari General

L’Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

Els Caps de Servei de I’Ajuntament
El Cap de Gabinet d’Alcaldia

Altres tecnics requerits

COMISSIO D’'INVERSIONS | CONCESSIONS
Les funcions encomanades a aguesta comissié son:

Proposar I'elaboracié del programa d’inversions municipal

Sequir, impulsar i coordinar les actuacions incloses en el programa d’inversions
municipal

Seguiment de les obres que es realitzin com a consequéncia de les concessions
administratives

Seguiment de les concessions administratives

Aprovar i gestionar les alienacions de patrimoni municipal

Estara composada per les persones segients:

El Tinent d’Alcalde delegat d’Hisenda i Organitzacié

El Regidor delegat de Planejament i Projectes urbans i d’Entorn Natural
El Regidor delegat de Qualitat Urbana i Serveis, i d'Esports
El Regidor de Recursos Humans i Transparencia

El Responsable de Presidéncia

El Secretari General

L’Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

El Cap de Servei de Presidencia

El Cap de Servei de Territori

El Cap de Servei de Cultura, Esports i Ensenyament
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El Cap de Seccié de I'Oficina de Contractacid, Compres, Gesti6 Patrimonial i
Inversions
Altres tecnics requerits

COMISSIO PER A LA MILLORA DE L’'ORGANITZACIO | L'OPTIMITZACIO DE
RECURSOS

Les funcions encomanades a aquesta comissio son:

Temes organitzatius i d’optimitzacié de personal

Organitzacié i administracié electronica

Modernitzacié de I'administracio

Processos de simplificacio de la gestié administrativa

Impulsar accions destinades a construir una administracié més propera i transparent
Coordinar mesures per executar I'’Accié de Govern

Millorar els sistemes de comunicacié ascendents i descendents dins el Serveis i també
entre ells

Estara composada per les persones seglents:

El Tinent d’Alcalde delegat d’Hisenda i Organitzacié

El Tinent d’Alcalde delegat de Recursos Humans i Transparéncia
El Portaveu del Govern

El responsable de presidéncia

El Secretari General

L'Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

Els Caps de Servei de I’Ajuntament que siguin requerits

Altres tecnics requerits
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QUADRES DE L'ORGANIGRAMA
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Alcalde

Responsable Presidéncia
H Gabinet d’alcaldia

Servei de suport a I'Alcaldia i Presidéncia

Serveis Finalistes

Serveis Interns

I 1 [ I I I I 1
- Seguretat . Ensenyament . - ) Tecnologies i ) Contractacio, Tresoreria i Organitzacio
Promocio6 de . . Emergéncies i N Acci6 i cohesid Serveis al . Secretaria . i . S i Recursos
|a Ciutat Ciutadana i Proteccié Civil Cultura i social Territori sistemes General patrimoni i Intervencio Gestid
Policia Local Esports d’'informacio inversions Tributaria Humans
——— > <+ ———
I I I N D — — S I I I
i6 i i6 Oficina suport juridic i i i . . L Tresoreria
Atenmo_! Pr(ég(_:(:lo Servei gle M_edl Comunicacic de Servei d_e compres Fiscalitzacié i R a Recursos
promocio . ivil PP e——— Ambient i . Secretaria . - control ecaptacio Humans
PO Servei de e Ensenyament P dades i seguretat Patrimoni i T : 2 N "
economica = Juridico- ) f i sostenibilitat ) General - c tabilitat i Gestié Organtizacio
A Policia i : Dinamitzacio Oficina d - Equips - nversions omptabilitat i I
Participacio i A s administrativa . Icina de Mobilitat ’ o Secretaria i tributaria i
- Ambit Pedagogica rt iuridi - informatics . gestid . -
Accié L o suport juriaic Serveis Urbans L L. Arxiu tari inspeccid
ea Territorial Competéncies Accié i : A . SIG i informacio e . . pressupostaria
Comunitaria f . — . CcCIO I serveils | Hjuridico-econdmical H Notificacions i
o, Ambit municipals socials o de bse ) .
Ocupacio, N Xarxes i eficiencia . comunicacions
. operatiu Escoles Habitatge ™ Programari de
empreses i I energética s postals
] ’ municipals Sanitat . ) gestio PPN
universitats aniat Neteja, medi Aplicacions a Estdistica i
Promoci6 i ambient i canvi plnternet gesti6 de
cohesié social climatic poblacio
Esports
Activitats
| esportives Servei Servei de
Equipaments Urbanisme Secretaria
esportius Gestié urbanistica Técnica
Rehabilitacio Coordinacio
Cultura técnica juridica
Patrimoni Obres técnica Assessoria
cultural Oficina de juridica i suport
Cultura llicencies i juridic
Artistica assessorament
Cultura popular| juridic
i serveis de
proximitat Servei de
Projectes urbans
i infraestructures
territorials
Projectes
|| Planificaci6 de la
via publica
Manteniment de la
via publica
Manteniment
d’edificis
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Alcaldia

Responsable de Comissionat del
Presidéncia

Centre Historic

|_[Secretaria Alcaldia

_—

Gabinet d’alcaldia

Servei de Suport a
I'Alcaldia i Presidéncia

| |
Unitat de Unitat de Suport

Comunicacié Protocol projectes técnic a ens
estratégics municipals
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Secretaria General

Servei de Secretaria
General

Servei de Secretaria Técnica

|
Unitat de

notificacions i . . . s Unitat d’Estadistica i Unitat de coordinacio| UF‘”"’,“ .d assessoria
o Uniat de Secretaria Unitat d’arxiu . i P juridica i suport
comuniacions gestié de poblacio juridica uridic
postals J

Subunitat de

notificacions i

comunicacins
postals
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Servei d’Intervencio

Secci6 de fiscalitzacié i
control

Seccié de comptabilitat i
gestio pressupostaria

Unitat de fiscalitzacio i
conhtrol

Unitat de comptabilitat i
gestio pressupostaria

Subunitat de fiscalitzacié
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Servei de Tresoreria i
Gestio Tributaria

Seccié de Gestio Seccié de Seccié de
Tributaria i inspecci6 Tresoreria Recaptacié
[
Uitat d I| Of l Unltla‘l de UnltLt de
ta , © I'Ulcina Unitat de Banc de Unitat de gestié Unitat de e .
d’Atencio . Lo . recaptacio recaptacié
Sl dades i Cadastre Tributaria Tresoreria - .

Tributaria voluntaria executiva
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Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions

Secci6 de contractacié
i compres

Seccié de patrimoni i
inversions

Unitat de contractacié

Unitat de compres

Unitat de gestio
patrimonial

Unitat d’'inversions

66



Servei de Tecnologies i
Sistemes d’Informaci6

Unitat d’aplicacions a
Internet

Unitat de SIG i informacio|
de base

Unitat de comuniacions
de dades i seguretat

Unitat d’equips
informatics

Unitat de programari de
gestio
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Servei d’'Organitzacié i
Recursos Humans

Secci6 de Recursos

Humans

Seccié d’Organitzacio

Unitat de Rcursos
Humans i Relacions
Laborals

Unitat de Gesti6 de
Nomines i de la
Seguretat Social

en la Seguretat i
Salut laboral

Unitat de Prevencio

Formacio i

Professional

Unitat de Gesti6 de la

Desenvolupament

Unitat d’organitzacio

Subunitt de seleccid i
gesti6 de Recursos
Humans
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DE LA CIUTAT

SERVEI DE PROMOCIO

nitat de supol
juridic i
administratiu

Seccié de Participacié i
Accié Comunitaria

Unitat de
Participacio
Ciutadana

Secci6 d’'Ocupacié,
empreses i
universitats

Unitat
d’emprenedoria,
empresa i industria

Unitat d’ocupacio

Unitat d’Universitats

Residéncia |
Universitaria I

Seccidé d’Atencio,
Promocié economica,
Comerg i Turisme

Oficina d’Atencié a
I'activitat economica

Oficina d’Atenci6 al
Ciutada

Unitat de comerg i
mercats

Unitat de turisme

Unitat de festes
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Servei de

Ciutadana i Policia Local

Seguretat

_‘ Seccio juridico administrativa

Servei d

e Policia

Oficina de suport técnic

Ambit territorial Ambit operatiu
: : l PTaniticacio i :
Transit i via Territori iSeguretat . Planificaci6 actes ot Gestio de recursos
. . Serveis Centrals SR gestio de recursos ;
publica Ciutadana a la via publica personals materials
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proteccié Civil

Servei Emergéncies i

Seccio6 juridico-
administrativa

Unitat de

Proteccié Civil
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Servei d’Accié i Cohesio

social

Seccié Oficina de
Suport

Secci6
d’'Habitatge

Secci6 d’Accif i
Serveis socials

Equip de suport
— Serveis Socials

Unitat de serveis
socials basics 1

Unitat de serveis
socials basics 2

Unitat de serveis
especialitzats i P.
Especifica

Equips basics i
centres oberts

Equips basics i
centres oberts

Serveis d’atencié
domiciliaria,
transport adaptat,

residéncia

Seccid de sanitat

Unitat de Sanitat

Secci6 de
Promocio6 i
cohesio social

Unitat de promocid)
i cohesio social

Unitat de barris i
accié comunitaria

Unitat de promocid

Unitat de protecci6

Cooperacio Infancia
I 1
Acoliida Persones amb
discapacitat
I
Dona Joventut
E—
Gent Gran
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SERVEI

D’ENSENYAMENT,
CULTURA | ESPORTS

Oficina de suport de 'Area de
Serveis a les persones

Seccid Esports Seccio Seccié de Cultura
Ensenyament Cap de Seccid
Cap de Secci6
Suport
administratiu Suport técnic — adi?nﬁ:gtiu
l uniat umtét de Unitatde : : l Unitat del cultura
Umté\t g ,:\tgtlvutats d ngp::tments Dinamitzacioé competéncies Un:;autnciic?sacg es Unitat de patrimoni Unltexrii;ﬁ(zzltura popular i serveis
sportives sportius Pedagogica municipals P cultural de proximitat
— — — — — — —
Suport Esport e - -
o Planificacio i cens , Oficina Conservatori de Centre Cultural del -
—  Associatiu — || Consell d'Infants | | | Escolaritzacio L Musica || Museu Comarcal Casino Centres Civics
I
|| Activitats propies Gestio usos Suport famlies Consell Escolar , ——— e — i — e — - Difusi6 i creacié .-
| AMPES | Municipal Escola d'Art | Mjuseu Técnica | artistica biblioteques
Carrer del Balg -
| Cl. Sant ignasi
Esdeveniments Manteniment T ola o T R e T T T T B
. T | Pla entorn Exit | Escoles Inf. | ,
— esportius 1 edificis _| escolar _| primaria - Llars d'Infants | Protecci6 i Cultura popular

— memoria historica

|| Arxiu Comarcal
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Servei de serveis del
Territori
Cap de Servei coordinadpr

Servei Urbanisme

Oficina de llicéncies i

orament juridic

Secci6 d’'Obres

Secci6 d’activitats

Unitat de
rehabilitacid

Seccié de planejament i
paissatge

Servei d'Accié i
cohesio social

——————— ->

| =

Unitat de Patrimoni
historic

Seccié de gestio
urbanistica

=

Unitat de valoracions

Seccié de proteccié de
la legalitat

Seccié d’habitatge
juridica

Seccié d’habitatge
técnica

OFICINA HABITATGE

Unitat d’activitats
juridica

Servei de projectes
urbans i
d’infraestructures
territorials

Seccié de Projectes

Servei de Medi ambient i

sostenibilitat

— T

Seccié de Mobilitat

Seccié de Planificacio

de la via publica

Secci6 de serveis
urbans

Seccié de manteniment

de la via publica

— T

Unitat de xarxa viaria

|_|Unitat de parcs i jardins

Seccié de manteniment
d’equipaments técnica

Secci6 de xarxes i
eficiéncia energética
técnica

SeccivdeTeteja;
mediambient i canvi
climatic

Unitat de suport
d’equipaments

Unitat de topografia
general del territori

Unitat de neteja viaria

Unitat de mediambient
i canvi climatic
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