Ajuntament AN de Manresa
J \

M!EM()RIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DELS SERVEIS
PUBLICS.- EXERCICI 2014

L'objecte de la present Memoria és donar compliment a I'obligacié prevista a
larticle 211 del Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg pel que s'aprova
el text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, de justificar el cost i
el rendiment dels serveis publics, aixi com el grau de compliment dels
objectius programats, amb indicaci6 dels previstos i els efectivament assolits, i
el seu cost.

L'analisi es limita a aquells serveis més significatius quant a I'aplicacié de
recursos materials i personals per part de 'Ajuntament, obviant aquells serveis
que, donada la seva poca utilitzacié no requereixen d’un estudi exhaustiu.

Els serveis objecte d'estudi vénen finangats per taxes contemplades en les
ordenances municipals, sigui quin sigui el régim de prestacio del servei. Cada
estudi de costos permet veure el grau d'utilitzaci6 del servei a través de
lingrés realitzat i la despesa que aixo ha significat per a I'Ajuntament. Obtenint
aixi el nivell de finangament que s'arriba mitjangant 'aplicacioé de la taxa.

Els serveis publics objecte d’aquesta memoria sén els que es relacionen
seguidament:

Imprés en paper reciclat

- Retirada de vehicles de la via publica amb grua.
- Recollida d’escombraries i residus solids urbans.
- Cementiri Municipal i altres serveis flnebres.
- Conservatori Professional de Musica.
- Escola Municipal d'Art.
- Serveis Socials (Servei d'Assisténcia Domiciliaria i Residencia
Catalunya.)
- Subministrament d'aigua potable.
, - Serveis culturals i esportius.

Manresa, 8 d’/{)ril de 2015.

/ La trésorera,

Mariona Ribera i Esparbé.

\n
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Ajuntament ﬂi'.\ de Manresa
’ &

SERVEI : Retirada de vehicles de la via publica per infraccions de circulacié
(Grua Municipal). Dades provisionals.

REGIM DE GESTIO : Servei externalitzat a Estacionamientos y Servicios S.A.

Numero de serveis, durant tot 'any 2014.............coooeeoeeeeoeoeo, 1.395
DESPESES
PEIBONAL....oonomssesmmemssorssmmssensassossiasnssss isssssssissms s S s ioh e ommemmr s 218.313,78
Compra béns cormrents i SeIVEIS...........c.ooovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoe, 39.725,12
D OBPEEOE NIMBMDEIEE ...t il sammssstrebrmtma s s tas e s momseessos 2.295,90
Manteniment, reparacio i CONSEIVACIO ...............oeeeeeeeeeeeeoeeeooo -
1 10 -1 S SR ———— -
Canons i rANSTEIENCIES ............cueveeireeirereneeeeeee e ettt -
AITES AESPESES .......cooceniieiiicteieictieceicceeee e ee st st et e s se s s e 32.862,38
AMOrttZacions t€CNIGUES.............c.oueveveeeeeeeeeeeeeeee e e 15.814,34
TOTAL DESBPESES i.cciscmiisiissssnsiiissiiisssmssmmenmmonssontanmssnsssssnssnsenn 309.011,52
INGRESSOS

INGrESSO8 tDULAIIS ... ......coerensincnssisnersssssersosessasnssessmsosmssssessmsss ssensesss 144.979,00
1511 e B e e -
Subvencions i transferEnCIES............c.oo.e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -
PUHIES INGTBSBOS ..iiiiiiiisiiininisarsmmsiammmrmnsssensapsenspssstesssssonmsssssns soremssorss -
TOTAL INGRESSOS : cciccivsissssisssissvissssssnsasmmmmmsmsntassassensenseasssnsarsess 144.979,00
TOTAL A GARANTIR A L’EMPRESA EYSSA (1).ecvceveeemrereevsnsesenss 309.011,52
SUPERAVIT (#) I DEFICIT (=) cvuusuuecrnessnsceseecessmssesernsssssssesssssesssssenss -164.032,52

OBSERVACIONS :
(1) : Segons el Plec de clausules de la concessié, es garanteixen a la
concessionaria la totalitat dels costos.
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Ajuntament AN de Manresa
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SERVEI : Recollida d’'escombraries i residus solids urbans.

REGIM DE GESTIO : Gesti6 indirecte (concessié administrativa).
Gesti6 directe mitjangant el Consorci del Bages per
a la gesti6 de residus.

DESPESES
PRSI .o cisiiionintinscmmmmmmnnbosmcmsmm e s s s R RS S N S eSS -
Compra béns COMmeNts i SEIVEIS ..............c.oueeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo -
DESPESES fINANCETES .........c.ooeveieeieeceeieeee e e -
Manteniment, reparacio i CONSEIVACIO...............coooeeeeeeeeeeeoeoeoeeoooo -
e R
Canons i transferéncies ...............ocooevveeeeeeeeeeeeoeeeee wins 20809.000, 00
PRSI AOSPOBEE 10050005555 tmmmonesusospsnsssmesmreramomsmsrsss s xonssmcmismetosesesiesn st s sty
Participacio6 en els costos d'estructura o generals de :
5 funcionament (CONSOICI)............cceueeuireeeeeee oo 2.177.300,58
e TOTAL DEBPEBES i..cuiiivsisssssinosssmmsmmaraninssessnsrossasassasomssossasseasenss 5.012.300,58
g

INGRESSOS

INGressos tribULAriS..............ccoueviieeeeeeeeeeeee e 5.006.611,65
INGrESSO0S NO DULES.........iviiiionainressesreesensmssssnssessessensastessassensorsmsesssesessssese -
st e o R — -
ARTES INGTESSOS ...t -
TOTAL INGRESSOS : .......covererernmsersesessssssssssssssssssssssssssssnsssssssnes 5.006.611,65
SUPERAVIT (+) / DEFICIT (=) covuureeuseeenerssemsssesssssssssssessssesssesseessesssssens -5.688,93
OBSERVACIONS :
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Ajuntament @ de Manresa

SERVEI : Cementiri Municipal i Serveis Flinebres.

REGIM DE GESTIO : Gestio directe pel mateix Ens Local.

DESPESES
o0 R R SO O P, 242.796,87
Compra béns Corments i SEIVEIS ..........coovvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeee, 24.712,26
DeSPBSES TINANTEIOR ...i.ummciiuiniimmmsmmersarssntrsenssnsmtrest o o esmssss s s omesmesss et rras -
Manteniment, reparacio i CONSEIVACIO..............ceevveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeooe
PURBTIBITIBITIS . 1010y mmsmnnmonesonsmnsnsancasiss sy isiamisessivssisssis st st S b -
CanoNs i rANSTEIENGCIES ........cciivirivirireriismsmssssenssnrsetasesesssesasossssnessessoseossessessessas E
ARIES HBSPESES ......cvvniicisririiiniiineeeeiisesssstsssesessossssssssssssssrssesemse s e 20.000,00
INVETSIONS de rEPOSICIO ...........ceeeeceeeeeeee e
L
g TOTAL DESPESES ....ovvvossseeeeesssssssssssssesssssssssssssssssessssseeessssssse 287.509,13
g INGRESSOS

INGress0s TDUBAIIE . c.oociiviiiiiiii it s tes o s s st s ey 293.868,47
INGressos NO tribULAMIS ..........c.cooviueiiiiiieieieceeee e -

Subvencions i tranSferénCies. ..............o.oeeeieeoeeeeeeeeeeeeeeee e -
PAITRS INIMBBOG i vesss i i A R SSE S Eit s e b 50.243,00(1)
TOTAL INCIRESSONS o v inucnons s i s s, 344.111,47
SUPERAVIT (+) / DEFICIT 1 e P N +56.602,34

OBSERVACIONS :

(1) Concessié de ninxols per 50 anys.
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SERVEI : Conservatori Professional de Musica.

REGIM DE GESTIO : Gesti6 directe pel mateix Ens Local.

DESPESES
PRIBOTMEL. oo asnimm i s s B s en tmrmrt e s e et e 1.689.823,83

Compra béns COrMments i SEIVEIS ............cccveeveeeeeeeeeeoeeeeeeeoeeo) 95.116,13
DESPESES fINANGCEIES ..........c.coviveeeiieiteetecsre e e et e et eseeeseersstese st e ee e e e e e

L B o R
INVErSIONS d@ rEPOSICIO .........c.veveieieiiecceee e e et
EPIEEBIO TYOWEL s s scarvinisns issinsmmaensson s asas s s st oA s s Rt 16.114,66

TOTAL DESPESES ooooooooeeoeoeoeoeoeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen L 1.801.054,62

INGRESSOS

Imprés en paper reciclat

il gD e Hy e g ] TG R 508.697,92
Subvencions i transferéncies Generalitat de Catalunya......................... 308.040
PULTES INGTBSBOB vcuisoorciiiviiimisisiimsiinsssensemmsnmmsottantsmmasoronentsseamses raenssssreamsmmtsnses
TOTAL INCRESSOB : iiicssassmsinssssssnisssississinsissaisssasssimmomsiamsentnonont 816.737,92
SUPERAVIT (#) / DEFICIT (=) cerevueeserseesseesseesssesseseesssesssssssesssssseenn. -984.316,70

OBSERVACIONS :
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Ajuntament @ de Manresa

SERVEI : Escola Municipal d'Art.

REGIM DE GESTIO : Gestit directe pel mateix Ens Local.
DESPESES

PEISONAL.....ccousinnimiviersimsicissiamminmsnssiniinsonssssstonsassansonsosessnsssisssesssssans 523.536,46
Compra béns Corments i SEIVEIS ............c.o.oouvveeeeeeeeeeeee oo 48.325,76

INVErSIONS de rEPOSICIO .........cuvveveiiieecceeieeeeeee et
TN TUONE s iuciitinsnnsnsmammoms bbtanamenmnmons ssinassistse 0K 8RS A S S DAL

TOTAL DEBPESEB .cwissmmnsssisseninssssmismimism sy 571.862,22

INGRESSOS

Subvencions i transferéncies (Generalitat de Catalunya).................... 97.558,37
Subvencions i transferéncies (Diputacié de Barcelona)......................... 19.096

TOTAL INGRESSOS : .....oeceeeurmecsssssssessssemsemsesssssssesssnsssssssssssssssssesns 193.927,37
SUPERAVIT (+) / DEFICIT (=) rvvureeuremsssessssssessssssesssesseessessesssesssssee -377.934,85

OBSERVACIONS :
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Ajuntament Ah de Manresa
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SERVEI : Serveis Socials (Servei d’Assisténcia Domiciliaria).

REGIM DE GESTIO :  Gestié indirecte (concessi6 administrativa a favor de
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA).

DESPESES

PRI 500005505 e st een bbome et e e RS SRR et e po R 603.768,45
Compra Bans coments | BEMVEIS ... wmiiimimisem i 13.395,46
Despeses fINANCEIES ............o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93,46
Manteniment, reparacio i CONSEIVACIO............oveeeeeeeeeeeeeeeeee 1.660,57
SUbMINISIAMENES ...t 8.176,38
L RO U N 0o el
PR CRBBRIBBE. 1550 0x00000 010 50 s e sk st b e s s sp b ames 17.433,70
TQUAL DEBPEBES st i seiiiei sistammmn 644.528,02

INGRESSOS

Imprés en paper reciclat

Ingressos tributaris..................oooooveeeeevieeeeeeeeea R -
Ingreesos: no DU ..o ivmmims it oo sms 669.993,50
Subvencions i transferéncies (1)...........ocoeeeeeeeveeeeereeeeeeeeeen, (612.860,10)
ARTES INGIBSSOS .......ccceerrremrerieesiseesersssessreersessssssssessassssnessssssssssnseons -
TOTAL INGRESSOS : ......cccceomrcimieisessmsmmnsssonsesssmssnsansossasassnsenssnsssssse 669.993,50
SUPERAVIT (+) / DEFICIT (=) survueeeeeemssersersesessemesesessssssssesssesssssssssees +25.465,48

OBSERVACIONS :

(1) 612.860,10 euros reconeguts per I'Ajuntament de‘ Manresa per la
concessio de la gestié del Servei d'Atencié Domiciliaria a la Fundacié: i
inclosos dins el total d’ingressos de 669.993,50€.
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Ajuntament @ de Manresa

SERVEI : Serveis Socials (Residencia Catalunya).

REGIM DE GESTIO :  Gesti6 indirecte (concessio administrativa a favor de
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA).

DESPESES
PP BEBOITALL .convesmonsomarssimeneessmn s wotssmm s i S T 321.900,01
Compra b&ns COrments i SEIVEIS ......vovee e, 112.792,16
Depeses ANVBNGEIOE (i ittt eereesose s e smeses 5.009,22
Manteniment, reparacio i CONSEVACIO..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 14.219,44
SUDMINISITAMENES ... 16.535,45
INBUIRY . coccsmonsimsnssss o R AT FE AW s xR s rmast e 2.257,06
ARTES ABSPESES ......ccveveeerrereiecrereiieisesises e sestese st sessesssssssaessssessssssssssssen. 2.598,88
TOTAL DESPESES ......cccoviiieieeneeesassssesssssnsesssssssessessnssnsssssssassans 476.466,97
g INGRESSOS
B Wgreanng VDU ..oocaiismraimsnmiss i b e i -
g - Ingressos NO tHbULANIS.............oouvveeeeeeeeee e 474.100,98
| Subvencions i transferéncies (1)........ccocoeevevveeeveaen.. I (341.848,67)
L e O O S -
TOTAL INGRESSOS : .....coocicerireireernesmssnssessssmesmsessssnsssessmssasssssssnssnss 474.100,98
SUPERAVIT (+) / DEFICIT L I NS -2.365,99
OBSERVACIONS :

(1) 341.848,67 euros reconeguts per l'Ajuntament de Manresa per la
concessioé de la gesti6 de la Residéncia a la Fundacié; i inclosos dins el
total d'ingressos de 474.100,98€.
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Ajuntament 4 h de Manresa
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SERVEI : Subministrament d'aigua potable.

REGIM DE GESTIO : Gestié directe mitjangant empresa privada municipal
(AIGUES DE MANRESA, S.A)).

DESPESES
s R SR Y ST 1.487.401,76
Compra béns COMents i SEIVEIS ............oooeeeveveoeeoeooooooo 72454219
DESPeSes fINANCEIES ............iciiiiirsmsiomcerrsasssseserasnsaossesessesessansess 305.516,75
Treballs i subministraments ................cocooooeeoivioeeieeeeeee 452.407,16
L U U 326.188,28
PIOEERIREB IR sevisssss i e RIS e etk mmnenr e s 665.299,10
Dotacions provisi6 existéncies 0 iNSOIVENCIES ........vvoveoeeoeeoeoo 365.462,74
5 TOTAL DESPESES .iiicccovcinsiviisisniosmsiiommmsmsmonsaneassssmsmiassessassmsmont 4.326.817,98
1 INGRESSOS
g INGresSOS trDULAMS............oeevieeceeceee e
£ Ingressos No tributaris (1) ..., 4.332.452 26
Ingressos manteniment comptadors ..............cooveveveeeeeeee, 485.705,32
ARTES INGIESSOS .....cviveeieeeie ettt 204.833,51
TOTAL INGRESSOS : ......cccovucmienisiscnsessesssssseesssssesssnesssssssssssssses 5.022.991,09
SUPERAVIT (+) / DEFICIT T +696.173,11

- Dades facilitades per Aiglies de Manresa, S.A. del compte d’explotacio.
Exercici 2014. Abastament de Manresa.

(1) Ingressos per la venda d’aigua (aigua + quotes de servei) dels comptadors
i aforaments de Manresa i ingrés per aportacions (quan es fa el contracte).
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Ajuntament AN de Manresa
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SERVEI : Serveis Culturals i Esportius (Instal-lacions Esportives i Centres
Civics.)

REGIM DE GESTIO : Gesti6 directe pel mateix Ens Local.

DESPESES
PO oo smmsmncssssmmiom A S riimmsmremsm et e someamenedd 501.484,51
AITENAAMENTS .......covivieiiececccircietsres et e s e seesssssseesssssessssssssesseeas 9.499,21
Reparacions, manteniment i CONSENVACIO ........c.oooeveeveeeeoeeeoeeeeee, 4.596,05
Material, subministraments i altres ................ocoooooeeeeeooe . 181.469,66
IIEIBIS TRONELL.. v npmimunnesssnsnomomennsosascomnusassssivs s s basasss s s 3Esiminas 169,45
IOV OIS T FOIIOBICHD cicsicciiinirissmmpssmsmmmsssmmsote e msse somtrmsses s sbios s RS AiEH0S
TOTAL DESPESES :icisicissiismissssisssinismmissisinmmenmssssassnransonsissssnsssansas 697.218,88
3 INGRESSOS
g INGFESSOS IDULATIS.......o.cccooo oo 160.190,69
g Subvencions Generalitat de Catalunya..............ccoooovovoveveooo 75.000,00
£
= TOTAL INGRESSOS : ...c.ciuciuisnssisissosssissmissaionsnsassassanonsasssassammansanonsn 235.190,69
SUPERAVIT (+) ] DEFICIT () cuuovureeereeeseeeeserssssesssenssessesssessssessesssens - 462.028,19

OBSERVACIONS :
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