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PRESENTACIO

Aquest document que teniu a les mans és un in-
forme que pretén explicar quina és la situaci6 en
la que es troben les persones que viuen a Man-
resa: que esta passant al mén, qué esta passant
a casa nostra i com afecta a qui hi viu. Pero no
neix aillat, sin6 que respon a una actualitzaci6 de
I'Informe Social 2008. I aix0 és important dir-ho
perque hem dut “la lupa” a aquells aspectes que
hem detectat que han experimentat uns canvis
més substancials.

El gran canvi és que la situacié de crisi economi-
ca s’ha agreujat. Aix0 afecta a empreses, adminis-
tracions, infraestructures, serveis... Pero cal que
ens plantegem que esta al servei de que. Aquesta
situacié economica afecta les persones, les fami-
lies. Es per aquest motiu que és important que
existeixi un document com aquest, que agafa
I'individu com a part central de la dada i és en
funci6 d’aquest que analitza la realitat.

I que veiem? Que no hi ha feina. Ras i curt. El
millor sistema per tal que les persones accedeixin
als recursos que els permet viure (en alguns casos
simplement sobreviure), el treball, no esta garan-
tit. I si no hi ha treball moltes altres coses resten
sense garantia. Com a societat tenim la capaci-
tat de realitzar accions solidaries que permeten
que la bona voluntat d’uns sectors permetin que
d’altres no ho passin tant malament. Pero aixo
no son garanties. Si a aquestes persones no els és
possible realitzar aquesta solidaritat... qué passara
amb els altres?
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En aquests moments les dades no ens indiquen
que una gran part de la poblaci6 estigui al carrer
sense menjar, sense proteccio sanitaria, sense ac-
cés a 'educacio... Pero si que ens alerta que hi ha
persones que no poden disposar d’espais, recursos
o realitzar activitats que afavorien una situaci6
de benestar i prevenien de futurs riscos, especial-
ment de cohesié social. I aquesta alerta no és gens
banal. Cal escoltar-la atentament per evitar que
ens haguem de lamentar de situacions futures no
desitjables. I aquesta vegada no s’hi valdra a dir
que no ens ho esperavem.

Que hem de fer? No és gens facil saber-ho ni apli-
car-ho, especialment en aquest mén on tot (espe-
cialment ’economia) és tant interdependent. I se-
gurament aquesta resposta no és a les mans d’'una
sola persona, d'una sola empresa, d’'un sol agent.
Tenim una responsabilitat social que afecta a tota
I'estructura: de dalt a baix, d’esquerra a dreta. I
només hi ha un cami, la col-laboraci6, i només
una fita, la justicia social.

Aquest informe no és el cami, aquest informe no
és la fita, fins i tot no és el mapa. Aquest informe
simplement vol ser la motivacié. I hi ha tant poc a
perdre i tant a guanyar.

Nuria Sensat i Borras
Regidora del Programa Transversal

d’Inclusié Social

Manresa, marg de 2010
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Coneixer i analitzar la realitat social sobre la que
s’esta intervenint és una necessitat que qualsevol
agent que pretengui transformar-la s’ha de pro-
posar. Es per aquest motiu que la regidoria del
Programa Transversal d’'Inclusié Social va iniciar
la seva tasca amb la creacié 1’'Observatori Social
de Manresa. Lobjectiu d’aquest observatori social
és la de poder obtenir una fotografia de la ciutat
de forma periddica, veure'n 'evolucié i facilitar
aquest coneixement per millorar i projectar les
politiques socials més adequades. L'Observatori
Social de Manresa té en compte que la realitat és
complexa, poliedrica i subjectiva i que, per tant,
cal aproximar-s’hi des de diferents perspectives i
metodologies i és per aquest motiu que empra di-
versos instruments.

Una de les eines de 'Observatori Social ha estat
la confeccié d'un quadre d’indicadors per mitja
d’un procés participatiu i de consens. Aquest qua-
dre permet fer un seguiment de I'evolucié de la
realitat social a partir de les dades quantitatives.
Aixi mateix, aquest observatori es nodreix d’altres
instruments com ara el recull d’'informes, docu-
mentacid, diagnosis, etc. referents als ambits de
la inclusié social i la realitzaci6 i analisis de grups
de discussi6 i d’entrevistres grupals i individuals.
Lobservatori social el podeu consultar a
http://www.manresainclusio.cat/observatori

A partir de la combinacié de les diverses eines
d’informacié, la voluntat de perfilar les proble-
matiques socials més rellevants i dirigir I'accié en
relacié a allo social va donar lloc a I'Informe So-
cial 2008. Aquest document es basava en I'analisi
de set ambits (renda i ocupaci6, educacié i forma-
cio, salut, benestar social, habitatge, familia i xar-
xa social, habitatge, cohesio territorial i mobilitat
i ciutadania i participacid) i en cadascun d’ells
presentavem les dificultats d’accés de diversos
col-lectius en risc (persones immigrades, dones,
joventut i adolescencia, gent gran, persones dis-
capacitades i salut mental i addicions).

Aquest primer informe social es va dur a terme
a finals de 2008 (es presenta en unes jornades el
mes d’octubre) i ja constatava que la crisi econo-
mica era una realitat prou tangible com perque
es traduis en aspectes forca quotidians de la
nostra ciutat. Per aquest fet, al llarg del primer
semestre de 2009 es va elaborar un butlleti se-
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mestral d’Inclusié Social, que era un document
d’actualitzacié de les problematiques i dades pre-
sentades en I'informe social 2008.

Amb l'objectiu d’analitzar més a fons i posar sobre
la taula algunes de les principals problematiques
economiques i socials d’aquesta crisi economica
ha nascut el present Informe Social 2010, amb
dades dels anys 2008 i 2009. Aquest informe és
fruit del recull i analisi de dades quantitatives ex-
tretes de la mateixa administraci6 local i d’altres
fonts, d’'unes reflexions i opinions del personal
tecnic de I'administracié que treballen en serveis
que estan en contacte amb les persones que viuen
i treballen a Manresa i d’'informacié qualitativa
d’informes econdmics i socials actualitzats.

Lelaboracié d’aquest informe s’ha dut a terme se-
guint les segiients fases metodologiques:

e Trobada exploratoria amb tecnics de 'ajun-ta-
ment i entitats per copsar “la realitat” social i les
principals problematiques

e Entrevistes grupals i individuals semiestructu-
rades a tecnics de I'administracio

e Actualitzacié de les dades quantitatives del qua-
dre d’indicadors consensuat el 2008

e Recollida d’altres dades numeriques rellevants
dins i fora de I'ajuntament

e Confecci6 i analisis estadistiques dels paquets
quantitatius recollits: indexs, taxes, percentatges,
grafics, taules, arbres, etc., per visualitzar tenden-
cies.

¢ Recollida d’estudis, memories, plans, projec-tes,
lleis, diagnosis i documents varis relacionats amb
els eixos estrategics de la inclusi6 social.

e Recull de noticies contrastades de la premsa lo-
cal, nacional i estatal sobre els diversos ambits de
la inclusi6 social.

Aquest informe esta estructurat seguint quatre
dels set ambits esmentats: renda i ocupacié, habi-
tatge, salut i benestar social (serveis socials). Dins
de cada ambit se’n contextualitza la seva situacio,
els principals canvis d’aquest en la situacié a Man-
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resa i les principals dificultats dels col-lectius en
risc social. A més, en cadascun d’ells hi ha un re-
cull final de punts claus. Tot i aix0, cada apartat té
les seves particularitats i subapartats propis que
venen marcats per la informacio recollida.

La prioritzaci6 d’aquests quatre ambits es basa en
la constatacié que s6n aquests els que més canvis
han sofert. Per tant, aquest informe no pretén re-
escriure totes les problematiques socials existents
editades en el passat informe 2008, siné que té
la voluntat d’actualitzar les dades i prestar una
atenci6 especial en els ambits i col-lectius més
afectats al llarg dels anys 2008 i 2009. Per aquest
motiu el present document dedica un apartat ex-
clusivament a I'analisi de la vulnerabilitat dels
col-lectius, en el qual es posa de manifest les di-
ficultats més rellevants que ha provocat la crisi
economica recollides a partir d’entrevistes i dades
quantitatives.

D’altra banda, hi ha un apartat que vincula
I'Informe Social i el Pla d’Inclusié6 Social amb
I'objectiu d’establir I’enllac entre el marc teoric
(factors de I'exclusi6 social) i les accions de la Xar-
xa per a la Inclusié Social. Amb aquesta finalitat,
doncs, hi ha una seccié final que té la voluntat de
presentar nous fets-problema que haurien de per-
metre reflexionar sobre les noves problematiques i
prendre consciéncia de com actuar i desenvolupar
les accions en el marc de I'actual context. Final-
ment, es fa un recull a mode de sintesi en el que
s’enumeren les principals causes i conseqiiencies
economiques i socials de I'actual conjuntura.

Com a apunt metodologic, s’ha de tenir en comp-
te que les dades presentades i analitzades fan re-
ferencia a diversos periodes, segons sigui la seva

font. Hi ha casos en que s’obté dades molt més
recents i altres fonts registres de forma més pro-
longada en el temps. En relaci6 a la temporalitat,
hi ha dades mensuals, trimestrals, semestrals i
anuals. I pel que fa al territori, s’utilitza la ciu-
tat de Manresa com a unitat d’analisi comparada
amb Catalunya, Bages i en altres casos amb altres
municipis de la comarca i de la provincia de Bar-
celona.

Els canvis de programes de registre de dades és
un altre factor rellevant que cal destacar, ja que
és un fet que dificulta la comparabilitat temporal
i conceptual, la qual cosa fa que s’hagi de partir
de 0 en alguns casos, o bé, fer estimacions de les
dades anteriors amb la nova versio.

Finalment, aquest informe intenta ser el més pro-
per possible a la realitat actual, tot i que no defuig
de fer algunes estimacions estadistiques i prendre
previsions o projeccions per tal de posar de ma-
nifest i tenir en compte els possibles escenaris de
futur que es presenten. No obstant, les previsions
s’han d’agafar com una eina orientativa que ens
déna una visié de futur relativa des d’on es pre-
senta.

Tot i aix0, som totalment conscients que ens po-
dem deixar algunes dades rellevants i informa-
cions que poden quedar en segon terme per la cri-
si economica. A més, aquest document també esta
construit a partir de percepcions, i ens apropem a
una realitat complexa. En aquest sentit, valorem
la tasca critica i de debat que es pot generar arran
d’aquest, sent una eina que afavoreixi la reflexi6
i la posada en marxa d’accions transversals i de
cooperacio, entenent que el fets que analitzem no
es donen ailladament entre ells.



CONTEXT DE
CRISI ECONOMICA







INFORME SOCIAL DE MANRESA

CAPITOL 1. CONTEXT DE CRISI ECONOMICA

1.1. EVOLUCIO I SITUACIO DE LA CRISI ECONOMICA

Origens i expansio

Lactual crisi economica té els seus origens, en
bona part, en la crisi del sector immobiliari quan
a inicis de I'any 2007, el model economic finan-
cer va arribar a un punt de saturacié i explotacio.

El funcionament del sistema economic, en gran
mesura, es basava en I'especulacié i en les in-
versions financeres provocant un creixement
desmesurat dels preus d’alguns sectors de forma
irreal. Amb el “boom” financer, les entitats ban-
caries oferien majors credits, afavorint les expec-
tatives de creixement economic de les empreses i
l'augment del consum de les families.

No obstant, la situacié va comencar a canviar a
meitats de 2007 quan en el moment en qué es
volien obtenir beneficis monetaris i reajustar
mecanismes financers es va veure que hi havia
una gran “bombolla” de creixement fictici, la
qual cosa va provocar la desconfianca de molts
inversors i la consegiient retirada de capital fi-
nancer. Aix0 va provocar, rapidament, una falli-
da de bancs especialitzats en credits hipotecaris
i altres agents financers i la caiguda de vendes
d’habitatges. De forma directa, aquesta situaci6
va portar a la contenci6 de la concessié de prés-
tecs entre les mateixes entitats bancaries, a les
empreses i als particulars per financar les seves
despeses.

Immediatament, aquesta crisi es va estendre
arreu del mén afectant directament 'economia
espanyola, la qual basava el seu creixement en
la “bombolla” immobiliaria. Les condicions de
partida d’aquesta “bombolla” a 'estat espanyol es
van iniciar a finals dels anys 90.

Amb tot, la part més perjudicada han estat les fa-
milies, ja que en I'época de bonanga economic els
bancs oferien més credits per poder augmentar
el consum (hipoteques, cotxes, etc. ), a més de
tenir una ocupaci6 que els garantia uns ingressos
regulars. Pero l'arribada de la crisi economica
va provocar, per una banda, una disminucié de
I'oferiment de credits a les families i per I'altre un
augment de I'atur.

Aquesta situaci6 dificulta els pagaments de les
grans despeses quotidianes, moltes de les quals
es van generar en I’¢poca de bonanca economica
(major demanda de credits per part de families i
més facilitat de concessié per part de les entitats
bancaries). Aquestes dificultats estan provocant
un augment de la morositat. La situaci6 actual ha
portat a que moltes families hagin de continuar
pagant credits (concedits en temps de benestar
economic) sense recolzament financer (creditici) i
en alguns casos, amb ingressos insuficients arran
de 'augment de Patur i les retallades salarials.

Aquesta situacié de crisi va donar un petit gir al
principi del 2009 segons I'informe sobre la con-
juntura economica (nim. 127. 2009) elaborat pel
Servei d’Estudis de Caixa Catalunya. Aquest afir-
ma que les politiques ultraliberals (disminuci6
dels tipus d’interes, reducci6 del preu del diner...)
i la millora de la renda disponible van estabilitzar
la intensa caiguda que caracteritzava ’economia
global des d’inicis de la tardor de 2008 a marg
de 2009. Els mesos d’abril, maig i juny de 2009,
els simptomes van ser de lleugera millora, o de
contencio6 dels importants descensos, encara que
continuaven presents els greus problemes finan-
cers que han conduit a la crisi actual.

No obstant, aix0 a nivell estatal no es poden ob-
servar senyals de clara recuperacio, siné que s’ha
de parlar d’estabilitzacié de la recessié economi-
ca. El PIB va accelerar la seva contraccié a finals
del 2008 i principis del 2009, situant-se en un -3%
interanual. Lenfonsament dels fluxos comercials
amb l'exterior marquen la major diferencia amb
les crisis anteriors.

Expectatives de futur

Les previsions de futur s6n una eina ttil que per-
met avaluar i presentar les tendencies dels ele-
ments economics que composen 'actual sistema.
Pero les dades s’han de prendre com una proposta
que s’ha acordat des d’unes institucions (bancs,
caixes, centres d’estudis, organitzacions interna-
cionals, etc.) que tenen un determinat coneixe-
ment de la realitat, aixi com també una visi6 propia
de la situacié economica i interessos particulars.
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CAPITOL 1. CONTEXT DE CRISI ECONOMICA

El Fons Monetari Internacional (FMI), que és un
dels principals organismes internacionals que
presenta previsions de futur, ha hagut de revisar
diverses vegades les seves previsions de 2009 i
2010, cosa que mostra la relativa fiabilitat de les
prediccions d’aquesta institucio.

Les tendéncies dels anteriors informes del FMI
preveien un creixement positiu al llarg del 2009
i 2010, pero en el darrer informe presentat a
I'octubre de 2009 preveu una recuperacié més
debil, més prolongada i més complexa, ja que es
basa en una crisi financera. A diferéncia de les
crisis anteriors, aquesta es caracteritza per eleva-
des taxes d’atur, pel fet que els ajustos economics
s6n de reduccié de productivitat, la qual cosa
provoca una major perdua de llocs de feina, aixi
com també una major deslocalitzacié per part
d’empreses a paisos amb una ma d’obra més ba-
rata. A més, sera una recuperacié acompanyada
per un consum més debil i, per tant, més llars
amb menys ingressos i menor poder adquisitiu.

Espanya, per la seva banda, ha estat una de les
economia més perjudicades per dedicar part de
la seva economia en la construccié i en el sector
immobiliari i tenir un mercat laboral molt preca-
rietzat per I'elevada contractacié temporal amb
condicions poc adequades. Segons les previsions
del FMI, 'economia espanyola es mantindra en
recessio fins a finals de 2010, amb les caigudes de
Pactivitat del 0,7%.

Per altra banda, segons el servei d’estudis econo-
mics de Caixa Catalunya, l'activitat de la zona
Euro mantindra taxes negatives fins a meitats
2010, activitat de la qual no mostra encara sen-
vals clars de recuperaci6. En aquest mateix in-
forme es creia, inicialment, que Espanya sortiria
més facilment de la crisi perqueé hi havia lleugers
senyals de recuperacié en els mesos d’abril i maig
de 2009. En aquest periode es va recuperar la des-
pesa del consumidor, mercat immobiliari, millo-
ra indicadors de produccié i consum, contradient
altres indicadors i teories.

I en un nou informe de Caixa Catalunya (Eco-
nomia espanyola i context internacional. Gener
2010) s’afirma que l’economia espanyola entra
el 2010 amb la forca suficient com per presentar
creixements intertrimestrals positius ja a partir
del tercer trimestre (+0,1). No obstant aix9, el ser-

vei d’estudis de “La Caixa” en l'informe de pers-
pectives economiques afirma que el PIB del 2010
encara romandra negatiu, al voltant del -0,4%.

Hi ha una contraposicié de pronostics ja que el
panorama que es dibuixa pel 2010 és complex i,
en el millor dels casos, sera un exercici de tran-
sici6 entre la forta caiguda de 2009 i la definitiva
sortida de la crisi, que es presenta fragil i lenta.

El procés de recuperacié apareix dificil pel con-
junt de '’economia mundial, i els efectes seran
més prolongats. S’apunta a un menor creixement
futur per diversos factors. Per una banda, hi ha
una major destrucci6 d’ocupacié i la necessaria
relocalitzaci6 de l'activitat que la crisi comporta
(en especial en paisos com Espanya, amb sectors,
com el de la construccid, necessitats d’'una mar-
cada reduccio de la seva grandaria), i per 'altre, la
caiguda de la inversi6é productiva i I'enduriment
de les condicions de concessié de credits.

La destruccié d’ocupacié s’anira finalitzant, se-
gons el darrer informe de Caixa Catalunya, a par-
tir dels primers trimestres de 2010 i s’espera la
creaci6 de nova ocupacié cap al quart trimestre
del mateix any. A nivell de sectors, s’assenyala
que lactivitat descendira en la construccio6 i la
inddstria i el sector serveis augmentara lleugera-
ment 'ocupacié.

Finalment, segons la previsi6 del Panel de Fun-
dacion de las Cajas de Ahorros (FUNCAS), indica
que la situacié empitjora pero s’estabilitza: -3,7
(1r. trimestre), -3,6 (2n. trimestre), -3,7 (2n. se-
mestre), i la previsié pel 2010 se situa en valors
negatius, -0,6%.

1.1. Previsions economiques segons diversos

organismes experts'’

Institucio 2010

FMI 3,0% PIB mundial
€= 0,1% zona Euro
OCDE 1,5% comerg inter.
FUNCAS 0,6% PIB Espanya
BM 2,0% PIB mundial

Font: Elaboracié propia

1 Acronims de les institucions

FMI: Fons Monetari Internacional; CE: Comissié Europea; OCDE: Organitzacié
per a la Cooperaci6 i el Desenvolupament Europa; FUNCAS: Fundacién de las
Cajas de Ahorros; BM: Banc Mundial



INFORME SOCIAL DE MANRESA

CAPITOL 1. CONTEXT DE CRISI ECONOMICA

1.2. EVOLUCIO I SITUACIO DE LA CRISI ECONOMICA A NIVELL LOCAL

El fet que el dinamisme empresarial i economic
local depengui d’'una economia globalitzada, en la
que el mercat esta cada vegada més unificat, fa
que la situaci6 de crisi també ens afecti de forma
més directa i propera.

Les regles del mercat global han obligat a mol-
tes empreses manresanes a reduir costos, i per
tant aplicar Expedients de Regulacié d’Ocupacio
(ERO) i/0 instal-lar-se en altres paisos per superar

la situaci6 deficitaria, provocant un elevat risc de
deslocalitzaci6 de les empreses locals.

Aquesta situacié esta augmentant la deslocalitza-
ci6 d’aquelles empreses que tenen grans infraes-
tructures, sobretot manufactureres (téxtil, motor,
construccié maquinaria...), i per altra banda, el
tancament i suspensio de pagaments de petites i mi-
tjanes empreses, autonoms i microempreses locals.
Aquesta situaci6 dificulta la recuperacio del teixit

1.2 Pressupost d’'ingressos de I’Ajuntament de Manresa

2007

Operacions corrents:

* Impostos, taxes i altres ingressos
* Transferencies corrents
* Ingressos patrimonials

Operacions de capital
Total

Pendent cobrament
8.059.413,80 €

4.131.101,36 €
3.928.312,44 €

Ingressos a percebre
72.497.407,58 €

45.212.607,28 €
26.528.818,85 €
755.981,45 €

12.414.030,5 €
84.911.438,1 €
2008

2.391.928,27 €
10.451.342,1 €

Operacions corrents:
e Impostos, taxes i altres ingressos
« Transferencies corrents
¢ Ingressos patrimonials
Operacions de capital
Total

Pendent cobrament

7.563.535,21 €
4.561.442,75 €
3.002.092,46 €

Ingressos a percebre

72.219.325,47 €
48.165.657,31 €
23.408.358,93 €

645.309,23 €

48.573.046,58 €
120.792.372,1 €
2009

1.635.795,92 €
9.199.331,1 €

Operacions corrents:
* Impostos, taxes i altres ingressos
« Transferencies corrents
* Ingressos patrimonials
Operacions de capital
Total

Pendent cobrament

17.194.055,76 €
12.539.933,36 €
4.654.122,40 €

Ingressos a percebre

68.548.929,42 €
43.740.426,14 €
24.469.349,18 €

339.154,10 €

19.812.546,07 €
88.361.475,5 €
2010

3.073.327,21 €
20.267.383,0 €

Operacions corrents:
* Impostos, taxes i altres ingressos
« Transferencies corrents
* Ingressos patrimonials

Operacions de capital

Previsio
75.997.108,00 €

46.203.500,00 €
29.433.728,00 €
359.880,00 €

11.632.506,00 €

Total

Font: Ajuntament de Manresa

87.629.614,0 €
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empresarial local i la creaci6 de llocs de treball per
les persones aturades, fent de la regié central una de
els més vulnerables davant d’aquesta crisi.

Aquest fet esta provocant un fort augment de
I'atur, que esta afectant a joves, poblacié major
de 50 anys i moltes families amb hipoteques,
col-lectius dels quals estan en risc emergent a la
ciutat de Manresa. Les persones immigrades tam-
bé esta sent un dels col-lectius més perjudicats tal
i com veurem més endavant.

Aquest context de crisi també esta afectant
I'administracié local, la qual té majors dificul-
tats per planificar i gestionar politiques publi-
ques i socials. La reduccié del nombre de llicen-
cies d’obres, I'augment de casos de morositat
d’empreses, aixi com I'increment de casos de sus-
pensi6 de pagaments fa que I'administracié tingui
menors ingressos per pal-liar i afrontar 'augment
de problematiques socials existents a la ciutat de
Manresa sorgides amb la crisi.

Els efectes que esta provocant la crisi per cau-
ses globals com ara 'augment d’atur, la reduccié
d’ofertes laborals, el tancament d’empreses, etc.
no poden ser assumits i gestionats en la seva tota-
litat per 'administracié per la manca de recursos
economics. A més, 'administracié també té més
deute i, per tant, més dificultats de pagaments
(proveidors, entitats bancaries...).

Aquest canvi de situaci6 s’observa amb la disminu-
ci6 del pressupost dels ingressos de I'administracio
local. Per una banda, I'ajuntament ha reduit la cap-
tacié d'impostos indirectes per la disminucié de
'activitat en la construcci6 (obres, instal-lacions..)
i alguns de directes derivats de la mateixa con-
tracci6 de lactivitat economica. Per altra banda,
ha augmentat la morositat per part d’empreses,
institucions i particulars en el pagament de taxes,
impostos i altres tributs municipals. Aquesta nova
situacio es pot copsar en la taula 1.2.

Si bé les dades d’aquesta taula son certes cal te-
nir en compte que cal fer-ne molts matisos. Lany
2009 és provisional, ja que la liquidaci6 del pres-
supost no es tanca fins el proper 28 de febrer de
2010, tal com marca la llei, i es preveu que els
milions pendents de cobrament siguin superiors
als del 2008 pero molt inferiors als ingressos a
percebre de 2009 presentats en la taula 1.2. Res-
pecte a I'ingrés d’operacions de capital de 2008 cal
dir que va ser superior al dels altres anys pel fet
que no es va executar el projecte del poligon Pont
Nou, ja que no es va posar a concurs.

En cada ambit (renda i ocupacid, habitatge, salut
i benestar social) s’analitzara més a fons la re-
percussio que esta tenint aquesta crisi economi-
ca a nivell local, tenint en compte els principals
col-lectius en risc (persones immigrades, joves,
families, dones, etc.).

e La saturaci6 d’un model financer basat en un creixement il-limitat és el punt de partida de ’actual cri-
si. A inicis de 2007, aquest model va generar desconfianca i va provocar la fallida de sectors financers.

e La desestabilitzacié i fallida d’alguns bancs i agents financers va perjudicar a empreses i, sobre-
tot, a moltes families.

e Tot i aix0, a meitats del 2009 s’ha donat una important contencio dels descensos, estabilitzant-se
la situaci6 de recessié economica.

¢ Hi ha indicadors de millora de I’economia, pero no es tradueix en la millora de la situacié de les families.

e Les diverses previsions indiquen una lleugera millora a partir de 2010, pero amb majors dificul-
tats a nivell estatal.

o Aquestes dificultats han arribat a nivell local, provocant elevades taxes d’atur, tancament
d’empreses locals, deslocalitzacions, aplicacions d’ERO...

¢ Ladministracié local, també afectada per la crisi, té dificultats per afrontar i pal-liar 'augment de
problematiques per la manca de recursos economics.
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2.1. ESTRUCTURA | MOVIMENT DEMOGRAFIC

Per analitzar I'estructura demografica d’'una re-
gi6 cada vegada és més rellevant el fenomen de la
immigracié que té com a causa principal la gran
demanda de ma d’obra dels paisos occidentals des
de 2001 fins a la segona meitat de 2008. Un altre
fenomen que explica la composicié demografica
actual és el sobreenvelliment (majors de 85 anys).

A més, cal tenir en compte 'augment de naixe-
ments en els darrers anys, cosa que fa augmentar
la poblacié de 0 a 4 anys de forma progressiva i,
per tant, el saldo natural (nombre de naixements
a I'any, menys nombre de defuncions a I’any).

Aquests factors demografics explicarien els canvis
d’estructura que s’observen en la piramide de po-
blaci6 de Manresa’ , en la que augmenta percen-
tualment el pes de la poblacié de 30 a 49 anys, ila
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de 0 a 9 anys entre els anys 2000 i 2009. Aquestes
franges d’edat concentren bona part de la pobla-
ci6 manresana, fet pel qual el pes de majors de 65
era major I'any 2000, tot i la tendéncia actual a
I'envelliment de poblacid.

Els fluxos migratoris, el sobreenvelliment i
I'augment de naixements en els darrers anys son
els principals fendmens que explicarien el creixe-
ment demografic tant a nivell nacional, autono-
mic i local.

En relacié als components d’aquesta estructura,
cal dir que la migracié és un fenomen que s’ha
d’entendre per I'’economia de mercat globalitza-
da. Els fluxos migratoris, a nivell nacional, han
tingut una rellevancia especial en els darrers
anys degut a I’elevat creixement economic que va

2.1 Piramide d’edats de Manresa.2000-2009
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2 Dades de la piramide d’edats
Dades demografiques a 1 de gener de cada any extretes d’Idescat.
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2.2.Creixement demografic. 2005-2009
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provocar una gran demanda d’ocupacio6 en el sec-
tor de la construccié i dels serveis. Amb la crisi
econdmica, aquesta dinamica esta canviant.

Per altra banda, 'augment de I'esperanca de vida
de la gent gran per la millora de la qualitat de vida
i benestar, fa que augmenti el nombre de persones
grans en les societats occidentals, principalment
a Europa.

Aquests fenomens ens permeten entendre les ten-
dencies demografiques que s’estan donant en els
darrers anys en els diversos territoris, tal i com
es pot apreciar en el grafic 2.2°. Es pot observar
una fase de creixement continuat fins 'any 2007;
una segona fase de major increment de poblaci
entre 2007 i 2008, i una tercera etapa en la que
es tendeix a I'increment més mesurat. Cal afegir
que, amb dades de padr6 provisionals, es pot pre-
veure que hi haura una dinamica d’estabilitzacié
demografica.

3 Dades demografiques d’Idescat
Per fer la comparativa entre Catalunya, Bages i Manresa s’agafa les dades
depurades per 'INE, que son en data a 1 de gener de cada any.

2.3.Taxa general de fecunditat (tants per mil)

Manresa Catalunya
2005 48,57 44,81
2006 49,42 45,52
2007 51,03 46,17
2008 53,69 48,90

Font:Idescat

2.4.Taxa de fecunditat per franges d’edat
(tants per mil)

Edats 2005 2006 2007 2008
15-19 11,3 15,5 14,6 15,5
20-24 45,2 50,4 52,4 58,5
25-29 74,1 79,9 81,6 81,6
30-34 108,2 113,9 105,4 107,8
35-39 62,3 45,1 62,7 67,6
40-44 8,3 9,2 7,8 13,2
45-49 0,4 0,8 0 0,4
50-54 0 0 0 0,4

Font:ldescat



En relacié al moviment natural de la poblacié de
Manresa, és a dir, les etapes de la vida com son la
fecunditat, nupcialitat i mortalitat, podem veure
en primer lloc que es consolida la tendencia
creixent de la fecunditat tant a nivell local com
catala. Per franges d’edat, cal destacar el progres-
siu augment de mares de 20 a 24 anys, aixi com de
les d’entre 35 i 44 anys.

La taxa bruta de nupcialitat indica un lleuger aug-
ment a Manresa i disminuci6 a la resta del princi-
pat, mentre que la taxa de mortalitat s’estabilitza
en 'ambit local, situant-se en els registres de Ca-
talunya, al voltant del 8 per mil.

Els indicadors demografics que fan referéncia a
la ciutat de Manresa mostren un augment de la
poblaci6 sobreenvellida?, un manteniment esta-
ble de la proporcié de poblaci6 jove d’entre 15 i

2.5.Taxa bruta de nupcialitat (tants per mil)

Manresa Catalunya
2005 4,43 4,49
2006 4,16 4,39
2007 4,25 4,16
2008 4,64 4,01

Font:Idescat

2.6.Taxa bruta de mortalitat (tants per mil)

Manresa Catalunya
2005 11,16 8,89
2006 9,79 8,16
2007 9,29 8,06
2008 8,84 8,08

Font:Idescat
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24 anys i un lleuger creixement del percentat-
ge de poblacié estrangera en relacié al total, ja
que ha passat de 13,8% al 16,1% (segons dades
d’Idescat a 1 de gener de cada any). Si comparem
aquests indicadors amb Bages i Catalunya podem
observar que destaquen el major envelliment i
la taxa d'immigracié com a elements cabdals de
I'estructura demografica local. Mentre que les
taxes d’infancia i joventut es mantenen iguals o
inferiors a la resta.

Segons xifres no oficials emprades pel Con-
sell Comarcal del Bages el 41% de la poblaci6
estrangera se situa a Manresa, ja que la capital
agrupa quasi la meitat de poblacié del Bages. La
part interessant és veure el percentatge de po-
blacié estrangera dins de cada poble, tal i com
és pot apreciar en la taula 2.8. Manresa conti-
nua situant-se per sobre de la mitjana comarcal,
seguida de Moia i Monistrol de Montserrat. Tot
i augment percentual de persones immigra-
des a Manresa hi ha hagut un menor nombre
d’entrades (estrangers que arriben de fora del
municipi al llarg de I'any).

El nombre de persones que inicien el procediment
per al reagrupament familiar ha continuat des-
cendint al llarg del 2009, tendencia que es va ini-
ciar any anterior, tal i com es pot observar en la
taula 2.9 sobre el nombre de sol-licituds rebudes
(d’habitabilitat de I'edifici del sol-licitant) per ur-
banisme per a tramitar el reagrupament familiar.

Si mirem el nombre de persones empadronades
per domicili observem una tendencia a la dismi-
nuci6 de llars de 2 i 3 persones en favor de les ma-
jors de 3 persones, les quals han augmentat més

2.7.Indicadors demografics

2006

2007 2008

Indicadors

Manresa  Bages Catalunya| Manresa Bages Catalunya| Manresa  Bages Catalunya
Taxa poblacié menor 16 151% 154% 15,6% | 154% 15,7% 158% | 158% 16,0% 16,1%
Taxa de joventut (16-24) 9,5% 9,7%  10,0% 9,2% 9,3% 9,7% 9,1% 9,1% 9,5%
Taxa d'immigracio 12,8% 8,3% 12,3% | 13,5% 9,3% 13,8% | 15,0% 10,8% 16,1%
Taxa d'envelliment 19,2% 185% 16,4% | 18,7% 18,0% 16,2% | 185% 17,9% 16,2%
Index de sobreenvelliment 13,3%  13,0% 12,5% | 13,9% 13,5% 12,9% | 14,7% 142% 13,5%

Font:ldescat

4 Index de sobreenvelliment
Quocient entre el nombre de persones de 85 anys i més i el nombre de
persones de 65 anys i més. S’expressa en tant per cent. 15
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que altres anys. Aquest canvi de tendencia podria Si apropem el prisma en les unitats de conviven-
explicar-se arran de la necessitat d’unificar esforcos cia unipersonals, podem observar que les franges
a nivell familiar i de xarxes socials per cobrir les a on es concentra més poblacié €s en les dels jo-
despeses, tal com apunten diversos técnics de ser- ves, sobretot homes, i en les majors de 75 anys,
veis socials i habitatge. sobretot poblaci6 femenina.

2.8.Taxa d'immigracio al Bages

2005 2006 2007 2008
Callas 8,8% 10,2% 10,8% 11,1%
Manresa 13,1% 14,8% 16,7% 17,8%
Moia 11,6% 11,6% 12,3% 12,4%
Monistrol de Montserrat 10,7% 10,8% 11,0% 11,4%
St. Viceng de Castellet 7,6% 8,4% 9,5% 11,2%
Bages 8,8% 9,9% 11,4% 12,2%

Font: Consell Comarcal del Bages i Ajuntament de Manresa

2.9. Nombre de membres a reagrupar i total d'informes favorables

: Total

Menors de 18 anys Majors de 18 anys Total membres informes positius
2007 371 478 849 394
2008 272 316 588 375
2009 182 214 396 263

Font: Ajuntament de Manresa

2.10. Nombre de persones empadronades per pis

Membres 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 5.920 6.189 6.497 7.084 | 7.332 7.420
2 7.572 7.818 8.097 8.451 8.608 8.606
8 5.668 5.744 5.788 5.890 6.016 6.011
4 4.387 4.373 4.363 4.351 4.394 4.477
© 1.260 1.314 1.306 1.299 1.348 1.423
6 433 457 540 522 545 614
7 192 210 233 246 258 259
8 80 110 129 134 133 134
>8 156 171 193 206 202 202
Total 25.668 26.386 27.146 28.183 28.836 29.146
Font: Ajuntament de Manresa
Edat 2007 2008
18-35 1.617 1.557
36-65 2.581 2.675
66-75 1.150 1.132
Més de 75 1.971 2.041
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2.2. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA DELS BARRIS DE MANRESA

Les dades demografiques dels barris dels da-
rrers anys ens mostren canvis de tendencies. El
creixement de Manresa es concentra en barris a
on s’han edificat nous parcs d’habitatges en els
darrers anys, sent zones de projeccié urbanistica i
demografica de futur, tals com Carretera Santpe-
dor, Mion-Puigberenguer, Valldaura, Vic-Remei
i Sagrada Familia. Mentre que altres barris com
Cal Gravat, Barri Antic, Escodines, Suanya, Pare
Ignasi-Puig (Xup) van perdent poblacié, o bé,
s’estan estancant.

A nivell de distribucié percentual, la poblaci6é im-
migrada tendeix, en els darrers anys, a estar més

repartida pels diferents barris de la ciutat de Man-
resa, evitant aixi la segregacio. Lindex de distri-
bucié poblacional segons procedencia (IDP°) ens
mostra que de 2005 a 2008 la presencia de pobla-
ci6 immigrada s’ha estes en més barris, cosa que
facilita una millor reparticié i afavorint aixi una
major cohesi6 social i territorial.

Si focalitzem l’analisi de la distribucié percen-
tual de la poblacié per barris (el resultat és la
resta del quocient de les persones immigrades al
barri i el de les persones autoctones a la mateixa
zona) podem veure que al llarg del 2005 hi ha una
distribucié amb major segregacio, és a dir, que

2.11.Creixement demografic per barris

Barri Var. 05-06 Var. 06-07 Var. 07-08
Barri Antic 15 205 2

Cal Gravat -49 -17 -21
Carretera de Santpedor 818 506 406
Vic-Remei 60 107 219

El Guix - Pujada Roja -16 35 -7
Escodines 167 77 -17
Font dels Capellans 15 8 -7

La Balconada -55 -44 -11
Mion - Puigberenguer - Miralpeix 265 204 152
Pare Ignasi Puig -17 11 -1
Passeig i Rodalies 99 103 27
Placa Catalunya 50 146 59
Poble Nou -63 27 75
Sagrada Familia 128 51 119
Sant Pau 21 7 32
Suanya - Comtals - Poble Nou 13 32 -23
Valldaura 161 67 109
Viladordis 31 71 17
Manresa 1.643 1.596 A 1.130 A

Font: Ajuntament de Manresa

5 Index de Distribucié poblacional segons procedéncia (IDP)

Es basa en I'index de Segregacié (Duncan, Duncan, 1955a, 1955b) que me-
sura la distribucié d’'un determinat grup de poblacié en I'espai urba. Varia
de 0 a 100, valors que corresponen respectivament a una distribucié exac-
tament igualitaria i una distribucié de maxima. Per veure les diferéncies
de distribuci6 percentual entre nacionals i no nacionals els 18 barris cal
aplicar la desviacié tipica.

A partir d’aqui es pot veure el nivell de segregacié o igualtat per barris
a partir de la desviacié o variacié percentual de no nacionals i nacionals
respecte el percentatge d’igual distribucié (5,5%) de cada poblacié.
Llegenda: el valor 0 de I'index suposa una maxima igualtat poblacional
(distribucié equitativa) i el valor 100 maxima segregacio, ja sigui de pobla-
¢i6 nacional 0 no nacional.
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2.12. Distribucio poblacional per barris

(segons procedéncia)

2005 2008
Manresa (IDP) 44,0 34,5
Barri Antic 15,1% 10,8%
Vic-Remei 4,2% 4,0%
Valldaura 3,3% 1,9%
Escodines 3,1% 2,5%
P.Ignasi Puig -0,2% 0,5%
Sant Pau -0,3% 0,1%
Guix-Pda.Roja -0,4% -0,4%
Viladordis -0,6% -0,7%
Suanya-Comtals-P.Nou -1,2% -0,9%
Font Capellans -1,3% -0,5%
Mion-Puigberenguer -1,4% -0,9%
Placa Catalunya -1,5% 0,2%
Passeig i Rodalies -1,8% -1,0%
Sagrada Familia -2,4% -1,8%
Cal Gravat -2,4% -2,4%
La Balconada -2,5% -2,3%
Poble Nou -2,6% -2,3%
Crta. Santpedor -7,0% -6,9%

Font: Ajuntament de Manresa

s’allunya de 0. Mentre que el 2008 han augmen-
tat els barris a on hi ha major reparticié i més
presencia de persones immigrades en altres barris
(7), afavorint una major distribucié. També aug-
menten els barris que s’aproximen a 0, és a dir, a
la distribuci6 percentual totalment equitativa en-
tre nacionals i no nacionals, tal i com es pot veure
en la taula 2.12.

Els valors positius de la taula 2.12 fan referencia a
aquells barris que tenen una major concentracié
de poblaci6é immigrada i el valors negatius, els ba-
rris amb major nombre de poblacié nacional. I, a
major valor, ja sigui positiu (nacional) o negatiu
(no nacional), major segregacio °.

Per tant, a nivell de barris, es pot copsar que s’esta
donant una distribucié cap a les zones concentri-
ques de Manresa (Plaga Catalunya, Passeig i Roda-
lies...) que consolida la millora social i economica
de les families immigrades, com a conseqiiencia
d’aquests darrers anys de bonanga economica.

Paral-lelament també ha augmentat el nombre
d’unitats de convivencia amb persones de dife-
rents procedencies, la qual cosa afavoreix la cohe-
si6 social i cultural entre la ciutadania de Manre-
sa, tal i com es pot veure en la taula 2.13.

Laugment del nombre d'informes d’arrelaments
socials sol-licitats i emesos per serveis socials de
I'ajuntament de Manresa és un altre indicador re-
llevant. S’han incrementat clarament el nombre
de persones demandants, les quals compleixen uns
determinats requisits com ara el fet d’estar vivint a
la societat receptora en un temps minim de 3 anys.
Aquest informe d’arrelament permetra accedir al
permis de residéncia i per tant, tenir més facilitat per
accedir a altres ambits de la societat i a altres drets
de ciutadania. Amb tot, doncs, 'augment de perso-
nes demandants significa un augment de la cohesio
i estabilitat d’aquesta poblacié immigrada a la ciutat.

2.13.Diversitat cultural a les unitats de convivéncia

NUm. nacionalitats Unitats de convivéncia

diferents 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dues 561 696 861 1.063 1.239 1.431 1.622
Tres 30 41 48 65 82 106 128
Quatre 0 0 4 8 7 9 14
Cinc i més 1 1 1 3 3 6 5
Total 592 738 914 1.139 1.331 1.552 1.769

Font: Ajuntament de Manresa

6 Llegenda de I'index de Distribucié Poblacional per barris
Maxima igualtat:

5% -5% = 0%

Segregacid mitja:

A favor no nacionals: 12% -2% = 10%

A favor nacionals: 2% - 12% =-10%

Segregaci6 maxima:

A favor no nacionals: 20% - 0% = 20%

A favor nacionals:  0%-20% =-20%



Laltre grup de poblaci6é a tenir en compte, tal
com feiem esment en I'Informe social 2008, sén
els majors de 65 anys que viuen sols. En nom-
bres absoluts hi ha hagut un augment sostingut
d’aquest col-lectiu, el qual representa el 45%
del total d’empadronats sols. Cal destacar, pero,
l'augment percentual de poblacié major de 75
anys que viu sola.

A nivell de barris, podem veure que de 2005 a
2008 hi ha hagut un augment de persones majors
de 65 anys empadronades soles en la majoria de
barris de Manresa, destacant de forma més con-
siderable el Barri Antic, Passeig i Rodalies, Vic-
Remei, Font dels Capellans, Sant Pau, Valldaura i
Mion-Puigberenguer.

2.15.Taxa de persones soles majors de 65 (respecte el total de majors de 65)

2005
Barri Antic 32,6%
Cal Gravat 6,7%
Carretera de Santpedor 18,8%
Vic - Remei 22,1%
El Guix - Pujada Roja 14,8%
Escodines 20,2%
Font dels Capellans 21,1%
La Balconada 18,0%
Mion - Puigberenguer - Miralpeix 22,9%
Pare Ignasi Puig 18,5%
Passeig i Rodalies 23,8%
Placa Catalunya 20,6%
Poble Nou 21,5%
Sagrada Familia 20,6%
Sant Pau 31,7%
Suanya - Comtals - Poble Nou 19,5%
Valldaura 24, 7%
Viladordis 11,5%
Manresa 21, 7%

Font: Ajuntament de Manresa
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2.14.Nombre d’informes d’arrelaments
socials

N. Persones

N. Demandes
Procedencia
Sudamerica
America Central
Africa del Nord
Africa subsaharania
Europa de I'Est
Orient Mitja
Asia Oriental
Total

Font: Ajuntament de Manresa

2006
31,6%

5,7%
20,3%
23, 7%
15,0%
19,6%
21,2%
18,8%
24,9%
20,3%
24, 7%
21,1%
21,4%
20,7%
30,8%
19,8%
25,5%
12,1%
22,3%
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2007
32,4%
6,6%
20,6%
24,4%
15,6%
20,6%
24,3%
20,4%
25,2%
20,1%
25,9%
22,1%
20,9%
21,0%
33,0%
19,1%
25, 7%
10,4%
22,8%

2007

205
226

2007

2008

391
433

2008

2008
34,3%

9,7%
20,8%
23,9%
17,9%
21,3%
25,5%
22,0%
24,0%
21,4%
25,1%
22,1%
21,3%
21,3%
31,5%
18,1%
25,5%
11,8%
23,0%
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2.3. SITUACIO SOCIODEMOGRAFICA EN TEMPS DE CRISI | PREVISIONS DEMOGRAFIQUES

Amb la nova conjuntura de crisi economica i el
creixement demografic a nivell local podem afir-
mar que s’estan donant dues tendencies diver-
gents”: augment de la poblacié empadronada i
reduccié de llocs de treball.

Per veure reflectida aquesta tendéncia diver-
gent prenem les dades, per una banda, del pa-
dré d’habitants i, per altra, del nombre d’afiliats
a la Seguretat Social, ja siguin assalariats o au-
tonoms que treballen a Manresa. L'analisi de la
tendencia de creixement economic es realitza
amb dades d’ocupacié (30/09/2009), -per manca
de dades del nivell de riquesa de les families i de
les empreses- i de poblaci6 empadronada (a data
de 1/01/2009).

Per tant, podem intuir a partir del grafic 2.16 una

major perdua de poder adquisitiu i disminucié
de la renda de les families, ja que moltes d’elles
passen a cobrar pensions contributives d’atur i/o
altres subsidis. Aixi doncs, cal tenir en compte el
grafic per visualitzar elements que poden con-
dicionar 'estructura social i econdomica a mig i
llarg termini.

Finalment, segons 'Informe socioecondomic de
Manresa 2009 editat per I’Ajuntament de Man-
resa, el 2018 la ciutat augmentara entre 82.000
(escenari baix) i 89.000 habitants (escenari alt) i
tindra una composicio6 diferent a 'actual. La po-
blacié en edat escolar fins als 6 anys s’estancara
a partir del 2011 en tots els escenaris analitzats,
mentre que hi ha un augment en totes les al-
tres franges, principalment els majors de 65 i
85 anys.

2.16.Creixement demografic en relacio a la situacié d’ocupacié a Manresa.2006-2009
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Font: Departament de treball i Idescat

7 Dades de tendéncia demografica i economica

Per fer el grafic s’agafa els dos index de creixement demografic i ocupacié.
Lindex es realitza comparant les dades de 2006 a 2008 amb la dada-base de
2005, sent aquesta base 1. Per tant, a partir d’1, es pot apreciar la variaci6
anual. Es pot veure que hi ha augment (en el cas de la poblaci) i disminu-
ci6 (en el cas de la ocupaci6).
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2.17.Projeccio de poblacié d’entre zero i dos anys.2009-2018
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2.18.Projeccio de problaci6 de 65 i més anys. 2009-2018
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Laugment de 'envelliment, una lleugera dismi- comporta la necessitat d’analitzar a fons I'impacte
nucié de la poblaci6 infantil (a partir de 2011) i la que pot tenir aquesta dinamica canviant per a la
possibilitat de tenir un context economic advers, ciutat i, per tant, prendre mesures adequades.

PUNTS CLAU

e Els fluxos migratoris, el sobreenvelliment i 'augment de naixements en els darrers anys son els
principals fenomens que explicarien el creixement demografic.

¢ Augment d’unitats de convivéncia de més de 3 persones. Aixo es pot entendre per la necessitat
d’unir esforcos a nivell familiar i de xarxes socials per cobrir despeses.

e A nivell de distribuci6é poblacional, hi ha una tendéncia cap a la equitat, millorant la dinamica
comunitaria i social i evitant I’estigmatitzacié i/o guetitzacié en alguns barris. També hi ha un
augment de unitats de convivencia amb diversitat cultural.

¢ Tot i 'augment percentual de persones immigrades a Manresa hi ha hagut un menor nombre en-
trades (estrangers que arriben de fora del municipi al llarg de I’any).

¢ En els anys 2005 i 2008, hi ha hagut un augment de persones majors de 65 anys empadronades
soles en la majoria de barris de Manresa.

e Amb la nova conjuntura de crisi economica s’estan donant dues tendencies: augment de poblacié
i disminucié d’ocupaci6 laboral.

¢ En les projeccions demografiques s’apunta un envelliment de la poblacié, perdo amb més augment
de poblacié jove i de 0 a 2 anys.
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3.1. CONTEXT ECONOMIC CATALA

La conjuntura de crisi econdomica a nivell au-
tonomic esta afectant a 'ocupaci6 i la riquesa
economica i financera de les empreses i provo-
cant un augment de I'atur, un major endeuta-
ment de les empreses i les families i la dismi-
nucié de vendes al detall i a ’engros. Tal com
passa a nivell estatal, els principals factors sén

INFORME SOCIAL DE MANRESA
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I’enfonsament de la construccié i el tancament
i la deslocalitzacié d’empreses, sobretot ma-
nufactureres i de motor. En efecte, el PIB ca-
tala va presentar al llarg del 2008 una brusca
desacceleracio, des del 3,6% del 2007 fins al
-0,3% el tercer trimestre de 2009, segons dades
d’Idescat.

3.2. DINAMISME EMPRESARIAL A MANRESA | COMARCA

Lestructura economica i les dinamiques de mobi-
litat laboral de la poblacié activa de Manresa en el
mercat de treball s’han d’entendre a nivell comar-
cal. La comarca del Bages esta fortament marcada
per la petjada industrial encetada amb el sector
textil de meitats del segle XIX. Aquest llegat his-
toric ha portat a qué moltes de les poblacions de
I'eix del Llobregat i del Cardener (Sant Fruitds de
Bages, Santpedor, Sallent, Sant Joan de Vilatorra-
da, Sdria...) proximes a Manresa concentrin bona
part de l'activitat economica de la comarca en els
seus poligons industrials. La proximitat d’aquests
poligons ha atret la poblacié activa manresana (en
edat laboral), existint aixi una elevada mobilitat
laboral entre Manresa i els pobles concentrics.
Aquest fet, doncs, explica que la situaci6 de crisi
economica a la comarca del Bages afecta de forma
molt directa a la poblacié manresana.

LAnuari economic comarcal 2009, elaborat pel
serveis d’Estudis de Caixa Catalunya apunta que
al llarg del 2008 a la comarca del Bages hi va ha-
ver un empitjorament en tots els sectors produc-
tius, encapcalats per la inddstria i la construccid,
amb caigudes del 4,9% i el 6%, respectivament,
gairebé el doble de la davallada en el conjunt de
Catalunya en ambdds casos. El pitjor comporta-
ment del sector industrial reflecteix la caiguda en
la produccié en els subsectors de les manufactu-
res, el motor, la maquinaria i el textil, amb una
importancia relativa rellevant dins la comarca.

Tot i que a nivell local manquen dades en relaci6 al
PIB i a la riquesa financera, podem partir d’altres
dades d’ocupaci6 i activitat econdomica que ens
confirmen la situacié de recessié economica en la
majoria de sectors i subsectors. La situacié de crisi

a Catalunya es pot extrapolar a Manresa a excepci6
de dues diferencies: el major percentatge de risc de
deslocalitzacio, i la major accentuacié dels cicles
economics, tant de creixement com de recessio.

L'Informe de conjuntura trimestral editat per
I'ajuntament de Manresa, mostra que el valor de
I'indicador del clima empresarial de conjuntura®
del Bages del 4t. trimestre de 2008 va ser el pitjor
de tots els trimestres, notant una lleugera millo-
ra en els tres primers trimestres del 2009, seguint
la mateixa tendencia de Catalunya i Espanya. Tot
i aix0 els valors de 'indicador resten negatius, ja
que els elements de l'indicador que defineixen
I'’habitual quadre de crisi son la feble cartera de
comandes, la utilitzacié de la capacitat productiva
inferior al 75%, la tendéncia a disminuir els preus
de venda i la tendéncia a ocupar menys ma d’obra.

La comarca del Bages té un major risc de deslo-
calitzacié® i un clima empresarial més advers per

8 Clima empresarial de conjuntura

Es calculaa partir d'una metodologia desenvolupada pel Departament d’Economia
Aplicada de la Facultat d'Economiques de la Universitat Pompeu Fabra. Les dades
s'obtenen a partir d’enquestes telefoniques a 50 empreses del Bages.

9 Risc de deslocalitzacié

Aquells assalariats que estan empleats en sectors amb un risc de ser deslo-
calitzat elevat. S6n els sectors que més podrien patir, en un futur, decisions
de deslocalitzaci6 per part de les empreses (sobretot multinacionals), ubi-
cades al territori. Segons Sala i Torres (2005), els sectors que es consideren
amb un elevat risc de patir deslocalitzacié son els segiients:

17. Inddstries textils

18. Indastries de la confecci6 i de la pelleteria

19. Cuir, marroquineria, basteria, talabarderia i sabateria

25. Fabricaci6 de productes de cautxt i matéries plastiques

29. Industries de la construccié de maquinaria i equips mecanics

30. Fabricacié de maquines d’oficina i equips informatics

31. Fabricacié de maquinaria i materials electrics

32. Materials electronics, aparells de radio, televisié i comunicaci6

33. Equips i instruments medicoquirtrgics, de precisio, dptica i rellotgeria
34. Fabricaci6 de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs

35. Fabricacié d’altres materials de transport
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sobre de Manresa i Catalunya per I'elevat nombre
d’empreses del sector industrial (manufactures,
textil, vehicles i maquinaria...). El nombre de ven-
des al detall i industrial ha disminuit de 1r trimes-

tre de 2008 a 1r. trimestre de 2009, prova d’aixo és
I'indicador de vendes de vehicles que ha passat de
899 a 525, reduint-se un 41,6%), la majoria de les
quals es situen a Manresa.

3.3. CONTEXT DEL MERCAT LABORAL A MANRESA

Abans d’aprofundir en aquest punt, cal fer un acla-
riment metodologic per facilitar les interpretacions
de les dades situades en taules i grafics d’aquest
apartat. Les dades de contractes fan referéncia al
nombre de contractes que s’'emeten a Manresa i no
a persones empadronades a la ciutat. Una persona
pot tenir més d’un contracte a 'any i al mes. Per
tant, els contractes mostren més el dinamisme i
teixit economic i empresarial local que no pas la
situacié de les families manresanes. La mateixa si-
tuaci6 passa amb les dades d’afiliats a la Seguretat
Social, que fan referéncia a persones que treballen
a Manresa i poden ésser no empadronades al muni-
cipi. Mentre que I'atur si que fa referéncia a perso-
nes empadronades al municipi, cosa que dificulta
la comparaci6é amb altres dades laborals.

La recuperaci6 economica de les empreses cata-
lanes que ens indica el clima de conjuntura no
implica una millora de la riquesa de Catalunya
ni tampoc un augment de la creacié de llocs de
treball. Aquesta recuperacié s’esta donant amb
molta poblacié activa en situaci6 atur, ja que els
ajustos economics sén de reduccié de produc-
tivitat i per tant amb major pérdua de llocs de
feina, aixi com també una major deslocalitzaci6
per part de grans empreses a paisos amb una ma
d’obra més barata.

El fenomen de la globalitzacié afavoria en els seus
inicis el teixit empresarial de la zona, ja que les
condicions econdomiques i fiscals locals eren mi-
llors, portant empreses de fora com ara el cas de
Pirelli (Italia), Hayes-Lemerz (Alemanya), Denso
(Jap6), Rossignol (Franca), etc. No obstant, les
dificultats econdomiques per obtenir més rendibi-
litat i mantenir la competitivitat d’aquestes grans
empreses fa que aquestes adoptin la mateixa es-
trategia de buscar paisos a on els costos laborals
i fiscals siguin més favorables, la qual cosa aug-
menta el nombre de casos de deslocalitzacio.

Aquesta situacié no succeeix en les petites i mi-
tjanes empreses!?, les quals no es deslocalitzen
ni s'internacionalitzen, siné que algunes d’elles
tanquen per suspensié de pagaments i altres fan
reajustaments de plantilla i de producci6, o bé,
s’acaben especialitzant dins de grans sectors, per
competir amb les grans empreses.

Tot i la lleugera millora que mostren alguns in-
dicadors economics tant a nivell espanyol com
catala, podem apreciar que encara hi ha una ten-
dencia a la pérdua de llocs de treball. Si apropem
el prisma a nivell local, podem obtenir indicadors
que ens descriuen una situacié d’empitjorament
de ’economia local i sobretot de les families i per-
sones treballadores.

Per una banda, es pot apreciar en la taula 3.1 que
el nombre de persones afectades pels Expedients
de Regulaci6 d’Ocupaci6 (en endavant ERO')
fins a novembre de 2009'? a Manresa ha estat molt
superior als anys anteriors. E1 2009 (fins a novem-
bre) es van aprovar 105 expedients autoritzats, 62

10 Deslocalitzaci6 i PIMES

Cal dir que I'index del risc de deslocalitzacié es calcula a partir dels sector
en risc i no per la grandaria de les empreses, és per aixd que aquesta eina
no ens déna la informaci6 en relacié a les PIMES.

11 Consideracions sobre els Expedients de Regulacié d’Ocupacié (ERO)
Els ERO segueixen un procediment que estableix un periode de consultes
abans de portar-los al Departament de Treball per la seva autoritzacié. En
aquesta fase de consultes les empreses i els representants del treballadors
poden o no, arribar a un acord.

Si 'ERO es presenta amb acord de les parts, hi ha moltes més possibi-
litats de que sigui autoritzat. En qualsevol cas I'autoritat laboral adopta
una resolucié que pot ser d’autoritzacid, d’autoritzacié amb modificacions
de les mesures plantejades, o de no autoritzaci6. Si no hi ha autoritzacié
no es pot aplicar. Lautoritzacié depén del Departament de Treball de la
Generalitat quan I'empresa esta ubicada a Catalunya. Si és una empresa
amb diferents centres de treball afectats, alguns dels quals son de fora de
Catalunya, correspon al Ministeri de Treball donar I'autoritzacid.

Quan hi ha pacte, que no vol dir que sera aprovat pel Departament de
Treball encara que té moltes possibilitats, les parts s6n la direccié o re-
presentacié legal de I'empresa i la representacié dels treballadors amb els
sindicats que formen part del Comite d’empresa.

12 Extracci6é dades ERO 2009

Es prenen les dades de gener a novembre de 2009 perque son els mesos que
el Ministeri de Treball ha resolt els expedients, mentre que els de desembre
queden pendents de resolucio.
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3.1.Persones afectades per Expedients de Regulacioé autoritzats i aplicats al Bages

Municipis 2006
Manresa 22

Industria 0

Construccio 0

Serveis 22
Artés 0
Avinyd 0
Balsareny 0
Callas 0
Cardona 0
Castellbell i el Vilar 159
Castellgali 0
Marganell 0
Moia 0
Monistrol de Montserrat 0
Navas 0
Sallent 0
Sant Fruités de Bages 33
Sant Joan de Vilatorrada 0
Sant Salvador de Guardiola 11
Sant Viceng de Castellet 0
Santpedor 67
Suria 18
Navarcles 0
Sant Feliu Sasserra 0
Total 310

Font: Departament de Treball

dels quals van ser per suspensié temporal, 18 per
reduccié de jornada laboral i 25 per rescissio. La
diferencia entre ERO de rescissié i de suspensio,
esta en que el primer planteja acomiadaments a
persones treballadores i el segon solament plan-
teja la suspensié dels contractes laborals durant
un periode determinat de temps que s’estableix
en la resoluci6. A nivell comarcal, han estat afec-
tats 5.805 treballadors/es per I'aplicacié d’aquests
ERO, la majoria dels quals son homes procedents
del sector industrial.

Els treballadors/es més afectats han estat els dels
poligons de Sant Fruités de Bages (municipi amb
un elevada activitat industrial) i de la propia ciutat
Manresa, seguit d’altres poligons com ara els de
Santpedor i Artés. E1 2009 s’han triplicat el nom-
bre d’expedients respecte I'any anterior, la qual
cosa mostra 'empitjorament de I'’economia local i
comarcal i de la situaci6 dels treballadors/es.

2007 2008 2009*
1 341 1.592
1 326 43
0 0 1.369
0 15 180

21 47 310
0 13 59
0 91 54
0 17 48
0 7 141
0 0 100

27 31 1
0 35 264
0 6 26

50 71 34

28 18 6

22 0 111

16 144 178
0 78 838
0 0 25
0 24 1.695
0 415 28
0 27 214
0 0 59
0 0 22

165 1.365 5.805
*30 de novembre de 2009

El sector industrial, principalment, ha dut a ter-
me diversos ERO afectant a molts treballadors/es
amb 'objectiu de reduir costos i millorar la com-
petitivitat i rendibilitat. En diversos casos, pero,
han hagut de fer suspensié de pagaments o bé
deslocalitzacié (grans empreses).

Tal com apuntavem anteriorment, les petites i
mitjanes empreses (PIMES) locals inferiors a
50 treballadors/es son les que més estan patint
la crisi i per tant, reduint més llocs de treball,
sobretot en el cas de la ciutat de Manresa, a on
es concentra molta activitat economica del sector
serveis. Mentre que a la resta de la comarca es
pot observar una major perdua de llocs de treball
en el sector industrial d’empreses amb una gran-
daria d’entre 50 i 500 treballadors/es.

Cal tenir en compte que la grandaria de les em-
preses és variable segons el nombre de treballa-
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3.2.Llocs de feina perduts entre 31 de mar¢ de 2008 i 30 de setembre 2009

Grandaria de I'empresa
Manresa <50 51-500 > 501 Total
Agricultura 21 0 0 21
Indudstria -443 -544 -575 -1.562
Construccio -640 -191 0 -831
Serveis -1.316 -379 52 -1.643
Total -2.378 -1.114 -523 -4.015
Bages <50 51-500 > 501 Total
Agricultura 57 0 0 57
Industria -1.322 -2.508 -681 -4.511
Construccio -1.475 -401 0 -1.876
Serveis -1.778 -726 514 -1.990

Font: Departament de Treball

3.3.Taula comparativa sobre dades de treball

Atur Registrat
2005 2006 2007 2008 2009
Manresa 2.639 2.721 2.721 4771 6.318
Catalunya 262.605 260.749 265.789 423.232 561.761
Contractacio laboral
2005 2006 2007 2008 2009
Manresa 26.595 28.290 26.355 19.525 16.655
Catalunya 2.667.843 2.867.327 2.860.905 2.521.892 2.077.458
Llocs de treball
2005 2006 2007 2008 2009*
Manresa 31.651 30.764 31.656 29.311 26.433
Catalunya 3.136.165 3.235.050 3.303.892 3.165.509 3.031.830
Font: Departament de Treball *30 de setembre de 2009

dors/es que tenen en un moment determinat. Hi
ha empreses, sobretot industrials, que redueixen
la seva grandaria, sobretot els subsectors del grup
de més 500 treballadors/es, els quals passen a en-
gruixir el grup d’entre 51 1 500. Per tant, hi ha la
tendencia a la disminuci6 de la grandaria de les
empreses tal i com es mostra en la taula 3.2.

El principal pes percentual de la perdua de llocs
de treball se situa en la industria i la construccio,
mentre que el sector serveis tendeix a una lleuge-
ra recuperacio, tot i la poca durada de la contrac-
tacio laboral.

Les dades d’afiliats a la seguretat social ens per-
meten afirmar que encara hi ha una tendencia a la

pérdua de llocs de treball'®. Des de mar¢ de 2008
fins a setembre de 2009 a Manresa han disminuit
un 14,6% els llocs de feina, 5 punts per sobre de
la resta de Catalunya.

En linies generals els principals subsectors afec-
tats d’ocupaci6 en un any, de 30 de juny de 2008 a
30 de setembre de 2009, han estat la construccio,
les fabriques de maquinaria, metall i plastics i el
comer¢. Mentre que els subsectors dels serveis han
augmentat lleugerament, tals com els d’educacio,

13 Canvi de CCAE: De CCAE-93 rev.1 a CCAE-2009.

A partir de gener de 2008 s’aplica nova classificacid, la qual cosa afecta la
comparativa de sectors i subsectors amb anys anteriors. Un principal canvi
esta en el regim especial agrari per compte propi, que s’'integra en el regim
especial de treballadors autonoms.
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3.4.Nombre de persones ocupades a Manresa i Catalunya. Mar¢ 2008-Setembre 2009
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Font: Departament de Treball

3.5. Atur registrat a Manresa. 2009

Atur Homes Dones Total
Gener 2.774 2.334 5.108
Febrer 3.015 2.408 5.423
Marg 3.179 2.530 5.709
Abril 3.270 2.582 5.852
Maig 3.378 2.635 6.013
Juny 3.237 2.546 5.783
Juliol 3.217 2.581 5.798
Agost 3.318 2.664 5.982
Setembre 3.392 2.662 6.054
Octubre 3.460 2.620 6.080
Novembre 3.454 2.686 6.140
Desembre 3.624 2.694 6.318

Font: Departament de Treball

activitats sanitaries, administracions publiques,
serveis socials, professionals liberals, etc.

Segons regims, en el cas dels assalariats hi ha
una major perdua de llocs de feina en els sectors
de la indastria i la construccié, mentre que en el
d’autonoms els sectors més afectats son els de les
activitats de lloguer, finances, informatica i come-
r¢. Aquesta dinamica s’esta donant tant a nivell
local com a nivell de tot Catalunya.

Aquestes dades d’atur mostren que la recuperacié
anunciada per diversos organismes i institucions
no es fa visible, ja que hi ha un increment del re-
gistre d’aturats cada mes, arribant als 6.318 a 31
de desembre de 2009.

Aixi mateix, podem copsar tres tendencies. Una
primera d’'increment fins a maig de 2009, la se-
gona de reduccié amb l'arribada de I'estiu (més
ofertes laborals) i una tercera iniciada al setem-
bre que situa 'atur en maxims historics. La taxa
d’atur* de Manresa a 31 de desembre de 2009
(16%) constata aquesta tendencia, que presenta
uns valors superiors a les taxes anteriors a I'estiu.

Cal destacar un altre canvi de tendéncia en les
persones aturades segons sexe des de meitats de
2008 fins lactualitat, quan el nombre d’homes
aturats es va situar per sobre del de les dones,
tendéncia que sempre havia estat a la inversa.
Aquest canvi s’ha donat perqué hi ha un volum
important d’homes provinents dels sectors de la

14 Taxa d’atur

Taxa elaborada a partir de les dades d’atur mensuals i la xifra estimada de
poblacié activa, confeccionada per la Diputacié de Barcelona (Programa
Hermes).
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3.6. Nombre de contractes laborals a Manresa. 2009

Indefinits Temporals

Homes Dones Total Homes Dones Total
Gener 95 124 219 417 567 984
Febrer 106 105 211 408 487 895
Marg 102 121 223 362 491 853
Abril 68 92 160 412 582 994
Maig 78 125 203 498 639 1.137
Juny 92 82 174 672 769 1.441
Juliol 102 96 198 681 849 1.530
Agost 32 46 78 392 432 824
Setembre 112 151 263 627 887 1.514
Octubre 114 163 277 688 852 1.540
Novembre 85 115 200 550 742 1.292
Desembre 48 76 124 526 795 1.321
Anual 1.034 1.296 2.330 6.233 8.092 14.325
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Font: Departament de Treball

construcci6 i la indastria. Paral-lelament, doncs,
ha disminuit el pes percentual de dones en situa-
ci6 d’atur, ja que, a més, un gran gruix d’aquestes
treballen en el sector dels serveis, sector pero que
té unes condicions laborals molt precaries.

Tot i Paugment de la contractacié laboral, prop
del 50% d’aquesta contractacié té una durada
inferior al mes, cosa que explicaria la poca esta-
bilitat laboral palesa en les dades d’afiliaci6 de la
Seguretat Social i en les d’atur. Poc més d’un 5%
de poblaci6 activa és contractada per més de 6

mesos. La principal franja d’edat de poblaci6 po-
tencialment activa contractada és el de 20 a 45
anys, tant homes com dones.

Les Empreses de Treball Temporal (ETT) també
han reduit drasticament el nombre d’ofertes fins
el limit que algunes d’elles ja comencen a tancar.
Aquesta situaci6 de crisi també esta duent dificul-
tats a les microempreses, les quals tenen dificul-
tats per rebre préstecs bancaris i en cas de tan-
cament, ’empresari/a ha d’assumir el cost sense
percebre una prestacié economica d’atur.

3.4. FORMACIO SOCIOLABORAL I DETECCIO DE NECESSITATS LABORALS

Tot i que no hi hagi un apartat d’educacié i forma-
ci6 en el present informe social, cal fer un breu
esment a la formacié sociolaboral, la qual també
s’ha vist afectada per la crisi. Per primera vegada,
esta sent dificil trobar empreses que assumeixin
alumnes de formacio per fer les practiques profes-
sionals. La majoria de les empreses contactades
des dels serveis d’ocupaci6 i formacié estan en
moments molt dificils (reduccions de plantilles o
fins i tot tancaments).

Aquesta repercussié en tema de cursos també
s’esta succeint en altres centres formatius de la

ciutat i de la comarca. Aquesta problematica arri-
ba fins els mateixos instituts, els quals han vist
reduits el nombre d’empreses que ofereixen llocs
de practiques.

Tot i aix0, continua havent-hi gran demanda per
part, sobretot, de poblaci6 en situacié d’atur. Com
a exemple, hi ha el cas del centre de formaci6
d’adults de Manresa, el qual s’ha vist desbordat
en aquest curs per la creixent demanda. De les 13
formacions que s’ofereixen al centre Jacint Carrié
no hi ha cap plaga vacant, i la demanda més alta
és en els cursos per obtenir el Graduat d’Educaci6



Secundaria Obligatoria (GESO). Hi ha una eleva-
da demanda en els cursos per accedir a cicles for-
matius de grau mitja i superior.

La crisi economica esta provocant dos fets contra-
posats: per una banda, hi ha més atur i per tant,
més demanda de cursos i per l'altra, manca de
recursos economics per abastir tota la poblaci6
demandant.

Per tant, des d’'un dels serveis publics de la ciutat,
el Centre d’Iniciatives d’Ocupacié (CIO), s’esta
buscant alternatives, pero hi ha molt poc marge
de maniobra i poques possibilitats. Les persones
amb un perfil sociolaboral de baixa qualificaci6 té
majors dificultats que les altres.

Els cos tecnic d’ocupaci6 i formacié local apunta
que com a principal mesura per fer front aques-
ta situaci6 ha estat sol-licitar a la Generalitat un
gran volum de cursos per tal de donar formaci6 a
tots aquests usuaris. Aquesta formacié ha de ga-
rantir una millora de la qualificaci6 i també donar
eines i habilitats a la poblacié amb perfils amb
menys qualificacid, tant immigrada com autocto-
na. Per primer cop, aquests cursos també aniran
adrecats a treballadors/es (40%). Una altra de les
mesures des de I'administracié local és garantir i
promoure el compliment de les clausules socials
a les empreses locals per potenciar la contracta-
ci6 de poblacié aturada amb menys possibilitats
d’accés al mercat laboral.

La principal demanda de cursos de les persones en
situacié d’atur i en actiu son els relacionats amb
el sector serveis, com ara auxiliars de gerontolo-
gia, monitors de lleure, educacié social, treballa-
dors/es familiars, auxiliars de cuina, bugaderia,
neteja i infermeria en geriatria.

INFORME SOCIAL DE MANRESA
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Des del CIO s’assenyala que aquesta demanda va
lligada a aquells sectors economics que ofereixen
més places laborals, com son les sociosanitaries
per 'atenci6 i cura de persones (principalment
gent gran), administratives, energies alternatives
i oficis altament especialitzats. Per aquesta ulti-
ma, cal fer una inversié de temps per obtenir els
beneficis a llarg termini, cosa que moltes perso-
nes la descarten, perqueé no poden esperar molt de
temps per tenir un lloc de feina.

Segons el diagnosi del sistema social i sociosani-
tari d’atenci6 a la dependéncia (Manresa i Bages)
elaborat I'any 2008 per la Fundaci6 CIREM a pe-
ticié de 'ajuntament de Manresa, afirma que dins
dels serveis col-lectius a les persones, 'ambit de
la salut i de la dependencia s6n serveis que estan
creixent a la comarca, a més de formar part de
la branca d’activitat amb més pes, després del co-
mer¢ i la reparacié. Tant el nombre d’empreses
d’aquest subsector com el nombre d’ocupats/des
han augmentat en els darrers anys de manera sig-
nificativa.

Linforme elaborat per ILOQUID (Iniciatives Lo-
cals d’Ocupacié per a la Qualitat i Dinamitzacié
— Diputaci6 de Barcelona) recull que el col-lectiu
de gent gran és el que aglutina més serveis i
més treballadors/es, seguit pel de promocié de
l'autonomia persona i els col-lectiu d’infancia,
adolescencia i joves. Els serveis actuals podran
absorbir un augment de demanda i alhora és pos-
sible que puguin generar nous llocs de treball. En
aquest linia, I'informe destaca tres sectors dins
els serveis com a futures demandes, tals com els
serveis d’atencié domiciliaria, serveis que facili-
tin la conciliaci6 de la vida familiar per fer front a
les responsabilitat laborals de les persones cuida-
dores familiars i els nous serveis que promoguin

3.7.Estimacions de creixement de I'ocupacio per sectors al Bages

Sectors Any 2001
Agricultura 0,4%
IndUstria 40,6%
Construccio 8,8%
Serveis 50,3%
Total assalariats 100%

Font: Anuari Estadistic del Bages 2005/2006, a partir dades del PDU

Escenari 1 Escenari 2
250.000 habitants 300.000 habitants
0,5% 0,5%
24,5% 24.5%
15,0% 15,0%
60,0% 60,0%
100% 100%
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la inclusi6 social, les relacions interpersonals,
I'aprenentatge i el suport emocional dels més
grans, prevenint 'aillament, la soledat, la descon-
nexio6 social i la involuci6 personal.

Aquesta linia es veu reforcada en el dossier
d’escenaris per a la planificacié territorial de ser-
veis d’autonomia i atencié a la dependencia, a la
provincia de Barcelona (2009-2015), el qual pre-
veu que al llarg dels sis anys vinents augmentara
el nombre de poblacié que hauria de ser benefi-
ciaria de recursos socials, sobretot en els majors
de 65 anys, tals com residencies, centres de dia,
Servei d’Atencié Domiciliaria, assistencia perso-
nal i persones cuidadores no professionals.

Aixi mateix, el diagnosi de la Fundaci6 CIREM
preveu que el desenvolupament economic futur
del Bages i Manresa es troba vinculat a I'expansi6
de ’Area Metropolitana de Barcelona. El Pla Di-
rector Urbanistic del Pla de Bages (PDU) participa
d’aquesta visi6 de creixement exogen per les ne-
cessitats metropolitanes de sol industrial i resi-
dencial.

La taula 3.7 recull aquestes estimacions en per-
centatges sobre la situacié de partida de l'any
2001, que cal veure-les, en el context actual, com
a un exercici de prospectiva amb les prevencions
que imposa I'evolucié que adopti la crisi econo-
mica actual.

3.5. APROXIMACIO DE LA SITUACIO ECONOMICA DE LES UNITATS DE CONVIVENCIA

Indicadors com laugment de la taxa d’atur
(situat en un 16% a 31 de desembre de 2009),
I'increment de la morositat i els fraccionaments
dels tributs municipals i de les demandes econo-
miques a les entitats locals i als serveis socials ens
permet afirmar que hi ha un increment de pobla-
ci6 manresana en situacié de pobresa economica.

Per aquest motiu, en aquest apartat s’intenta fer
un analisi més profund de diverses fonts de dades
economiques per confeccionar un llindar local de
risc a la pobresa, aixi com la poblaci6 situada al
voltant d’aquest llindar de risc.

En I'anterior Informe Social 2008 vam utilitzar so-
lament la informacié registrada per Serveis Finan-
cers de I'ajuntament de Manresa per analitzar de
forma aproximada la situacié economica d’aquelles
unitats de convivencia empadronades a la ciutat de
Manresa amb majors dificultats economiques.

Abans de tot, cal dir que sé6n molt poques per-
sones es troben en la pobresa absoluta, és a dir,
aquelles que no assoleixen els minims de vida tals
com la nutrici6, educaci6, salut o habitatge. Per
tant, hem de parlar de pobresa relativa, la qual
es defineix com la manca de recursos materials,
xarxa i participaci6 en els habits i patrons de vida
considerats “normals” en la societat en la que ha-
bita. Estableix el llindar amb la comparacié del

nivell de vida considerat estandard per a la pobla-
ci6 a la qual es refereix.

Des de la OCDE (Organitzaci6 per a la Coopera-
ci6 i el Desenvolupament Europa) el llindar de
la pobresa relativa esta en el 60% de la mediana
dels ingressos per unitat de consum. No obstant,
a nivell local és impossible obtenir aquesta dada
i ens basarem com a llindar en el Salari Minim
Interprofessional (SMI) mensual, que a principis
de 2009 es va marcar en 624 Euros mensuals per
persona adulta i de 8.736 Euros anuals (incloent
les 14 pagues pertinents).

Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya, I'any
2007 un 18,2% de la poblaci6 de Catalunya es
trobava en risc a la pobresa. El1 10% de les llars
de Catalunya ingressaven fins a 9.000 Euros nets
anuals a l'any, i un 14,2% ingressen de 9.001 a
14.000 Euros a 'any. Aixo vol dir que el 24,2% de
llars ingressaven menys de 14.000 Euros.

Cal dir que hi ha gran dificultats per mesurar el
llindar de risc a la pobresa, ja que cada servei uti-
litza un indicador diferent (IPREM, IRSC i SMI)*

15 Acronims

IPREM: Indicador Pablic de Renda d’Efectes Mltiples
IRSC: Indicador Renda de Suficiéncia de Catalunya
SMI: Salari Minim Interprofessional
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2007
1 adult 8.183,50 €
1 adulti 1 infant 10.638,60 €
1 adult i 2 infants 13.093,60 €
1 adult i 3 infants 15.548,70 €
2 adults 12.275,30 €
2 adults i 1 infant 14.730,30 €
2 adults i 2 infants 17.185,40 €
2 adults i 3 infants 19.640,40 €
3 adults 16.367,00 €
3 adults i 1 infant 18.822,10 €
3 adults i 2 infants 21.277,10 €
3 adults i 3 infants 23.732,20 €

2008 2009

8.400,00 € 8.736,00 €
10.920,00 € 11.356,80 €
13.440,00 € 13.977,60 €
15.960,00 € 16.598,40 €
12.600,00 € 13.104,00 €
15.120,00 € 15.724,80 €
17.640,00 € 18.345,60 €
20.160,00 € 20.966,40 €
16.800,00 € 17.472,00 €
19.320,00 € 20.092,80 €
21.840,00 € 22.713,60 €
24.360,00 € 25.334,40 €

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SMI i ECV

i dins d’aquests s’utilitzen diverses dades, és a dir,
nomines, declaracié de renda de fa 1 o 2 anys,
aixi com altres indicadors no economics (situacié
familiar, problematica d’habitatge, etc.).

A més, tal com es pot apreciar en la taula 3.8, el
llindar del risc a la pobresa de les llars depéen de
la dimensié i composicié de les llars. Per tal de
comparar llars amb dimensi6 i composicié dife-
rents s’empren les escales d’equivaléncia, que
converteixen el nombre de membres residents a
la llar en nombre d’unitats de consum. Lescala
d’equivaléncia utilitzada és la de 'OCDE modifi-
cada, que déna valor 1 al primer adult, 0,5 a la
resta d’adults i 0,3 als menors de 14 anys.

Tot i aquestes adversitats metodologiques per
obtenir indicadors de pobresa, s’ha confeccionat
un grafic'®, a on es mostren els diversos llindars!”
d’accés a ajudes i estimacions d’ingressos mitjans
mensuals. A nivell teoric, pensem que la majoria
de poblacié se situa entre uns ingressos de 600 i
1200 euros, els quals, alguns d’ells, queden desco-
berts d’algunes ajudes i serveis d’ambit local que
analitzarem a continuacio.

El grafic 3.9 ha de servir per visualitzar els para-
metres utilitzats (llindars economics) pels di-

16 Forma del grafic (Campana de Gaus)

S’utilitza el model emprat per Idescat per mostrar els llindar economics.
Situem els 938 Euros en el punt maxim, similar a la mediana “catalana”,
i els ingressos mitjans una mica per sota, havent-hi menor poblacié que
l'assoleix. S’agafa el model grafic d’Idescat perqué hi ha molta similitud
entre les tendencies de Catalunya i Manresa.

versos serveis d’ajudes economiques i la pobla-
cié “teorica” que esta coberta i descoberta per
aquests serveis. La intencié no és la de comptar
pobres, sind la de veure els diferents mecanismes
existents per accedir a determinades ajudes, ja
que mesurar la pobresa relativa és una tasca molt
complexa i s’ha d’entendre també amb altres fac-
tors no economics.

No obstant, a nivell del personal tecnic local, hi
ha una percepcié general que cada vegada hi ha
més poblacié amb pitjor renda familiar, la qual
cosa 'apropa a llindars de risc economic, és a
dir, a un ingrés mensual proper als 600 Euros.
En aquest sentit, el grafic ens mostra que hi ha
menys d'un 60% de poblacié que esta per sota
dels ingressos mitjans estimats, i que per tant,
hi ha una poblacié minoritaria que té uns in-
gressos molt superiors a la mitjana. Aixo ens
mostra que no hi ha una distribucié equitativa
de la renda.

17 Apunts sobre les dades del grafic

- Llindar de 534 €: fa referéncia als ingressos maxims d’una persona adul-
ta per accedir al Programa d’ajudes Individualitzades de Serveis Socials.
Aquest llindar que marca I'accés a barem economic esta aprovat per Ple
municipal, pero a partir de 2010 segurament es partira de llindars esta-
blerts per Diputaci6 de Barcelona.

- Llindar de 624 €: fa referéncia al Salari Minim Interprofessional brut,
que l'utilitzen diversos serveis per donar ajudes i bonificacions, tals com la
reducci6 de taxa d’escombraries.

- Llindar de 936 €: s’empra per accedir a titol d’individual a la borsa d’ha-
bitatge (i fa referencia als ingressos segons la Declaraci6 de la Renda de
I’any anterior). No obstant, aix0 s’estudien tots els casos particulars que no
arribin a tal xifra per buscar alternatives.

- Llindar de 1175 €: es fa en base a I'ingrés mitja de 2006 elaborat pel
Programa Hermes (Diputaci6 de Barcelona) i aplicant els increments del
IPC anual de cada any.
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3.9. Grafic dels llindars de risc economic a Manresa, segons serveis
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Font: Elaboracié propia

3.10. Requisits econdomics minims per accedir a recursos d’habitatge

Ingressos minims bruts anuals
1 membre 2 membres 3 membres 4 membres 50 més
1. Borsa Jove 13.104,00 € 13.509,28 € 14.090,30 € 14.890,91 € 15.787,95 €
2. Borsa Jove 13.568,63 € 13.988,27 € 14.589,92 € 15.418,89 € 16.347,74 €
1.HPO* 8.736,00 € 9.006,18 € 9.393,55 € 9.927,27 € 10.525,30 €
2.HPO 9.045,75 € 9.325,52 € 9.726,61 € 10.279,26 € 10.898,49 €

Font: Departament de Medi Ambient i Habitatge 1.Declaracié de Renda 2007

2.Declaraci6 de Renda 2008
*Habitatge de Proteccié Oficial
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A més, també s’assenyala des de diversos serveis
que hi ha una part de poblacié descoberta i que
cada vegada va en augment, la majoria dels quals
son aquesta poblacié amb ingressos d’entre 600
i 1200 Euros, altrament coneguts com a “mileu-
ristes”.

Tot i el llindar d’accés proper als 1.000 Euros, des
de Foment de la Rehabilitacié Urbana de Manresa
(FORUM) s’atén a totes les sol-licituds, tot i algu-
nes d’elles no compleixen els requisits i no poden
optar a contractar un habitatge. No obstant, una
persona amb poca renda es pot acollir a un altre



3.11.Requisits econdmics maxims per barem

en ajudes de serveis socials. 2009
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3.12. Barems maxims per accedir a ajudes
de I'administracio’®'?

Membres Ingrés max./mes
534,43 €
621,57 €
694,21 €
766,50 €
839,43 €

912,07 €

o o WN B

7 984,71 €

Font: Ajuntament de Manresa

ajut determinat, o bé a un aval solidari. Tot i que
en casos en els que es detecta una situacio de risc
social es posa en coneixement dels serveis socials
de referencia.

Per altra banda, la xifra de llindar maxim econo-
mic de serveis socials fa referencia al llindar per
tenir barem economic en les ajudes individualit-
zades del programa municipal de serveis socials.
Aquest llindar, que esta en procés de revisio, esta
per sota d’algunes families en risc social. A més,
no té en compte les despeses de la persona usuaria
del servei. No obstant, aixo és un programa mu-
nicipal i no es pot extrapolar a tots els usuaris de
serveis socials, ja que s’atén a totes les persones
independentment de la seva renda, ja que hi ha
moltes altres problematiques socials.

Altres serveis municipals ofereixen recursos en
forma d’ajudes i/o bonificacions depenent, en
bona mesura, dels ingressos mensuals. Les dades
denoten un augment del nombre d’adjudicacions

18 Requisits per accedir a la targeta de bus social (febrer de 2008)
Supdsit A : Persones mes grans de 60 anys que no treballin

- Han de tenir uns ingressos inferiors o iguals al SMI de I'any en curs.
Suposit B: Persones que cobren una prestacié de la seguretat social per
invalidesa permanent absoluta o una pensié no contributiva per invalidesa
0 jubilaci6 de la Generalitat de Catalunya.

- Han de tenir uns ingressos inferiors o iguals al SMI de I'any en curs.
Suposit C: Discapacitats

- Les persones amb un grau de discapacitat major o igual al 65% amb uns
ingressos inferiors o iguals al SMI de I'any en curs

- Tots els discapacitats amb dificultats de mobilitat que demostrin, segons
acredita la Generalitat de Catalunya, “superar el barem que determina I’
existencia de dificultat per utilitzar transport pablic”, independentment
del grau de discapacitat i els ingressos economics

19 Altres requisits per accedir a beques de menjador

- socio-familiars (nombrosa, monoparental...)

- dificultat geografica

- situacions especials (risc o alt risc social)

Cal dir que I'ingrés mensual maxim fa referencia a un membre de la fami-
lia i no a la unitat de convivéncia.

Any Indicadors ngres Total
max./mes

2008 |agetade <600€  3.725
bus social

o009  largetade <624€ 4333
bus social

o008 @@ <600 € 457
escombraries

2009 1axa@ . <624 € 536
escombraries

o00g  Bequesde <385¢€ 767
menjador

2009  Beguesde <3803¢ 855
menjador

Font: Ajuntament de Manresa

de beques de menjador, aixi com un increment en
les sol-licituds i atorgaments de la reduccié de la
quota de la taxa d’escombraries. Aquesta és una
tarifa reduida a la qual s’hi poden acollir persones
amb rendes baixes i, com es pot comprovar, cada
cop hi ha més nombre de persones que poden
acollir-s’hi degut a la disminucié dels ingressos
familiars.

La reducci6 de la taxa d’escombraries per franges
d’edat ens permet observar que la poblacié major
de 61 anys continua sent la principal beneficiaria
de la tarifa reduida, i en especial, les dones s6n
el col-lectiu que sol-licita més aquesta reduccio.
Aquest fet ens indica que sén un col-lectiu en risc,
ja que resideix en habitatges que acrediten uns
ingressos inferiors al SMI (624€ a inicis de 2009).
D’altra banda, han augmentat el nombre de bo-
nificacions en la franja de 31 a 60 anys, les quals
abans eren les menys representatives, perd que
amb la crisi han emergit com un nou col-lectiu
beneficiari.

S’ha de tenir en compte que es comptabilitza
tots els residents de ’habitatge, ja que en alguns
casos, tot i tenir ingressos globals superiors al
SMI mensual, aquests ingressos no arriben el
45% per resident, i també tenen accés a la boni-
ficacio. Per tant, el col-lectiu de persones grans,
el qual demograficament es va incrementant, té
més dificultats economiques per arribar a finals
de mes.
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3.13.Nombre de reduccions d’escombraries segons sexe i edat

2007 2008 2009

Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total

<31 2 1 & 2 1 3 1 3 4
31-45 3 3 6 6 3 9 14 23 37
46-60 27 5 32 29 13 42 35 20 55
61-75 125 30 155 130 33 163 128 56 184
> 75 182 25 207 205 31 236 162 58 220
En blanc - - - 2 2 4 10 26 36
Total 339 64 403 374 83 457 350 186 536

Font: Ajuntament de Manresa

Un cop transcorregut el termini voluntari per pa-
gar els tributs municipals i quan aquests no s’han
fet efectius, s’inicia el procediment executiu. Se-
gons el Servei de Tresoreria i Gestié Tributaria,
el perfil de les persones les quals entren a formar
part de la morositat ha variat durant els dos altims
anys; s’hi han afegit homes i dones d’entre 40 i 55
anys propietaris d'un habitatge i que han perdut la
feina i han crescut el nombre de persones immi-
grades. Amb tot i aix0, I'increment de la morositat
es ve aturant en bona part gracies a la facilitat i bon
acollida que té el fraccionament dels pagaments
del tributs municipals, ja sigui durant el periode
voluntari de pagament, com dins del procediment
executiu, tal i com es pot apreciar a la taula 3.15.

Cal remarcar que la crisi afecta principalment a
la poblaci6 en edat potencialment activa, de 16 a
65 anys, la qual esta en edat de treballar i no els
majors de 65 anys, els quals fins el moment han
tingut unes rendes baixes i han hagut d’adequar
les seves prestacions a unes despeses mensuals li-
mitades. Tot i aix0, pot haver augmentat la debili-
tat de les xarxes de suport de la gent gran.

En definitiva, hi ha un apropament de certa po-
blacié treballadora al llindar de pobresa per la
manca de treball i per conseqiiéncia una manca
d’ingressos suficients per mantenir el nivell de
despeses, qualitat i quantitat de vida que s’havia
viscut fins el moment.

3.14.Evolucié de la morositat en el pagament dels tributs municipals

I'ajuntament

Nombre de contribuents 2007

els quals se’ls ha realitzat  pgnes Homes Total
alguna actuacio executiva

encaminada al cobrament

dels deutes amb 197 559 756

2008 2009
Dones Homes Total | Dones Homes Total
325 858 1.183 297 844 1.141

Font: Ajuntament de Manresa

3.15.Nombre de sol-licituds de fraccionaments

Sol-licituds de fraccionament o
ajornament durant I'any

2007 2008 2009

605 3.199

Font: Ajuntament de Manresa



3.6. DIFICULTATS DELS COL-LECTIUS EN RISC

Persones immigrades

Tot i que la crisi esta sent generalitzada i afec-
ta a la poblacié ocupada en general, la poblacié
estrangera - en una gran proporcié- ocupa llocs
de feina de baixa qualificacié i, per tant, son els
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llocs de treball que pateixen més risc de des-
apareixer. La poca qualificacié en els serveis, fa-
briques i construcci6 fa que siguin més fragils
que treballs tecnics i professionals qualificats,
els quals s6n ocupats majoritariament per po-
blacié nacional.

3.16. Atur registrat segons sexe, edat i procedéncia

Homes Dones
Any 2007 : : : : Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 36 4 40 27 4 31 71
20-24 84 26 110 80 13 93 203
25-29 94 69 163 128 30 158 321
30-34 101 91 192 177 35 212 404
35-39 86 71 157 136 22 158 315
40-44 76 47 123 129 16 145 268
45-49 69 32 101 128 5 133 234
50-54 73 20 93 177 6 183 276
55-59 83 11 94 254 5 259 353
60-64 108 3 111 165 0 165 276
2.721
Homes Dones
Any 2008 - - - - Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 53 13 66 35 12 47 113
20-24 189 68 257 128 30 158 415
25-29 250 162 412 206 58 264 676
30-34 242 203 445 270 74 344 789
35-39 166 196 362 223 53 276 638
40-44 176 147 323 158 32 190 513
45-49 152 102 254 176 24 200 454
50-54 128 62 190 198 17 215 405
55-59 137 19 156 284 7 291 447
60-64 142 4 146 174 1 175 321
Homes Dones
Any 2009 : . : : Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 67 6 73 32 12 44 117
20-24 202 75 277 166 61 227 504
25-29 301 162 463 229 77 306 769
30-34 372 295 667 281 103 384 1.051
35-39 301 278 579 298 82 380 959
40-44 260 178 438 225 57 282 720
45-49 248 126 374 227 36 263 637
50-54 209 93 302 284 24 308 610
55-59 223 37 260 319 8 327 587
60-64 182 9 191 168 5 173 364
Total 2.365 1.259 3.624 2.229 465 2.694 6.318

Font: Departament de Treball
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3.17. Contractes temporals segons sexe, edat i procedéncia

Homes Dones
Any 2007 - - - - Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 1.255 186 1.441 1.419 66 1.485 2.926
20-24 1.552 652 2.204 2.123 273 2.396 4.600
25-29 1.227 1.121 2.348 1.553 428 1.981 4.329
30-34 796 1.108 1.904 1.013 432 1.445 3.349
35-39 522 929 1.451 751 245 996 2.447
40-44 414 475 889 610 173 783 1.672
45-49 245 261 506 638 140 778 1.284
50-54 189 100 289 298 62 360 649
55-59 80 29 109 124 31 155 264
60-64 95 4 99 37 2 39 138
> 64 3 1 4 7 0 7 11
10.425 21.669
Homes Dones
Any 2008 : - : : Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 693 102 795 946 79 1.025 1.820
20-24 1.112 317 1.429 1.613 186 1.799 3.228
25-29 904 553 1.457 1.182 263 1.445 2.902
30-34 658 619 1.277 833 292 1.125 2.402
35-39 399 505 904 654 212 866 1.770
40-44 338 312 650 557 168 725 1.375
50-54 238 166 404 582 112 694 1.098
50-54 149 87 236 276 43 319 555!
55-59 93 24 117 124 24 148 265
60-64 73 6 79 43 5 48 127
> 64 21 2 23 6 0 6 29
Total 4.678 2.693 7.371 6.816 1.384 8.200 15.571
Homes Dones
30/11/2009 - - - - Total
Nacionals No nacionals Total Nacionals No nacionals Total
<20 443 36 479 586 35 621 1.100
20-24 1.130 153 1.283 1.424 171 1.595 2.878
25-29 715 281 996 1.178 200 1.378 2.374
30-34 588 385 973 885 215 1.100 2.073
35-39 431 291 722 641 160 801 1.523
40-44 331 194 525 482 172 654 1.179
45-49 222 127 349 533 79 612 961
50-54 124 40 164 348 16 364 528
55-59 77 25 102 121 12 133 235
60-64 58 0 58 34 0 34 92
> 64 56 0 56 5 0 5 61

Font: Departament de Treball

A primera vista es pot copsar que I'atur es concen-
tra en les edats de 25 a 40 anys i afectant a homes
i dones immigrades joves de 20 a 30 anys.

Cal destacar que la davallada més forta va ésser
entre el 2007 i el 2008, quan I'atur va augmentar

13.004

un 75,3%, afectant principalment a homes i do-
nes estrangeres. I des de 2008 a finals d’any 2009
hi ha hagut un continuat increment de I'atur del
32%, sent les dones estrangeres i els homes na-
cionals els més perjudicats.



Segons les dades d’atur per procedencia i estu-
dis de 'observatori del treball es destaca diversos
canvis de tendencies:

e Augment del percentatge d’aturats tant nacio-
nals com no nacionals amb estudis primaris com-
plets. La poblacié estrangera és la més afectada.

e Lleuger descens percentual de poblacié estran-
gera aturada en estudis primaris incomplets i sen-
se estudis, ja que el periode en que els ha afectat
I'atur han estat els de 2006 i 2007, anys en els que
hi havia major oferta laboral i majors fluxos mi-
gratoris. Per tant, el 2008 i part de 2009, aquesta
poblacié potser ja no es troba al mercat laboral i
és la que esta en major risc.

e Ein relaci6 a la poblaci6 nacional, cal destacar que
augmenta el percentatge d’aturats amb estudis pro-
fessionals superiors i universitaris de tots els cicles,
afectant principalment als joves d’entre 16 i 29.

A la poblaci6 estrangera que resideix a Manresa fa
menys de 5 anys, cal afegir-hi les dificultats per
renovar el permis de residéncia i de treball, els
quals han d’estar donats d’alta de la seguretat so-
cial, és a dir, tenir una feina per poder renovar
ambdos permisos.

A més, aquesta poblacié té menys oportunitats
d’aconseguir un contracte per renovar els permi-
sos 1 aixo els fa ser molt més vulnerables i en el
cas d’obtenir una feina és altament precaria. Tam-
bé cal dir que s’han donat i es donen estafes i ma-
fies que realitzen contractes falsos a estrangers
aprofitant-se de les seves necessitats.

Segons la Classificacié Catalana de les Ocupa-
cions (CCO-94) elaborada pel Departament de
Treball, els artesans i treballadors qualificats de
les industries manufactureres, la construccié i la
mineria i treballadors no qualificats son els am-
bits en que s’ha reduit més el nombre d’ofertes
i ha augmentat l'atur, afectant principalment els
homes i estrangers.

En la taula 3.17 podem observar una reduccié ge-
neral de la contractacié entre 2007, 2008 i 2009
(fins a 30 de novembre). Cal destacar que la po-
blaci6 estrangera, tant homes com dones, han vist
reduit 'accés al mercat laboral. Des de 2007 fins
a 30 de novembre de 2009 han disminuit prop
de 9.000 contractes temporals, el 50% dels quals
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eren de poblaci6 estrangera. Per tant, s’ha reduit
la contractacié a aquest col-lectiu en la majoria
de sectors i per franges d’edat i sexe, tant en pes
percentual com en nombres absoluts.

Un altre dels principals problemes que té la po-
blacié estrangera és la manca de xarxes de suport,
és a dir, la manca de familiars que puguin ajudar
en les despeses. Aquest fet fa que siguin més fra-
gils i amb major perill de caure en risc d’exclusio
social.

Amb aquesta situacié desfavorable per la pobla-
ci6 estrangera, existeix la possibilitat de retorn
voluntari, perd molts provenen de paisos que la
situacié economica, social i politica és molt pitjor
que la d’aqui. A més, tenen un alt grau de res-
ponsabilitat perque tenen a carrec familia en la
societat d’origen i en la de desti.

La Llei Organica 14/2003, de 20 de novembre,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espan-
va i la seva integracié social, en endavant Llei
d’Estrangeria® limita i determina els moviments
fora del pais i cap a la Comunitat Europea (CE).
Per marxar a la CE és necessari un minim d’estada
al pafs d’acollida de 5 anys. A més, moltes families
els manquen diners per fer el retorn, mentre que
d’altres decideixen voluntariament quedar-se pel
fet que han establert els seus vincles socials i fami-
liar en aquesta societat i se’ls fa dificil marxar. Tot
plegat, doncs, fa que hi hagi pocs casos de retorn.

3.18.Persones ateses per CCOO-CITE.
Gener a setembre

Atesos 2007 2008 2009
Homes 196 171 129
Dones 176 217 185
Total 372 388 314
Treballen 2007 2008 2009
Homes 136 122 71

Dones 116 159 132
Total 252 281 203

Font: CCOO-CITE

20 Apunts sobre la Llei d’Estrangeria

Per obtenir la regularitzaci6 has de treballar un minim i despres renovar,
perd si no tens feina no pots renovar, cosa que s’esta succeint ara mateix.
Augment de casos de no renovament. Per altra banda, la poblacié reagru-
pada arriba només amb el permis de residencia i per obtenir permis inde-
pendent pot arribar a passar 2 anys.
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Segons les dades de CITE-CCOO?! podem obser-
var que hi ha una clara disminucié de persones
ateses que treballen, i algunes de les quals ho fan
de forma irregular. Els col-lectius més atesos sén
dones bolivianes i homes marroquins.

Adolescéncia i joventut

Els joves també son un col-lectiu altament afectat
per I'atur i per la reducci6 de les ofertes de treball
temporal, principalment no qualificat. En aquests
llocs d’ocupacié hi trobavem la majoria de joves
poc o gens qualificats i ara estan en atur perma-
nent sense gaires opcions de tornar a entrar en el
mercat de treball.

Molts joves tenen poques expectatives de contrac-
tacio laboral per la situacié de crisi actual i per
la desaparici6 de la figura d’aprenent d’oficis, tal
com havia existit anys enrere. Aix0 esta portant a
un augment de la demanda de formacio.

Laugment de joves sense l'obtencié del titol
d’Escolaritzacié Secundaria Obligatoria (ESO) i
la manca d’oferta de formacié professional i re-
cursos dirigits cap aquest col-lectiu fa augmentar
el risc d’exclusi6 social d’aquesta poblaci6.

Majors de 50 anys

La davallada de l'ocupacié en els sectors de la
construccié i de les indastries manufactureres,
que afecta tant assalariats com autonoms, els
quals, aquests ultims, tenien tallers auxiliars
d’aquestes industries (motor, metall, plastic...),
ha provocat un augment de persones aturades,
afectant de forma perillosa als majors de 50 anys
amb poca capacitat de reciclatge.

La poblacié aturada major de 50 anys és alta-
ment vulnerable degut a les majors dificultats de
reciclatge, a la seva trajectoria laboral, a I'edat i
a les poques ofertes laborals adrecades a aquest
col-lectiu. I dins d’aquest col-lectiu, les persones
aturades autonomes majors de 50 anys sén molt
més vulnerables perqué no cobren cap prestaci

21 Dades de CITE-CCOO

Aquest informe es basa en la memoria de I'oficina del Centre d’'Informacié
de Treballadors Estrangers (CITE) de Comissions Obreres de Catalunya, de
I'1 de gener al 30 de setembre de 2009.

d’atur i fins el moment han tingut un estil de vida
més benestant.

Persones amb discapacitat

Les dificultats laborals també estan afectant a
aquest col-lectiu. Un informe de la UGT sobre
discapacitat i mon laboral basat en dades de 'INE
(Enquesta sobre discapacitats, autonomia per-
sonal i situacions de dependencia 2008) apun-
ta 'increment de la taxa d’atur de la poblaci6
amb discapacitat activa respecte anys anteriors.
Aquesta taxa entre les persones amb discapacitat
que poden treballar -o persones amb diversitat
funcional-esta per sobre de la del conjunt de la
societat i es preveu que augmenti amb dades de
2009.

Tot i aix0, aquest col-lectiu “gaudeix” de I'avan-
tatge de poder formar part d’empreses de treball
protegit. Els ciutadans de Manresa, especial-
ment si presenten discapacitat psiquica, poden
dirigir-se a un dels tres centres especials que
s’ubiquen a la comarca. Respecte a les discapa-
citats fisiques i sensorials comparteixen perfils
professionals que, en la majoria dels casos, s6n
semblants als de qualsevol persona que no tin-
gui discapacitat.

Moltes persones amb discapacitat tenen estudis
primaris, motiu pel qual ocupen, en general,
llocs de treball de baixa qualificaci6, i que sén
els més vulnerables en un context de crisis com
'actual.

El Servei d’'Inserci6é Laboral (SIL) ha detectat un
increment significatiu de les persones amb disca-
pacitat demandants d’ocupacié per dos motius
principals:

e Tancament d’empreses que provoca el descens
de treball especifiques per a persones amb disca-
pacitat.

¢ Augment de problemes economics dins el nucli
familiar (atur de més d’'un membre, despeses que
no es poden cobrir, dificultats per accedir a ajuts
socials...)

Aixi mateix, hi ha un augment d’usuaris al SIL
que tenen una petita pensié d’incapacitat de la
Seguretat Social, amb la qual no poden viu-



re ni tampoc poden desenvolupar la seva feina
habitual. L'orientaci6 i la millora de la forma-
ci6 son claus per trobar feines alternatives
compatibles amb la seva situacié. Cal destacar
que les dones tenen pensions molt més baixes
que els homes.
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S’ha de fer emfasi que encara hi ha manca de
sensibilitzacié empresarial vers la contractacié
directe de persones amb discapacitat. Les grans
empreses fan servir altres formules alternatives
menys integradores com ara fer convenis amb
centres especials de treball o fer donacions.

e Al llarg del 2008, la inddstria i la construccio del Bages s’ha vist afectada per la recessié economica,
la qual ha estat més forta que a la resta de Catalunya.

e Aquesta situacié provoca atur, reduccié d’ofertes laborals, i per tant, perjudica de forma molt
directa a la poblacié6 manresana.

e Aixi mateix, augmenta la deslocalitzacio de grans empreses i empitjorament del teixit empresarial
local (PIMES, autonoms, microempreses) i precaritzacié del mercat laboral.

¢ Tendéncia a la pérdua de llocs de treball (5 punts més que la resta de Catalunya), per6 amb algunes
expectatives de millora en alguns subsectors dels serveis.

e El sector serveis, tot i donar feina a molta poblacié activa, esta sent dels més precarietzats, amb
contractes inferiors al mes i males condicions laborals.

e Saturacié i desbordament en centres de formacié. A més, hi ha manca d’oportunitats per als
recents formats la seva immersié en el mercat de laboral. Els sectors del treball domeéstic i de cura
estan sent els que ofereixen més possibilitats de feina.

e Augment de la pobresa relativa que afecta a molts col-lectius i arriba a nous perfils emergents
(majors de 50 anys, families treballadores...).

¢ Empitjorament economic dels col-lectius en risc (persones immigrades, persones amb discapa-
citat, joves amb poca formacié...).
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4.1. CONTEXT

Segons I'Informe sobre la conjuntura economica
(Num. 122. 2008) de Caixa Catalunya, el sector
de la construccié ha tingut un protagonisme molt
marcat en la dinamica economica i del mercat
laboral a Catalunya, amb creixements molt sig-
nificatius la decada compresa entre el 1998 i el
2007. El canvi de tendencia degut a la nova con-
juntura economica ha fet disminuir la demanda
d’habitatges durant I'altim any i ha repercutit de
forma significativa sobre ’ocupaci6 i, per tant, so-
bre la renda i el consum de les families. Aquesta
dinamica de mercat esta allargant el termini mig
de comercialitzacié dels habitatges i la frenada
dels preus dels habitatge.

Un altre informe més recent sobre la conjuntura
economica (Num. 127. 2009) de Caixa Catalunya
apunta que amb aquesta crisi i els seus maltiples
efectes reals i sobre les perspectives dels agents,
es va produint un notable ajust del mercat immo-
biliari, que es troba bastant avancat en termes
d’activitat, ocupacié i financament. No obstant
aix0, I’hereéncia del prolongat “boom” encara tin-
dra conseqiiencies a mitja termini, amb un estoc
d’habitatges sense vendre molt significatiu i una
trava considerable en 'elevat endeutament de les
families. La lenta recuperacié de creixement sos-
tingut i ajust de preus seran factors que condi-
cionaran la dificultat d’aquest procés.

Aquest mateix informe assenyala que a la zona
Euro el sector de la construccié roman estancat,
encara que s’han estabilitzat els nivells de dete-
riorament del sector. En '’economia espanyola els
habitatges lliures iniciats prolonguen la seva cai-
guda el primer trimestre i el preu de I'habitatge
frena la seva caiguda el segon trimestre. Altra-
ment, continua havent un estancament del credit
al sector resident privat durant els primers mesos
del 2009 i aquesta contraccié del credit afecta
principalment les llars. A nivell catala, hi ha una
caiguda del 3,7% interanual del PIB catala el pri-
mer trimestre del 2009 que s’explica, en bona
mesura, per la caiguda del 7,5% interanual dels
preus dels habitatges el segon trimestre de I'any.

Linforme continu sobre el sector de I'habitatge
a Catalunya de Novembre de 2009 elaborat pel
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Departament de Medi ambient i Habitatge mostra
que indicadors com la disminucié dels habitatges
protegits o amb ajut pablic iniciats, la caiguda de
les compravendes d’habitatges, combinats amb la
manca de financament, I'increment de morositat
i 'empitjorament dels indicadors macroecono-
mics (atur, deficit pablic i reduccié del PIB) si-
tuen el sector en clara recessi6. Amb aquesta
situacid, I'informe constata 'augment progres-
siu del nombre de llars beneficiaries d’ajuts al
lloguer, de la Renda Basica d’Emancipaci6 i 1'as
de ’Avalloguer?? per part de persones propietaries
arrendadores.

Amb les dades del Departament de Medi ambient
i Habitatge es pot copsar que 'evolucié del preu
del lloguer a Catalunya se situa el tercer trimes-
tre de 2009 un 8% per sota dels preus de lloguer
d’aquest mateix trimestre I'any 2008. Es tracta de
la caiguda més important des que va comencar
el descens dels preus del lloguer ara fa dos anys.
Tant és aixi, que el lloguer mensual contractual
s’ha situat el mes de setembre en 852 euros de mi-
tjana, cosa que suposa tornar als mateixos preus
que a mitjans de 2007.

Pel que fa al nombre de contractes de lloguer a
Catalunya, ha pujat un 17,5% en el periode ge-
ner-setembre respecte del mateix periode d'un
any abans. Aixi, si la xifra de I'any passat va ser
de 58.064 contractes, enguany ha pujat fins als
68.252, segons dades sobre el sector de ’habitatge
a Catalunya que elabora la Secretaria d’Habitatge.

Segons el darrer informe de Caixa Catalunya
(Economia espanyola i context internacional. Ge-
ner 2010) es preveu que el preu del metre qua-
drat de I’habitatge lliure a Espanya el 2010 sera
de 1.698 Euros (11,2% per sota que el 2009). Les
dificultats financeres amb l'enduriment de la
concessié de credits condiciona els factors de la
oferta i la demanda, fet que explica la caiguda i
I'estancament del mercat de ’habitatge. Per tant,

22 Avalloguer

Es un sistema de cobertura per a aquells propietaris que vulguin llogar un
habitatge, davant de possibles impagaments dels llogaters, sempre que no
demanin per fer el contracte de lloguer més de dos mesos de fianca.
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el 2010 sera 'any en queé hauria de continuar la
correcci6 de preus, necessaria per recuperar els
nivells d’accessibilitat.

Amb tot, continua estan sobre la taula el Pac-
te Nacional per a I'habitatge 2007-2016, el qual
ressalta la cobertura d’habitatge per aquells

4.2. SITUACIO A MANRESA

Com a consequencia d’aquesta situacié de crisi,
moltes families han optat per la via del lloguer, ja
que esta sent més viable que la de compra. Aix0
podria explicar la tendeéncia creixent del nombre
de contractes de lloguer al llarg dels mesos de
gener a setembre de 2009, xifres que superen les
dels altres anys, tal com s’aprecia en la taula 4.1.

I a Manresa el preu de lloguer mensual del tercer
trimestre de 2009, segons el departament de medi
ambient i habitatge, ha augmentat més que a la
resta del principat, tal i com és pot veure en la
taula 4.2. No obstant, altres fonts d’informaci6
(portals immobiliaris que contemplen més de 100
habitatges de lloguer a Manresa) situen el preu
mig al voltant dels 550 Euros a inicis de 2010, de-
gut, en bona part, per 'augment de la oferta.

col-lectius més vulnerables, tals com joves que
no poden emancipar-se, treballadors amb baixes
rendes i ocupaci6 temporal, etc. Aquest pacte ja
tenia el compte la situacié de crisi immobiliaria,
la qual busca noves férmules per garantir la pro-
moci6 d’habitatge protegit als sectors socials amb
majors dificultats.

Un altre indicador rellevant és la reduccié del
38% del nombre de transaccions immobiliaries
en el periode d’'un any (del 3r. trimestre de 2008
al 3r. trimestre de 2009). En aquest periode, s’ha
passat de 191 a 118 transaccions, segons dades del
Ministeri d’Habitatge. Aquesta davallada és molt
superior en comparacio a altres ciutats de la regi6
central com ara Igualada, que ha augmentat un
44%, Esparreguera (33%), Olesa de Montserrat
(52,1%) o Puigcerda (41,6%).

Un informe del mateix Ministeri d’'Habitatge afir-
ma que ha caigut un 22,3% el preu de I'habitatge
lliure (segona ma i obra nova sense restriccions
legals) a Manresa en un any. Assenyala que és un
dels municipis, majors de 25.000 habitants, de
Catalunya amb major davallada del preu dels pi-

4.1.Nombre de contractes lloguer

Manresa AMB Barcelona Catalunya

2007

1r.timestre 300 5.616 6.234 15.397
2n.trimestre 406 5.555 6.026 15.452
3r.trimestre 288 5.294 5.520 14.549
4t.trimestre 324 6.397 6.382 17.273
2008

1r.timestre 347 7.251 6.635 19.109
2n.trimestre 382 7.708 6.720 20.103
3r.trimestre 311 7.010 6.517 18.852
4t.trimestre 351 8.384 7.542 22.062
2009

1r.timestre 374 8.331 6.771 21.180
2n.trimestre 418 9.218 7.412 23.492
3r.trimestre 369 8.999 7.820 23.592

Font: Departament de Medi Ambient i Habitatge
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4.2, Lloguer mitja contractual (Euros/mes)

Manresa Barcelona Catalunya

2007

1rtimestre 602,40 € 859,67 € 966,07 € 840,91 €
2n.trimestre 568,52 € 868,64 € 945,59 € 831,57 €
3r.trimestre 664,23 € 892,58 € 1.019,42 € 865,22 €
4t.trimestre 660,16 € 930,29 € 1.041,41 € 898,73 €
2008

1r.timestre 676,26 € 913,50 € 1.020,39 € 875,81 €
2n.trimestre 654,46 € 926,02 € 1.037,48 € 881,93 €
3r.trimestre 673,26 € 948,17 € 111151 € 926,30 €
4t.trimestre 670,81 € 940,29 € 1.081,32 € 908,52 €
2009

1r.timestre 590,44 € 926,55 € 1.076,51 € 885,66 €
2n.trimestre 616,78 € 905,65 € 1.034,27 € 858,06 €
3r.trimestre 644,10 € 863,50 € 1.052,98 € 852,43 €

Font: Departament de Medi Ambient i Habitatge

sos lliures durant el darrer any. Aquesta caiguda
cal atribuir-la, principalment, al preu dels pisos
de segona ma.

Per altra banda, segons I'informe del mes de no-
vembre del portal immobiliari fotocasa.es (amb
una mostra de més de 360 habitatges en venda a
Manresa) el preu de I'habitatge situa el preu del
m2 de segona ma en 2.097€ a desembre de 2009,
un preu que esta 14,5% per sota del preu de 2008.
Aquesta situacié de conjuntura es confirma en
un altre portal immobiliari, idealista.es (amb una
mostra de 315 habitatges en venda a Manresa), el
qual afirma que el preu de compra d’un habitat-
ge de segona ma ha disminuit un 13,3% respecte
I'any anterior. En general, segons aquesta darre-
ra font, la tendéncia és I"abaratiment del mercat
de I'habitatge de segona ma, degut al gran estoc
d’habitatges i de demanda existent.

Aquesta mateixa tendencia de I'abaratiment del
preu dels habitatges de segona ma la segueixen
els habitatges de nova construccié (segons dades
del Departament de Medi ambient i Habitatge), tal
i com es pot observar en el grafic 4.3 (index de
base 1 agafant de referencia I'any 2004). S’espera
que les xifres de 'any 2009 encara siguin inferiors
a les de I'any anterior.

Els efectes de la crisi economica també es poden
observar amb la reduccié del nombre d’habitatges

iniciats a Manresa, que ha passat de 727 el primer
semestre de 2007 a 43 el mateix periode de 2009.
Més accentuat ha estat a la resta de la comarca, ja
que solament s’han iniciat 47 habitatges de nova
construccié.

Amb dades de Foment de la Rehabilitacié Urbana
de Manresa (FORUM) es constata aquesta infor-
macio, aixi com també fa émfasi dos temes per
entendre la situacié de promocié d’habitatge lo-
cal: el financament i I’estoc privat.

El sector s’ha vist condicionat per la manca de
financament, portant a un augment de casos de
tancament d’empreses promotores i construc-
tores en relacié a temes d’habitatges. A més, la
reduccié d’oferta de credits bancaris també ha
perjudicat a les families, les quals han reduit la
demanda de compra d’habitatges de nova cons-
trucci6 i de segona ma.

Laugment de la morositat hipotecaria de families
i tancament de promotores ha fet que moltes en-
titats financeres s’hagin fet amb la titularitat dels
habitatges i per tant, actuar com a agents immo-
biliaris.

Segons el cos técnic de serveis socials les proble-
matiques d’habitatge tenen la causa en la manca
de renda i és per aixo que moltes persones ateses
tenen dificultats per pagar els deutes de lloguer,
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4.3.Index del preu mitja de compra per m2. Obra nova
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4.4.Nombre d’habitatges iniciats i acabats

(obra nova).2007-2009

Manresa Iniciats? Acabats?
1r. Sem. 2007 727 477
1r. Sem. 2008 218 451
1r. Sem. 2009 43 481
Bages

1r. Sem. 2007 2.402 1.432
1r. Sem. 2008 615 1.438
1r. Sem. 2009 90 1.132

Font: Departament de Medi Ambient i Habitatge

(1) Visats dels col-legis d'aparelladors
(2) Certificats finals d’obra dels col-legis d'aparelladors

per evitar desnonaments i amuntegaments, can-
vis de d’habitatge, etc.

Aquesta situaci6 esta afectant les families i té més
problematiques lligades a la falta de renda, que
afecta de forma molt directa el fet de no poder pa-
gar I’habitatge i el seu manteniment, la qual cosa
porta a un augment de casos de morositat i des-
allotjaments per impagaments. Consegiientment

aix0 provoca una remodelacié d’algunes unitats
de convivencia (reagrupaments familiars, creaci6
de noves unitats “artificials”...).

Amb les dades de serveis socials es pot observar
un augment del nombre total de problematiques
del 2008 respecte anys anteriors, aixi com també
de les d’habitatge, situades en 356. No obstant, hi
ha disminucié percentual d’aquestes pel fet que
es detecten més problemes de renda i treball, que
en molts casos son els causants dels problemes en
I’habitatge. A més, el programa d’ajudes munici-
pals es dirigeix una part important de I'import a
pagar els deutes de lloguer, nous habitatges, sub-
ministraments i altres despeses relacionades amb
la llar, tal com es pot veure en la taula 4.7.

Amb l'actual situacié, han augmentat el nom-
bre de persones que sol-liciten entrar a la borsa
social de FORUM i/o sol-licitar ajuts per pagar
el lloguer. Des d’aquest servei, s’atenen totes les
sol-licituds de demanda d’habitatge, tot i que
algunes persones no compleixen els requisits i
no poden optar a contractar un habitatge. En els



4.5.Problematiques d’habitatge detectades

per serveis socials

Habitatge Total Percentatge
2005 85 2424 3,5%
2006 168 3271 5,1%
2007 296 5556 5,3%
2008 356 7534 4, 7%

Font: Ajuntament de Manresa

4.6.Tipus de probl

ematiques d’habitatge

detectades per serveis socials

Manca d’habitatge
Manca de serveis
Estructura deficient
Barraquisme
Amuntegament
Desnonament
Expropiacio

Ruina

Ocupacit il-legal
Lloguer elevat
BBAA

Manca d’higiene
Manca d’equipamen
Altres

Total

Font: Ajuntament de Manresa

2005 2006 2007 2008
28 36 69 106
5 8 11 26

5 25 48 96

3 0 2 -

4 9 19 69

7 15 26 38

3 6 7 -

0 9 12 -

1 3 10 -

11 16 25 -
5 6 10 -

2 1 3 21

ts 6 12 18 -
5 22 36 -
85 168 296 356
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casos concrets que es detecta una situaci6 de risc
social es posa en coneixement dels serveis socials
de referencia.

Hi ha diferents tipologies de sol-licitants
d’habitatge segons ingressos i motius de deman-
des recollits per FORUM (dades que fan referencia
al nombre d’expedients actius per poder copsar
I'evolucié interanual) tal i com es pot veure en les
taules 4.8 14.9.

Les dades dels perfils d’usuaris i motius de deman-
da s6n de les persones que presenten la sol-licitud
per a borsa d’habitatge de I'any 2009 i fan referen-
cia de I'l de gener de 2009 a 24 de novembre del
mateix any.

El perfil majoritari de persones sol-licitants de
borsa d’habitatge és poblaci6 adulta assalaria-
da amb un salari mig d’entre 600 i 1200 Euros
que forma part de families nuclears i uniperso-
nals. Cal destacar 'augment de poblacié el 2009
amb menys de 800 Euros mensuals (5% respecte
el 2008). Segons dades de 2009, més del 50% de
les persones que sol-liciten borsa d’habitatge son
poblacié immigrada la qual té una major mobili-
tat d’habitatge per les seves situacions familiars i
laborals.

4.7.Programa ajudes individualitzades de serveis socials

Aliments
Habitatge

Altres ajudes

2007 2008 2009
Nombre Import Nombre Import Nombre Import
200 18.611,51 € 346 39.602,87 € 999 159.113,32 €
248 70.859,06 € 313 80.684,43 € 540 132.080,96 €
1.028 84.437,72 € 767 65.290,96 € 296 38.247,50 €

Font: Ajuntament de M

1.476

anresa

173.908,29 €

1.426

185.578,26 € 1.835 329.441,78 €

Detall en habitatge

Lloguer i deutes
Reparacions i instal-lacions
Nou habitatge
Subministres basics
Equipament llar

Neteges de xoc
Total

Font: Ajuntament de Manresa

2008 2009
Nombre Import Nombre Import

51 22.701,75 € 108 49.581,73 €

10 144230 € 23 8.116,24 €

71 28.974,14 € 73 34.288,64 €
116 10.498,37 € 255 20.377,64 €
60 13.898,15 € 79 18.569,38 €

5 3.169,72 € 2 1.147,70 €

313 80.684,43 € 540 132.081,33 €
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4.8. Perfil economic de persones
ateses per FORUM

Ingres/mes 2008 2009

<800 €/mes 24,8% 29,1%

801-900 €/mes 13,2% 13,2%

901-1000 €/mes 14,4% 12,7%

1001-1200 €/mes 21,4% 21,5%

>1201 €/mes 24,3% 23,5%
Font: FORUM

4.9. Motius demanda habitatge. 2009

e
Acollits a casa d’altri 20%
Infrahabitatge (amb acreditacio) 14%
Altres motius 12%
No disposicié d’habitatge 10%
No renovacio del contractg 7%
de lloguer (amb acreditacio)

Barreres arquitectoniques 3%
Emancipacié del nucli familiar 3%
Amuntegament 3%
Canvi en el nombre de

la unitat de convivencia 2%
Reagrupament 2%

Font:FORUM

4.10. Ajuts al pagament del lloguer

Aprovats Denegats Tramitats
2005 43 10 53
2006 224 140 364
2007 327 151 478
2008 499 414 913
2009 754 384 1.138

Font: FORUM

4.11.Sol-licituds i contractes de borsa

d’habitatges
Sol-licituds Contractes signats
2005 231 7
2006 137 29
2007 320 33
2008 231 27
2009 335 36

Font: FORUM

Els principals motius de demanda d’habitatge sén
la dificultat de pagament del lloguer i els acollits
a casa d’altri per 'ampliaci6 de les unitats fami-
liars, problematiques que també son detectades
per serveis socials.

Per altra banda, es detecta un augment de
sol-licitants que estan en una franja intermedia,
és a dir, que no tenen els ingressos suficients per
entrar a borsa, perdo tampoc tenen els ingressos
maxims (situats per sota del SMI) per tenir barem
economic en el programa d’ajudes individualitza-
des de serveis socials. En aquests casos, FORUM
proposa la possibilitat que els sol-licitants es pu-
guin acollir al programa acreditant un avalador,
o bé amb I'opci6 de compartir 'habitatge amb al-
tres persones.

Alguns d’aquests sol-licitants del servei s6n de-
rivats a serveis socials per diversos motius: aju-
des arran d’'impagaments, casos de risc, ajudes
puntuals pel pis i ajudes a I'allotjament en casos
d’extrema necessitat. No obstant, algunes de les
derivacions no poden rebre una ajuda per part de
serveis socials ja que no compleix els requisits.
Per tant, s’esta veien un augment d’una nova po-
blacié emergent intermedia, que no té suficient
cobertura en els actuals mecanismes d’assistencia
social i economica.

Una altra prova de 'augment de dificultats econo-
miques és I'increment de les tramitacions d’ajuts
al pagament de lloguer. De 2007 a 2008 va aug-
mentar un 90% el nombre de sol-licituds, tot i
que la meitat van ésser denegades per diversos
motius: 0 no compliment de requisits (50%) o
per manca de pressupost per part de la Generali-
tat (50%). El 2009 ha tornat a augmentar la xifra
fins a 1.138 tramitacions, 66% de les quals s’han
aprovat.

En la borsa social també hi ha hagut un augment
de sol-licitants en comparaci6 els altres anys. El
nombre de sol-licituds a la borsa d’habitatge de
FORUM han augmentat més del doble entre el
2008 i el 2009 (en aquest cas es contemplen so-
lament els expedients oberts de nova sol-licitud).

De de FORUM es veu necessari trobar mecanis-
mes per acollir poblacié en situaci6é de subsidis
i que tenen voluntat de sortir de la seva situacié



4.12. Parc social ocupat. 2009

Segons procedéncia

Catalunya 41%
Comunitaris 3%
Extracomunitaris 56%

Segons edat

Menors d’edat 33%
18 a 34 anys 20%
35a64 40%
65 i més anys 7%

Font: Ajuntament de Manresa

precaria temporal, tot i que assenyalen que el
mercat i els preus de I’habitatge no ho faciliten.

Podran accedir a la borsa d’habitatge aquelles fa-
milies que puguin destinar més del 30% dels seus
ingressos al lloguer, tenint en compte que el preu

4.3. DIFICULTATS DELS COL-LECTIUS EN RISC

Persones immigrades

En relacié a les families immigrades, n’hi ha
que han comprat pisos de segona ma, sent una
poblacié que ha ajudat al mercat immobiliari.
Moltes d’aquestes families els era complicat ob-
tenir contractes de lloguer i per tant es van hi-
potecar. Aquesta fet ha provocat una situacié
d’empitjorament per la poblacié immigrada, ja
que per una banda, es troben en situacié d’atur i
amb ingressos insuficients per pagar les despeses
d’habitatge i per altra banda, les dificultats amb
I'idioma i el desconeixement del marc legal de les
hipoteques, els ha portat a pagar un incrementat
del preu de les seves hipoteques sense tenir-ne su-
ficient informacid. Aquesta situacié s’esta donant
tant en families com en homes que estan sols.
També hi ha casos d’hipoteques compartides en
les que s’enfonsen en cadena (endeutament de les
persones aturades respecte als treballadors).

El fet que sigui la poblaci6 immigrada una de
les més afectades per la crisi i un col-lectiu amb
menor xarxes i vincles socials i familiars, fa que
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de lloguer de borsa esta situat en 370 Euros al
mes, la qual cosa fa que hi hagi molts individus i
families que tenen dificultats per poder accedir a
aquest recurs, aixi com al mercat lliure de lloguer.
Cal dir que la borsa d’habitatge i els ajuts al llo-
guer estan determinats per uns barems maxims
per accedir que estan definits per decret. Una per-
sona amb poca renda es pot acollir a un ajut de-
terminat, o bé a un aval solidari.

A la ciutat de Manresa hi ha un parc d’habitatge
social, que segons diverses persones del cos técnic
de serveis socials esta sent insuficient per la gran
demanda existent i per 'augment de problemati-
ques en materia d’habitatge. El quadre 4.12 mos-
tra les principals caracteristiques de la poblacié
que ocupa aquest parc social. I segons la tipologia
familiar podem destacar: families monoparentals,
llars unipersonals, families nouvingudes i families
autoctones amb problematica social cronificada.

sigui un grup que pot acabar sent ates pels diver-
sos serveis de la ciutat, tant socials, d’ocupaci6 o
d’habitatge.

Families en situacio d’atur

La situaci6 de crisi economica ha portat a I'atur
a moltes persones i aix0 els dificulta poder pagar
el lloguer o la hipoteca. Els qui no tenen nomi-
na, no poden signar contractes de lloguer perque
no acrediten una solvencia economica per fer els
pagaments. Per tant, hi ha families que opten pel
pagament fraccionat del lloguer. Per altra banda,
cal tenir present que les prestacions d’atur tenen
data de caducitat i aixo pot portar a certes dificul-
tats en un futur immediat. A alguns ja se’ls acaba
I'atur i passen a cobrar el subsidi familiar.

Aquells que tenen una pensi6, que no sigui una
prestacio d’atur, els permet accedir a un habitatge
pel fet de tenir un cobrament assegurat. En canvi,
aquella poblacié activa que esta en edat de treba-
llar i esta a 'atur o sense feina té més dificultats
en aquests moments per accedir a un habitatge.
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e La nova conjuntura de crisi economica ha fet variar la dinamica de mercat: s’esta allargant el termini
mig de comercialitzacié dels habitatges, disminuint-ne el preu, amb mancanca de financament i aug-
ment de I’estoc privat.

¢ Els efectes de la crisi es poden observar en la reduccié del nombre d’habitatges iniciats a Manre-
sa, la disminucié dels preus de venda i 'augment dels contractes de lloguer.

e Daugment d’atur i ’empitjorament de la renda familiar disponible esta generant dificultats per
pagar les hipoteques a les entitats bancaries i pagar els lloguers. Aquesta situaci6 esta portant a
casos de desallotjaments per impagaments i consegiientment a una remodelacié de les unitats de
convivencia (reagrupaments).

¢ Una prova de les dificultats economiques és ’augment de les tramitacions d’ajuts al pagament de
lloguer i sol-licituds de borsa d’habitatge (FORUM), aixi com des del Programa d’ajudes de serveis
socials a tramitar ajudes pels deutes de lloguer, per canvi d’habitatge, subministraments i altres
despeses relacionades amb la llar.

e A Manresa hi ha un parc d’habitatge social, que segons diversos professionals és insuficient per
la gran demanda i les problematiques en matéria d’habitatge. A més, no cobreixen els nous perfils
intermedis emergents.

¢ Hi ha majors dificultats d’accés a I’habitatge per als col-lectius en risc (persones immigrades,
joves sense feina, families amb manca de renda i recursos...)



SALUT







5.1. CONTEXT

Moltes de les problematiques de salut existents a
dia d’avui son les mateixes que presentavem en
I'informe social 2008, com les drogodependen-
cies, l'anorexia, la bulimia, els accidents de tran-
sit i la violencia familiar. De la mateixa manera,
l'augment de casos esta portant a un augment de
la demanda de serveis sanitaris, perque, tot i la
millor condicié de vida, constantment apareixen
noves patologies producte de la vida moderna i
de practiques de risc. I també perque exigim més
i millors nivells d’atencié del sistema, i perque
s'incrementen els usuaris, tant autoctons ( més
gent gran amb més consum sanitari) com noves
incorporacions ( persones immigrades).

A nivell de Catalunya, les malalties més freqiients
continuen sent les cardiovasculars, el cancer i
I’Alzehimer; no obstant aix0, malalties com ara la
sida o les lesions per accident de transit son cada
vegada més rellevants.

Altres informes confirmen que les persones que
estan en pitjor situacié socioeconomica solen
presentar pitjor estat de salut. Els més desafavo-
rits tenen algunes de les segiients caracteristiques
que afecta la seva salut: menys accés a recursos,
els aliments adquirits tenen menor contingut ca-
loric i menys protectors, els habitatges amb més
problematiques: humitats, sorolls, fred... aixi com
també es pot donar amuntegament i majors infec-
cions i solen habitar en zones urbanes amb més
pol-lucid, etc.

Segons I'Informe d’Inclusié social 2009 publicat
per 'Obra Social de Caixa Catalunya destaca que
la condici6 de pobresa i estil de vida son determi-
nants de salut, aixi com les persones amb un baix
nivell educatiu tenen més tendéncia a tenir estils
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més precaris i per tant més malalties. Aquest ma-
teix informe afirma que I'exclusié economica i
laboral provoquen seqiieles animiques que reper-
cuteixen sobre I’estat de salut general. El benestar
psicologic depeén en bona mesura de la seva posi-
ci6 en I'estructura social.

Diversos estudis afirmen també que l’estat de
salut que es gaudeix en I'edat adulta és el re-
sultat de la influencia de factors que van influir
sobre la fisiologia de les persones durant la in-
fancia i joventut. En aquest sentit, en relaci6 als
nadons de Ilars pobres tenen una prevalenca de
pes inferior.

Per altra banda, les malalties croniques provo-
quen una elevada estigma social que alhora per-
judiquen encara més l'estat de la salut de la per-
sona. Aquesta mateixa situaci6 viuen les persones
amb situacié de discapacitat i les persones amb
malalties llargues, les quals els provoca desanim
i apatia i a vegades abandonen prematurament la
feina.

Si la salut de la persona es deteriora, hi ha més
probabilitats de tenir més dificultats d’estar en
els ambits de la inclusi6 social, sobretot si es tro-
ba en el llindar de risc economic. Certs estudis
afirmen que el suport emocional que proporcio-
nen les xarxes poden frenar la progressié d'una
malaltia.

El darrer informe de ’Observatori del Risc, que
anualment elabora I'Institut d’Estudis de la Se-
guretat (IDES) apunta que la situacié d’atur pot
provocar canvis en els estils de vida i que la reduc-
ci6 dels ingressos familiar poden minorar I'accés
a habits saludables (habits alimentaris...).

55



CAPITOL 5. SALUT

56

5.2. DIFICULTATS DELS COL-LECTIUS EN RISC

Les problematiques de salut especifiques dels
col-lectius no han variat gaire respecte les afirma-
cions exposades en el darrer informe social. Per
aquest motiu es fa un recordatori dels principals
problemes de cada col-lectiu. En els casos de la
poblacié amb alguna discapacitat i la salut mental
es fan noves aportacions.

Persones immigrades

Cal recordar, que una part de la poblacié immi-
grada no accedeix als serveis de salut i benestar
amb facilitat degut al desconeixement i/o la por
en relacio a la situacié irregular.

Els moviments migratoris sén en si un factor
de risc per la salut. El fet de marxar del seu pais
d’origen els comporta I'inici d’'un procés de dol.
Deixar la familia, el grup d’iguals i els habits i pa-
trons de vida i anar a viure en un territori nou i
desconegut amb formes de vida i cultura diferents
suposa a les persones immigrades una major tensié
i estres. Aquest fet, moltes vegades invisible, impli-
ca una major vulnerabilitat per aquestes persones.

El fet d’assentar-se en un nou entorn social i cul-
tural, lluny d’'una manera de fer coneguda i de
la familia, les dificultats d’inserci6 laboral plena,
d’habitatge digne, etc. son factors que influeixen
de forma significativa en I’estat de salut de les per-
sones, i poden provocar patologies psicosomati-
ques importants.

Per altra banda, podem trobar-nos amb persones
immigrades que un cop assentats en el pais per-
den la immunitat davant certes malalties propies
del pais d’origen i que es tornen més vulnerables
en contreure-les quan hi tornen.

Especial atenci6 mereixen les persones immigra-
des irregulars. Moltes vegades el propi procés mi-
gratori ha suposat un risc gravissim per la salut i
aquesta es veu, d’entrada, ressentida. Aquest és un
factor més de desigualtat i discriminaci6.

Un altre aspecte a tenir en compte és la uniformi-
tat de I'atencié sanitaria, impregnada d’una forta

carrega cultural. El desconeixement del qué im-
plica el procés migratori no permet fer una inter-
vencio efectiva i global, malgrat els esforcos del
sistema sanitari.

Des de serveis socials assenyalen que I'augment
de poblaci6 immigrada en situacié d’atur (molts
d’ells extreballadors de la construccio) i la perdua
de poder adquisitiu esta fent canviar el rol de certs
homes caps de familia que fins el moment eren els
sostenidors principals. Aquest fet esta provocant
un deteriorament de I’estat animic dels homes,
aixi com una baixa autoestima.

Infancia, adolescéncia i joventut

Aquest col-lectiu pateix diversos trastorns, desta-
cant els alimentaris, que es consideren un proble-
ma multifactorial (biologic, psicologic, social). Al-
tres problematiques son les de consum de toxics,
la sexualitat i els accidents de transit, aixi com la
patologia dual, que és un terme que s’aplica per
designar lexisténcia simultania d’'un trastorn
addictiu i un trastorn mental en una mateixa per-
sona. En relaci6 a la sexualitat cal remarcar el risc
de la transmissié de malalties sexuals i els emba-
rassos no desitjats.

Un estudi elaborat per la FUB sobre I'analisi de la
salut i els habits dels alumnes de 4t de primaria
(de 2005 a2009) de la ciutat a través del Programa
de deteccié precoc de problemes de salut en es-
colars ha permes observar que hi ha un augment
de la obesitat infantil entre els nens de Manresa
i que tenen mals habits adquirits com ara el se-
dentarisme i ’elevada exposici6 a la televisié i a
'ordinador.

Gent gran

Laugment de I'esperanca de vida produeix el fe-
nomen de I'envelliment de la poblacié i per tant
l'augment de malalties associades a l'edat, tals
com l'alzheimer i altres discapacitats. Aquestes
malalties no sols afecten a les persones grans,
sind que generen necessitats i carregues de tre-
ball a la seva familia. Aquests problemes de salut



habituals de la gent gran derivats de 'edat tenen
importants repercussions socials tant per a ells
mateixos com al seu entorn social i familiar.

Prova d’aix0o és que més del 50% de les proble-
matiques de salut® detectades a serveis socials fan
referéncia a poblacié major de 65 anys. Les prin-
cipals problematiques de salut d’aquest col-lectiu
s6n la manca d’autonomia permanent i la dis-
minuci6 funcional. Novament, hi ha més dones
ateses per problematiques de salut, sobretot en la
franja de 75 i més anys.

Segons diversos tecnics/ques dels serveis locals,
hi ha la necessitat de ’'adequaci6 dels serveis per a
la gent gran, sobretot els que estan amb una salut
més fragil. Aquests serveis han de ser una eina ba-
sica, ja que cada vegada la societat es va individua-
litzant, fet pel qual es creu que la majoria de cen-
tres de dia i residencies s’haurien d’humanitzar
més i tenir els serveis a I'abast de la gent gran.

El fet de marxar de casa i anar a un lloc descone-
gut és un pas angoixant per aquesta poblacid, ja
que perd intimitat davant dels altres i no se sent
comode. Cal tenir en compte que s’ha d’entendre
la situaci6 economica i familiar de cada cas, ja que
depeén del poder adquisitiu i de la relacié pares/
mares-fills/filles.

Dones

Les dones sén el col-lectiu de poblacié que més
envelleix i té més risc d’arribar a la vellesa amb
situacio de precarietat (pensions de jubilacié
baixes) o pobresa.

Els patrons d’estetica i altres nous trastorns com
I'anorexia i la bulimia també afecten a la poblacié
femenina jove i adolescent. Una problematica es-
pecifica son els cancers intrauterins i els cancers
de mama.

Les dones que pateixen violencia fisica o psiquica
son tractades, en un alt nombre de casos, simple-

23 Problematiques de salut

Aquestes problematiques es basen sobretot en temes d’autonomia perso-
nal, la qual va ser redefinida arran de 'aplicaci6 del nou programari al llarg
de I'any 2008. Per aquest motiu no es pot fer comparatives amb altres anys,
ja que es registraven altres variables.
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ment per atendre el simptoma del problema (cops,
ferides, estats d’angoixa i ansietat, etc.), sense que
I'ambit de salut s’impliqui de manera sistematit-
zada i de forma efectiva en la causa del mateix.

L'embaras no desitjat i la seva possible interrup-
ci6 segueixen estant al marge de la sanitat pa-
blica. No obstant, no es deixa d’atendre a aquest
col-lectiu i trobem que hi ha un servei anomenat
PASSIR ( Programa d’Atenci6 a la Salut Sexual i
Reproductiva), que mitjancant una treballadora
social 1 una psicologa, acull algunes demandes de
dones amb aquest problema, que sén derivades
cap altres espais.

En relaci6 al consum de serveis sanitaris no exis-
teix una desigualtat tot i que les dones fan s del
servei sanitari pels altres més que per si mateixes.
La dona és cuidadora per rol social, si no 'assumeix
es pot veure com una mala mare, filla i esposa.

Persones amb discapacitat

Les persones amb discapacitat sén un col-lectiu
que tenen alguna problematica de salut que la fa
més o menys vulnerable segons la tipologia de la
discapacitat i el diagnostic. Cal dir que les per-
sones amb discapacitat poden tenir problemes
de salut similars als de la resta de la poblaci6, ex-
ceptuant aquells casos de persones que pateixen
malalties de tipus cronic.

Segons la tipologia i diagnostic, aquesta poblacié
té unes necessitats basiques d’accés a diversos
ambits de la societat, tals com en ’ambit sanitari,
educatiu, laboral, etc. els quals son analitzats a
continuacio.

En I'ambit sanitari i de rehabilitacié de la salut,
les families i persones es veuen obligades a des-
placar-se per obtenir un determinat tractament, i
la sanitat pablica no assumeix, en molts casos, els
costos de trasllat.

I en el sistema educatiu, tot i introduir recursos es-
pecifics encara no esta pensat per aquest col-lectiu
amb necessitats especifiques. En aquest ambit exis-
teixen casos en que sorgeix desigualtat per no poder
oferir algun recurs a alumnes discapacitats, com
ara el menjador, el qual solament hi poden accedir
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5.1.Persones reconegudes legalment com a disminuides segons el tipus de disminucio

F',S\'C.S Fi5|qs_no Visuals Auditius  Psiquics NS No consta Total

Motorics  motorics mentals
2005 1514 1079 378 178 385 866 6 4406
2006 1560 1049 365 198 393 923 4 4492
2007 1653 1096 382 212 418 969 4 4730
2008 1751 1159 386 223 434 1021 5 4979
2009* 1853 1204 401 237 453 1098 4 5250

Font: Departament d'Accio Social i Ciutadania

un cop a la setmana. Aix0 afecta principalment a
families amb pocs recursos. Tot i que hi ha volun-
tat d’establir una escola inclusiva, hi ha dificultats
de tirar-la endavant i fer-la realment inclusiva. Es
generen unes expectatives i no es duen a terme. La
manca activitats esportives adequades a les seves
necessitats i realitat n’és un altre exemple.

Des del Punt d’Informacié per a Persones amb
discapacitat es destaca que el fet de tenir una dis-
capacitat ja provoca ser altament vulnerable, fent
més complicada la seva entrada al mercat de tre-
ball i aix0 provoca una situacié de major vulnera-
bilitat i risc.

Tal com apuntavem en l'apartat 3.6 de renda i
ocupacio, aquest col-lectiu també viu la situacié
de crisi, és a dir, un augment de 'atur de les per-
sones amb discapacitat que tenen el certificat, ja
que ocupen llocs poc qualificats.

També es recorda que si alguna persona amb
discapacitat cobra una pensié de tipus no con-
tributiu (les que tenen un 65 % de disminuci6é o
superior) i treballa, es deixa de cobrar la pensio,
aixo fa que moltes persones se’ls penalitzi amb la
pensid, i llavors la persona decideix no accedir al
mon laboral, sempre i quan tingui una prestacié
forca elevada.

Les dades de la taula 5.1 ens mostren que en els
darrers 6 mesos (de gener a juny de 2009) el ma-
jor augment percentual ha estat es situa en el del
nombre de certificats per malaltia mental®, els

24 Definicié de malaltia mental

Segons el Real Decret del BOE (n. 22 de 26/1/2000) del Ministeri de Treball
i Assumptes Socials emmarcat dins la Llei General de la Seguretat Social
s’entén malaltia mental com a discapacitat quan es valora una disminucié
de la capacitat de I'individu per desenvolupar una vida autonoma i una
disminuci6 en la capacitat laboral.

*Dades a 30 de juny

quals es podrien explicar per a la nova situaci6
de crisi economica. Seguidament, hi ha un segon
grup que augmenta considerablement que és el
de fisics motorics.

5.2 .Taxa de poblacié major de 75 anys

amb alguna discapacitat reconeguda

Manresa Catalunya Bages
2005 15,2% 13,7% 13,7%
2006 14,8% 14,9% 14,9%
2007 15,9% 14,3% 14,3%
2008 17,4% 15,8% 15,8%

Font: Departament d'Accié Social i Ciutadania

Desglossat per Manresa:

% del total poblacié amb dicapacitat

2005 25,6%
2006 25,0%
2007 26,0%
2008 28,0%

5.3.Nombre de PIA tramitats segons

grau i nivell. 2008-2009

18/12/2008  Grau lll ,\?I:,aelfl "2 ,\cf,:,aelﬂ ”1
Resolts 498 83 0
Pendents 82 29 0
Total 580 112 0
13/7/2009  Grau lll ,\?I:,"’:fl "2 ,\Cf,:,aelﬁ ”1
Resolts 617 187 41
Pendents 156 93 297
Total 773 280 338

Font: Ajuntament de Manresa



En relaci6 a les edats, la franja que sobresurt més,
a diferéncia d’anys anteriors, és la de majors de
65 anys. El percentatge és més elevat quan par-
lem de dones que en homes, sobretot en el grup
de 75 i més anys. El grup de fisics motorics és
el més representatiu tant en homes com dones,
tot i 'augment de persones amb malaltia mental
i psiquics.

Segons dades del Programa Individual d’Atenci6
(PIA)% hi ha hagut un augment de poblacié en-
tre el 2008 i el 2009, sobretot gent gran, valorada
amb Grau III, és a dir, en situacié de gran depen-
dencia i manca d’autonomia personal. A meitats
de 2009 també es recollia 'augment de persones
amb una nova situacio, la de Grau II Nivell 1, la
qual necessita un suport més intermitent, pero
necessari.

A més, quan parlem de persones amb discapa-
citat que genera una situacié de dependencia
s’expressa la necessitat d’'una atencié psicologica
d’aquest col-lectiu.

Per a les persones amb discapacitat, ’entorn més
proper déna un suport basic, ja sigui emocional,
comprensiu, motivacio, técnic, de recerca de re-
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cursos, afectiu, etc. A més hi ha una preocupaci6
per part dels pares i mares per saber que passara
amb els fills/es quan els pares no hi siguin, tam-
bé la voluntat de reivindicar la discapacitat en el
punt just. Una de les eines que s’ha detectat des
del punt d’informacio a les persones amb discapa-
citat és la utilitzaci6 de 'ordinador i de Internet
per part de persones amb situaci6 de discapacitat,
principalment fisica motorica.

La tasca del Professional de Referencia de perso-
nes discapacitades de serveis socials ha permes
establir un punt de referencia per a persones
amb la situacié de discapacitat, aixi com desen-
volupar altres tasques com les de treballar amb
el mén associatiu i visualitzar el col-lectiu dins
I'administracio, sobretot pel fet d’haver un servei
amb el nom del col-lectiu afectat i aix0 fa que hi
ha més sensibilitzaci6, informacié i derivacions
cap a d’altres departaments com ara 1’Oficina
d’Atenci6 al Ciutada, Via publica, etc.

Des del SIL (Servei d'Integraci6 Laboral) de la
Fundacié ECOM a Manresa també s’atenen situa-
cions especifiques derivades de la propia discapa-
citat, com ara facilitar informacié sobre recur-
sos i serveis a nivell pablic, derivacié a entitats

5.4.Perfil de persones ateses pel Punt d’Atencié al Discapacitat per tipologia i edat

2008 0-3 4-16 17-45 45-64 més de 65 Total
Fisica 0 3 10 4 3 20
Psiquica 0 5 15 11 3 34
Sensorial 0 0 2 0 0 2
Pluridiscapacitat 0 10 11 4 1 26
Trastorns mentals 0 0 0 2 0 2
2009 0-3 4-16 17-45 45-64 més de 65 Total
Fisica 1 4 14 8 5 32
Psiquica 2 11 39 14 3 69
Sensorial 0 0 1 0 0 1
Pluridiscapacitat 0 10 10 3 4 27
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Font: Ajuntament de Manresa

25 Graus i nivells de dependéncia

Grau I. Dependéncia moderada: Necessita suport intermitent almenys una
vegada al dia.

Grau II. Dependeéncia severa: Necessita ajuda dues o tres vegades al dia,
també de forma intermitent.

Grau III. Gran dependeéncia: Necessitat de suport total i generalitzat per la
manca d’autonomia personal.
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5.5.Persones ateses pel PdR amb reconeixe-
ment de grau de dependéncia. 2009

Nivell | Nivell 11 Total

Grau | 5 4 9

Grau I 20 24 44
Grau lll 14 13 27

Font: Ajuntament de Manresa

5.6.Nombre d’informacions donades des del

Punt d’Atencié a discapacitats. 2008

Demandes 2008
Moblitat/Accessibilitat 64
Formacié/Educacio 13
Lleure/Esport 7
Insercié Laboral/Ocupacional

Prestacions/pensions 14
Autonomia personal 31
Habitatge 15
Certificat discapacitat i/o0 dependencia 91
Informacio general 22
Total 261

Font: Ajuntament de Manresa

i associacions. També s’ha mantingut la coordi-
nacié permanent amb altres centres especials de
la comarca per derivar persones amb discapacitat
psiquica i malaltia mental, aixi com amb d’altres
agents vinculats a la recerca d’ocupaci6 (OTG,
sindicats, centres de formacio...).

A nivell legal, el dia 3 de desembre de 2009 es va
publicar I'Ordre ASC/512/2009 de la targeta acre-
ditativa de la discapacitat, iniciativa de la generali-
tat de Catalunya, impulsada des del Departament
d’Accié Social i Ciutadania, que neix en el marc
de la Llei de Serveis Socials i la Declaracié de les
Nacions Unides pels Drets de les Persones amb
Discapacitat. Aquesta targeta té dues funcions
principals: donar testimoni del reconeixement de
grau de discapacitat i facilitar 'accés a determi-
nats avantatges i beneficis que podran millorar la
qualitat de vida.

El Professional de Referencia per a persones amb
discapacitat el 2009 ha ates 198 casos dels quals

129 tenen certificat de discapacitat, 45 més que el
2008 (en aquest any els casos atesos eren amb cer-
tificat). Val a dir que dels atesos el 2009, n’hi ha
7 que dins del domicili hi ha més d’'una persona
amb discapacitat.

D’aquestes 129 persones ateses el 2009, 80 també
han demanat i ja tenen la resoluci6 del reconeixe-
ment del grau de dependeéncia.

Salut mental i addiccions

Tal com va afirmar en I'informe 2008, una les pro-
blematiques derivades de les toxicomanies o dro-
godependencies a la Regié Sanitaria Centre esta
sent l'alcohol, que és la principal addiccié que
motiva I'inici d’'un tractament.

Hi ha més homes que pateixen aquests tipus
d’addiccio. Pero les causes de mortalitat (cirrosi
i accidents de transit) estan precedides per addic-
cions que contenen elements psicosocials (so-
litud, depressid, aband6 i altres) i que envolten
el consum excessiu d’alcohol i d’altres substan-
cies. En aquest sentit, en el sexe/genere masculi
s’observa una tendencia més aguda en aquests
habits.

Una de les principals problematiques de salut
mental de la infancia i ’'adolescencia és la patolo-
gia del Trastorn per Deficit d’Atencié i Hiperacti-
vitat ( TDAH).

Segons la Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
la crisi economica també afecta i afectara a la salut
mental, sobretot provocant més estres, depressio
i altres desordres mentals. Tanmateix, la pobresa
porta associada un quadre d’estrés que sumat a
situacions d’atur i exclusié social comporta un
empitjorament del benestar psiquic.

Segons la FEAFES (Confederaci6 Espanyola
d’Agrupacions i Persones amb Malaltia Mental) a
Espanya el 3% pateix una malaltia mental greu i
el 15% pot patir un trastorn psicologic al llarg de
la seva vida

En aquest sentit, la persona Professional de re-
ferencia de persones discapacitades detecta que hi
ha una part important de persones amb malaltia



mental que no és conscient i és molt adversa a
acceptar que té alguna malaltia. Aquestes per-
sones arriben a altres serveis perdo no al punt
d’informacio. Tot i arribar a serveis socials, no ad-
meten la malaltia i els que son tractats per CSAM
(Centre de Salut Mental de Manresa) ja tenen un
seguiment. A més, des del SIL també s’ha detec-
tat un increment d’usuaris amb malalties mentals
greus.

El cos tecnic de serveis socials de 'ajuntament de
Manresa ressalta que les dificultats economiques
incrementen l'estrés emocional i per tant pot
existir un inici de trastorn feble.

Amb la crisi economica han sorgit noves aporta-
cions de serveis de psiquiatria d’arreu de I’estat
que confirmen I’elevada correlaci6 entre la reces-
si6 economica i I'augment de casos de trastorns
adaptatius, tals com depressié, angoixa, estres i
ansietat. Aquesta situacié més recent es pot cop-
sar en noticies, croniques, entrevistes i reportat-
ges de la premsa estatal i catalana i local. Algunes
d’elles s6n presentades a continuacio:

“El cap del Servei de Psiquiatria del Complex As-
sistencial de Burgos afirma que es nota un aug-
ment de les consulfes per trastorns emocionals,
ansietat i insomni secundaris a la crisi. A més,
augmenten les baixes laborals pels efectes secun-
daris. Ressalta que la pitjor part és la percepcio
d’inseguretat, l'anticipacio ansiosa i pessimista
del futur, la rumiacio dels problemes i la pérdua
de recursos objectius (feina, amistats...) porta
a tenir una creenca subjectiva que no es podra
arribar a disposar de recolzaments externs per
sortir endavant.”
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“Segons ['area basica de Salut i del centre de Sa-
lut Mental de I'Hospitalet Nord assequra que la
crisi esta afectant molt a les persones aturades
i son més vulnerables a patir un “trastorn adap-
tatiu”. En latencio primaria és a on es detecten
els primers malestars entre els pacients, s’ha de-
tectat un increment evident de patologies rela-
cionades amb [atur, com és el cas de persones
amb simptomes dansietat, est'res o depressio
motivats per la situacio que estan vivint.”

“En una altre entrevista a la premsa catalana,
una metgessa de familia del CAP Ca n’Oriac de
Sabadell i membre de la Societat Catalana de Me-
dicina Familiar i Comunitaria (CAMFIC) afirma
que els col-lectius que estan patint més la crisi
son els joves que no poden fer front al pagament
de les hipoteques i els immigrants. Aquesta doc-
tora afirma que el paper del metge passa més per
oferir consell que no pas per fer receptes.”

“Un altre exemple el tenim al Servei de Psiquia-
tria de a Mitua de Terrassa, el qual es detecta
trastorns adaptatius que es manifesten en forma
de crisis d’ansietal i simptomes depressius lleus.”

“Per contra, trobem la versio de la tesis d’'un psi-
quiatra del Centre de Salut Mental Salamanca de
Madrid que ha detectat un augment de persones
demandants d’ajuda psiquiatrica que tenen dub-
tosa resposta tecnica sanitaria. Comenta que hi
ha un percentatge ampli del que busquen ajuda
psiquiatrica que no ho fan per tenir una malaltia
Sino per no acceptar el sofriment logic i inherent
a nombroses circumstancies vitals. L'escolta em-
patica i de la primera consulta pot evitar la des-
pesa sanitaria de falses patologies.”
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¢ Es confirma que les persones que estan en pitjor situaci6é socioeconomica solen presentar pitjor estat
de salut. La condici6 de pobresa i estil de vida son determinants de salut.

¢ Les malalties croniques i la situacié de discapacitat provoquen una elevada estigma social que
alhora deterioren encara més I’estat de la salut i la vida social de la persona.

e La perdua de feina i poder adquisitiu esta fent canviar el rol de certs homes estrangers caps de
familia, que fins el moment eren els sostenidors principals. Aquest fet esta provocant un deterio-
rament de I’estat animic d’aquest col-lectiu.

e L'augment de I’esperanca de vida produeix el fenomen de I’envelliment de la poblacié i per tant
l’augment de malalties associades a I’edat, sobretot en el col-lectiu femeni. Amb aquesta poblaci6 hi
ha la necessitat de I’adequacié dels serveis, els quals han de ser una eina basica, ja que cada vegada
la societat es va individualitzant.

e El fet de tenir una discapacitat ja provoca ser altament vulnerable, i aix0 encara fa més compli-
cada la seva integracié en els ambits educatius, I’entrada en mercat laboral en temps de crisi, etc.

¢ Davant situacions de discapacitat, ’entorn més proper déna un suport basic, ja sigui emocional,
comprensiu, motivacional, técnic, de recerca de recursos, afectiu, etc. que permet pal-liar les difi-
cultats d’aquest col-lectiu.

e Altres col-lectius com la infancia, adolescencia i les dones també continuen patint diversos pro-
blemes de salut, tals com trastorns alimentaris i d’estética, consum de toxics, la sexualitat i els
accidents de transit, etc.

e Serveis locals i altres organismes externs afirmen que la crisi també afecta a la salut mental,
sobretot provocant més estres, depressié i altres desordres mentals.
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6.1. CONTEXT

Com a conseqiiencia de la crisi economica, els
serveis socials d’atencié social primaria dels
ajuntaments s’han trobat amb un increment del
nombre de demandes de persones i families per
raons de renda i treball.

Els serveis socials son un dels serveis que ha de
pal-liar les noves situacions de desigualtat so-
cials. Amb aquest objectiu es va confeccionar la
nova llei 12/2007 de serveis socials, la qual con-
figura el dret a I'accés als serveis socials com un
dret subjectiu de caracter universal, que esdevé
un principi basic del Sistema Catala de Serveis
Socials, orientat a la cohesié social, la igualtat
d’oportunitats i el progrés social de les persones.
Al mateix temps, aquesta llei organitza els serveis
socials des d’una definicié6 competencial basada
en la descentralitzaci6 i en la subsidiarietat, amb
més participacié i amb més coordinacié i coope-
raci6 dins el sector. Com a finalitat principal, els
serveis socials han d’assegurar el dret de les per-
sones a viure dignament durant totes les etapes
de la vida mitjancant la cobertura de llurs neces-
sitats personals basiques i de les necessitats so-
cials, en el marc de la justicia social i del benestar
de les persones.

Per desplegar la llei de serveis socials s’ha elaborat el
primer Pla Estrategic de Serveis Socials. Aquest Pla
ha de cobrir el conjunt del sistema catala de serveis
socials del territori de Catalunya, és a dir, inclou
els serveis socials de titularitat de I'administracié
de la Generalitat, de les entitats locals, d’altres ad-
ministracions i del sector privat. El Pla Estrategic
ha de respectar el principi d’autonomia local, aixi
com tendir al principi de subsidiarietat.

Per tant, amb el desplegament de la nova llei de
serveis socials s’han de consolidar els objectius
d’arribar a atendre a persones que presenten si-
tuacions de necessitat en els diferents moments
del seu cicle vital, especialment vinculades amb la
manca d’autonomia, amb "ambit relacional i les
de caracter material i instrumental.

Tot i aix0, actualment no podem dir que els serveis
encara vagin encaminats cap a la universalitzacio.
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A la nostra ciutat, tota persona que té una difi-
cultat o problema social pot obtenir una valoracié
dels serveis socials d’atenci6 social primaria, pero
no tothom pot obtenir una resposta satisfactoria
en la resoluci6 de la seva problematica.

Tot i I'aprovacié de la llei de serveis socials, els
serveis socials d’atenci6 social primaria de Man-
resa a dia d’avui estan esdevenint gestors de tra-
mits per ajudes economiques. Aquest fet ha por-
tat a que els i les professionals de primera linea
tinguin majors dificultats per poder oferir una
atencié integral a les persones i les families amb
problematiques socials.

El quadre d’indicadors de Benchmarking de ser-
veis socials basics de 2008 consensuat i elaborat
per Diputacié de Barcelona ens mostra que el
pes pressupostari destinat als serveis socials de la
ciutat de Manresa esta per sobre de la mitjana de
ciutat de la provincia de Barcelona. No obstant, la
ratio de cobertura de treballadors/es i educadors/
es socials esta per sota de la mitjana, sent una
de les ciutats amb major desajust en la cobertu-
ra general. A més, hi ha major demanda per part
d’usuaris/es atesos, sent la poblaci6 usuaria major
de 65 anys al Serveis d’Assisténcia Domiciliaria
(SAD) una de les més demandants en comparaci
a la resta de municipis.

Finalment, un dels indicadors benchmarking
mostra que a '’hora d’oferir un servei accessible
a les persones ateses, el temps mitja (dies) entre
la petici6 i primera visita esta molt per sobre de
la mitjana de municipis, aixi com el percentatge
de primeres visites fallides. Aix0 s’explicaria pel
desajust de cobertura general (baixa ratio de pro-
fessionals per gran demanda de poblacié usuaria)

També s’ha de tenir en compte que hi ha un per-
centatge de poblacié que no compleix els requisits
per poder rebre ajudes econdomiques puntuals que
ofereix serveis socials, tot i que no vol dir que no
es trobin en una situacié de vulnerabilitat i de
risc d’exclusi6é social. Aquestes ajudes puntuals,
pero, van destinades a cobrir una petita part del
gran problema economic de la persona i/o familia.

65



CAPITOL 6. BENESTAR SOCIAL

66

Ala ciutat de Manresa hi ha altres serveis de cober-
tura i atencié com ara Creu Roja, Caritas, Bages
per tothom els quals acullen una gran demanda de
persones en risc a causa de la situaci6 de recessio
economica. A aquests serveis se’ls afegeix noves
demandes de caracter economic de persones que
s’han quedat sense feina o ingressos, sense deixar
de banda l'atencié d’aquella poblacié amb perfils
amb elevat risc social (families desestructurades,
persones amb manca habitatge, etc.).

Aquesta nova situacié també ha fet augmentar el
nombre de persones demandants d’ajudes per a
cobrir necessitats basiques (aliments, roba...) en
entitats tals com Betel-Beraca, Plataforma Ciuta-
dana de Solidaritat de Manresa, etc.

De cara a analitzar les dades de serveis socials
de Manresa, que presentem a continuaci6, cal

6.2. SITUACIO A MANRESA

Algunes de les dades quantitatives que es presen-
ten i s’analitzen en els propers subapartats fan
referéncia a 'any 2008 (RMI, problematiques...),
perd bona part de la informacié es va recollir en
una sessié amb el cos tecnic de serveis socials a
finals de 2009, els quals feien una valoracié del
2008 1 2009.

Nous pefrfils i situacions detectades

Amb la crisi economica, a partir de novembre de
2008 hi va haver una arribada important de noves
persones usuaries a serveis socials. S6n persones
que s’han quedat sense feina, que reben la pres-
tacié d’atur, i que per tant tenen menys volum
d’ingressos. I a partir del mes de marc del 2009 es
va detectar una nova onada de persones usuaries,
molts d’ells amb la prestacié d’atur esgotada.

El nombre d’usuaris/es de serveis socials de
I'administracié ha augmentat un 27% en relaci6
el 2008. Quant a les caracteristiques personals i
socials cal remarcar un canvi de rumb fruit de
les circumstancies socioeconomiques que s’estan
vivint a tot el pais. El sector d’edat més repre-

tenir en compte que I'any 2008 ha estat el pri-
mer d'un nou programa informatic elaborat per
'Area de Sistemes d’Informacié de I’ajuntament
de Manresa que ha permes elaborar un progra-
mari a la carta per documentar els expedients
de serveis socials. Aquest ha estat el primer any
que s’ha extret estadistiques del nou programa
i per tant cal acabar de fer alguns ajustaments
per poder explotar encara més les dades intro-
duides, i algunes dades no s’han pogut extreure,
com ara les d’ORIAM (Observatori del Risc de la
Infancia i "Adolescencia de Manresa) o d’altres
incompletes, tot i que s’espera que més endavant
si que es puguin obtenir. Linconvenient del fet
d’utilitzar el nou programari i la recodificaci6
pertinent d’algunes dades dificulta la comparativa
amb les dades d’anys anteriors, i per tant s’enceta
una nova etapa pel que fa a les estadistiques de
I'atenci6 individualitzada de serveis socials.

sentatiu ha estat el de poblacié adulta, de 30 a 54
anys, el qual significa 63% del total, i el segon ha
estat el de les persones majors de 65 anys amb
un 22,5%, lleugerament inferior a anys anteriors.
Aix0 denota ja un efecte per I'increment de de-
manda econdmica per perdua de feina entre la
poblacié activa.

Des de 2008, s’ha incrementat el pes percentual
d’homes atesos en detriment de les dones. El 53%
de les persones ateses s6n dones, percentatge infe-
rior als altres anys. Segons el cos técnic de serveis
socials, aquest canvi de tendencia és deu princi-
palment a 'augment del nombre d’aturats en el
sector de la construccio, els quals molts d’ells s6n
homes i caps de familia. Bona part d’aquests ho-
mes també arriben a serveis socials per la finalit-
zacio de la prestacié d’atur. En el cas del projecte
Espai Jove hi arriben més homes sols (Espai Jove
treballa amb menors de 25 anys).

La majoria dels homes van als serveis socials per
una questié de supervivencia, mentre que les do-
nes hi van per temes de cura i de ’entorn familiar.
També han augmentat el nombre d’usuaris/es re-
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6.1. Persones ateses a serveis socials segons sexe i edat

Sexe 2004 2005
Homes 443 2.130
Dones 903 3.098
En blanc 0 0
Edat 2004 2005
<11 101 183
12a 17 88 44
18 a 29 120 104
30a54 344 302
55 a 64 73 94
65a 75 112 152
>75 518 649
En blanc 0 3.700

2006 2007 2008 2009
2.569 2.981 3.681 4.794
3.828 4.526 4.336 5.406
0 0 16 0
2006 2007 2008 2009
770 1.089 1.151 1.541
313 462 601 717
545 831 1.036 1.504
1.297 1.798 2.434 3.531
346 415 534 609
407 513 495 497
1.888 1.824 1.714 1.745
831 575 68 56

Font: Ajuntament de Manresa

lacionats amb la dependéncia, molt d’ells sén
fills/es de pares en situaci6 dependent, aixi com
I'augment d’autonoms lligats al sector de la cons-
truccid, com ara paletes, pintors, llauners, enco-
fradors...

En relaci6 als perfils de families, la majoria de
cos tecnic de serveis socials manifesta que la crisi
afecta sobretot a les families nuclears. Tot i que
a serveis socials hi arriben d’altres tipus com ara
les monoparentals, reconstituides, nuclis de con-
vivencia sense vincle familiar, families agregades,
unipersonals sense xarxa, families nombroses
agregades.

Hi ha la percepcié que les families nuclears estan
més acostumades a ser autdonomes i quan arri-
ben a situacions limit ja es troben “atrapades”.
En canvi, en les families monoparentals la dona
es mou més i tenen més sensacié de feblesa. A
més, hi ha un increment d’angoixa en les families
nuclears amb dificultats d’ingressos economics i
conflicte en les parelles. Aixi mateix, ha disminuit
el nombre de divorcis i separacions, tot i que el
clima de convivencia sigui complex, pero la situa-
ci6 econdmica no permet els “trencaments”.

També arriben a serveis socials de primaria mol-
tes families “benestants” que fa un any tenien fei-
na i una bona situacio, i ara degut a I'atur i a les
despeses i que fins i tot no poden vendre propie-

tats (cotxe, casa, finques...), estan en una situaci6
molt desfavorable.

Amb les dades de la taula 6.1 perd, no es mostra
la situaci6 de crisi economica, cosa que cal fer un
cop d’ull a altres registres estadistics que es fan
des de serveis socials, com el nombre d’ajudes
d’aliments, les tramitacions de Rendes Minimes
d’Inserci6, problematiques i recursos.

Des d’Espai Jove destaquen que els nois extute-
lats, que eren menors no acompanyats, sén un
col-lectiu en situaci6 irregular (alguns d’ells amb
la tramitacié del permis de residéncia) i aixo els
dificulta laccés a la plena ciutadania. Aquest
col-lectiu té dret a percebre la Renda Minima
d’Insercié (RMI), tot i que aquesta prestacio no fa-
cilitara la millora de la situacié de risc d’exclusio
social per la manca de permisos. Per tant, es de-
tecta des de serveis socials una contradiccio, ja
que per una banda no tenen accés als drets de ciu-
tadania per la manca de permisos, pero per l'altra
se’ls ofereix per dret una prestaci6 (RMI) que en
realitat no esta sent un mecanisme que faciliti la
inclusio6 social d’aquest col-lectiu.

Entre novembre i desembre de 2008 van incre-
mentar molt les tramitacions de RMI, i a partir
dels mesos de febrer i mar¢ de 2009 hi va haver
un segon gran augment de RMI economiques. Al
llarg de I'any 2009 s’ha mogut en valors molt ele-
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6.2. Nombre de Rendes Minimes d’Insercio

gestionades I'any 2008

RMI i les consegiients ajudes de rescabalaments
en forma d’aliments que cal fer mentre esperen la
prestacio (atorgada per la Generalitat de Catalun-

Zona Actives a  Actives a Total o _
01/01/08  31/12/08 ya) explicaria el gran augment de les ajudes per
Centre 87 117 149 aliments. El menjador escolar, el lleure educatiu
Ponent 64 89 104 i les activitats escolars s’han reduit per la prio-
Llevant 56 83 92 ritzacié pressupostaria per cobrir les necessitats
Nord 32 40 57 basiques.
Total 239 329 405

Font: Ajuntament de Manresa

vats. Hi ha families noves que se’ls tramita una
RMI, no conegudes anteriorment per serveis so-
cials. Amb les tramitacions de RMI ha augmen-
tat la detecci6 de persones soles i families mono-
parentals amb menors. Cal dir que amb les RMI
socials hi ha manca de seguiment institucional i
falten més itineraris d’insercio.

Laugment de tramitacions de RMI ha provocat
un augment de feina de gdestié per les persones
professionals dels serveis socials, i per tant un
augment de seguiments. Hi ha noves families que
passen a viure amb una RMI, quan aquesta quan-
titat era la que els sobrava en epoca de bonanca
per gastar-s’ho en oci i lleure.

El programa d’ajudes individualitzades de serveis
socials va incrementar el seu pressupost pel 2009,
augmentant en un 77,5%. Per primera vegada,
I'import més important s’ha destinat a aliments,
quan fins a 2008, gran part d’ell era per cobrir
despeses d’habitatge. Les ajudes d’aliments han
crescut un 189% i les d’habitatge un 73% res-
pecte el 2008, mentre que les altres s’han reduit
tant en nombre com en import. Les demandes de

Aquestes ajudes individualitzades sén un progra-
ma municipal i per tant una eina de treball per
donar ajudes basiques de supervivencia. Si 'ajuda
genera dependencia es déna una puntuacié infe-
rior, la qual cosa es promou aquelles ajudes que
garanteixin major autonomia de la persona . No
obstant, aquestes ajudes no poden pal-liar de for-
ma integral la problematica total dels usuaris,
sin6 que ho fa de forma parcial i temporal.

A més del programa d’ajudes individuals també
es fan ajudes per pagar medicaments (la part que
no cobreix la seguretat social). Aquest any s’han
fet 152 ajuts (corresponen a 72 beneficiaris), i per
un import total de 3.657,22 Euros. S’han atorgat
més ajudes que I'any passat (110 el 2008) i s’han
duplicat les persones beneficiades (35 'any 2008).
De la mateixa manera, s’ha augmentat la despesa
economica.

Altres entitats locals com Caritas, Creu Roja, Ba-
ges per Tothom també han augmentat de forma
significativa el nombre de persones ateses, i prin-
cipalment des del passat estiu de 2008.

EI 2008 el servei de Caritas va augmentar en 187
les persones respecte el 2007, segons la seva me-
moria. Les principals problematiques detectades

6.3.Tipus d’ajudes individualitzades de serveis socials

2007 2008 2009
Nombre Import Nombre Import Nombre Import
Aliments 200 18.611,51 € 346 39.602,87 € 999 159.113,32 €
Habitatge 248 70.859,06 € 313 80.684,43 € 540 132.080,96 €
Salut 79 17.384,57 € 92 19.916,11 € 91 13.075,33 €
Suport infancia 589 32.338,76 € 578 27.407,54 € 167 15.456,03 €
Suport ind./ families 354 31.354,39 € 89 13.718,42 € 35 8.248,12 €
Urgéencia social 6 3.360,00 € 8 4.248,89 € 3 1.468,02 €

173.908,29 €

185.578,26 € 329.441,78 €
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6.4. Nombre d'ajudes atorgades segons import

Distribucio

Nombre Families*
Nombre Ajudes
Quantitat Total d’Ajudes
Import/familia

2008 2009

930 1.016

1.424 1.835
184.832,53 € 329.441,78 €
199,54 € 324,25 €

Font: Ajuntament de Manresa

* Hi ha persones o unitats familiars que poden rebre més d'una ajuda.

han estat d’accés a I’habitatge, de families amb
treballs precaris o sense feina, sense dret a pres-
tacions socials i amb fills, families monoparen-
tals amb dificultats economiques i sense suport,
dificultats economiques per cobrir les necessitats
basiques, dificultats de relaci6 i augment de casos
de violencia, augment de casos de desatenci6 de
menors, fracas escolar i homes i joves sols amb
situaci6 irregular i sense feina.

El fet més rellevant és I'augment significatiu
d’homes atesos al servei d’atencié social de Cari-
tas, que va comencar a produir-se en el segon se-
mestre, aixi com també 'augment de families amb
dificultats importants degut a la manca de feina.

Amb aquesta situaci6 d’augment de persones
en situacié de pobresa relativa, han sorgit di-
verses iniciatives per palliar la situacié precaria
d’algunes families sense recursos. Per una banda,
des de serveis socials de 1'ajuntament de Manresa

6.5. Principals dades socials de I'entitat Caritas. 2008

es va obrir un menjador social a meitats de 2009,
el qual també és aprofitat per entitats locals com
Caritas. Els perfils principals sén tant autoctons
com persones immigrades, la majoria dels quals
son homes majors de 40 anys sols.

Per altra banda, I'any 2009 va sorgir una Plata-
forma Ciutadana de Solidaritat de Manresa que
s’encarrega de lliurar aliments de primera ne-
cessitat a families en situaci6 precaria. Hi ha una
gran demanda d’ajuda a aquesta Plataforma se-
gons dades de finals d’any.

Principals problematiques detectades
per serveis socials

Tot i que ens sigui dificil establir la comparabi-
litat entre 2007 i 2008 per canvi de registres,
podem afirmar que hi ha hagut un augment de
les problematiques en relacié a la insuficiencia
d’ingressos i el mercat laboral I'any 2008, princi-

Nombre Ajuts Usuaris/es
Servei d’ajuda en espécies 370 Sexe 526
Servei de rober 98 Dones 349
Servei de mobiliari 21 Homes 177
Bolquers i llet infantil 10 Edat 526
Altres (sabd i aliments) 241 <20 16
Servei d’Ajuda Economica 304 21-30 164
Alimentacio 121 31-40 187
Pensi6 121 41-50 109
Material escolar 13 51-60 38
Subministrament (gas, llum...) 11 > 60 12
Bolquers 9 Origen 526
Habitatge 8 Nacional 86
Altres (farmacia, bitllets, lleure...) 21 Estranger 440

Font: Caritas Arxipestral
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palment la franja de 30 a 54 anys. Aixi com també,
paral-lelament, creix les problematiques en rela-
ci6 a les relacions familiars, especialment I’estres
derivat de la situaci6 familiar, dificultats per assu-
mir responsabilitats familiars i menor en situacié
de negligencia o abandonament.

Mentre que en el segon col-lectiu més ates, per-
sones majors de 65 anys, hi ha un manteniment
de les ajudes a domicili i sociosanitaries. Aquest
altim col-lectiu, tal com hem vist en 'apartat de
renda i ocupacio, és el que menys esta patint la
situacio de recessié economica degut a les seves
precaries pensions i situacions que fa anys que
arrosseguen.

La problematica inicial més detectada és
I'economica i a més les persones que arriben al
servei posen més sobre la taula problemes econo-
mics que no pas els familiars i socials, que els in-
volucra més a ells mateixos i al seu entorn més
proper.

Les problematiques principals van lligades a la
manca de renda. La causa principal esta en el fet
de no tenir treball i la conseqiiencia més preocu-
pant és no poder pagar I’habitatge i el seu man-
teniment, la qual cosa porta a una remodelacié
de les unitats de convivencia, aixi com desallotja-
ments per impagaments, i algun cas de finalitza-
ci6 de contracte de lloguer.

Des de serveis socials, es posa sobre la taula les
dificultats d’accedir al parc de lloguer de Manresa
per I'elevada quantia de diners, a més dels preju-

dicis existents dels propietaris cap a certs percep-
tors de RMI.

En aquest sentit, el cos técnic de serveis socials
afirma que esta augmentant la ocupacié de cases,
amuntegaments, més augment de mobilitat entre
persones i pisos, la qual cosa provoca més nombre
de reagrupaments entre families (retorn amb els
pares i/o avis), relloguers, unitats agregades i la
creaci6 d’'unitats de convivencia “artificials”.

Hi ha la percepci6 a serveis socials que la proble-
matica dels deutes de lloguer afecta a les families
monoparentals i nuclears, tot i que en el cas de
nuclears arriba la dona d’avancat al limit del pro-
blema. I en els casos de desnonaments es donen
més en families nuclears, ja que estan més acos-
tumades a ser autonomes i no tenen sensaci6 de
perill ni de risc com les families monoparentals,
les quals el sustentador/a i cuidador/a, moltes ve-
gades la dona, es mou més i té més sensacié de
feblesa.

Cal destacar que hi ha un augment de problemes
familiars per dificultats econdmiques i aquestes
problematiques familiars van lligades a families
monoparentals. Un altre col-lectiu altament de-
tectat esta essent el de joves immigrants sols, els
quals estan patint una situaci6 d’estres per les di-
ficultats economiques i familiars, sense referents
ni xarxa familiar.

Segons el cos técnic de serveis socials, les fami-
lies que ja estaven en situaci6 d’exclusié també
pateixen la crisis pero possiblement no els vingui

6.6. Principals problematiques de les persones ateses per serveis socials segons edat.2008

Edat AL Ingressos
Personal
<d'11 anys S.D S.D
entre 12 i 17 anys 64 236
entre 18 i 29 anys 108 347
entre 30 i 54 anys 256 755
entre 55 i 64 anys 128 100
entre 65 75 anys 132 61
més de 75 anys 571 24
En blanc 21 22
Total 1280 1545

Font: Ajuntament de Manresa

Mo6n Laboral Relaclzi.ons Altres Total
Familiars
S.D S.D S.D 1495
121 257 254 932
187 289 248 1179
458 488 491 2448
55 83 76 442
16 31 49 289
3 19 19 636
13 27 30 113
853 1194 1167 7534



tant de nou i ja estiguin més “acostumats”. Amb
la situaci6 de crisi, aquestes families que vivien de
prestacions i ho complementaven amb economia
submergida ja no tenen accés a aquesta economia.

En el cas de la poblacié autoctona també es do-
nen problemes de sostenibilitat economica, pero
I'existéncia de xarxa familiar cobreix aquestes man-
cances. Les problematiques més accentuades son
d’autoestima i depressié, no només dels afectats
directament, sin6 també dels pares-avis, que veuen
com els fills tornen a casa i aix0 els crea angoixa
(arriben a serveis socials els avis expressant-ho).

Darrera d’aquestes noves problematiques de
renda i habitatge, hi ha el col-lectiu d’'infancia i
adolescencia que pateix el fet de viure aquestes si-
tuacions (desnonaments, relloguers...), aixi com
s’afirma des de serveis socials que hi ha un aug-
ment de casos de negligencia (entenent aquest
terme com el fet de deixar de complir un acte que
el deure funcional exigeix) en la infancia (bruticia
i manca higiene...).

Segons una part de técnics/ques de serveis socials,
els nous perfils de risc social dificilment acabaran
sent usuaris cronics de serveis socials, ja que en
la cronicitat s’hi troben uns perfils molt marcats
que no tenen ganes de sortir ni de generar canvis
en la seva vida, i en canvi, hi ha la percepcié que
les noves persones que arriben a serveis socials si
que tenen ganes de canviar i sortir-ne tant aviat
com hi hagi una nova conjuntura favorable.

La situaci6 dels nous perfils va lligada a una situa-
ci6 conjuntural dels temps en els que vivim i no
son situacions estructurals i en principi aquests
perfils no s’han de cronificar. Possiblement, per-
sones amb estil de vida molt precari poden caure
en el pou, perd no esdevenir cronics, com ara ma-
jors de 65 anys amb poca renda, sense xarxa, man-
ca de suport i autonomia... Hi ha moltes families
que acudeixen als serveis, pero tenen entorn, xar-
Xa, capacitats i recursos propis que els pot per-
metre en un moment determinat sortir del pou i
tirar endavant.

Tot i aixi, si que hi ha altres tecnics/ques que
parlen de procés de cronificaci6 de determinats
perfils, tals com les persones de 45 anys sense for-
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macié sociolaboral i que ara no tenen feina i els
joves extutelats, perceptors de RMI i sense permis
de treball.

Es detecta un altre perfil d’'usuaris que podrien es-
devenir més autonoms, perd que amb la situacio
actual de saturacié de serveis i manca de recursos
i feina esta sent més dificil la seva inclusi6 social.

Segons el cos tecnic de serveis socials, 'augment
de problematiques de renda, de feina i d’habitatge
fa que les altres problematiques siguin més com-
plexes de detectar, ja que hi ha saturacié. Aquest
fet dificulta la tasca de prevenci6 i detecci6.

La Unitat de Tractament de serveis socials té
I'objectiu de fer un pla d’intervencié individua-
litzat i familiar, perod a hores d’ara el cos tecnic
d’aquesta unitat esta centrant més esforcos en la
gestié de recursos enlloc de fer un treball social i
integral cap a l'individu i a les families per la si-
tuacié de conjuntura economica. Per tant, es ten-
deix a un treball assistencial, no poden detectar
ni cobrir altres problematiques per fer un treball
més complet.

Segons el cos técnic de serveis socials si algunes
persones usuaries no troben feina, la seva situa-
ci6 empitjorara i aixo, possiblement, els porti a
una major vulnerabilitat. Per tant, la possibilitat
de sortir de 'exclusi6, per part d’algunes perso-
nes usuaries, cada vegada és més complexa, a
causa del context de crisi economica i que les
mesures que s’apliquen des de serveis socials s6n
ajudes puntuals, temporals i no estructurals. Per
tant, facilitar 'autonomia i la propia capacitat per
sortir de 'exclusié esta sent més complicat a dia
d’avui.

Lactual conjuntura economica esta empitjorant
la situaci6 laboral del cos tecnic de serveis socials,
i és per aixd que hem pensat que era interessant
recollir la seva percepcié. Comenten que algunes
persones ateses al servei d’acollida actuen de for-
ma agressiva, mentre que altres arriben al ser-
vei amb actitud d’impoténcia, angoixats, amb
malestar, etc., fet que també dificulta el treball a
acollida. Aquesta situaci6 s’agreuja davant de la
impossibilitat de no poder donar resposta des de
I'administracié. Hi ha persones usuaries (espe-
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cialment autoctons) que mostren actituds ame-
nagants i racistes (es creu que es deu a una sensa-
ci6 de tenir més drets per sobre dels altres usuaris
no autoctons).

Es considera des d’aquest servei, que hi ha
una manca d’escolta als professionals sobretot
d’aquelles persones amb situacions de dificultats
economiques, perod que 'administracié no hi pot
donar resposta.

Aquest fet provoca un augment de crispacié en-
tre 'usuari/a atés i el cos tecnic de serveis socials.
Aquestes situacions abans eren puntuals, pero
actualment, tot i buscar eines per resoldre el con-
flicte, és molt més habitual i dificil de gestionar.
Aquest fet fa que els professionals se sentin ma-
lament, maltractats i insatisfets, ja que fan molta
tasca de contencid, la qual cosa deriva en angoixa,
esgotament i ofegament.

Cal afegir 'aplicacié de canvis de normativa (llei
de dependencia, llei de serveis socials, plans estra-
tegics...) els quals no afavoreixen una planificacié
estable a nivell tecnic. I la dificultat per poder rea-
litzar una programacié regular afecta I'atenci6 a
les persones usuaries.

En aquest context, les eines professionals per ges-
tionar l'allau de visites als serveis socials depén
de les habilitats i capacitats de cadascti, donant
unes respostes que evitin la crispacio i el malestar
entre els atesos.

Davant d’aquesta situaci6, el cos técnic planteja,
a tall de percepcid, diversos escenaris de futur
(2010) en que pronostiquen un augment de pro-
blematiques socials, per la finalitzacié de subsidis
d’atur, continuitat de la crisi, augment de RMI,
que pot portar a un major col-lapse dels professio-
nal, tot i que hi ha previsié que augmentara ratio
de treballadors/es.

També es comenta que en aquests moments, la
poblacié immigrada és la que esta patint més les
conseqiiencies de la crisi, pero la finalitzacié dels
subsidis d’atur al llarg del 2010, també afectara a
la poblacié autoctona, i aixo fara més extensiva la
situacié de pobresa a Manresa. Per tant assenyalen
que es presenta una situacié de temor cap al futur.

La RMI és un dret que no va subjecte a cap pressu-
post municipal, pero triga entre dos i tres mesos
a tramitar-se i rebre la prestaci6. Aquest situaci6
genera malestar i angoixa, pero les perspectives
de futur és que hi hagi un augment de tramita-
cions. Si no s’agilitza la tramitaci6 es podria do-
nar un col-lapse molt superior a I'actual (tant de
professionals, que no podran assumir la gestio,
com de I'ajuntament que no tindra recursos).

Finalment, també hi ha temor cap al col-lectiu
d’adolescencia i joventut, ja que alguns d’ells ve-
nen d’una realitat que sempre ha estat en uns es-
tandards alts d’estat de benestar. I cal afegir que
hi ha joves sense formaci6, insatisfets, frustrats,
etc. que tenen pitjor perspectiva de futur.
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¢ El desplegament de la nova llei de serveis socials ha de permetre atendre a més persones, de forma
més integral i completa, tot millorant les ratios actuals de cobertura.

e Amb la crisi economica, han augmentat el nombre de persones ateses als serveis socials, sobretot
homes, caps de familia en situacié d’atur (la majoria extreballadors de la construccié), que viuen
en situacions precaries i amb un deteriorament de I’estat animic.

e Aquesta crisi afecta, sobretot, a les families nuclears, a on es detecta més angoixa, estrés i con-
flictes en les parelles. També arriben a serveis socials de primaria families “benestants” que tenien
una bona situacié.

e Les ajudes del programa d’ajudes individualitzades de serveis socials que han crescut més sén les
d’aliments i les d’habitatge, a causa de la nova situacio.

e Al llarg del 2009 han augmentat molt les tramitacions de Renda Minima d’Insercid, atenent a
noves families, persones immigrades, persones soles i families monoparentals.

e La principal problematica detectada des de serveis socials és la manca de treball, i la conseqiiéncia
més preocupant és no poder pagar I’habitatge i el seu manteniment.

e La situacié actual pot portar a moltes families a un estil de vida molt vulnerable, destacant perso-
nes de 45 anys sense formacio sociolaboral i que ara no tenen feina i els joves extutelats, percep-
tors de RMI i sense permis de treball.

e Daugment de demandes esta provocant una saturacié i desbordament, la qual cosa dificulta la
tasca de prevencio i deteccid, tendint a fer un treball més assistencial.

e A nivell de previsid, hi ha la percepcié del cos técnic de serveis socials que la situacié de cara el
2010 pot empitjorar, tant pels nous perfils com per els que estan en elevat risc d’exclusié social.
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7.1. CONTEXT

La vulnerabilitat social es déna quan una per-
sona i/o familia pot ser susceptible d’estar
afectada per un fenomen advers que desajusta
la situaci6 de benestar estandard. Aquest feno-
men pot ser multifactorial, és a dir, tenir més
d’una causa que la produeixi com ara la manca
de renda, dificultats de salut, problematiques
d’habitatge, etc.

Aquest concepte ens permet anar més enlla que
el de pobresa. A més, mesurar la pobresa, tal com
s’ha pogut observar en l'apartat 3.5 de renda i
ocupaci6 del present informe, és una tasca molt
complexa i dificil i deixa fora altres elements de
'exclusié social.

7.2. VULNERABILITAT A LES LLARS

En primer lloc, s’ha de tenir en compte que hem
de partir que actualment s’esta donant un escena-
ri canviant que conté diversos factors rellevants,
tal com afirma I'Informe de la Inclusié social a
Espanya 2009 editat per la Obra social de Caixa
Catalunya:

e Complexitat en la constituci6 de les llars

e Transicions vitals que concentren molts riscos
de vulnerabilitat social

e Canvis en els drets de ciutadania i els dispositius
de proteccié6 social

e Empitjorament del mercat de treball

e Situacions d’ambit familiar i domestic com a
desencadenants de molts processos d’exclusié

e Elevades taxes de pobresa en funcié composicié
de les llars

A més, diversos estudis com el de “Monoparen-
talitat i Infancia” de la Fundaci6 La Caixa i la
memoria de les jornades sobre Pobresa infantil a
Espanya, coordinada per UNICEF-Espanya desta-
quen 'augment de llars pobres amb un sol sus-
tentador. Altrament, assenyala que la infancia que
viu en llars en les que la font principal d’ingressos
no provingui del treball remunerat, les taxes de
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Cal dir que s6n molt poques persones es troben
en la pobresa absoluta, és a dir, el no assoliment
dels minims de vida tals com la nutrici6, educa-
cio, salut o habitatge. Per tant, hem de parlar de
pobresa relativa, la qual es defineix com la manca
de recursos materials, xarxa i participacié en els
habits i patrons de vida considerats “normals” en
la societat en la que habita. Estableix el llindar
amb la comparaci6 del nivell de vida considerat
estandard per a la poblacio a la qual es refereix.

Els registres de dades de serveis d’atencié social,
aixi com la mateixa informacié presentada per
professionals de I’ambit permeten apropar-nos
millor a la realitat de la poblacié vulnerable.

pobresa son altes, el que indica una estreta relacié
entre el mercat de treball i la pobresa infantil.

En aquest informe també s’afirma que les llars
unipersonals, tals com les de persones soles ma-
jors de 65 anys so6n que contenen una elevada
taxa de risc a la pobresa a nivell estatal, la qual
cosa indica que la pobresa de les persones grans
continua sent un problema de primera magnitud.

Tot i aix0, per entendre la situacié de la vulne-
rabilitat en les llars cal analitzar la multiplici-
tat de factors i aspectes muldimensionals que
I'acompanyen, els quals van més enlla de la man-
ca de recursos economics. Els elevats riscos de les
classes socials més desafavorides i d’estructura
familiar configuren un nou escenari en el quals
diversos membres d’una llar (infancia, joves i
gent gran) resulten molt més afectats que abans i
pateixen directament les conseqiiencies dels seus
resultats.

La tendencia cap a la individualitzaci6 de les re-
lacions familiars, el creixement de la inestabilitat
conjugal, la desinstitucionalitzacié del matrimo-
ni i Paugment de poblacié d’origen immigrant,
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comporten la proliferaci6 de noves formes de
convivencia i 'augment del pluralisme dels tipus
de llar.

Per tant, una de les causes que explicarien
l'augment de la vulnerabilitat a les Ilars la trobem
en alguns canvis de les estructures familiars, que
s’estan donant tant a Manresa com al conjunt de
Catalunya, tal com apuntavem en I'Informe So-
cial 2008. EI canvi estructural que pot agreujar la
situacié se situa en la variaci6 de la dimensi6 de
les llars, destacant 'augment de les llars mono-
parentals i unipersonals, les quals tenen menys
recursos i majors dificultats per establir xarxes
socials. Aquest creixement de la diversitat fami-
liar exigeix una atencié més gran a 'existéncia de
possibles diferencies en el benestar dels menors
que viuen en diferents tipus de llar.

Laccés i la forma d’accedir al mercat laboral i el
nivell d’instruccié sén altres factors que expli-
quen 'existencia d’'una desigualtat social i major
vulnerabilitat entre diversos sectors socials de la
poblacié i s6n les dones de classe social desafavo-
rida el col-lectiu més afectat en termes laborals,
ja que pateixen major segregacio i més carregues
familiars. Aquesta major desigualtat fa que les
families de classe baixa, en contrast amb les de
classe mitjana-alta, tendeixin a tenir un sol sus-
tentador i reforca aixi la polaritzacié social.

En relaci6 a I’evoluci6 de les estructures familiars
a Catalunya es caracteritza per un lleuger aug-
ment de la fecunditat i de la nupcialitat, aixi com
una reducci6é del nombre de separacions i divor-
cis, tal com es veu en la taula, que de 2006 a 2008
ha disminuit un 20,3%.

La crisi economica, les elevades hipoteques i la
gran dificultat per vendre els pisos segurament
poden ser factors que hagin complicat encara més
les separacions i els divorcis a Catalunya. Segons
informacions editades en mitjans de comunicacio,
diversos advocats de familia estan comprovant que
molts matrimonis no es poden separar (o fer-ho en
condicions) per culpa dels problemes economics i,
sobretot, per la impossibilitat de vendre I'habitatge
familiar, que és imprescindible per poder-se em-
brancar en dos pisos més o en dos lloguers (amb
la meitat del sou) i fer front a pensions.

A nivell local, han incrementat les demandes al
Punt d’'Informaci6 i Atencié a la Dona Montserrat
Roig (PIAD), a pesar que no hi veuen un vincle
clar entre la crisi economica i 'augment de casos.
No obstant, afirmen que hi ha majors dificultats
economiques de les persones ateses en compara-
ci6 amb anys anteriors.

Segons dades aportades pel servei, al llarg d’aquest
any 2009, s’ha adrecat al servei un total de 335
dones per sol-licitar atenci6 individual, un 14%
més que I'any anterior. D’aquestes, han estat 208
dones que es dirigien al servei per primer cop,
mentre que 127 ja el coneixien per anteriors de-
mandes.

7.1.Nul-litats, separacions i divorcis. Catalunya

Any Nul-litats Separacions Divorcis Total

2006 31 3.039 24.423 27.493
2007 22 1.897 23.833 25.752
2008 22 1.581 20.310 21.913

Font:Idescat

7.2. Nombre d’entrevistes fetes a dones

realitzades pel PIAD

la.vegada Retorn al servei  Total

2007 156 86 242
2008 185 110 295
2009 208 127 335

Font: Ajuntament de Manresa

7.3.Tipus de demandes segons assessorament

des del PIAD

Tipus demanda 2008 2009
Assessorament legal:

Dret de familia 109 187
Dret Laboral 4 9
Dret penal 36 59
Altres 51 0
Atenci6 psicologica:

Conflictes familiars 56 40
Situacions de canvi 39 38
Violéencia domeéstica 40 65
Altres 15 14
Total 350 412

Font: Ajuntament de Manresa



El cos tecnic de serveis socials ressalta que les fa-
milies nuclears son les que més han notat la cri-
si, tot i que les families monoparentals “per se”
viuen una situacio dificil i estressant. La majoria
de casos son dones, tot i que no han estat tant
perjudicades com els homes per I'atur. Les dones
treballen, bona part, en el sector serveis, que esta
sent menys castigat.

Tenint en compte el fet que el sector serveis és
dels pocs que encara creen llocs de feina hi ha do-
nes immigrades (sobretot d’origen sud-america)
que envien als familiars directes (fills/es, home...)
al pais d’acollida.

Altrament, s’estan donant casos que hi ha homes
estrangers (sobretot magrebins) que marxen a
altres paisos europeus i deixen la dona i els fills
aqui, i aquest no troba feina i no pot enviar reme-
ses de diners i la situacié de la familia d’aqui s’esta
precarietzant.

En relaci6 als projectes que es duen a terme, cal
tenir en compte el projecte Igloo, que és un pro-
grama d’acompanyament social a persones en risc
d’exclusi6 social, que ha detectat un col-lectiu de
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persones en situacié d’elevat risc d’exclusi6 so-
cial. El perfil dels atesos es pot englobar en tres
grups: families monoparentals, immigrants i au-
toctones. Aquestes son beneficiaries d'un pis de
lloguer social de titularitat municipal. Fins a des-
embre de 2008 s’han atorgat un total de 36 pisos i
s’ha donat resposta a 80 usuaris més.

La tipologia de familia detectada segons el projec-
te és la seguient:

e Monoparentalitat: Cap de familia amb baix ni-
vell formatiu, perceptors de RMI o altres subsi-
dis assistencials i tenen fills a carrec. Aqui també
s’inclou aquelles llars unipersonals menors de 65
anys amb baix nivell d'ingressos i formatiu i les de
majors de 65 anys amb elevada precarietat econo-
mica i de xarxa.

¢ Immigrada: Pares amb baix nivell formatiu i poca
qualificacié laboral, perceptores de subsidis, ingres-
sos insuficients i que solen ésser molts membres,
la qual cosa a vegades comporta amuntegament.

e Autoctona: unitats familiars nombroses, pro-
blematica social cronificada (desestructuracio,
manca d’habits, aillament social...) i que respon
moltes vegades a perfils d’étnia gitana.

7.3. VULNERABILITAT EN LES PERSONES IMMIGRADES

A nivell de Catalunya, el Gabinet Técnic del Servei
d’Estudis i Estadistiques de la Generalitat de Ca-
talunya apunta que de cada 3 persones que han
perdut la feina en I’Gltim any, 1 és estrangera, aixi
com que la taxa d’atur estrangera dobla la nacio-
nal (26,8% i 13,4%, respectivament).

Aquesta poblaci6 ha patit molt fortament la crisi,
tal com hem vist en I'apartat de renda i ocupacio,
ja que ocupava i ocupa llocs de feina de baixa qua-
lificacié (construccid, serveis, manufactures...) i
els ha portat a molts d’ells en situaci6é d’atur i a
esdevenir usuaris de serveis de la ciutat, fent con-
sultes en relacié a la feina, ajudes economiques i
per tramitacions legals (Llei d’estrangeria).

Segons dades provisionals de padré analitzades
per l'observatori de la immigracié de I'ajuntament

de Manresa es pot observar una certa aturada en
I'arribada de persones immigrades. Aquest procés es
comenca a veure en els darrers mesos del 2008 i es
confirma a juny de 2009, quan I'increment solament
és del 0,2%, quan fins el moment superava 1'1%.

Cal afegir que s’esta donant una important mobi-
litat interior, tant dins el territori catala com es-
panyol i europeu a vegades sense veure’s reflectit
en el padr6 municipal. Aquesta mobilitat es pot
deure a la recerca de feina o possibilitats, i a vega-
des no es comunica a I'ajuntament i es manté el
padré antic per si es retorna a la ciutat, o per no
tenir una altra adreca on rebre documentacié o
demostrar I’estada al pais.

La situaci6 de crisi economica i de frenada -que no
desaparicié- en 'arribada de poblaci6 immigrada
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estrangera fa que s’aturi el creixement continuat
de la ciutat a nivell de poblaci6.

Tots els mitjans de comunicacié han anat incidint
des del darrer trimestre de I'any 2008 en com la
crisi afecta a la poblacié immigrada ( I'atur do-
bla la seva incidéncia en el col-lectiu immigrat
en comparacié amb 'autocton), veient-se un des-
cens en larribada, sumat a altres factors com un
lleuger retorn als paisos d’origen, un increment
de la mobilitat interior (dins Catalunya i Espanya)
o bé externa ( dins la Unié europea) , per tal de
buscar feina i mitjans de vida on calgui.

A més, tal com s’ha vist en apartat demografic,
el nombre de sol-licituds d’informes de reagrupa-
ment familiar a urbanisme que han estat favora-
bles han disminuit fet que s’explica, en bona part,
per la tendéncia de canvi conjuntural. Tot i aixo,
s’ha donat un augment de les regularitzacions per
via de l'arrelament social. La principal raé és la
regularitzacié de persones estrangeres empadro-
nades a Manresa des de 2005.

Cal dir que tot la situacié actual de crisi, en la
majoria de casos no hi ha intencié de retorn al
pais d’origen, ja que al seu pais no hi trobaran
una situacié millor i per tant prefereixen esperar
a que la situacié d’aqui canvil.

Elfet de disposar d’un sistema de salut i d’educacié
pels fills i filles els fa valorar forca el fet de quedar-
se (especialment si s’ha iniciat I'escolaritzacié de
la infancia). Tot i que no marxen, es comenca a
sentir cada vegada més que s’ho estan plantejant
seriosament. Es detecta, pero, que hi ha llargues
estades al pais d’origen, o bé, a d’altres paisos
europeus per trobar feina. Hi hauria més poblacié
interessada en marxar, pero el fet d’estar lligats al
permis de residéncia i treball d’Espanya els difi-
culta la mobilitat dins la Unié Europea.

No obstant aixo, es detecta un augment de casos
de mobilitat per part del cap familia, i per tant,
aixo fa que des de serveis socials es detecti un aug-
ment de families monomarentals immigrades que
s6n resultat d’'un abandonament del marit (que
teoricament pot haver anat a buscar millors pers-
pectives de feina o pot haver abandonat del tot) i
s’ignora si el marit envia diners ,0 no, a la familia.

En alguns casos puntuals s’envia la dona i fills al
pais d’origen una temporada, perque la vida és
més barata. Quan I’home esta sol, davant les di-
ficultats economiques, una sortida és compartir
I’habitatge, ja que compartir-lo amb tota una fa-
milia és més complicat.

Aquest és un col-lectiu altament fragil, no només pel
fet economic sind per tot 'entorn i la motxilla que
porten, manca de formacio, de recursos, etc. No obs-
tant aixo, hi ha la percepci6 que la poblacié immigra-
da ve de situacions més precaries i son més resistents
i tenen més recursos per afrontar les necessitats.

Es donen casos de persones que fins ara treballa-
ven sense papers i ara que tenen papers no poden
treballar perque no hi ha feina. Aquest fet pro-
voca una paradoxa amb la poblacié immigrada
que fa menys de 5 anys que estan residint al pais
d’acollida han de renovar els permisos, la qual
cosa fa que hagin de buscar contractes de treball
per la renovacié. Com que aix0 es déna en comp-
tades ocasions, son les propies persones immigra-
des que paguen la quota d’alta a la Seguretat So-
cial per renovar el permis de treball i a la vegada
aixo fa que no puguin demanar ajudes a serveis
socials perque els apareix com que estan en actiu
i en realitat només paguen la seguretat social per
arribar als 5 anys.

Hi ha forca casos d’aquests, ja que fins ara el sector
de la construcci6 i derivats permetia trobar feina
amb més facilitat que actualment. A més, també
es dona molta saturacié en tot els recursos i ser-
veis de la ciutat, ja siguin tallers, formacions, etc.

Segons el cos tecnic de serveis socials, aquesta
poblaci6 es troba amb més desavantatge en molts
ambits i clarament perjudicada en el de I'habitatge,
tal com i afirmem en 'apartat d’habitatge.

El servei d’atencié sociolaboral de Creu Roja a
persones immigrades també va notar 'augment
de persones a partir del setembre de 2008. De set-
embre a desembre de 2008 es van atendre més de
350 persones, que representava prop del 43% de
poblacié atesa al llarg de I'any. El context econo-
mic portava a que les principals consultes fossin
laborals i d’ajuts economics, tals com succeia en
altres serveis. Per altra banda, la majoria de les



7.4.Nombre de sol:-licitants del servei

d’immigracié de Creu Roja.2008

Nombre de demandes 904
Tipus de consulta/demanda

Feina 53,6%
Ajut Economic 21,1%
Assessorament juridic 12,1%
Aliments 4,9%
Medicaments 4,9%
Altres 3,4%
Situaci6 dels demandants
Irregulars 52,0%
Permis Residéencia Propi 25,7%
Altres 22,4%

Font: Creu Roja

7.5.Percentatge de consultes realitzades
a Bages per Tothom. 2008

Tipus de consulta/demanda

Formacié 1,8%
Llengua 3,6%
Laboral 5,4%
Impresos 7,6%
Habitatge 0,4%
Estrangeria 70,3%
Educacio 1,0%
Ajuts 8,0%
Correspondencia 2,0%

Font:Bages per Tothom
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persones tenien situacié irregular i amb un perfil
d’alta fragilitat social.

Segons dades de Creu Roja ha augmentat el nom-
bre de consultes el primer semestre de 2009 en
relacié als ajuts economics, formacio i altres ajuts
com aliments, medicaments, roba, etc. respecte
I'any 2008. I pel que fa a usuaris que fa seguiment
en el programa d’intervenci6 social de Creu Roja
prop del 70% estan en situacié d’alta fragilitat, és
a dir, son aquelles persones que no tenen cap ti-
pus d’accés a serveis de la ciutat ni xarxa social i
poden quedar totalment excloses del sistema en
qualsevol moment.

El servei Bages per Tothom, a diferéncia de Cari-
tasi Creu Roja, fa un servei d’'informacié basica,
principalment relacionat a aspectes legals. La di-
ficultat de la mateixa Llei d’Estrangeria explicaria
el gran volum de persones que han fet aquest ti-
pus de consulta o demanda.

Una altra manera d’analitzar la situacié de pobresa
que pateixen el col-lectiu de persones nouvin-
gudes de la ciutat de Manresa és veure les dades
que recullen les entitats locals d'immigrants. En
aquest sentit, 'Església de Pentecostals de Man-
resa destaca que (a principis de 2009) el 71% dels
seus feligresos no tenen cap tipus de feina, tot i
que la majoria estan en situacié totalment regu-
laritzada (77% del total). Cal destacar la situacid
de risc extrem d’algunes families amb fills i filles
menors de 18 anys, les quals no tenen ocupacio.

7.4. VULNERABILITAT EN LA INFANCIA, UADOLESCENCIA | LA JOVENTUT

Un estudi sobre infancia i pobresa de I'Institut
d’Infancia i Mén Urba comenta que la taxa de risc
de pobresa a Catalunya té ratios més desfavorables
que la resta d’Espanya i UE. A més, els nivells de
pobresa no tan sols afecten de forma desmesurada
als menors siné que els seu impacte és molt variat
en funci6 dels diferents tipus de llar que viuen.
Encara que manquin dades i la monoparentalitat
sigui una minoria davant la familia nuclear, la
tendencia és que vagin en augment i també aug-
mentin la taxa de risc a la pobresa, ja que s6n més
vulnerables.

Segons l'informe “La proteccié a la infancia en
situacié d’alt risc social a Catalunya” de 2009 a
carrec del sindic de greuges hi ha hagut un in-
crement en els darrers anys del nombre d’infants
tutelats o atesos per serveis de protecci6 a la in-
fancia, la qual cosa evidencia una situacié social
que ha agreujat la vulnerabilitat de molts infants i
adolescents i, que ha requerit més intervencié de
les administracions puabliques en la seva proteccio.

Per tal de cenyir-nos a la realitat de la vulnera-
bilitat infantil a nivell local cal prendre dades de
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I'administraci6 local i entitats que treballen en
aquest ambit. En primer lloc, s’ha recollit infor-
macié de les principals problematiques sobre la
infancia i adolescéncia en les memories de serveis
socials de 2005 a 2008 realitzades pel cos tecnic
dels diversos Equips Basics d’Atencié Social (en
endavant EBAS).

Si prenem aquesta informacié podem observar la
multiplicitat de causes que expliquen la vulnera-
bilitat de la infancia i 'adolescéncia, tals com la
manca d’ingressos, la desestructuracié familiar,
la negligéncia i maltractament per part de pares
i mares, dificultats d’adaptacié en el medi esco-
lar, fracas escolar i absentisme (principalment
en adolescents), monoparentalitat, problemes de
salut mental d’algun membre de la familia, xoc
cultural, etc.

Any rere any, des dels EBAS es detecta un aug-
ment de casos d’adolescents en conductes de risc,
casos d’absentisme escolar i monoparentalitat
formada per mares joves amb manca de recursos.
Des de 2008 cal afegir el fort augment de deman-
des de families arran del canvi de situaci6 per la
manca d’ingressos i/o treball.

En aquest sentit, cal destacar que tot i que hi ha
persones usuaries croniques i multiproblemati-
ques que so6n detectades facilment pels EBAS, hi
ha un augment de demandes de recursos per part
d’una poblaci6 que se situa en alt risc d’exclusi6
social, degut al nou context de crisi econdmica,
com poden ésser adolescents en situacié de re-
agrupat, families monoparentals sense treball
i altres families amb problemes economics i de
salut.

En relaci6 a la infancia en risc de 0 a 11 any sol
ser més “facil” la deteccid, prevencié i treball
que amb la poblacié adolescent en risc de 12 a
18 anys, la qual s’han de buscar canals de con-
tacte com l'escola o la familia per arribar a es-
tablir una primera visita i iniciar un seguiment.
Altrament, cal tenir en compte que la situacid
de risc d’aquesta edat (0 a 18 anys) és altament
vulnerable per I'entorn conflictiu i problematic
que l'envolta, ja sigui familia o grup d’iguals. Per
tant, per entendre novament la situacié de risc
d’aquest col-lectiu cal veure, analitzar i treballar
amb I'entorn més directe i immediat.

Des dels EBAS s’apunta que les families d’altres
cultures, en relacié a la concepci6 de la infancia
i les seves necessitats, tenen una escala de valors
diferent de la que s’aplica a serveis socials. Tot i
aixo, es fa una tasca professional d’orientaci6 fa-
miliar i d’apropament per tal de garantir el benes-
tar de la infancia i adolescencia.

Una de les eines que empra 'administraci6 lo-
cal per facilitar 'accés als recursos per aquest
col-lectiu vulnerable és ’adjudicacié de les beques
de menjador. Lajuntament de Manresa gestiona
les sol-licituds de les beques derivades del Consell
Comarcal del Bages. Els barems per a la concessio
d’ajuts individuals per a la utilitzacié del servei
de menjador escolar es basen en les dades econo-
miques (Renda per capita anual neta inferior a
4.620 Euros), socio-familiars (nombrosa, mono-
parental, disminuci6...) dificultat geografica i de
situacions especials (risc o alt risc social), aplicat
pel mateix ajuntament de Manresa.

Any rere any, han augmentat les sol-licituds, la
qual cosa porta a un increment de situacions de
risc social. I al llarg de la segona convocatoria (se-
tembre de 2009), encara hi ha hagut un major in-
crement de persones que han presentat sol-licituds
de beques de menjador, la majoria dels quals per
canvis de situaci6 laboral, és a dir, perdua de llocs
de treball i manca de recursos economics. També
s’han detectat altres situacions minoritaries com
canvi d’estat civil, malaltia i persones nouvingu-
des d’altres municipis.

Un altre indicador rellevant que ens aporta in-
formacié en relaci6 a 'augment de families amb
dificultats economiques i socials és el de nom-
bre d’infants i joves participants a activitats es-
portives ofertades per la regidoria d’esports de
I'ajuntament de Manresa. Cal dir que abans del
2009, la regidoria d’esports reservava deu places
becades per a persones derivades de serveis so-
cials, amb perfils de risc social. No obstant, davant
de la situaci6 de crisi economica, es va obrir més
places tant en colonies d’estiu com en matinals,
arribant a un 25% de places becades. Les persones
beneficiaries son nois i noies amb pares i mares
en situacié d’atur o bé perceptors/res de beques
de menjador tramitades per serveis socials. Les
beques per activitats esportives representen un
descompte del 85% del preu inicial.



7.6. Activitats esportives promogudes per

I'ajuntament de Manresa. 2009

Colonies Becats No becats Total
6-7 20 35 55
8-9 38 95 133

10-11 26 98 124
12-13 20 76 96
14-16 2 20 22
Total 106 324 430

Matinals Becats No becats Total
6-7 15 34 49
8-9 11 29 40

10-12 1 19 20
Total 27 82 109

Font: Ajuntament de Manresa

Els educadors/es de serveis socials apunten
que hi ha una problematica amb els adoles-
cents per l'absentisme escolar, la desescola-
ritzacié i desmotivacié per assistir a les clas-
ses per part de certs col-lectius. A més, aquest
col-lectiu en risc té menys oportunitats de mi-
llorar I’escolaritzacié per la manca de recursos
adrecats a 'aprenentatge escolar. Aixi mateix, es
detecta, en alguns casos, la manca de llibres per
a la correcta escolaritzacié. Aquesta desmotiva-
ci6 també es trasllada en el mén laboral degut a
I'actual crisi. Cal afegir que la manca de permis
de residencia d’alguns dels joves nouvinguts fa

7.5. VULNERABILITAT EN LA GENT GRAN

Tal com afirmavem en I'Informe social 2008
I'augment de 'esperanca de vida fa que la pobla-
ci6 cada vegada sigui més envellida. Aquest fet ex-
plica 'augment de casos de dependéncia. A més,
les dones son les que tenen més esperanga de vida
i alhora més risc d’arribar a la vellesa amb situa-
ci6 de precarietat (pensions de jubilaci6 baixes) o
pobresa.

Cal destacar que l'aplicaci6 de la llei organi-
ca 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
I’Autonomia Personal i Atencié a les persones
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que no puguin accedir a serveis i recursos la
qual cosa els aboca al carrer.

Es detecta en alguns casos en que hi ha adoles-
cents en families trencades que adopten el rol del
pare que no pertoca, tot i que aquesta tendéncia
s’havia donat més en anys anteriors.

Segons el projecte Espai Jove, a vegades, a partir
de la verbalitzacié dels problemes familiars en
I’espai de trobada entre joves es permet detectar
altres situacions no descobertes fins el moment i
que sovint déna a entendre la situaci6 del jove o
adolescent.

A més, el col-lectiu d’infancia pateix I'angoixa per
la situacié economica familiar. Els pares i mares
tenen més dificil evitar traslladar 'angoixa per la
situacié economica i d’habitatge a la infancia, els
quals se’n veu perjudicada.

Hi ha la percepcié des d’alguns professionals dels
serveis socials que no s’afavoreix la inclusié de la
infancia, ja que hi ha hagut una retallada pressu-
postaria de les administracions per cobrir aquesta
vessant d’inclusié. Segons aquest personal tec-
nic, des de les administracions no es prioritza la
infancia i adolescencia. Afirmen que cal, doncs,
un treball de prevencié i afavorir la igualtat
d’oportunitats des de les primeres edats per evitar
situacions de risc.

en situacié de dependencia i a les families (BOE
n.299/2006), coneguda com a llei de dependen-
cia, ha permes a serveis socials detectar més per-
sones en situacié vulnerable que no es coneixia,
com ara casos d’esgotament familiar, estres, des-
coneixement del servei, etc. Per tant, es desco-
neixia un grup de gent gran que no s’hi arribava
d’altra manera.

Laplicacié d’aquesta llei ha portat a un augment dels
sol-licitants i dels atesos, que ha provocat una satura-
ci6 dels Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD), la qual
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cosa dificulta poder aplicar el SAD preventiu mentre
hi hagi llistes d’espera i casos de dependencia.

Per aquest motiu, hi ha alguns familiars cuidadors
de persones dependents que acaben recorrent a ser-
veis privats per manca de recursos publics, ja que
I'administracié no pot arribar a tot arreu i té uns
limits. La saturacié dels recursos cap a la gent gran
porta un estres als cuidadors i als professionals. I
aquest estres de les persones cuidadores comporta
un augment en la negligencia dels avis/es.

7.6. VULNERABILITAT EN LES DONES

Moltes de les dificultats i problematiques de les
dones van lligades al moén laboral i familiar. Tal
com apuntavem en les conclusions de 'informe
social 2008, el treball domestic o familiar és as-
sumit majoritariament per les dones, la qual cosa
suposa una carrega extraordinaria i els dificulta
aconseguir un bon lloc de treball. Aquesta carrega
és major en les llars monoparentals, on la mare
ha de cuidar sola dels fills/es i treballar, disposant
aixi, de menys temps d’oci.

En el darrer informe també s’afirmava que hi havia
forca dones que es veien obligades a acceptar les
condicions del mercat de treball per les necessitats
de la familia, agafant feines a temps parcial, tem-
porals, o bé feines sense garanties per la manca de
negociaci6 col-lectiva, activitats laborals amb sous
baixos on la desigualtat entre sexes arriba a nivells
socialment rellevants, aixi com incorporacions fe-
menines al mercat de treball de dones amb baixa
formacié i amb poca o cap experiencia laboral re-
munerades amb salaris insuficients.

Tot i que la gent gran no tingui tantes dificul-
tats en epoca de crisi, ja que els seus ingressos
no depenen de la conjuntura economica, viuen
amb angoixa el reagrupament familiar, és a dir,
el retorn a llar dels fills/es en situacié atur i amb
manca de renda (les families monoparentals ja
s’havien comencat a reagrupar amb anterioritat,
pero ara ja ho fan les nuclears) i també viuen fo-
rca malament el fet d’anar a viure en una resi-
dencia, ja que és un lloc nou i desconegut i amb
poca intimitat.

Aquesta situaci6 també esta canviant degut a la cri-
si, ja que des de serveis socials s’esta detectat una
creixent dificultat per part de les dones en trobar
feina, sobretot en tasques domestiques (que fins
ara els permetia tirar endavant). Tot i que encara
no es dona tant en el tema de cura de gent gran.

Laccés i la forma d’accedir al mercat laboral i
el nivell d’instruccié sén factors que expliquen
'existencia d’'una major segregacié laboral i per
tant major vulnerabilitat en les dones de classe so-
cial desafavorida. Les dones s6n un col-lectiu que
pateixen major desigualtats i carregues familiars.

En relacié a les tasques domestiques s’apunta a
un augment de casos de presencia i responsa-
bilitat dels homes en aquestes tasques arran de
I'increment de l'atur. Les tasques principals sén
de recerca de recursos per la supervivencia de la
familia (tasca principal com a cap de familia), ges-
ti6 i cura de casos de dependencia, acompanya-
ment dels fills/es a I’escola, etc.

7.7.VULNERABILITAT EN LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

La vulnerabilitat de les persones amb discapacitat
es donara mentre no s’apliquin criteris de nor-
malitzacié -“normalitzar” 'entorn per fer-lo til
i accessible a tothom- i d'integracié -fer que les
persones amb discapacitat facin les activitats amb
la resta de la poblacié-.

Tal com es recull en l'apartat 5.2 (Dificultat en els
col-lectius) i en les altres seccions d’aquest informe
referents a les persones amb discapacitat, s’afirma
que s6n un col-lectiu altament vulnerable.

Cal destacar 'augment de casos de persones amb



discapacitat demandants d’ocupaci6 arran del
tancament d’empreses i de 'atur a la familia, aixi
com la disminucié del poder adquisitiu d’aquest
col-lectiu. També s’esta donant un important in-
crement de persones amb discapacitat procedent
d’altres paisos, especialment del Marroc. Aques-
tes persones presenten una major vulnerabilitat
pel fet d’ésser estrangers (sobretot per les difi-
cultats amb la llengua i els prejudicis socials i la-
borals) i tenir alguna discapacitat. Prova d’aixo,
és limportant desconeixement dels processos
legals per obtenir el certificat, revisions de grau,
etc. tant per part de la persona usuaria com per
I’entorn i/o xarxa més propera.

El Servei d’'Integracié Laboral (SIL) assenyala que
moltes persones usuaries manifesten que els és difi-
cil trobar professionals experts en 'ambit de la dis-
capacitat, per aix0 la recerca de recursos i informa-
ci6 especifica sobre I'ambit esta sent complicada.

El que fa més vulnerable al col-lectiu de persones
amb discapacitat és 'actitud de la societat i el des-
coneixement dels diferents tipus de discapacitat
i les seves diferencies. Generalment es pensa en
un grup homogeni de persones, amb les mateixes
caracteristiques i necessitats. La visi6 i la capaci-
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tat de resposta (sempre personalitzada) que tingui
la societat ens donara una imatge de la maduresa
d’aquesta societat.

La vulnerabilitat de les persones amb discapaci-
tat passa també per pal-liar aspectes de mobilitat
de la ciutat (accessibilitat espais puablics i privats,
transport, etc.). Molts aparcaments reservats son
sistematicament ocupats per ciutadans/es sense
la targeta corresponen.

A més, hi ha manca de sensibilitat per part
d’empreses privades alhora de contractar pobla-
ci6 amb discapacitat i la mateixa societat davant
d’aquest col-lectiu, el qual pot entrar en un espi-
ral d’estigma social.

En aquest sentit, el Manifest de la Taula territo-
rial de la discapacitat del Bages signat per diver-
ses entitats i ens locals va posar sobre la taula la
necessitat de la normalitzaci6 d’aquest col-lectiu.
Assenyala que cal fer visible el paper util de les
persones amb discapacitat, dels seus drets i deures
en tots els ambits de la vida i, sobretot, de donar a
coneixer i superar les barreres invisibles tals com
les de comunicacio, les socials, les civiques i evi-
dentment els prejudicis.
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o El elevats riscos de les classes socials més desafavorides i les noves formes de convivéncia, tals com
les llars monoparentals i unipersonals, afegit a la situacié de crisi economica ha portat a "augment de
la vulnerabilitat a les families.

¢ Alhora, la crisi economica dificulta encara més les separacions i els divorcis a Catalunya i fa que
encara hi hagi major conflictivitat a les llars (sobretot entre parelles).

e Les persones immigrades han estat de les més perjudicades per ’augment de I’atur, la qual cosa
han sorgit noves formes de supervivencia: homes que marxen a ’estranger deixant la familia
“sola” aqui, o bé enviar la dona i fills al pais d’origen. Aix0 provoca un deteriorament emocional.

¢ La manca de feina dificulta la renovacié dels permisos de residéncia i treball amb la poblacié im-
migrada que fa menys de 5 anys que estan residint al pais d’acollida.

e Cal destacar situacions d’alta fragilitat per la manca de drets de ciutadania, manca d’accés a ser-
veis de la ciutat ni xarxa social, aixi com augment de casos de risc extrem d’algunes families amb
fills menors de 18 anys, les quals no tenen ocupacio.

¢ Any rere any, des dels EBAS es detecta un augment de casos d’adolescents en conductes de risc,
casos d’absentisme escolar i monoparentalitat. La desmotivacié dels joves també es trasllada en el
moén laboral degut a I’actual crisi.

¢ La infancia pateix directament I’angoixa per la situacié economica familiar, tot i que sigui la part
menys visible de la crisi.

e La llei de la dependéncia ha permeés a serveis socials detectar més persones en situacié vulnerable
que no es coneixia, com ara casos d’esgotament familiar, estrés, desconeixement del servei, etc.

e augment de persones dependents ateses ha portat a una major saturacio dels Serveis d’Atenci6
Domiciliaria (SAD).

¢ Tot i que la gent gran no tingui tantes dificultats en época de crisi, viuen amb angoixa el reagru-
pament familiar i el fet d’anar a viure en residéncies (lloc poc intim i desconegut).

e Les dones continuen sent un col-lectiu que pateix majors carregues familiars i moltes d’elles
segregacio laboral.
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Un dels efectes directes que suposa disposar de
I'Informe Social és la planificacié de 'accié. El co-
neixement de la realitat és basic per valorar si vo-
lem transformar-la. Si es té clar on es vol arribar i
quin és el punt de partida, és senzill identificar el
cami, és a dir, que s’ha de fer. Pero aixo no vol dir
que sigui facil aconseguir-ho, ja que la realitat no
es troba dins una capula de vidre i, per tant, més
enlla de I'accié que 'administraci6, les entitats,
les empreses... puguin realitzar, altres factors hi
incideixen més enlla dels nostres plans.

Aquests aspectes de partida son fonamentals per
no acabar en un reduccionisme totalment irreal
i per evitar caure en la frustracié al adonar-nos
que allo que tant bé haviem planificat no ha mo-
dificat la realitat. Perd també som conscients que
aquests instruments son els millors que tenim i,
per tant, els utilitzem. Per altra banda cal no cau-
re en el cofoisme. Establir una avaluaci6 sobre
indicadors centrats en I'accié que ens proposem
pot ser que facilment esdevingui éxit indepen-
dentment de la capacitat transformadora a nivell
social de 'accié.

El Pla d’Inclusié Social no va comencar la seva fase
de proposta i disseny d’accions fins que I'Informe
Social 2008 no va estar finalitzat. Aquest va in-
tentar sintetitzar la realitat amb 14 fets-problema
sobre els quals el Pla hauria d’incidir per millorar-
ne la situacié. La metodologia del Pla suposa un
treball conjunt i en xarxa amb els agents que tre-
ballen per a la Inclusié Social a Manresa (es pot
consultar la llista d’agents de la Xarxa a: http://
www.manresainclusio.cat/xarxa.html). Com que
poder actuar sobre totes les problematiques de-
tectades a la ciutat era massa ambicios, es va de-
cidir que la Xarxa per a la Inclusié Social escollis
4 d’aquestes per comencar a planificar accions de
cara al 2009.

Els 4 fets-problema de I'Informe Social 2008 que
es van escollir van ser:

1. Pobresa en relaci6 als diferents col-lectius

2. Vulnerabilitat de la infancia i adolescéncia en
I’ambit familiar

3. Problematiques de I'envelliment: aillament i
dependencia
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4. Situacions de risc per a persones amb disca-
pacitat o amb problemes de trastorns mentals

A partir d’aquesta seleccié es van crear 4 taules
amb el mateix nom que van proposar accions a
partir de les debilitats que es va detectar que hi
havia a la ciutat i que suposavem que eren la cau-
sa de la problematica. D’aqui se’n van establir 12
linies d’acci6é amb una quarantena d’accions.

Aquestes accions en alguns casos persegueixen
impulsar el treball en xarxa dels agents implicats,
en d’altres intenten transformar la realitat que
planteja I'Informe Social.

Les 12 linies d’acci6 son:

. Gesti6 d’aliments

. Projecte d’articulacié de la xarxa

. Document de derivacié i s sistematic d’aquest

. Refor¢ escolar i tallers de coneixement de

I’entorn amb infants, adolescents i joves.

5. Projecte de prevencié de la violencia de la in-
fancia i 'adolescencia

6. Treball en xarxa per a la gent gran en risc de
dependencia i aillament: circuits, itineraris
d’acompanyament i millora de la informacio

7. Intervencié comunitaria: xarxa de deteccié de
vellesa en risc i prevenci6 de laillament

8. Atenci6 grupal terapeutica a cuidadors/es

9. Oficina técnica laboral

10. Intervencié integral de 'individu

11. Grup de pressio en relaci6 al reconeixement

de grau de disminuci6

12. Campanya de difusié sobre drets i deures i

sensibilitzacié sobre l'estigma de malaltia

mental

=W DN =

La descripcié de cadascuna d’elles i quines ac-
cions inclou es pot trobar a:
http://www.manresainclusio.cat/accions09

Encara que el Pla d’Inclusi6 Social tot just ha do-
nat els primers passos, cal ser conscients que la
realitat és molt dinamica i que la metodologia que
estem proposant ha de tenir aquesta capacitat de
rapida adaptacié. Aixi doncs posem altra vegada
sobre la taula la realitat emergent que I'Informe
Social 2010 planteja per tal d’adaptar 'acci6 de la
Xarxa per a la Inclusié Social o d’aquells agents
que en vulguin fer Gs.
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La majoria de fets-problema presentats a conti-
nuaci6 sén conseqiiencia de la crisi economica. Si
bé en I'Informe Social 2008 en varem destacar 14
que quasi tots continuen vigents com a problema,
no els hem volgut repetir siné que hem preferit
focalitzar I'atencié en aquells que han esdevingut
emergents o que s’estan donant d’'una forma més
extensa (que afecten a moltes més persones) o
més intensa (que afecten causant molt més per-
judici).

1. Dificultat per crear ocupacioé i riquesa
al territori

La crisi esta afectant al sector industrial i al de
la construccid, sectors fortament implantats a la
comarca del Bages, la qual esta marcada per la
petjada industrial encetada amb el sector textil
de meitats del segle XIX. Molts dels poligons de
la comarca dediquen bona part de la seva activi-
tat a la indastria (textil, motor, construccié ma-
quinaria...) que en aquests moments esta patint
una major recessio.

En aquest sentit, la comarca del Bages té un ma-
jor risc de deslocalitzaci6 i un clima empresarial
més advers que la resta de Catalunya per 1’elevat
nombre d’empreses del sector industrial.

Per tant, la crisi actual esta tenint efectes perver-
sos pel territori:

e Augment de la deslocalitzacié de grans empre-
ses que tenen grans infraestructures, sobretot
manufactureres.

e Increment del tancament i suspensié de paga-
ments de petites i mitjanes empreses, autonoms i
microempreses locals.

I aquesta situacié6 dificulta la recuperaci6 del teixit
empresarial local i la creacié de llocs de treball
per a les persones aturades, fent de la regi6 cen-
tral una de les més vulnerables davant d’aquesta
crisi.

Tot i la recuperacié economica de les empreses
catalanes que ens indica el clima de conjuntura,
no implica una millora de la riquesa de Catalunya
ni tampoc un augment de la creacié de llocs de
treball.
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2. Agreujament de la situaciéo economica i
social de les persones immigrades

Tot i que la crisi esta sent generalitzada i afecta
a la poblacié ocupada en general, la poblacié es-
trangera - en una gran proporci6- ocupa llocs de
feina de baixa qualificacié i normalment son els
llocs de treball que més han desaparegut o estan
en elevat risc de desapareixer.

Concretament, els treballadors/es qualificats de
les industries manufactureres, la construccié i la
mineria i els no qualificats sén els més afectats.
Aquests sectors d’indastria i construcci6 son els
que concentraven bona part de la poblaci6 es-
trangera activa (sobretot masculina). A més, sén
sectors que han reduit més el nombre d’ofertes
laborals i han augmentat més I'atur.

Per tant, proporcionalment, la poblacié estrange-
ra s’ha vist més afectada per 'atur i la reducci6 de
la contractacié en la majoria de sectors en totes
les franges d’edat i sexe.

Aquest fet porta a que tinguin menys oportunitats
d’aconseguir un contracte per renovar els permi-
sos i aix0 els fa ser molt més vulnerables i en el
cas d’obtenir una feina és altament precaria.

A més, la poblacié estrangera que resideix a Man-
resa fa menys de 5 anys, cal afegir-hi les dificultats
per renovar el permis de residencia i de treball,
els quals han d’estar donats d’alta de la seguretat
social, és a dir, tenir una feina per poder renovar
ambdés permisos.

Actualment la Llei d’Estrangeria esta provocant
una paradoxa amb aquesta poblacié immigrada
que fa menys de 5 anys que estan residint al pais
d’acollida, la qual ha de renovar els permisos, i
per tant buscar contractes de treball per la reno-
vaci6. Com que aix0 es déna en comptades oca-
sions, son les propies persones immigrades que
paguen la quota d’alta a la Seguretat Social per
renovar el permis de treball i a la vegada aixo fa
que no puguin accedir a algunes ajudes a serveis
socials.

Per altra banda, aquesta llei limita i determina els
moviments fora del pais i cap a la Comunitat Eu-
ropea (CE), tot i que es detecta un augment de
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casos de mobilitat per part del cap de familia, i per
tant, aixo fa que des de serveis socials es detecti un
augment de families monomarentals immigrades.

En altres casos puntuals, s’envia la dona i els fills
al pais d’origen durant una temporada, perque la
vida és més barata, ja que quan I’home esta sol,
davant les dificultats economiques, una sortida és
compartir 'habitatge.

Families immigrades amb dificultats economi-
ques adopten aquestes mesures per la seva manca
de feina i per 'endeutament familiar, ja que en
I'época de bonanga economica era complicat ob-
tenir contractes de lloguer i per tant es van hipo-
tecar. Per una banda, es troben en situacié d’atur i
amb ingressos insuficients per pagar les despeses
d’habitatge i per altra banda, les dificultats amb
I'idioma i el desconeixement del marc legal de les
hipoteques, els ha portat a pagar un incremen-
tat del preu de les seves hipoteques sense tenir-
ne suficient informacié. També es donen casos
d’hipoteques compartides en les que s’enfonsen
en cadena (endeutament de les persones aturades
respecte als treballadors/es).

A aquesta situacié cal sumar-hi la manca de xar-
xes de suport (social i familiar) que fa que siguin
més fragils i amb major perill de caure en risc
d’exclusi6 social.

Per aquests motius, doncs, és una poblacié que
es dirigeix als serveis locals de la ciutat per tro-
bar recursos per millorar la seva situacié actual.
Aquest fet fa que hi hagi altres persones usuaries
(especialment autoctons) que mostrin actituds
racistes (es creu que es deu a una sensacié de
tenir més drets per sobre dels altres usuaris no
autoctons).

3.Bosses de persones aturades majors de
50 anys amb poca capacitat de reciclatge

La davallada de l'ocupacié en els sectors de la
construccié i de les indastries manufactureres,
que afecta tant assalariats com autonoms, els
quals, aquests ultims, tenien tallers auxiliars
d’aquestes industries (motor, metall, plastic...),
ha provocat un augment de persones aturades,
afectant de forma perillosa als majors de 50 anys
amb poca capacitat de reciclatge.

La poblaci6 aturada major de 50 anys és alta-
ment vulnerable degut a les majors dificultats de
reciclatge, a la seva trajectoria laboral, a I'edat i
a les poques ofertes laborals adrecades a aquest
col-lectiu. I dins d’aquest col-lectiu, les persones
aturades autonomes majors de 50 anys sén molt
més vulnerables perque no cobren cap prestaci6
d’atur i fins el moment han tingut un estil de vida
benestant.

4. Augment de I'’endeutament familiar

Durant I’época de bonanga economica, les fami-
lies se’ls va fomentar I’endeutament, ja que per
una banda, les entitats bancaries oferien més
credits per poder augmentar el consum (hi-
poteques, credits per 'immobiliari, pel cotxes,
etc. ); i per l'altra, tots els membres de la fa-
milia tenien una ocupaci6 que els garantia uns
ingressos regulars. Amb la crisi pero, aquesta
situacid es va girar en contra de les mateixes
families.

Larribada de la crisi, i amb ella 'atur i la reduccid
d’oportunitats al mercat laboral, esta dificultant
poder pagar les despeses sorgides en els anys de
bonanca (majoritariament credits i hipoteques),
aixi com pagar aquelles necessitats basiques per
viure el dia a dia (aliments, subministraments ba-
sics de la llar, etc.).

La situacié actual ha portat a que moltes fami-
lies hagin de continuar pagant credits sense re-
colzament financer (creditici) i en molts casos,
amb ingressos insuficients. Una prova d’aquest
empitjorament economic de les families és
l'augment de fraccionaments dels tributs mu-
nicipals, aixi com també I'aparici6 de nous casos
de morositat.

Aixi doncs, 'endeutament familiar esta sent
una llosa massa pesada per a les families, que
fins el moment estaven en situacié de benestar.
Moltes d’elles en situaci6 de precarietat econo-
mica actualment arriben a serveis socials. I ara
els membres de la familia s6n persones que
s’han quedat sense feina, que reben la presta-
ci6 d’atur, i que per tant tenen menys volum
d’ingressos i menys capacitat per afrontar les
despeses.



5.Sorgiment d’un nou perfil:
families amb insuficients recursos
economics i sense problematica social

Amb la crisi economica, a partir de novembre de
2008, hi va haver una arribada important de nous
usuaris/es a serveis socials per demandes econo-
miques. Aquestes persones ateses s’han quedat
sense feina i la majoria reben la prestacié d’atur
i en alguns casos subsidis d’atur. Una bona part
d’aquesta nova poblacié atesa pels diversos ser-
veis locals tenen uns ingressos entre 600 i 1200
Euros, volum d’ingressos inferior als anys de bo-
nanga economica.

Part d’aquest nou perfil d’'usuaris/es tenen sufi-
cients habilitats i capacitats per esdevenir més
autonoms, pero amb la conjuntura actual de sa-
turaci6 de serveis i manca de recursos i feina esta
sent més dificil la seva inclusi6 social.

Per tant, la situacié d’aquest nou perfil va lligada
a una situacié conjuntural dels temps en els que
vivim i no sén situacions estructurals i en principi
aquests perfils no s’han de cronificar. D’aquesta for-
ma, hi ha la percepcié que les noves persones que
arriben a serveis socials tenen ganes de canviar i
sortir de la situacié en la qual estan immersos tant
aviat com hi hagi una nova situacié més favorable.

En aquesta linia, hi ha una percepci6é general, a
nivell de tecnics/ques locals, que cada vegada hi
ha més poblacié amb pitjor renda familiar, la qual
cosa l'apropa a llindars de risc economic, és a dir,
a un ingrés mensual proper als 624 Euros. Una
prova d’aixo és 'augment del nombre de bonifi-
cacions de taxa d’escombraries en la franja de 31
a 60 anys, les quals abans eren les menys repre-
sentatives, perd que ara han emergit com un nou
col-lectiu beneficiari.

En materia d’habitatge, aquesta situacio6 dificulta
poder pagar el lloguer o la hipoteca. Aquells que
no tenen nomina, no poden signar contractes de
lloguer perque no acrediten una solvéncia econo-
mica per fer els pagaments. Per tant, hi ha cada
vegada més families que opten pel pagament frac-
cionat del lloguer.

També arriben a serveis socials de primaria fami-
lies “benestants” que fa un any tenien feina i una
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bona situacid, i ara degut a 'atur i a les despeses
i que fins i tot no poden vendre propietats (cotxe,
casa, finques...), estan en una situacié molt des-
favorable.

6.Increment de dificultats d’accés a un
habitatge en bones condicions economiques

Laugment d’atur i I'empitjorament de la renda
familiar disponible esta generant dificultats per
pagar les hipoteques a les entitats bancaries i els
lloguers. Aquesta situacié esta portant a casos de
desallotjaments per impagaments i consegiien-
tment a una remodelaci6 de les unitats de convi-
vencia (reagrupaments familiars, creacié de noves
unitats “artificials”...).

Segons el cos tecnic de serveis socials les proble-
matiques d’habitatge tenen la causa en la manca
de renda i és per aix0 que moltes persones ateses
tenen dificultats per pagar els deutes de lloguer,
per evitar desnonaments i amuntegaments, can-
vis de d’habitatge, etc.

En aquest sentit, els principals motius de deman-
da d’habitatge a FORUM sén la dificultat per pagar
el lloguer i els acollits a casa d’altri per 'ampliacié
de les unitats familiars, problematiques detecta-
des també per serveis socials.

Lincrement de les tramitacions d’ajuts al paga-
ment de lloguer, aixi com les dificultats per acce-
dir a borsa (FORUM) i al mercat lliure de compra
i lloguer mostren la dificil situaci6 de les unitats
de convivencia.

Es pot copsar des de FORUM que hi ha més di-
ficultats per accedir a la borsa d’habitatge. Cada
vegada hi ha més families que no poden destinar
més del 30% dels seus ingressos al lloguer, tenint
en compte que el preu de lloguer de borsa esta
situat en 370 Euros al mes.

7.Augment de les situacions d’estreés
emocional a persones i als nuclis familiars

S’esta detectant un empitjorament de les situa-
cions de les persones en situacié d’atur i manca de
recursos. Hi ha un augment d’estrés, depressio i
altres desordres mentals. Aixi mateix, diversos es-
tudis afirmen que la situacié d’atur pot provocar
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canvis en els estils de vida i que la reducci6 dels
ingressos familiar poden minorar I'accés a habits
saludables (habits alimentaris...).

En aquest sentit, des de serveis socials s’assenyala
que 'augment de poblacié immigrada en situaci
d’atur (molts d’ells extreballadors de la construc-
ci6) i la perdua de poder adquisitiu esta fent can-
viar el rol de certs homes caps de familia que fins
el moment eren els sostenidors principals. Aquest
fet esta provocant un deteriorament de I’estat ani-
mic dels homes, aixi com una baixa autoestima.

I en el cas de la poblacié autoctona també es do-
nen problemes de sostenibilitat econdomica, pero
I'existencia de xarxa familiar cobreix aquestes
mancances. Les problematiques més accentuades
son d’autoestima i depressio.

Aquesta situaci6 afecta directament a I'entorn
familiar més proper. En primer lloc, 'augment
d’angoixa i estres de la gent gran pel retorn dels
fills. En segon lloc, hi ha més tensié i malestar en
algunes families (nuclears, monoparentals, nom-
broses...) per dificultats economiques. A més, els
casos de dependencia provoca desgast i estres dels
familiars cuidadors

Finalment, les elevades hipoteques i la gran difi-
cultat per vendre els pisos complica encara més
les separacions i els divorcis, i aixd porta a un
augment de casos de tensi6 a la llar i que es deriva
en una major conflictivitat entre parelles.

8.Increment del nombre de families

que tenen dificultats per mantenir uns
estandards d’inclusioé social en relacié a la
infancia i a l'adolescéncia

Darrera de les noves problematiques de ren-
da i habitatge, hi ha el col-lectiu d’infancia i
d’adolescencia que pateix el fet de viure aquestes
situacions (desnonaments, relloguers...). Els pa-
res i mares els és dificil evitar traslladar 'angoixa
a la infancia i d’adolescencia, la qual se’n veu per-
judicada. A més, s’afirma des de serveis socials

que hi ha un augment de casos de negligencia
(entenent aquest terme com el fet de deixar de
complir un acte que el deure funcional exigeix) en
la infancia (bruticia i manca higiene...) a causa de
I'estres emocional existent a les Ilars.

Per altra banda, la manca de renda familiar no
permet accedir a serveis i recursos per a la infan-
cia i adolescencia (activitats escolars, oci i lleure,
etc.), els quals fins el moment estaven estreta-
ment lligats a aquest col-lectiu. A més, aquestes
activitats reforcaven els seus habits i patrons (so-
cials, culturals, salut...), i esdevenien unes eines
importants de prevencié de mdaltiples riscos.

En aquesta linia, hi ha la percepcié d’alguns pro-
fessionals dels serveis socials que no s’afavoreix
la inclusi6 de la infancia, ja que hi ha hagut una
retallada pressupostaria de les administracions.
Segons aquest cos tecnic, des de les administra-
cions no es prioritza la infancia i adolescéncia, ja
que s’ha fet una prioritzacié pressupostaria per
cobrir les necessitats basiques (aliments, habi-
tatge...).

9.Desbordament i saturacio dels serveis
locals adrecats a afavorir la inclusié social

Lactual situaci6 de crisi ha saturat i desbordat al-
guns dels serveis locals de la ciutat de Manresa:
centres d’ocupaci6 i formacid, serveis d’atenci6
social, entitats i plataformes d’ajudes, etc.

Cal dir que aquest context també esta afectant
I'administracié local, la qual té majors dificultats
per planificar i gestionar politiques publiques i
socials. La manca de recursos economics expli-
ca les dificultats per pal-liar i afrontar 'augment
de problematiques socials existents a la ciutat de
Manresa.

Tenint en compte aquesta situacio, la percepci6
dels professionals dels serveis locals és que hi ha
un empitjorament en el clima davant 'augment
de persones demandants amb desbordament per
situacions de risc social.
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Causes i situacions de crisi

e Economia basada en una “bombolla” immobiliaria i crediticia
fins el 2007, quan comenca la fallida del sistema financer.

¢ Aix0 provoca la recessio i depressié economica en la majoria de
sectors (i principalment en la construccié i sector immobiliari).

e Aquesta situacié afecta a molts bancs i empreses i com a con-

seqiiéncia a les families.

e Disminueixen les concessions de crédit de les entitats ban-

caries a les families i a les empreses.

Efectesimmediats

e Augment del risc de deslocalitzacié, tanca-
ment d’empreses (sobretot PIMES) i aplicacions
d’Expedients de Regulacié d’Ocupacié (ERO).

e Augment d’atur i demandants d’ocupacio, i re-

duccié d’ofertes de treball.

¢ Dificultats de pagament per part d’empreses i de
particulars (families) i augment de la morositat.

Altres
conseqiiéncies

Economiques
o Activitat economica i PIB al territori
e Estat de deflacié economica
e Atur registrat

¢ Dependéncia a les prestacions
de la Seguretat Social

¢ Renda familiar
e Endeutament familiar
¢ Casos de morositat

e Necessitat de cercar nous sectors
per reactivar economia local

Socials

¢ Vulnerabilitat de la majoria de
col-lectius (sobretot en les persones
immigrades i majors de 50 anys)

e Més dificultats d’accés a ’habitatge
¢ Poblacié en el llindar de la pobresa

e Persones ateses en entitats i
serveis locals de cobertura social

¢ Perfils emergents en risc social

e Situacions d’estrés emocional
a persones i als nuclis familiars
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Recull de premsa:

Diari El Mundo. 15.09.2008. Secci6 de salut. La crisi economica i la salut mental

Diari Publico. 12.10.2008. Secci6 de ciencies. Ajuda medica per suportar la vida.

Diari El Pais. 10.10.2008. Secci6 de salut. La crisi economica també afectara a la salut mental
Diari Avui. 16.06.2009. Secci6 de salut. Malalts de crisi

Diari Avui. 30.06.2009. Secci6 de salut. La crisi incrementa els casos de trastorns mentals

Diari de Girona 10.12.2009. Seccié de salut. Més ansietat i depressié pel creixement de I'atur
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Webs d’interes:

Ajuntament de Manresa: www.ajmanresa.cat
Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona: www.diba.cat/servsocials/

Centre de Documentacié de Serveis Socials del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya: www.portalsocial.net

Confederacié Espanyola d’Agrupacions i Persones amb Malaltia Mental:
www.feafes.com/FEAFES/DocumentosElectronicos/Capitulo10243

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya: www.gencat.cat/benestar/
Estudis i Analisis de Caritas: www.caritas.es/estudios

EUROSTAT: www.europa.eu.int/comm/eurostat/

Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada (FOESSA): www.foessa.org

Institut d’'Infancia i M6n Urba: www.ciimu.org

Institut d’Estadistica de Catalunya: www.idescat.net

Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

Inclusi6 social en la Fundacié Lluis Vives: www.fundacionluisvives.org/temas/inclusion_social/index.html
Manresa Inclusié: www.manresainclusio.cat

Perfil de la ciutat. Indicadors de Qualitat de Vida a les Ciutats: www.perfilciutat.net

Sistema d’Informaci6 Socioeconomica Local. Programa HERMES: www.diba.es/hg2/menu_ini.asp
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