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COMITE EXECUTIU - 19 DE MAIG DE 2025 Fundacib

/' ' . N Ajuntament Turismei Fires

PATRONAT - 26 DE MAIG DE 2025 <+~ de Manresa  de Manresa



FUNDACIO TURISME | FIRES DE MANRESA

RESULTATS GENER - DESEMBRE 2024

2023
128.018
150.277
visitants
2023 2023
56.015 68.702 81.575 /2.003
usuaris visitants
serveis turistics fires
Manresa Turisme comercials

Serveis logistics: 6.251 m? + 22.750 materials 2023

6.313 m? + 16.844
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EVOLUCIO SERVEIS TURISTICS

Visitants equipaments + guiatges + esdeveniments

33.334 55.399 56.015 68.702

+66% +1% +23%




VISITANTS EQUIPAMENTS TURISTICS

SERVEIS TURISTICS

47.248 46.646 54.706

-1% +17%




GUIATGES

SERVEIS TURISTICS

5.987 5.660 9171
-5% +62%




ATENCIO | GUIATGE AL MUSEU DEL BARROC

*INCORPORACIO A SERVEIS TURISTICS

VISITA LLIURE VISITA GUIADA ACTIVITATS ESPECIALS SERVEI EDUCATIU

1.071 2.963 718 697

11.449 visitants (21 de febrer - 31 de desembre)

MANRESA 46% - BAGES 13% - BARCELONA 15% - REsTA CATALUNYA 21% - EsPANYA 1% - INTERNACIONAL 3%




ASSISTENTS D'ESDEVENIMENTS

SERVEIS TURISTICS

2.164

+71%

3.709

+123%

+31%

4.825

JORNADES
GASTRONOMIQUES
+
MARXA DEL
PELEGRI

+

Sons DEL Cami

+

IeNASIANA BTT

+

QuiNze

VINT-1-DOS




ACCIONS COMERCIALS

RESULTATS EXERCICI 2024

- Assistencia a Fitur amb presentacio del
Camilgnasia a 'estand DIBA (amb Bages Tu-
risme): reunions amb 18 operadors

(11 Manresa + 7 Bages)

- Assistencia a World Travel Market de Lon-
dres: 77 contactes amb 2 peticions solides (1
Ensenyament + 1 Esports)

- Accid de promocid del Museu del Barroc de
Catalunya en AAVV i altres col-lectius

-Enviament de newsletter a centres educa-
tius amb la nova proposta del Servei Educa-
tiu

- Fam trip amb agéncia de viatges “Camino
People " per promocionar el Cami Ignasia i el
territori Manresa i Bages

- Creacio de paquets turistics: Festa del
Tomaquet, Ecoviure, Festival Clam

- Creacio6 de paquets d'activitats: Maridatge
barroc, Tast varietats recuperades a la Lluvia

VISITES GRUPS CONTRACTADES
DEPARTAMENT COMERCIAL

38 80

Grups contractats
departament comercial

1.510 2.007

Numero total de persones

Iri
|




PLA DE TREBALL 2024




1 GESTIO DELS PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTI

1.1 Ultima fase d'execuci6 aplicacié en transicié digital i accessibilitat

2 APLICACIO DEL NOU PLA DE MARQUETING TURISTIC 2024-2027

2.1 Inici de 'execucid del programa de marqueting digital

3 GESTIO DEL BRANDING DE LA DESTINACIO

3.1 PRODUCTES

3.1.1 Consolidacio i programacio de productes i experiencies turistiques
3.2 PROMOCIO

3.2.1 Execucio d'accions de promocio

3.2.2 Organitzacio de famtrips i presstrips

3.2.3 Assistencia a fires

3.3 COMUNICACIO

3.3.1 Definicio i execucio del Pla de Mitjans 2024

3.4 COMERCIALITZACIO

3.4.1 Execucid d'accions: ampliacidé de portals de venda online i captacié de nous clients
nacionals i internacionals



GESTIO DELS PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTI

’

Ultima fase d'execucid aplicacio en transicio digital i accessibilitat

1 |Sistema intel:ligéncia turistica (observatori de dades integral) Eurecat
2 |Nova pagina web de Manresa Turisme, Progressive WebApp i Realitat Augmentada GVAM

1 |Creacid del trac accessible de l'Ultima etapa del Cami Ignasia Blind Explorer
2 |Accessibilitat cognltiva dels fulletons de Manresa Turisme AMPANS
3 |Accessibilitat auditiva dels fulletons de Manresa Turisme CASMACS
4 |Accessibilitat visual dels fulletons de Manresa Turisme HABI

5 |Adaptacid i accessibilitat de 'audiovisual de ['Espai Manresa 1522 Karkon

6 |Traduccid, disseny i impressio dels nous fulletons amb QR d'accessibilitat MIC

7 |Instal-laci6 de bucles magnetics als equipaments turistics IURBAN

8 |Formacid en accessibiliat als agents turistics i al personal de Manresa Turisme PREDIF

9 Obres d'accessibilitat en equipaments turistics: Carrer del Balg, Espai 1522 i MAT I A contractar




PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2023-2024

Nova fulleteria accessible Manresa Turisme

S

Renaturalitzacio
del riv Cardener

) L'ESCLAT ,
DEL MODERNISME
- LA ECLOSION DEL MODERNISMO -

Balis

OFICINA
DE TURISME

Pasaigas Diputacis
Barcoiona Barcsions

GeaPare ™ E11% - ESDEVENIMENTS -
E=

Progressive Web App Nova Oficina de Turisme Pe—_ e
Manresa Turisme Casa Fabregas : on

_N




2 APLICACIO DEL NOU PLA DE MARQUETING TURISTIC 2024-2027

- Realitzat per Diputacio de Barcelona + DNA Consultora
- Focalitzat en el programa de marqueting digital

Entregat: abril de 2024 Integrat en el pla de treball 2024 - 2025
ESTRATEGIES ACCIONS
MILLORA WEB
aplilti:réilciﬁ Ambit experiencial i eix de - Inclusié de nou contingut (Museu del Barroc), testimonis,
2025 comunicacié humanitzacié de la informacio, enllagos directes a reserves online.
- Funcionalitat de Missatgeria de WhatsApp + Chatbot en web
- Creacio de banc multimedia
- Inclusié de funcionalitat d'inscripcid a newsletter (captacid de
En leads)
aplicacid Posicionament - SEO on-page
2025 - Blog
TRANSIT WEB
En - SEM, marqueting en cercadors
aplicacio - SMM, marqueting en xarxes socials (transit)
EMAIL MARKETING
En - Disseny del pla i funnel
aplicacio - Execucio, gestio, llicencies
XARXES SOCIALS
En - Creacio i gesti6 del Calendari de publicacions
aplicacio - Dinamitzacié de la comunitat
- SMM, marqueting en xarxes socials (captacio de seguidors)
EDITORIAL
En - Disseny de pla i calendari
ap;i';:zagié - Creaci6 de continguts (copy + SEO)
- Col-laboracions amb TB + influencers




3 GESTIO DEL BRANDING DE LA DESTINACIO

El Camilgnasia

37 visites tecnicopolitiques a
64 municipis del Cami Ignasia

100% adhesit a la proposta de creacid de
'’Associacid de Municipis del Cami Ignasia

Constitucio de
'’Associacio de Municipis

del Cami Ignasia SRR
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RESULTATS 2024




EXPOBAGES
- 24 - 26 de maig
- Passeig Pere lll
- 120 expositors / 2023:109

19.000

visitants*
2023

18.000

*Calculat

TOTAL

2023 TOTAL
23.056 2024
23.125

visitants

neisvecié | tecnologia o IEApOBags

amb metr/ca

horaria

TECNOBAGES

20 - 26 de maig

- 17 activitats / 2023: 50
- 20 entitats
/empreses

4125
participants

2023
5.056




R A
Setembre
78/08129/09 2024

PASSEIG PERE Illi PLAGA NEUS CATALA PALLEJA

[EI]\IIUH """

COMPROMIS AMB EL PlP.N[T.‘l

FIRA SETEMBRE

.28 - 29 setembre
- Passeig Pere Il |

placa Neus Catala Palleja

- 67 expositors / 2023: 67

12.000

visitants™
2023
11.000

FIRA ECOVIURE

-19 - 20 d’'octubre

- Passeig Pere |l

-1.869 participants / 2023: 2.414
- 59 expositors / 2023: 82

- 33 activitats / 2023: 38

2023 12t00,? ”
12000 - VISILANLS

*Calculat amb metrica horaria

FIRA VEHICLE OCASIO
- 28 - 29 setembre

- Passeig Pere Il |

placa Espanya

13 expositors / 2023: 13
- 200 vehicles exposats / 2023: 25(C
-91vehicles venuts / 2023: 47

12.000
visitants™*

2023
11.000

ECOVIURE: jornades
professionals (7)

14 - 22 d'octubre

- Palau Firal i Escola Agraria
- 326 participants / 2023: 300



*Calculat amb metrica horaria

FIRA SANTA LLUCIA
-13-15 de desembre

- Placa Major i baixada de la Seu
- 38 expositors / 2023: 44

14.000

visitants™
2023
14.000

CAMPI QUI JUGUI

.27 desembre - 4 gener

- Palau Firal

- 33 espais de joc / 2023: 23
- Inauguracio,

cloenda i 8.124
animacio visitants
permanent

2023

/947




SERVEIS LOGISTICS

Subministrament de materials 2024

18.966 cadires 491 catifes 43 plafons 1.442 taules

2023: 14.168 2023: 466 2023: 30 2023: 1.164
179 carpes 82 faldons 811 tanques zt;;%lo
2023: 102 2023: 75 2023: 31 materials

subministrats

SERVEIS LOGISTICS

Evolucid de col-locacio d'entarimats 16.844
+35%

5.650m? 6.313m? 6.251m?

+12% -1%



SERVEIS LOGISTICS

Suport a esdeveniments municipals 2024

1 Carter Reial Altres

2 Activitats Manresa Capital Sardana 2024 1 Fora Stocks

3 Carnestoltes 2 Transequia

4 Festadelallum 3 SantJordi

5 Fira de l'Aixada 4 Fira de l'Ocupacio
6 Firade l'Estudiant 5 FiraViBa

/ Festival FABA 6 FestadelaVerema
8 Festadel Riu / Fira Mediterrania

9 Jornada Intercultural

—
o

Festes Escoles i Barris

11 Festa Major

12 Jocs al Carrer

13 Festivalet de Circ

14 Diada de Catalunya

15 Activitats Ciutat Europea Esport 2024
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BALANC ABREUJAT EXERCICI 2024 1 2023

BALANC ABREUJAT EXERCICI 2024 1 2023

Saldos al Saldos al Saldos al Saldos al
ACTIU 31/12/2024 31/12/2023 PATRIMONI NET I PASSIU 31/12/2024 31/12/2023
A) ACTIU NO CORRENT A) PATRIMONI NET
I. Immobilitzat intangible 522,83 649,27  A-1) Fons propis 201.581,44 140.775,50
4. Altre Immobilitatzat intangible 522,83 64927 1. Fons dotacionals o fons socials 4117912 41.179,12
Il. Immobilitzat material 58.202,92 59.238,95 1. Fons dotacionals o fons socials 4117912 4117912
4. Altre Immobilitatzat material 58.202,92 59.238,95 lll. Excedents d'exercicis anteriors 99.596,38 96.932,77
1. Romanent 6.186,63 6.186,63
2. Excedents negatius d'exercicis anteriors 93.409,75 90.746,14
V. Excedent de l'exercici (positiu o negatiu) 60.805,94 2.663,61
VI. Aportacions per compensar pérdues - -
TOTAL PATRIMONI NET 201.581,44 140.775,50
B) PASSIU NO CORRENT
Il. Deutes a llarg termini 50.000,00 50.000,00
1. Deutes amb entitats de credit 50.000,00 50.000,00
3. Altres deutes a llarg termini - -
TOTAL ACTIU NO CORRENT 58.725,75 59.888,22 TOTAL PASSIU NO CORRENT 50.000,00 50.000,00
B) ACTIU CORRENT C) PASSIU CORRENT
Il. Usuaris, patrocinadors i deutors activitats 190.486,02 79.016,73 lll. Deutes a curt termini 19.026,75 736,00
1. Usuaris i deutors per vendes i prestacié serveis 9.456,45 9.882,81 1. Deutes amb entitats de crédit - -
2. Deutors, entitats del grup, associades i altres parts vinculades 174.065,08 11.587,47 3. Altres deutes a curt termini 19.026,75 736,00
4. Altres deutors - 45.000,00
6. Actius per impost corrent - - VI. Creditors per activitats 150.240,19 152.782,00
7. Altres credits amb les AAPP 6.964,49 12.546,45 1. Proveidors 6.718,21 18.376,37
V. Periodificacions a curt termini 2.156,12 1.713,25 2. Creditors varis 73.595,31 74.194,48
1. Despeses anticipades 2.156,12 1.713,25 3. Personal (remuneracions pendents de pagament) 22.366,08 18.915,00
VI. Efectiu i altres actius liquids equivalents 169.480,49 203.763,30 4. Passius per impost corrent i altres deutes amb les 40.508,80 34.244,36
1. Tresoreria 169.480,49 203.763,30  administracions publiques
5. Acomptes d'usuaris 7.051,79 7.051,79
V. Periodificacions a curt termini - 88,00
TOTAL ACTIU CORRENT 362.122,63 284.493,28 TOTAL PASSIU CORRENT 169.266,94 153.606,00
TOTAL ACTIU (A+B) 420.848,38 344.381,50 TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 420.848,38 344.381,50




RESULTAT EXERCICI 2024
PATRIMONI NET

Fons propis 201.581,44€
Fons dotacionals o fons socials 41.17912€
Excedents d'exercicis anteriors 96.596.38€
Romanent 6.186,63€

Excedents negatius d’'exercicis anteriors 93.409,75€
Excedent de Uexercici (positiu o negatiu) 60.805,94€

FONS DE MANIOBRA. RATIO

2024 - 2,14
2023 - 1,83
2022 - 1,49

EXCEDENTS EXERCICI 2024
+ 60.805,94€

EXCEDENTS EXERCICI 2023
+2.663,61€

EXCEDENTS EXERCICI 2022
+64.679,39€

(55.000€ subvencidé extraordinaria Generalitat. Pandemia)




COMPTE DE RESULTATS

ABREUJAT 2024

COMPTE DE RESULTATS ABREUIJAT 2024

LIQUIDACIO PRESSUPOST LIQUIDACIO

31/12/2024 2024 31/12/2023
1. Ingressos per les activitats 1.567.394,26 1.150.869,34 1.378.221,51
a) Vendes i prestacions de serveis 1.567.394,26  1.135.869,34  1.318.221,51
d) Subvencions oficials a les activitats 0,00 15.000,00 60.000,00
5. Aprovisionaments -743.279,88 -365.815,44 -616.796,91
a) Consum i deteriorament d'existencies -78.026,88 -80.000,00 -90.434,78
b) Treballs realitzats per altres entitats -665.253,00 -285.815,44  -526.362,13
7. Despeses de personal -663.169,60 -676.553,90 -664.766,90
8. Altres despeses d'explotacio -89.057,48 -98.500,00 -84.985,88
a) Serveis exteriors -81.108,77 -98.290,00 -77.728,05
a2) Arrendaments i canons -32.234,36 -39.000,00 -31.184,07
a3) Reparacions i conservacio -1.432,18 -2.000,00 -3.025,79
a4) Serveis professionals Independents -16.358,67 -27.000,00 -16.630,58
a6) Primes d'assegurances -5.427,96 -5.790,00 -3.890M
a’7)Serveis bancaris -2.315,24 -2.500,00 -2.243,05
a8)Publicitat, propaganda i relacions pUbliques -2.019,79 -4.000,00 -1.781,28
a%9)Subministraments -5.630,95 -8.100,00 -7.480,76
al0)Altres serveis -15.689,62 -9.900,00 -11.492,41
b) Tributs -194,05 -210,00 -128,55
c)Pérdues, deteriorament i variacio de provisions per operacions de les activitats 0,00 0,00 1.597,20
d) Altres despeses de gestio corrent -1.754,66 0,00 -8.726,48
9. Amortitzacio de l'Immobilitzat -9.864,80 -8.700,00 -71.927,30
11. Perdues per deteriorament de credits comercials 0,00 0,00
13. Altres resultats 1.284,50 0,00 2.176,67
1) RESULTAT D'EXPLOTACIO (142+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 63.307,00 1.300,00 5.92119
14.Ingressos financers 53,38 0,00 -14,87
15. Despeses financeres -2.554,44 -1.300,00 -3.242,71
Il) RESULTAT FINANCER (14+15+16+17+18) -2.501,06 -1.300,00 -3.257,58
Ill) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (I+Il) 60.805,94 0,00 2.663,61
19. Impostos sobre beneficis 0,00 0,00 0,00
IV) RESULTAT DE L'EXERCICI (111+19) 60.805,94 0,00 2.663,61




COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

Subcontractacio i ingressos 2024

CON.ENC 2021000042 encarrec per a la promocid turistica de la ciutat i la gestid del projecte Manresa 2022 i gestio del Museu
de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya.

Des del 1de juliol de 2021 al 31 de desembre de 2024

CON.ENC 2021000060 encarrec per a la gestid de fires, el subministrament d'infraestructura i la gestio d'espais del Palau Firal.
Des del 1de novembre de 2021 al 31 de desembre de 2024

CON.ENC 2022000029 encarrec per a la gesti6 del "pla de sostenibilitat turistica de la destinacié Manresa: Destinacid del
Cami lgnasia - Nextgeneration.

Des del 28 d'octubre de 2022 al 31 de desembre de 2024

CON.ENC 2024000017 encarrec pels serveis de suport als programes de gestio de les col-leccions i de proposta de valor
Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya.

Des del 1d'octubre de 2024 al 31 de desembre de 2025

cost mitjans % mitjans cost mitjans % mitjans
CON.EN externs externs propis propis
CON.ENC2021000042 1.084.484,27 € 35,99% 1.928.77413 € 64,01%
CON.ENC2024000017 31.37713 € 4168% 43.898,81€ 58,32%
CON.ENC2021000060 392.077,25 € 44,79% 483.219.87 € 55,21% % INGRESSOS 2023
CON.ENC2022000029 - £ 0,00% 89.434,63 € 100,00% INGRESSO0S
ENCOMANES
88,31%
INGRESSOS PROPIS
11,69%
INGRESSO0S 6.170.471,58 € _. lNGEUEZSZSOS
Encomanes 89,07%  5.495.88519 € \ T ENCOMANES
Propis 10,93% 674.586,39 € 87,46%
INGRESSOS PROPIS

12,54%



i

e

O
qu)

|

-
D
(&
D
O)

(

RESULTATS 2025




SERVEIS TURISTICS

GENER - ABRIL DE 2025

*Carrer del Balc i Espai 1522 romanen tancats per obres des del setembre de 2024

71.431 13.788* 3.476 2.369
atencions visitants guiatges assistents
Oficina de equipa- esdeveni-
Turisme ments ments:

turistics Jornades
GEN-ABR 2024 GEN-ABR 2024 GEN-ABR 2024 Gastrono-

8.681 19.840 3.352 migues
<A +

Marxa del
Pelegri

GEN-ABR 2024
2.425




MUSEU DEL BARROC DE CATALUNYA

GENER - ABRIL DE 2025

5.034 6.417 1.361 PROCEDENCIES
visitants usuaris guiatges
FEB-ABR 2024 FEB-ABR 2024 FEB-ABR 2024 57% Manresa

1129

3.660 1.129

12% Barcelona

27 % Resta de Catalunya

4% Fora de Catalunya



EIXOS DE TREBALL 2025




1 APLICACIO DELS PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA

Gestid i comunicacid de les accions d'accessibilitat dutes a terme

2 COMERCIALITZACIO DE L’ACTIVITAT | SERVEIS DE MANRESA TURISME

Paquetitzacio d'experiéncies turistiques (Manresa + Mon Sant Benet + La Pedrera) amb
el tour operador Castle Experiencie

3 POTENCIAR LAPROFITAMENT DELS ESDEVENIMENTS CULTURALS
COM A RECLAM TURISTIC

Potenciar la comercialitzacio turistica d'esdeveniments culturals i festius de la ciutat

4 POTENCIAR LES ACTIVITATS FIRALS

Dinamitzar i posar en valor l'activitat firal com a accié de promocié economica




9 POTENCIAR EL MUSEU DEL BARROC DE CATALUNYA COM A REFERENT
CULTURAL NACIONAL

Projeccio i comunicacio del servei i la programaciéo complementaria en 'ambit del Museu

6 APLICACIO DEL PLA DER MARQUETING TURISTIC DIGITAL 2024-2027

Creacid i difusio de videos curts amb influencers per a la dinamitzacid de les xarxes
socials i campanyes estacionals de Google Adds per a millorar el posicionament web

7 CAMPANYES DE PROMOCIO | DIFUSIO DELS SERVEIS TURISTICS

Planificacio i execuci6 del pla de comunicacio online i offline de Manresa Turisme

8 MONITORITZACIO DE L’ACTIVITAT TURISTICA

Implementacio del sistema d'intel-ligéencia turistica que recull la totalitat dels recursos
de la ciutat
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EXPOBAGES + TECNOBAGES + OTAKU BAGES

19 - 25 DE MAIG DE 2025
Novetats: NOVA UBICACIO + INCORPORACIO 'OTAKU BAGES'

Fira multisectorial de la Catalunya Central Innovacié i tecnologia a 'ExpoBages
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2425 DEL 19 AL 25 | AV. UNIVERSITARIA
MAIG 2025 MAIG 2025 ! FIRA EXPOBAGES .‘,"
MANRESA o,

AV. UNIVERSITARIA “"“Acs, MANRE S A ug, VA MANRESA "A|°

BY TECNOBAGES

MANGA, ANIME | VIDEOJOCS | \
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2025

ENTRADA
GRATUITA
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AV. UNIVERSITARIA Acss, D h
www.firamanresa.cat www.firamanresa.cat j www.firamanresa.cat e10a 20
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SERVEIS LOGISTICS

Suport a esdeveniments - GENER - MARC 2025

3.544 materials 872 m?

GEN-MARC 2024 GEN-MARC 2024

2.370 932 M2
+50% -6%

Carter Reial

Carnestoltes

Festa de U'Arros

Festa de la Llum i Jardins de Llum
Fira de ['Aixada

Transequia

Fira de l'estudiant

2y

oo N O~ G B~ LN -

Fira de 'ocupacio (24 d'abril)



COMITE EXECUTIU - 19 DE MAIG DE 2025 = untament e

4 Turisme i Fires

PATRONAT - 26 DE MAIG DE 2025 <t” de Manresa  de Manresa




