Enquesta per a familiars i/o tutors legals d'infants
de I'escola bressol Petit princep

32 Respuestas Total respostes de 41 families: 78%

1. Grup d'infant (0 punto)

3

. Lactants (10) 7
. Caminants (1) 13
. Maternals (12) 12

2. Considereu que I'escola bressol és un element important per I'educacio (0 punto)
dels vostres infants?
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3. En termes generals, com valoreu el Petit princep en una escalade 0a 10? (0 punto)
(On 10 és la puntuacié més alta i 0 la més baixa)
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4. Com valoreu el procés de preinscripcié i matriculacié, I'atencié rebuda per (0 punto)
part del personal i la informacio facilitada?
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5. Com valoreu el calendari i I'horari escolar? (0 punto)
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6. Com valoreu les quotes del servei escolar? (0 punto)
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7. Valoreu com heu rebut la informacié de les diferents activitats de I'escola (0 punto)
desenvolupades al llarg del curs?
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8. Valoreu l'atencio rebuda per part de la direccié i personal de I'escola (tracte (0 punto)
personal, nivell d'informacio, hores d'atencio, etc..)
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9. Com valoreu l'actuacié de l'escola en cas de malaltia de I'infant? (0 punto)
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10. Com valoreu I'aplicacié Kinder-tic? (agenda electronica) (0 punto)
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11. Quins canals de comunicacio, dels que utilitza I'escola, valoreu més (0 punto)

positivament?

@ Agenda electrénica 25
@ Xarxes socials 0
@® ctmail 3

@ Relacié directe amb I'equip edu... 27

12. Valoreu els espais de I'escola: LES AULES (0 punto)
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13. Valoreu els espais de I'escola: ESPAIS EXTERIORS (0 punto)
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14. Valoreu les condicions de seguretat de I'escola (0 punto)
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15. Valoreu les condicions de neteja i higiene de I'escola (0 punto)
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16. Valoreu els materials i recursos educatius (0 punto)
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17. Valoreu I'accés al centre (0 punto)
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18. Valoreu els/les vostres referents d'aula (0 punto)
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19. Valoreu la metodologia i les diferents propostes educatives utilitzades per (0 punto)
I'escola al llarg del curs
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20. Valoreu la relacié de les educadores amb els infants (0 punto)
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21. Valoreu la informacié rebuda sobre el progrés de I'infant (0 punto)

4.69

Clasificacion promedio

25

20

15

10

e .
3 - 5

22. Valoreu la relacié de les educadores amb les families (0 punto)
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23. Com valoreu la satisfaccié de I'infant? Se'l veu felic d'anar a I'escola? (0 punto)
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24. Com valoreu I'ambient que es viu a I'escola? (0 punto)
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25. Us heu sentit que heu pogut participar de I'escola: sortides, festes, etc..? (0 punto)
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26. Valoreu I'horari del servei acollida (0 punto)
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27. Com valoreu les activitats pedagogiques complementaries a I'acollida de (0 punto)
mati?
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28. Valoreu el cost del servei d'acollida (0 punto)
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29. Utilitzeu freqlientment el servei de menjador? (0 punto)
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30. Com valoreu I'adequaci6 i qualitat dels menus? (0 punto)
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31. Com valoreu la qualitat del servei de menjador a nivell d'acompanyament (0 punto)
cap a l'autonomia, estona de descans..?
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32. Valoreu el cost del servei de menjador (0 punto)
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33. Quins aspectes de I'escola valoreu més positivament i perqué?

La proximitat amb la que es tracta als infants i families

El tracte proper. L'adaptacio en vers I'alumne.

Tot I' equip, per I'actitud i I'aptitud. Ens hi sentim com a casa.

El personal, tracte molt personal i molt vocacional amb els infants i la familia

La proximitat amb les families.

Bon tracte que tenen els profesors amb els pares y nens. Els menus que fan.

El tracte proper i familiar.

Estem molt contents tan amb I'espai com amb I'equip docent

Que els infants vagin contents!

El tracte de les educadores cap als infants, el projecte educatiu, la implicacié de tot el personal.
El tracte del personal educatiu i la seva mirada en I'acompanyament als infants.

La flexibilitat horaria, sobre tot amb la classe dels petits que comencen tan nadons, que se'ns
ha permeés allargar moltissim I'adaptacid i les estones d'entrar pels matins.

Els espais son molt acollidors, és una escola molt familiar i el tracte amb els infants és molt
proper

Tracte familiar i contacte diari amb la professora

El respecte i I'empatia cap a l'infant i les families

Valorem molt positivament el tract amb I'equip professional i estem encantants amb la Laia. El
nostre fill és feli¢ d'anar a I'escola, se sent tranquil i segur; aixo per nosaltres ho és tot. Gracies
per la tan bona feina que feu!

La facilitat a I'hora de l'adaptacid, el ferro back per part de les mestres

El tracte de les mestres amb la familia i els infants

Nosaltres estem encantats en general, pero si he de destacar quelcom, el tracte, carisma i
actitud de tot el personal (sense excepcions) de I'escola bressol. Un 10!

La proximitat i ambient familiar.

La familiaritat i I'accessibilitat de totes les professionals, el tracte proper i la possibilitat de
participar en les activitats de la llar. Per nosaltres la familia i la llar han d’anar de la ma i el fet
de poder estar en contacte i participar és un punt molt positiu. Pels infants és el millor.

La facilitat de comunicacié per part de lequip de lescola

El tracte huma amb els infants i les families, que ens ha fet sentir com a casa des del primer
dia. - L'autonomia proporcionada als infants.

Escola petita, tracte molt personal, i qualitat de les mestres (vocacid i saber fer, com coneixen

a la nostra filla, com I'acompanyen quan hi ha alguna petita dificultat, ella hi va molt felig).



34. Quins aspectes de l'escola creieu que caldria millorar?

L’horari del juliol hauria de ser una mica mes extens.

Estaria bé mes espai en general En alguns moments més personal. Tenir la opcid de
catering pels petits. Les coses que portem de casa miraria d'unificar i simplificar.

Ampliar I'horari del servei d'acollida al mati

La organitzacio que te el profesorat a I'hora de la sortida dels nens.

El menus dels catering, solucionar el problema de la porta d’acces, i alternatives perqué tots
els infants puguin fer les sortides quan es proposen.

Les quotes i I'horari penso que es podria millorar i facilitar ho mes.

Tractant-se d'una llar d'infants publica, el servei d'acollida s'hauria d'oferir a partir de les 7h45
sense condicionar-ho a un minim d'infants inscrits. Es una necessitat essencial per alguns pares
que ens ha obligat a fer canvis important en I'organitzacié matinal durant aquest curs.

La zona del parking dels cotxets. Hi ha molts dies que hi ha cotxets que es queden fora de la
caseta exposats a pluja o dies de molt sol.

Més seguiment de I'evolucié de I'infant Més planificacié setmanal

Potser el preu de menjador és massa elevat

Les aules es queden petites perd sabem que no s'hi pot fer res i, si es pot, no esta a les vostres
mans. Una proposta pel que fa al migdia, creiem que potser s'hauria de separar als infants que
dinen i als que no, ja que alguna vegada hem anat a buscar-lo a les 12, els que es queden estan
dinant i els altres han de veure com dinen.

Penso que s'hauria de facilitar poder anar a les sortides als infants encara que no tingui el seu
pare/mare. Crec que una persona adulta es pot fer carrec de 2 nensi aix0 permetria que tots
els nens poguessin gaudir de les sortides i no haver de quedar-se a l'aula.

Doncs tambe per posar quelcom, pero potser de cara a la conciliacio, tenir opci6 de que es
pogués deixar a la petita a les 8:00.

Els espais

El fet que la mestra referent no hi hagi sigut la gran majoria de curs pensem que s’ha notat en
el grup ja que en infants tan petits els canvis es noten molt i son molt importants les persones
referents. Aquesta ha sigut la part negativa més important. Aixi mateix volem donar les gracies
a la Marta per I'esforg que ha fet i en el nostre cas per cuidar tan bé la nostra petita i entendre
i adaptar-se sempre als moments pels que esta passant.

Hem trobat a faltar més informacio sobre la Laura, la mestra que haviem tingut des d'l0. -
Hauria estat bé que les 2 sortides que es van programar s'haguessin fet, encara que no hi
hagués un acompanyant per infant. - Zona de carrega i descarrega a la porta de la llar per
facilitar I'entrega i recollida dels infants. - Hauriem agrait fer dues o tres entrevistes per curs

amb la mestra referent.




