Llar d'infants municipal

En termes generals, com valoreu I'escola bressol en una escala de 0 a 10? 8,8
| Fins a quin punt recomanarieu el servei a altres persones en una escala de 0 a 10? | 8,97|
Opinié que teniu respecte als temes tractats a les preguntes : |
Molt bé: 5 Bé: 4 Ni bé ni malament: 3 Malament: 2 Molt malament: 1]

1. Valoraci6 d'aspectes relacionats amb la gesti6 i organitzaci6 de
I'escola i sobre I'atencié a 'usuari?
5 4 3 2 1 |Total |Mitjana
1|El procés de pre-inscripcid i matriculacié 50 20 0 0 0 70 4,71
2|El calendari escolar i horari 53 16 1 0 0 70 4,74
3|Les quotes del servei 21 26 16 5 2 70 3,70
La informacié rebuda al comengament del curs,
durant el curs i sobre les activitats que es
4|realitzen 42 25 3 0 0 70 4,56
La qualitat de I'atencié rebuda (tracte personal,
nivell d’'informacid, etc.) direccioé i personal
5|escola 50 15 5 0 0 70 4,64
6|L’actuacié del centre en cas de malaltia del nen 48 18 1 1 0 68 4,63
Gestid i organitzacié. Atenci6 a l'usuari
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2. Opinio sobre els espais de I'escola i els materials utilitzats
5 4 3 2 1 |Total |Mitjana
L'aula i el altres espais de I'edifici que utilitzen
1|els infants 45 21 4 0 0 70 4,59
2|L'eina de comunicacié Kindertic 52 13 4 0 0 69 4,70
3|Els espais exteriors (accés, pati) 52 17 1 0 0 70 4,73
4 El mobiliari, material i recursos utilitzats 52 15 2 1 0 70 4,66
Les condicions de seguretat, neteja i higiene de
5|les instal-lacions 51 18 1 0 0 70 4,71
6|L'accés al centre 44 20 4 1 0 69 4,52
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3. Utilitzeu el servei de menjador de I'escola bressol cada dia, algun dia de la setmana,

esporadicament o mai?

Cada dia 39 Esporadicament 7
Alguns dies de la setmana 12 Mai 12
En cas que hagueu contestat A, B o C, com valoreu els segiients aspectes
relacionats amb el servei de menjador de I'escola?
5 4 3 2 1 Total [Mitjana
|L‘adequacic’) del menus 29 17 9 3 0 58 4,14
|La qualitat del servei de menjador 30 18 8 0 0 56 4,39
Servei de menjador
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[Nivell de satisfaccié global del servei de menjador 8,65|
4. Com valoreu els segiients temes sobre la practica educativa i el personal docent?
5 4 3 2 1 Total [Mitjana
Les activitats d’aula que realitzen els infants 44 23 3 0 0 70 4,59
Els educadors/res 56 11 1 2 0 70 4,67
La relacié dels educadors/res amb els infants 56 11 1 2 0 70 4,67
La relaci6 dels educadors/res amb els pares i
mares 50 16 2 2 0 70 4,57
La informacié que es rep sobre el progrés de
l'infant 44 19 4 2 1 70 4,41
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5. Qué us semblen els segiients aspectes relacionats amb I'ambient escolar i la participaci6 dels pares i mares a

I'escola?
5 4 3 2 1 | Total [Mitjiana
La satisfaccié de l'infant (se’l veu felic d’anar a
I'escola?) 47 19 3 1 0 70 4,57
L’ambient que es viu a I'escola (és afectuds,
amable?) 53 15 2 0 0 70 4,73
Les relacions entre els infants 44 21 4 1 0 70 4,51
Les relacions entre els pares i mares 27 29 11 3 0 70 4,06
La figura de les delgades d'aula coma
dinamitzadores i referents de les families 30 25 8 5 2 70 3,94
La participacio6 dels pares i mares en les
activitats formals (AFA,Consell Escolar,
comissions, etc.) 23 24 14 6 3 70 3,66
Ambient escolar i participacié families
500
450
400
350
° 3
§o0
a 2,00
150
100
050
000
1 2 3 4 s s
Conceptes

6. Queé us semblen els segiients aspectes relacionats amb el serveis complementaris d'acollida, horari

post escolar i altres serveis a la familia?

5 4 3 2 1 | Total [Mitjiana
L'horari del servei d'acollida 48 17 4 0 1 70 4,59
El cost d'aquests serveis 18 27 22 3 0 70 3,77
Les propostes dels altres serveis d'atencié a la
familia (espais familiars, casals, pati obert) 32 20 16 1 1 70 4,13
El cost d'aquests serveis 20 25 21 3 1 70 3,77
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