Ajuntament @ de Manresa

1. Identificacio

Nom del servei CENTRE HISTORIC

El Centre Historic és un espai de referéncia a la ciutat, tant per la seva carrega simbolica i identitaria, a la
qual no és alié el notable patrimoni artistic i arquitectonic que acumula, com pel fet que és el principal
escenari de la vida associativa i cultural de Manresa i dels principals esdeveniments amb projecci6
ciutadana. Es ftracta d'un teixit urba complex, dotat d’una alta carrega emocional i simbolica en termes
socials, historics i culturals. Una tasca important en aquest sentit és escoltar a totes les entitats que formen
el Centre Historic, col-laborar amb la resta d'arees de I'Ajuntament per millorar les caréncies existents en el
Centre Historic i dotar de visibilitat la seva propia identitat sota el taranna d'inclusio, igualtat i benestar.

Adreca Plaga Major, 1

Teléfon 938 782 300 Extensid 12422

Web www.centrehistoricmanresa.cat

Adreces Electroniques centrehistoric@ajmanresa.cat

Horari De 8:00 a 15:00 hores

Unitat Organitzativa Servei d'Alcaldia-Presidéncia
Responsable técnic Cap del Servei d'Alcaldia-Presidéncia

Identificacio dels responsables de gestio - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria Presidencia

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria Presidencia

Identificacio dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

2. Missio i Valors

La regidoria del Centre Historic pretén connectar les arees de I|'Ajuntament amb les demandes i necessitats
del territori que conforma el Centre Historic.


http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102
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3. Serveis

Centre Historic

L’Ajuntament de Manresa aposta per promoure projectes i iniciatives per a la revitalitzacid6 del Centre
Historic de Manresa.

1. Dinamitzacioé

Vetllar per la dinamitzacié cultural i economica del Centre Historic de Manresa. A nivell cultural,
s’organitzen activitats dinamitzadores com ara Hora felig, Compra i descobreix Catalunya, I’Arbre
dels desitios o el FABA. A nivell econdmic, es dona suport a la implementaci6 d’activitats
econdmiques en el Centre Historic.

2. Entitats i ciutadania

Escoltar a totes les entitats que operen en el Centre Historic i atendre les necessitats de la

ciutadania, com podria ser en relacio al tema d’habitatge.

3. Enllac serveis Ajuntament

Incidir en altres regidories per la implementacié de politiques al Centre Historic i fer un seguiment
en I'aplicacio del Pla integral de revitalitzacié del Centre Historic.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Serveil
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

Centre Historic

Donar suport a [Iorganitzacio
d’activitats culturals en el
Centre Historic.

Nombre  d’activitats  culturals
organitzades en el Centre
Historic a les quals se’ls hi dona
suport.

Mes gran o igual que
4

Centre Historic

Elaborar un informe de

Nombre d’informes de

Mes gran o igual que

de les activitats economiques i
els locals buits en el Centre
Historic.

actualitzacié del directori de les
activitats  economiques i els
locals buits.

seguiment del Pla integral de seguiment del PIRCH per any. 1
revitalitzaci6 del Centre Historic
(PIRCH).
Centre Historic Mantenir un directori actualitzat Comprovant la data de [I'dltima | Mes petit o igual que

90 dies

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el seglient procediment:

- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les

mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
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El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitacid d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacié

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicié, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcid dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adrecats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacio ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicacid amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

» El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atencié Ciutadana,
situada a la placa Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En ultima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon en
horari d’atencid al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informaci6 publica.
- Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics i
cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracio6.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjancant la presentacié de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Publiqgues per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seguents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi l'obligaci6 de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb [I'Administracié; i per Uultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé6 de la seva condicid
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.
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10. Sistema d'aprovacid, actualitzacié i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjancant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacio

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any seglent.

Son canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) Tloferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) els drets i deures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboracié i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’drgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.



