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PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022

GESTIO

EXECUCIO

95 %

PRODUCTES PROMOCIO

TOP3

COMUNICACIO COMERCIALITZACIO

e Plans de Sostenibilitat

viatges que a 20°

turistica en destinacio
e Captacio d'un 22%
mes d'agencies de

9

e Co-lideratge tecnic del

Cami Ignasia

e Manresa Card

e Actuacions de

Dromocio durant la

Dandemia

e Accions de
col-laboracio amb el
sector




PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022
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GESTIO
NexXT
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Revalidacio -
obtencié de Corfificacic Estudi
52 milions d'€ BlecgleLCIfEC;E d'accessibilitat
Plans de Afic turistica
Sostenibilitat T'C',na - /C-)\ universal
Turistica en HISITE w (DIBA)
(DIBA) &

Destinacions



PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022
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GESTIO

4 — 5

PARTICIPACIO EN PRODUCTES, MARQUES | XARXES SUPRAMUNICIPALS

> = |naziotar Bidea

| /ﬁ\\/l ~| Camino Ignaciano

e | Ca mi I g nasia

Co-lideratge Acollida a
en la creacio Manresa
d'un ens de de |la jornada
governanca de membres

del Cami Ignasia de la marca

II §S,
unesco

Geoparc Mundial

Ruta del

00 PLA IJE

Baaes

S\t Creacio de
onenee roductes
en la revalidacié pr
del segell (Maridatges de

Patrimoni, Balc i Vi...)

Avaluacio comité |
Fira VIBA

internacional



PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022
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PRODUCTES
TASTA EL EL MISTERI DEL NOCTURNA MONTSERRAT ESMORZARS
CAMI IGNASIA CARRER DEL BALC MANRESA MODERNISTES
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Info i reserves: Wwww.manresaturi.

Aforament Aforament Aforament Aforament




TEASER "EL MISTERI DEL CARRER DEL BALC”

Descobreix

¢l secret dePerelll

https://vimeo.com/736810941


https://vimeo.com/736810941

PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022

PROMOCIO

Bages

Conveni amb
el CCBages per
executar accions
promocionals
(assistencia a fires)

S0rtejos
mensuals
a xarxes socials

Participacio mitjana:

1.000 pax / mes

Presencia a Fires:
BTravel
Expovacaciones
Mercat Escapades

Carpetes de
benvinguda
a les habitacions
dels allotjaments

Meés de 500

carpetes distruibuides




PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022

1 2 3 S5
COMUNICACIO
== Manresa, la ciutat que et transforma NOU POS|C|ONAMENT

! POSICIONAMENT TURISTIC PLA DE
TURISTIC MANRESA, FINAL COMUNICACIO

MANRESA, CORDE  pEgL cAMI IGNASIA ACTES
% CATALUNYA NACIONAL/INTERNACI  MANRESA 2022
—-Ma > 1sa2022 VAL ONAL TRANSFORMA

[ ot or e LOCALS/NACIONALS

Watch on {28 YouTube Consulta la programacié a www.manresaz2022.cat

+ de
1.000

Impactes publicitaris Redaccionals Mitjans, canals i prescriptors

https://www.youtube.com/watch?v=QsBjWSkPsYk



https://www.youtube.com/watch?v=QsBjWSkPsYk

PLA DE MARQUETING TURISTIC 2018 - 2021-2022

COMERCIALITZACIO

PRINCIPALS ACTUACIONS COMERCIALS

e Contacte permanent amb la base de dades d'operadors (189 en total) > 138
grups de 35 operadors (repetidors)

e Newsletter mensual amb propostes inspiracionals

e Paquets turistics amb tots els esdeveniments a la ciutat - sense resultats

Dero amb impacte comunicatiu

e Propostes 100% personalitzades i amb 24h d'antel-lacio

e Assistencia a Fitur, Btravel i Mercat d'Escapades




INVERSIONS DE MILLORA PATRIMONI IGNASIA (NG)

Centre d'Acollida de . Entorn de Sant Marc
. Torre de Santa Caterina Pont Vell :
Pelegrins (Museu Barroc) i de La Cova
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Proposta inicial de DAFO

INTERNES
DEBILITATS

Manca d'allotjaments a la ciutat

Transport public insuficient i lent

(Gestio d'alguns recursos no enfocada al
turisme

Dificultats burocratiques per a captacio de
noves inversions

Poc marge comercial

Centre historic degradat

Autoritzacio d'iniciatives

FORTALESES

Aposta del territori pel turisme solida i estable
Monuments de gran valor patrimonial

Ampli cataleg d'experiencies turistiques

(Gestio de reserves agil i personalitzada
Professionalitzacio de la gestio de la destinacio
Ubicacio estrategica de la ciutat

Manresa ignasiana

DO Pla de Bages i Ruta del Vi

Geoparc Mundial UNESCO

EXTERNES
AMENACES

Competencia de les grans destinacions de Catalunya
Proximitat de Montserrat

Destinacions properes mes ben comunicades i amb
Mes serveis

Context sociopolitic actual: crisis economica, guerra

Ucraina...

Mercats tancats

Preu del combustible

OPORTUNITATS

e Mercat ignasia internacional

e Proximitat de Montserrat

e Noves tendencies turistiques en linia amb
actuacions del PSTD

e Desenvolupament de noves linies de mercat
com el MICE o el turisme esportiu

e Sector del pelegrinatge (Cami Ignasia, cami de
Sant Jaume...)




