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Servei de Contractació, Patrimoni i Inversions
Unitat de Contractació

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE 
MANTENIMENT DEL CENTRE DE PROCÉS DE DADES (CPD) CON.EXP 
2023000047 – CON.LIA 2023000068.

En data 22 de desembre de 2023, a partir de les 12 hores i 30 minuts, es reuneixen els 
membres de la Mesa de Contractació del contracte de serveis de manteniment del 
centre de procés de dades (CPD).

Integren la Mesa de contractació:

 President: Pere Massegú Bruguera,  regidor delegat d’Hisenda.

 Secretària: Carme Morales Baldonedo, Tècnica de la Unitat de Contractació.

 Vocals: Montserrat Clotet Masana, regidora delegada de Recursos 
Humans i Govern Obert.
Xavier Naval Marcos, cap de Servei de Tecnologies i Sistemes 
d’Informació.
Mariona Ribera Esparbé, Interventora.
José Luis González Leal, Secretari general.
Lourdes Castells Castany, Cap de Secció de Contractació, 
Patrimoni i Programa d'Inversions.

D’acord amb la convocatòria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a 
continuació:

1. Ratificació de la qualificació de la documentació inclosa al sobre núm. 1 
(documentació administrativa i tècnica) i aprovació de les valoracions que 
s’atribueixen a l’oferta presentada i la puntuació obtinguda pel licitador 
en relació amb el sobre núm. 1 (criteris judici de valor). A la vista de la 
diligència del dia 14 de desembre de 2023, la Mesa ratifica la qualificació de la 
documentació administrativa presentada per l’entitat mercantil 
MANTELEGRAMA S.L.U. amb CIF B09979717. La Mesa acorda admetre la 
proposició presentada per l’esmentada mercantil, condicionada a l’acreditació 
de la solvència econòmica-financera i tècnica-professional requerida al Plec de 
Clàusules Administratives que regeix la licitació.

El tècnic responsable de sistemes explica el contingut de l’informe de valoració 
de data 18 de desembre de 2023, el qual s’adjunta a la present acta com 
annex. La Mesa accepta la valoració efectuada i aprova la puntuació dels 
elements a valor segons un judici de valor tal i com es detalla a continuació:

http://www.manresa.cat/validar
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PUNTUACIÓ SOBRE 1:

PROPOSICIÓ LICITADOR
TOTAL 

PUNTUACIÓ 
SOBRE 1

2 1 2 2 7 2 3 3 2 3 13

1 M ANTELEGRA
M A S.L.U.

PLA DE TREBALL

Plantejament general
Calendarització 

anual manteniments
Seguiment del servei Tasques a realitzar

Elements inclosos a 
l’audiot ira

Valors i paràmetres 
auditats

Documentació i 
informes 

PROPOSTA D’AUDITORIA

20

T o t al  p unt uac i ó  
p l a d e t r eb al l  

T o t al  p unt uac i ó  
p r o p o s t a 

d ' aud i t o r i a

Priorització 
propostes de millora 
en funció de la seva 

crit icitat

Temporització

http://www.manresa.cat/validar
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2. Exposició pública, si escau, de la puntuació obtinguda pel licitador 
respecte el sobre núm. 1. Tenint en compte que no concorre públic a la 
sessió de la Mesa, no es fa pública la puntuació relativa a l’element a valorar 
segons un judici de valor, tot i que se’n donarà publicitat al perfil del 
contractant.

3. Obertura del sobre núm. 2 de la proposició presentada mitjançant la 
plataforma Vortal. A continuació, i mitjançant la plataforma Vortal, es porta a 
terme l’obertura del sobre número 2 (oferta econòmica i tècnica) de l’única 
proposició presentada. S’adjunta a continuació el detall del contingut de l’oferta:

 Proposició número 1, presentada per l’entitat MANTELEGRAMA S.L.U. 
amb CIF B09979717

El contingut de les proposició econòmica i tècnica presentada és el següent:

CONTINGUT OFERTA ECONÒMICA I TÈCNICA SOBRE 2:

PROPOSICIÓ LICITADOR OFERTA ECONÒMICA (IVA 
NO INCLÒS)

1 MANTELEGRAMA S.L.U. 19.738,00€

IMPORT CORRESPONENT A 
LA PRIMERA ANUALITAT 

(IVA NO INCLÒS)

IMPORT 
CORRESPONENT A LA 
SEGONA ANUALITAT 

(IVA NO INCLÒS)
TOTAL (IVA NO INCLÒS)

9.268.-€ 10.110.-€ 19.738,00€

PROPOSICIÓ LICITADOR
MANTENIMENTS 

ANUALS AIRE 
CONDICIONAT 
ADDICIONALS 

REVISIÓ  I INSPECCIÓ 
RESTA ELEMENTS CPD 

ANUAL

HORES ADDICIONALS 
ANUALS DE MÀ D’OBRA 

MANTENIMENT 
CORRECTIU

1 MANTELEGRAMA 
S.L.U.

4 manteniments SI 15 hores

http://www.manresa.cat/validar
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PUNTUACIÓ SOBRE 2:

4. Aprovació, si escau, de la valoració de les ofertes en relació amb el sobre 
número 2, de la puntuació final i de la proposta d’adjudicació del 
contracte, condicionada a la inexistència de possibles valors anormals o 
desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del 
contingut o d’aclariments de les empreses licitadores. Tenint en compte 
que en el moment d’obertura del sobre número 2 no es detecten possibles 
valors anormals o desproporcionats o altres qüestions que requereixin d’un 
estudi del contingut o d’aclariments de l’empresa licitadora, la Mesa aprova la 
puntuació obtinguda en relació al sobre número 2 (oferta econòmica i tècnica), 
tal i com es detalla a continuació:

PUNTUACIÓ SOBRE 2:

Així doncs, la puntuació final de l’única oferta rebuda i que s’aprova és la 
següent:

Per tant, un cop aprovada la puntuació final obtinguda pel licitador que ha participat en 
el procediment, la Mesa de contractació proposa a l’òrgan de contractació l’adjudicació 
del contracte de serveis de manteniment del centre de procés de dades (CPD) a 
favor de la proposició presentada per MANTELEGRAMA S.L.U titular del CIF número 
B09979717, per un import de dinou mil set-cents trenta-vuit euros (19.738.-€), IVA no 
inclòs (9.268.-€, IVA no inclòs per a la primera anualitat del contracte i 10.110.-€, IVA 
no inclòs per a la segona anualitat de contracte), amb 4 manteniments anuals d’aire 
condicionat addicionals als indicats als requeriments mínims, la realització d’una 
revisió i inspecció de tota la resta d’elements del CPD (control d’accessos, sensors, 
alarmes, quadre elèctric, terra tècnic, armaris rack, aïllaments) un cop l’any i 15 hores 
anuals addicionals de mà d’obra destinades al manteniment correctiu de tots els 
elements que puguin sorgir durant la durada del contracte. 

PROPOSICIÓ LICITADOR
OFERTA 

ECONÒMICA
MANTENIMENTS 

ANUALS AIRE 
CONDICIONAT 
ADDICIONALS

REVISIÓ  I 
INSPECCIÓ RESTA 

ELEMENTS CPD 
ANUAL

HORES 
ADDICIONALS 

ANUALS DE MÀ 
D’OBRA 

MANTENIMENT 
CORRECTIU

TOTAL

1 MANTELEGRAMA S.L.U. 20 punts 20 punts 10 punts 15 punts 65 punts

PROPOSICIÓ LICITADOR
OFERTA 

ECONÒMICA
MANTENIMENTS 

AIRE 
ACONDICIONAT 
ADDICIONALS

REVISIÓ  I 
INSPECCIÓ RESTA 
ELEMENTS CPD’S 

ANUAL

HORES 
ADDICIONALS DE 

MÀ D’OBRA 
MANTENIMENT 

CORRECTIU

TOTAL

1 MANTELEGRAMA S.L.U. 20 punts 20 punts 10 punts 15 punts 65 punts

LICITADOR PUNTUACIÓ 
SOBRE 1

PUNTUACIÓ 
SOBRE 2

TOTAL 
PUNTUACIÓ

MANTELEGRAMA S.L.U. 20 punts 65 punts 85 punt

http://www.manresa.cat/validar
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La proposta d’adjudicació resta condicionada a la inexistència de possibles valors 
anormals o desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del 
contingut o d’aclariments de l’empresa licitadora i a l’acreditació de la solvència 
econòmica-financera i tècnica-professional requerida al Plec de Clàusules 
Administratives que regeix la licitació.

El president dona per finalitzat l’acte, a les 12 hores i 45 minuts de la data indicada a 
l’encapçalament, i perquè consti s’estén aqueta acta, el contingut del qual, com a 
secretària, certifico. Se’n donarà publicitat mitjançant el perfil del contractant de 
l’Ajuntament de Manresa.

La secretària de la Mesa Vist i plau
Carme Morales Baldonedo El president de la Mesa

Pere Massegú Bruguera

http://www.manresa.cat/validar
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VALORACIÓ DE LA PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE 
MANTENIMENT DEL CENTRE DE PROCÉS DE DADES (CPD)

Criteris de valoració de judici de valor

La valoració dels criteris de judici de valor s’ha fet, tal i com preveu la clàusula 19a del plec 
de clàusules administratives, els quals es detallen a continuació:

La puntuació d’aquest apartat s’aconseguirà de dues maneres:

1. Pla de treball (Puntuació màxima 7 punts)

A partir del pla de treball que presenti l’empresa licitadora. Es tindran en compte els 
recursos destinats, la calendarització de les visites, el seguiment dels manteniments, 
la documentació i informes, l’explicació i detall de les tasques a realitzar.

Es tindrà molt en compte la coherència i la solidesa de la proposta, mirant que sigui 
adequada i congruent amb les necessitats de l’ajuntament. D’aquesta manera 
s’atorgarà major puntuació a les ofertes que demostrin una millor comprensió de 
l’objecte del contracte.

A continuació s'enumeren els criteris no avaluables de forma automàtica que se 
seguiran per a l'avaluació de les ofertes:

 Plantejament general i tècnic del contracte. Proposta més detallada i coherent 
que descrigui el pla de treball per abordar  el servei i que millor mostri 
l’enteniment de l’objecte del contracte. (Fins a 2 punts).

 Calendarització anual dels manteniments preventius a realitzar. (Fins a 1 
punts).

 Seguiment del servei, elaboració de documentació i entrega d’informes de 
manteniments. (Fins a 2 punts).

 Explicació detallada de les tasques a realitzar (Fins a 2 punts).

2. Proposta d’auditoria del CPD  (Puntuació màxima 13 punts)

A partir de la proposta d’auditoria del CPD que es presenti. Es tindran en compte els 
elements del CPD inclosos en l’auditoria, els valors i paràmetres auditats per a cada 
element, la documentació i informes a entregar,  la temporització de l'auditoria i les 
propostes de millora que se’n derivin.

http://www.ajmanresa.cat/validar


A continuació s'enumeren els criteris no avaluables de forma automàtica que se 
seguiran per a l'avaluació de les ofertes:

 Explicació de quins elements del CPD s’inclouran en l’auditoria (Fins a 2 
punts).

 Explicació dels valors i paràmetres auditats per a cada element i 
categorització de les mancances del CPD (greus, lleus,..) (Fins a 3 punts).

 Tipus de documentació i informes d’auditoria que s’entregaran. (Fins a 3 
punts).

 Temporització i temps d’entrega de l’auditoria (Fins a 2 punts).

 Explicació de com es presentaran i prioritzaran les propostes de millora en 
funció de la seva criticitat. (Fins a 3 punts).

Ofertes presentades
Transcorregut el termini de presentació d’ofertes, només s’ha rebut l’oferta següent:

Oferta 1: MANTELEGRAMA S.L.U

Anàlisi de l’oferta
En aquest apartat s’analitzarà si l’oferta presentada per MANTELEGRAMA S.L.U és adequada 
i compleix els requeriments demanats. 

D’entrada s’observa que l’índex de l’oferta presentada, segueix fil per randa els punts que 
són objecte de valoració, la qual cosa es valora positivament perquè s’entén que s’ajusta al 
que es demanava des de l’ajuntament.

A. Proposta de Pla de treball

1. Plantejament general i tècnic del contracte. Proposta més detallada i coherent 
que descrigui el pla de treball per abordar  el servei i que millor mostri 
l’enteniment de l’objecte del contracte. S’atorguen 2 punt sobre 2 punts.

Des de la pàgina 2 fins a la pàgina 6 de la memòria tècnica presentada, es demostra un 
bon coneixement de l’objecte del contracte i es deixa clar que s’entén perfectament 
l’àmbit del servei que es demana. Es deixa constància que es té coneixement de la 
importància i criticitat d’un CPD. Es descriuen de forma clara els elements importants 
d’un CPD, la legislació de referència en cada cas, i del tipus de manteniment necessari en 
cada cas.
 
2. Calendarització anual dels manteniments preventius a realitzar. S’atorga 1 
punt sobre 1 punt.

Es contemplen totes les visites de manteniments preventius demanades i la periodicitat 
que es proposa és coherent i adequada a les necessitats.
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3. Seguiment del servei, elaboració de documentació i entrega d’informes de 
manteniments. S’atorguen 2 punts sobre 2 punts.

Defineix la figura del gestor de manteniment, que té el rol de conèixer tota la instal·lació 
del CPD de l’Ajuntament i de coordinar els diferents tècnics i actuacions.

Hi ha el compromís d’entregar informes de manteniment després de cada intervenció. 
Tant el nombre d’informes a entregar com el contingut que es proposa per a cada 
informe són adequats, suficients i coherents.

4. Explicació detallada de les tasques a realitzar. S’atorguen 2 punts sobre 2 
punts.

La definició de les tasques a realitzar sobre cada un dels elements del CPD és molt 
exhausitva i demostren un bon coneixement del tema.

Puntuació proposta pla de treball

A la vista de l’anàlisi dels punts anteriors, es determina que el pla de treball contempla i 
explica de manera clara cada un dels punts que són objecte de valoració. 

Així doncs, la puntuació de l’apartat del pla de treball és de 7 punts sobre 7.

B. Proposta d’auditoria del CPD

1. Explicació de quins elements del CPD s’inclouran en l’auditoria. S’atorguen 2 
punts sobre 2 punts.

La proposta d’auditoria que es proposa és completa i la seva realització ha de servir com 
a punt de partida per gestionar futures inversions de millora.
Es descriu amb detall la importància de cada un dels 7 elements bàsics d’un CPD que 
seran inclosos a l’auditoria.

2. Explicació dels valors i paràmetres auditats per a cada element i categorització 
de les mancances del CPD (greus, lleus,..). S’atorguen 3 punts sobre 3 punts.

La memòria tècnica proposa avaluar 7 paràmetres, per cada un dels 7 elements bàsics 
d’un CPD.
Aquests 49 punts a revisar es qualificaran segons: inexistent, deficient, millorable o 
acceptable.
Es considera que l’explicació dels paràmetres, valors i elements que formen part de 
l’auditoria és exhaustiva i completa i aborda la totalitat dels elements del CPD.

http://www.ajmanresa.cat/validar


3. Tipus de documentació i informes d’auditoria que s’entregaran. S’atorguen 
3  punts sobre 3 punts.

La documentació resultant de l’auditoria que s’entregarà serà:
 Fitxa tècnica de cada element
 Resultat de l'avaluació dels 49 punts de control
 Càlcul del PUE que mesura d’eficiència energètica del CPD
 Informe de recomanacions
 Proposta econòmica de les possibles millores.

Tota aquesta documentació es considera molt completa i adequada per tal de disposar 
d’una foto actual del CPD i poder avaluar les propostes de millora del CPD.

4. Temporització i temps d’entrega de l’auditoria. S’atorguen 2 punts sobre 2 
punts.

Explica correctament la temporització de les actuacions necessàries per dur a terme 
l’auditoria i es compromet a l’entrega de la documentació final abans de l’1 d’abril de 
2024.

5. Explicació de com es presentaran i prioritzaran les propostes de millora en 
funció de la seva criticitat. S’atorguen 3 punts sobre 3 punts.

S’expliquen bé els criteris per prioritzar les accions de millora.
Segons la memòria tècnica els dos sistemes més importants són el sistema elèctric 
(compost de 3 elements) i la climatització.
Els dos següents serien la monitorització i el sistema protecció contra incendis.
I el menys prioritari és el control d’accessos.
El resultat de l’auditoria pot fer variar l’ordre de prioritat de les propostes de millora.
L’explicació que es fa dels elements del CPD, la seva criticitat i ordre de prioritat entre 
ells és molt coherent i demostra que es coneix l’àmbit de l’objecte del contracte.

Puntuació proposta d’auditoria del CPD

A la vista de l’anàlisi dels punts anteriors, es determina que la proposta d’auditoria és 
completa, exhaustiva i s’expliquen de manera clara cada un dels punts que són objecte de 
valoració. 

Així doncs, la puntuació de l’apartat de la proposta d’auditoria del CPD és de 13 
punts sobre 13.

C. Coherència i solidesa de la proposta

Després d’analitzar punt a punt el pla de treball i el detall de les tasques a realitzar, 
podem dir que la proposta és molt coherent, sòlida i s’ajusta als requeriments proposats i 
a les necessitats de l’ajuntament de Manresa.
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Resum de les valoracions
El resum de la puntuació dels criteris subjectes a judici de valor, que s’atribueixen a l’oferta 
presentada per MANTELEGRAMA SLU és el següent:

Proposta Pla de treball:  7  punts
Proposta d’Auditoria del CPD: 13 punts

Total: 20 punts

Signat electrònicament 
per: XAVIER NAVAL 
MARCOS 
Data: 15/12/2023 
14:02:22 
Raó: Signatura 
Lloc: Manresa

Signat electrònicament 
per: MARC COSTA 
FORMOSO 
Data: 18/12/2023 
10:29:05 
Raó: Signatura 
Lloc: Manresa

http://www.ajmanresa.cat/validar
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