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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS
UNITAT DE CONTRACTACIO

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO
AMBIENTAL | DE LA CAMPANYA D’IMPLANTACIO DEL NOU MODEL DE
RECOLLIDA DE RESIDUS DE MANRESA - LOT 1 SERVEI D’INFORMADORS
AMBIENTALS (CON.EXP 2022000025 - CON.LIA 2022000038)

En data 2 de desembre de 2022, a les 9 hores i 30 minuts, es reuneixen els membres de la
Mesa de contractacié del SERVEI D'INFORMACIO AMBIENTAL | DE LA CAMPANYA
D’IMPLANTACIO DEL NOU MODEL DE RECOLLIDA DE RESIDUS DE MANRESA - LOT 1
SERVEI D'INFORMADORS AMBIENTALS.

Integren la Mesa de contractacio:

. President:  Valenti Junyent Torras, regidor delegat d’Hisenda.

. Secretari: Carme Morales Baldonedo, técnica del Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions.

. Vocals: Pol Huguet Estrada , regidor delegat de Ciutat Verda.
Mariona Ribera Esparbé, interventora.
José Luis Gonzalez Leal, secretari general.
Jacint Seriols Sibila, cap del Servei de Gestié de Serveis Urbans.
Esteve Albas Caminal, cap del Servei de Contractacio, Patrimoni i
Inversions.

La Mesa de contractacio es porta a terme mitjangant I'eina informatica Google Meet.

D’acord amb la convocatoria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a continuacio:

1. Ratificacié de la qualificacié6 de la documentacié inclosa en el sobre nimero 1
(documentacié administrativa). A la vista de les diligéncies dels dies 30 de setembre de

2022, 5 d'octubre de 2022 i posteriors correccions, la Mesa acorda admetre les quatre
proposicions seglents:

N° LICITADOR CIF

1 | AMBIENS GESTIO DE RECURSOS AMBIENTALS SL | B-63496053
LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA PRIVADA AMB | G-64708779
LA VOLUNTAT DE CONSTITUIR UNA UTE.

2 | TALHER, SA A-08602815
3 | LAVOLA 1981, SA A-58635269
4 | SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES, SL B-61461810
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2. Exposicié de I'informe valoracio de la documentacié presentada en relacié al sobre
numero 2. Per tal de conéixer la puntuacié dels sobres numero 2 de les ofertes presentades
i admeses, relatiu al criteri avaluable segons un judici de valor, el cap de Servei de Gestié de
Serveis Urbans, exposa el contingut del seu informe, de data 30 de novembre de 2022, que
s’adjunta a aquesta acta com annex.

D’acord amb el contingut de cadascuna de les propostes, es proposa la puntuacié segient
de cadascuna de les ofertes presentades admeses:

PUNTUACIO |AMBIENS TALHER |LAVOLA |SM
MAXIMA GESTIO DE|SA 1981 SA | SISTEMA
RECURSOS S MEDIO-
AMBIENTAL AMBIEN-
S, SL. I LA TALES SL
XARRANCA,
FUNDACIO
SOCIOEDUC
ATIVA
PRIVADA
CRITERIS QUE
DEPENEN D'UN JUDICI Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié | Puntuacio
DE VALOR
Proposta de protocol per
cVA arribar a tota la poblacié 4,00 1,00 1,50 3,50 3,00
durant la campanya de
recollida domiciliaria
Proposta de protocol per
contactar amb totes les
activitats comercials i
CV2 | altres usuaris inclosos en 4,00 1,00 1,00 3,50 3,50
I'ambit del servei de
recollida PaP comercial
durant la diagnosi
Proposta d'organitzacio de
I'atencié als usuaris durant
CV3 |la campanya d'implantacio 6,00 2,00 4,00 5,50 5,50
del servei de recollida
domiciliaria
Protocol d'actuacié per a
CV4 | cada tipus d'incidéncia en 8,00 2,50 5,00 7,50 7,00
la recollida domiciliaria
Protocol d'actuacio per a
CV5 |cada tipus d'incidéncia en 8,00 2,00 5,00 7,00 7,50
la recollida comercial PaP
Proposta d'organitzaci6
CV6 dels RRHH 5,00 2,50 4,00 3,50 4,50
cyy |Politica  de gestic de 3,00 1,50 1,50 2,50 1,50
recursos humans
Compra verda i
Cvg |responsable i mesures 2,00 1,00 1,50 1,00 1,50
que redueixin els impactes
ambientals
TOTAL 40,00 13,50 23,50 34,00 34,00
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D’acord amb alld que preveu l'article 146.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, aixi com la clausula 25a i 26a del plec de clausules administratives, la
proposicid seguent no podra continuar en el procés selectiu ja que no han assolit la
puntuacié minima del 50% en el criteri avaluable segons un judici de valor, és a dir, 20
punts:

- Proposici6 numero 1, presentada per AMBIENS GESTIO DE RECURSOS
AMBIENTALS SL (B-63496053) | LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA
PRIVADA (G-64708779) amb la voluntat de constituir una UTE.

3. Aprovacio de la valoracido que s’atribueix a les ofertes presentades i la puntuacié
obtinguda pels licitadors en relacié amb el sobre nimero 2.

La Mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a les ofertes en relacié amb el criteri
ponderable en funcié d’un judici de valor, d’acord amb l'informe del cap de Servei de Gestid
de Serveis Urbans, de data 30 de novembre de 2022.

Aixi mateix, d’acord amb la clausula 25a i 26a del plec de clausules administratives, acorda
excloure del procediment de licitacié a la proposicié presentada per AMBIENS GESTIO DE
RECURSOS AMBIENTALS SL (B-63496053) | LA XARRANCA, FUNDACIO
SOCIOEDUCATIVA PRIVADA (G-64708779) amb la voluntat de constituir una UTE, pel fet
de no assolir la puntuacié minima de 20 punts en el sobre nimero 2, a efectes de garantir una
qualitat minima de la proposta d’execucié del contracte.

4. Exposicio publica de la puntuacié respecte el sobre nimero 2. Tenint en compte que
concorre public a la sessio de la Mesa de contractacio, es fa publica la puntuacié aprovada
respecte I'element a valorar segons un judici de valor. També es comunica I'exclusié de la
proposicido numero 1 presentada per les entitats AMBIENS GESTIO DE RECURSOS
AMBIENTALS SL (B-63496053) | LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA
PRIVADA (G-64708779) amb la voluntat de constituir una UTE, per no assolir el llindar
minim previst en el plec de clausules administratives.

5. Obertura del sobre numero 3 mitjangant la Plataforma Vortal. A continuacio,
mitjangant la plataforma Vortal, es porta a terme I'obertura del sobre niumero 3 de les tres
proposicions acceptades. S’adjunta a continuacio el detall del contingut de les ofertes:
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= Proposicié niumero 2, presentada per I'entitat mercantil TALHER S.A (A-08602815).

Sobre 3 (POF) Descarregar  Detall

53 - AHNEX IV Descarsgar  Datall
DESGLOSS! OFERTA pdt

. Aquest document B signatura Ho

embeguda

Signat perAC Representacién
09349796C MONICA MANRIDUE (R:
ADBBOZE15)

23A08/2022 950 en (UTC) usant
(Upkon own)

LeoAquest document b signatura Ho
smbaguda

ADSBO:
230072022 9:30 an (UTC) usant
(Unknown)

[ Aquest document 8 signatura
embeguda
Signat perAC Representacisn

0 7REC MOMICA MANRIQUE (R
ADSG0ZE15)
2BOB/2022 931 en (UTC) usant
(Urdnown)

L Aquest documant B8 signatura
embeguda

2306/2022 050 en (UTE) usant
(Uniknosvn)

Sobre 3: Oferts econdmica y documentacién para
waloraclén da critaries cuantificables da foima
autom itica

Sobre 3: Oferta acondémica y documentacin para LOT 1: SERVEI
waloracibn de criterics cuantificables de forma LINFORMADORS
autom itica AMBIENTALS

= Proposicié namero 3, presentada per I'entitat mercantil LAVOLA 1981, S.A (A-

58635269).

Sobre 3 (PDF)

01010743 _Otarta_sconomica_tecnica_annax_IV_L1_sign pdf

= Proposici6 numero

Descaregar  Detal L iAquest document b signatura
embeguda
Signat p resentacién

MIO MANSILLA(R

Z3OW20ZZ 10:12 en (UTC) uzant
(Unkrcmn)

Dascamagar  Datal

e Aquent document th signaturs
ambaguda

2OWD02Z 753 en (UTC) uzant

(Unknown)
L oAquest document t signatura
embeguda

Signat perAC Represantacién

MID MANSILLA (R

2302022 10:12 en (UTC) uzant
(Unkrcen)

4, presentada per [l'entitat

MEDIOAMBIENTALES SL (B-61461810).

Sobre 3 (PDF) Descarregar  Detall
Otarta Econdmica i Dascaragar  Datall
Téonica SM_ANNEX

_signed.pdt

|ooAquest document £ signatura L

embeguda

Signat per AC CAMERFIRMA FOR
434150281 SANTIAGO MOLINER (R:
BE14813 1
2309/2022 1144 en (UTC) usant
NATURAL PERSONS - 2018
(Unknicwn)

[ Aquest document té signatura Ne
embaguda
Signat pet
a3
BE1451810;

230022 11:29 en (UTC) usant
NATURAL PERSONS - 2018

(Linkryouean )y

o #quest document té signatura
embeguda

Signat par AC CAMERFIRMA FOR
43a1 TIAGD MOLINER (R
BE1481310)

230G/2022 144 en (UTE) usant
NATURAL PERSONS - 2018
(Unknown)

Ho Sobre 3: Oferta
wcondmica y
documentacién
para valoragibn
de criterios
cuantificables de
forma automitica

Mo Sobie 3: Oferda LOT 1: SERVEI
econdmica y [INFORMADORS
documentacibn AMBIENTALS
para valeracién
de critarios

cuantificables de
forma autombtica

mercanti SM SISTEMAS

Sobre 3: Ofeda econdmica y documentacibn para
waleraclén da criterios cuantificables de ferma
automitica

3: Oferta wconémica y documentacién para LOT 1; SERVEI
idn de ciiterios cuantificables de forma LINFORMADORS
autom itica AMBIENTALS
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El contingut de les proposicions econdmiques i técniques formulades per les entitats
mercantils acceptades és el seguent:

Oferta Tipus interés
Empresa Economica financament inversions
TALHER, SA 1.718.351,68 € 2,00%
3 |LAVOLA 1981, SA 1.722.525,00 € 0,00%
4 | SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES, SL 1.491.564,15 € 2,00%

5. Aprovacio, si escau, de la valoracioé de les ofertes en relacié6 amb el sobre nimero 3,
de la puntuacié final i de la proposta d’adjudicacié del contracte, condicionada a la
inexisténcia de possibles valors anormals o desproporcionats o altres elements que
requereixin d’un estudi del contingut o d’aclariments de les empreses licitadores.

Es detecta que I'oferta de I'entitat mercantil SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL (B-
61461810), pot incloure valors anormals o desproporcionats ja que ha ofert una baixa del
14,5%, mentre que el llindar limit se situa segons el plec de clausules administratives en el
13,8% (5,8 més 8 punts). Per tant, la Mesa acorda requerir a I'entitat mercantil SM
SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL (B-61461810) que justifiqui la viabilitat econdmica de
I'oferta formulada.

El president dona per finalitzat l'acte, a les 10 hores i 40 minuts de la data indicada a
'encapgalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut de la qual, com a
secretaria, certifico. Se’n donara publicitat mitjancant el perfil del contractant de I'Ajuntament
de Manresa.
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Serveis al Territori
Servei de Gestio de Serveis Urbans

INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE NUMERO 2 DE LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI D'INFORMACIO AMBIENTAL | DE LA CAMPANYA
D'IMPLANTACIO DEL NOU MODEL DE RECOLLIDA DE RESIDUS DE MANRESA
(DIVIDIT EN 2 LOTS)

LOT 1. SERVEI D'INFORMADORS AMBIENTALS

Antecedents

1.

El Ple de la Corporacid, en sessié que va tenir lloc el 21 de juliol de 2022, va
aprovar el plec de clausules administratives, el plec de prescripcions técniques, la
memoria i I'expedient de contractacio del servei d’informacio ambiental i de la
campanya d’implantacio del nou model de recollida de residus de Manresa. En la
mateixa sessié es va acordar convocar el procediment obert, mitjangant anunci a
publicar en el Diari Oficial de la Uni6 Europea, en el Perfil del contractant de
'’Ajuntament de Manresa, i a la Plataforma de contractaci6 VORTAL, de
conformitat amb larticle 135 de la LSCP. La licitaci6 esmentada es va publicar al
DOUE el 29 de juliol de 2022.

Dins del periode de presentacio d’ofertes, se’n van presentar quatre:

« AMBIENS GESTIO DE RECURSOS AMBIENTALS SL (B-63496053) i la
XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA PRIVADA (G-64708779)
amb la voluntat de constituir una UTE, concretament, la UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030, en cas de resultar adjudicataris

 TALHER SA (A-08602815)

+ LAVOLA 1981 SA (A-58635269)

+ SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL (B-61461810)

En data 26 de setembre de 2022 es va portar a terme I'obertura del sobre nimero
1 (documentacié administrativa) del contracte de servei d'informacié ambiental i de
la campanya d'implantacié del nou model de recollida de residus de Manresa
(dividit en 2 Lots).

En data 6 d'octubre de 2022, es va portar a terme I'obertura del sobre nim. 2 de
les ofertes presentades a la licitacié del contracte de servei d'informacié ambiental i
de la campanya d'implantacié del nou model de recollida de residus de Manresa.
Lot 1. Servei d'informadors ambientals, mitjangant la plataforma VORTAL.

D’acord amb la clausula 26a. Criteris d’adjudicacid6 del Plec de clausules
administratives reguladores del contracte de serveis que consisteix el servei
d'informacié ambiental i de la campanya d'implantacié del nou model de recollida
de residus de Manresa (en endavant PCA), en relacié als criteris que s’hi
estableixen, es valoraran les propostes. Les ofertes es valoraran fins a un maxim
de 100 punts, del resultat de la suma dels punts obtinguts de la valoracié dels
criteris que depenen del judici de valor i dels criteris avaluables de forma
automatica.

La puntuacié es repartira entre els seglients grups de criteris de valoracié:
» Criteris que depenen d’'un judici de valor: fins a 40 punts
» Criteris avaluables de forma automatica: fins a 60 punts



Valoracio

CV1. Proposta de protocol per arribar a tota la poblacié durant la campanya de
recollida domiciliaria — Maxim 4 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara quines sén les accions proposades per tal de poder informar i fer entrega
del material necessari per a la correcta gestié dels residus generats a tota la poblacié,
tenint en compte que és possible que un percentatge de poblacié no acudeixi al punt
informatiu on se’l convoqui.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa diversos protocols per arribar
a tota la poblacio.

Proposa la formacié dels informadors (perqué tinguin integrat el protocol de
benvinguda), sessions de repesca i una ronda de visites porta a porta a qui no hagi
recollit el kit.

El Protocol de benvinguda a l'oficina d’atencié als usuaris sera el segient:

1. Cerca de l'usuari a la base de dades de I'Ajuntament de Manresa (d’ara en
endavant, Ajuntament). Proposen que sigui a partir de “padr6 de la taxa de
residus”

2. Verificaci6 i actualitzacié de les dades de 'usuari (si no surt a la base de dades
ha de dirigir-se a I’Ajuntament)

3. Lliurament de la informaci6 (visualitzaci6 del video i resolucié de dubtes)

4. Lliurament del kit i vinculacié de dades

Un cop realitzades les sessions comunicatives, es proposa realitzar unes sessions de
repesca pels usuaris que no hi hagin assistit. Les sessions de repesca s’informaran
préviament per xarxes socials i es fara una bustiada.

Un cop acabades les visites i les sessions de repesca, proposen seguir un Protocol de
contacte post-sessions, que consisteix en:
1. Analisi de les dades obtingudes en les sessions anteriors.
2. Ronda de visites domiciliaries (informar i lliurar el kit). En cas de no trobar
ningu, es deixara nota a la bustia.
3. Buidatge de dades final: un cop implantat a tota la ciutat proposen que un any
despres es tornin a fer visites als domicilis dels usuaris que encara no hagin
recollit el kit.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és la menys completa i detallada.

El protocol per arribar a tota la poblacié durant la campanya de recollida domiciliaria es
considera poc exhaustiu i poc detallat. En relaci6é a les sessions de repesca, manca
concrecié.



Resultat: se li atorga 1 punt.

L’empresa TALHER SA proposa diverses actuacions per informar del canvi de servei i
assolir diversos objectius:
* per augmentar la recollida selectiva i reduir impropis proposen accions
d’'informacié
» per reduir la generacié de residus proposen activitats divulgatives, distintiu
ambiental als comergos per la seva participacié, programacié de tallers
educatius per aprendre a reparar i reutilitzar
* per reduir 'abandonament de voluminosos proposen informar i desenvolupar
accions impactants de tipus artistic de la resta de serveis com la deixalleria i
recollida amb cita prévia de voluminosos
» per complir amb les normatives sobre residus vetllaran per I'assoliment dels
objectius i mostraran les dades de generacio i recollida selectiva.

Les accions que es proposen es portaran a terme per fases:

» Fase 1: es preveu que tingui una durada de 14 mesos i tingui dues subfases:
o Subfase 1. Entrega de materials

- 2 setmanes de precampanya (preparacié d’espais, materials i
equip)

- Inici abril 2023 amb enviament domiciliari de cartes

- Acte festiu a l'inici de la campanya

- Sistema de cita prévia per a agilitzar I'atencié als usuaris

- Horari reduit de l'oficina d’atencié per poder estar alhora als
punts itinerants de la campanya

o Subfase 2. Es preveu que tingui una durada de 5 mesos i que s’amplii
I'horari de l'oficina atencié usuaris, que sera de 8 a 22 hores (horari
estable ja fins a fi de contracte).

- Un cop acabada la subfase, es revisaran les llars que no estan
participant i s’enviara una segona carta recordatori pels qui no
hagin recollit el material

- Es concertaran telefonicament visites a tots els domicilis que no
hagin recollit el material

» Fase 2: es preveu que s'inicii el juliol de 2024 fins a fi de contracte, i que es
realitzi el refor¢ de la participacié quantitativa i qualitativa del servei, realitzant
les seglents activitats: xerrades informatives, tallers, taules rodones amb
entitats, etc.

També es fara una avaluacié setmanal de la participacié durant tota la campanya.
En paral-lel, es desenvoluparan els mecanismes i canals de comunicacié segulents:
» Butlleti electronic mensual
» Guia de residus digital
* Mapa d’establiments amb distintiu ambiental

L’empresa adjunta el cronograma previst amb un detall mensual i per fases.

L’empresa presenta el seguiment i avaluacié continuada que realitzaran a les accions
de la campanya.

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,



les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és poc completa i detallada.

El protocol per arribar a tota la poblacié durant la campanya de recollida domiciliaria es
considera poc detallat i falta concrecié en les actuacions que es realitzaran adrecades
a la poblacié que no acudeixi al punt de convocatoria.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa diverses accions per arribar al conjunt de la
poblacié durant la campanya de recollida domiciliaria.

Les accions es presenten en format fitxa on s’adjunta una descripcid, indicadors de
seguiment, recursos necessaris humans i materials. En algunes d’elles 'empresa
aporta recursos extres als que es demanen per PPT, com per exemple tauletes
electroniques amb connexié de dades i veu i I'aplicatiu Lv-Sinappsis®. LV-Sinappsis és
una eina tecnolodgica per a la planificacio, execucio i gestié eficient de les campanyes
de sensibilitzacié i comunicacio, que mitjangant funcionalitats especifiques permet la
coordinacié d’equips i activitats i la gestié de la informaci6. Facilita un flux bidireccional
de comunicacié entre els destinataris i I'entitat promotora de la campanya.

Les accions proposades son les seguents:

» Punts d'atenci6 descentralitzats per barris

» Sessions informatives (ciutadania en general)

» Sessions informatives adregcades a persones de diferents nacionalitats (format
taller)

» Sessions informatives adrecades a persones d'edat avangada

» Informacio itinerant en zones d'alta afluencia (parella d’informadors al carrer)

» Preséncia en mercats, mercats ambulants, fires, festes i actes populars.

» Lliurament a domicili del kit de benvinguda i targetes a persones amb mobilitat
reduida (les persones que no es puguin desplagar fins als punts d’informacio,
omplint un formulari préviament, se’ls transportara el kit a domicili)

» Kit de benvinguda per al nou veinat

» Elements expositius itinerants (I'empresa generara els continguts, no la
produccio de les exposicions)

» Visites porta a porta a domicilis no contactats

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és la més completa i detallada.

El protocol per arribar a tota la poblacié durant la campanya de recollida domiciliaria es
considera ben detallat. Adjunta fitxes per a cada una de les propostes que permeten
valorar el grau de concreci6 del protocol.

Resultat: se li atorguen 3,5 punts.



L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa accions prévies i
accions posteriors a la implantacio.

Les accions de preimplantacié que es proposen son:
» Elaboracié d’'una base de dades d’actors principals de la ciutat a contactar i
enviament de mailings informatius
» Sessions informatives per entitats i associacions (detallant els punts a tractar)
» Punts informatius previs ens carrers d’elevada afluencia (per donar a conéixer
el nou model)

S’explica amb detall com es realitzara cada actuacié i quines seran les tasques a
realitzar per I'equip d’informadors.

L’empresa presenta i explica les accions de post implantacié, que seran les seglents:
» Visites porta a porta de repesca (préviament planificades)
» Accions de reforg informatiu a peu de carrer (els informadors tindran presencia
a les arees d’aportacio, faran una ruta diaria per diverses ubicacions)
» Enviament de targetes activades (com a darrera opcid)

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de 'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és bastant completa i detallada.

El protocol per arribar a tota la poblacié durant la campanya de recollida domiciliaria es
considera complet. Es detallen les diverses actuacions que realitzaran.

Resultat: se li atorguen 3 punts.
CV2. Proposta de protocol per contactar amb totes les activitats comercials i

altres usuaris inclosos en I’ambit del servei de recollida PaP comercial durant la
diagnosi- Maxim 4 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara quines son les accions proposades per tal de poder contactar amb tots els
establiments comercials i altres usuaris del servei de recollida porta a porta comercial
per tal de garantir la qualitat del treball realitzat. L'objectiu és assolir la maxima
implicacié dels grans productors i la seva correcta gestié de residus.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa que a partir del llistat
d’activitats proporcionat per I'Ajuntament, es faci un filtrat segons la tipologia de
comerg que puguin ser generadors de residus assimilables a domestics, per tal
d’excloure’ls de la concertacio de visita pel dimensionament. Realitzaran trucades de
verificacidé a una mostra representativa de comergos.



Cal tenir en compte que segons el PPT cal que s’analitzin totes les activitats
econdomiques i equipaments municipals susceptibles a ser inclosos en el servei de
recollida comercial PaP i que s’efectui una visita presencial a cada un dels
establiments.

L’empresa presenta el Protocol de contacte amb els establiments comercials:

1. Programaci6 de visites via trucada telefonica

2. Recull de dades centralitzat consultable i editable en linia

3. Ronda de visites a tots els establiments (geolocalitzacié per passar-ho a un
SIG i questionari), recull de dades en temps real

4. Ronda de visites de repesca

5. Tractament i explotacié de les dades

6. Redaccié d’'una proposta de recollida comercial

Com a millora, 'empresa proposa una llista d’activitats per una possible ampliacié del
PaP (equipaments i d’altres grans productors) i I'estudi econdmic que suposaria
I'ampliaci6 del servei amb aquests establiments.

L’empresa presenta el qliestionari per a la visita, que sera editat mitjangant una App.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és insuficient.

El protocol per contactar amb totes les activitats comercials i altres usuaris inclosos en
I'ambit del servei de recollida PaP comercial durant la diagnosi no contempla visitar a
totes les activitats comercials tal i com es demana en el PPT.

Resultat: se li atorga 1 punt.

L’empresa TALHER SA proposa el plantejament del servei seguint uns criteris per
adaptar-se al context i realitat de la ciutat, fer-se presents, accessibles i propers.

Les accions que proposen es plantegen segons uns objectius concrets:

» Per informar a tots els establiments comercials sobre la realitzacié de visites
informatives i de la implantacié del nou sistema de recollida de residus PaP
comercial, 'empresa proposa les accions:

o Fer Us de I'App de cita prévia Timfy per concertar la visita de l'informador
o Sessié en linia (a través de Teams) prévia a les visites explicant el nou
model de recollida. Pot quedar gravada i llavors es pot distribuir

» Per visitar a cada un dels establiments per la realitzacié de la diagnosi i
dimensionar el servei de recollida PaP, I'empresa proposa les seguents
accions:

o Informar del funcionament del nou model
o Recull de dades relatives als establiments en un questionari (fan una
proposta de contingut minim)



o Estudi dels establiments a adherir-se en funcié de la capacitat d’'omplir un
contenidor de 120 litres (consideren que com a minim haurien de poder
omplir un contenidor d’aquest volum a la setmana)

o Georeferenciacié GPS dels punts de fagcana per la instal-lacié del TAG.

o Lliurament de la diagnosi abans de I'inici del nou servei

» Per oferir una atencidé personalitzada, propera i agil, 'empresa proposa les
seglents accions:
o Designar una persona de referéncia dins de l'equip dinformadors
ambientals per I'atenci6 dels establiments
o Organitzaci6 de 'atencié als usuaris mitjancant sistema de cita prévia Timfy

» Per fer augmentar la recollida selectiva i reduir els impropis, 'empresa proposa

les seglients accions:

o Informar a tots els establiments, adherits i no adherits, dels canvis que
comporta el nou sistema

o Proporcionar coneixements per una bona participacio, explicant tipus de
residus inclosos en cada fraccio

o Facilitar informacié a 'empresa adjudicataria del servei de recollida sobre
l'utillatge a lliurar a tots els establiments adherits a la recollida PaP

» Perreduir la generacié de residus, 'empresa proposa les segients accions:
o Organitzar activitats formatives per reforgar el missatge de reduccié de
residus
o Proposta als comergos de posar un adhesiu distintiu per reconeixer la seva
participacié a la campanya

« Per complir amb la normativa vigent, 'empresa proposa:
o Vetllar per l'assoliment dels objectius i mostrar dades de generacié i
recollida selectiva.

Les activitats es desenvoluparan en 2 fases:

» Fase 1 visites informatives, diagnosi i entrega de materials, amb una durada
de 14 mesos a iniciar I'abril de 2023 fins el maig de 2024. Comprendra les
seglients accions:

o La precampanya planificada té una durada de 10 setmanes

o Enviament de les cartes als establiments amb codi QR amb I'enlla¢ de la
informaci6 sobre el nou model

o L'oficina d’atencié als usuaris funcionara en horari reduit de 10 a 14 hores i
de 16 a 19:30 hores, amb un sistema de cita prévia per gestionar I'atencié
als usuaris

o Alllarg d’aquesta fase s’informara al 100% dels establiments comercials

o Des de linici es realitzara un informe setmanal de la participacié dels
adherits i el desenvolupament de la campanya

» Fase 2 activitats de refor¢ de la campanya:
o Un informador de I'equip comercial es desplacara fins a I'establiment, que
haura concertat la sessi6 préviament
o Oficina d’atencio als usuaris en horari més ampli

L’empresa presenta el cronograma detallat d’actuacions per fases, el seguiment i
I'avaluacio que es realitzara, i els indicadors de seguiment.

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
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les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és insuficient.

El protocol per contactar amb totes les activitats comercials i altres usuaris inclosos en
I'ambit del servei de recollida PaP comercial durant la diagnosi proposa que I'oficina
d’atenci6 als usuaris funcioni en horari reduit respecte I'horari previst en el PPT.

Resultat: se li atorga 1 punt.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa una planificacié de la diagnosi en 3 fases:
1. Identificacié dels establiments
2. Visites als establiments i diagnosi
3. Dimensionament del PaP

Les accions es presenten en format fitxa i s’adjunta una descripcio, recursos
necessaris, indicadors de seguiment, recursos humans i materials. En algunes d’elles
aporten recursos extres als que es demana per PPT (com per exemple tauletes
electroniques amb connexi6 de dades i veu, I'aplicatiu Lv-Sinappsis® i I'equip de la
propia empresa de consultoria técnica de residus com a suport).

Les accions previstes en les diverses fases son:
» Fase 1. Identificacié dels establiments

o Creacio6 de la base de dades dels establiments de 'ambit del PaP comercial
(fan una proposta de contingut minim)

o Alimentaci6 de la base de dades amb els establiments de I'ambit del PaP
comercial (proposen un maxim de 2 visites als establiments que manquen
dades, en dies i hores diferents de la primera visita)

o Document d’entrega: inventari i localitzacié al mapa (My Google Maps)

» Fase 2. Visites als establiments i diagnosi
o Argumentari de la visita
o Elaboracié del formulari de diagnosi als establiments (proposta d’estructura
i contingut del formulari, detallat i justificat).
o Visita de la diagnosi als establiments
o Localitzacié dels TAGs de facana

» Fase 3. Dimensionament del PaP comercial
o Seleccié dels establiments mitjans/grans productors de residus
o Dimensionament del servei PaP comercial (proposta d'utillatge i freqiiéncia
recollida per establiment, coordenades UTM pel TAG de fagana)
o Informe de dades en format Power Bi o similar (recollir el resum de les
visites i formularis de cada establiment)
o Informacio per establiments de nova obertura

La proposta que realitza 'empresa de recursos ampliada, és la seglent:
» Tauleta amb dades
* Aplicatiu Lv-Sinappsis®
» Zeroflyer® (descarrega de material informatiu a través de la tecnologia QR i
NFC, la qual garanteix el compliment de les mesures sanitaries i alhora
minimitza la generacio de residus)



S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecio, les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és molt detallada i aporta millores respecte allo demanat per
PPT.

El protocol per contactar amb totes les activitats comercials i altres usuaris inclosos en
I'ambit del servei de recollida PaP comercial durant la diagnosi diferencia les diverses
fases i les actuacions a desenvolupar en cada una d’elles.

Resultat: se li atorguen 3,5 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa i explica les 3 accions
que desenvolupara:

1. En primer lloc es realitzara un mailing informatiu als comergos del nou sistema i de
les visites que s’efectuaran a cada un dels comergos.

2. En segon lloc s’organitzaran sessions informatives prévies a la diagnosi, amb les
associacions de comerciants, d’'una durada d’1 hora a 1 hora i mitja per aquells qui
hi vulguin assistir. L'objectiu és informar i recollir de primera ma les inquietuds i
dubtes dels comercos i establiments.

3. Finalment es realitzaran les visites informatives a tots els establiments. L’empresa
detalla com seran les accions que es proposen per tal de millorar el procediment i
augmentar 'exit en la realitzaci6 de la diagnosi:

» Programacio de les visites

o Programaci6 per la primera volta: programacié setmanal de les visites
per subzones, adreces de comerc¢os i equip d’'informadors. En el cas de
no localitzar ningu en la primera ronda de visites en els comercos, es
proposa buscar informacié préviament per conéixer els horaris i aixi
assegurar I'éxit de la seglent visita.

o Segona volta: només aquells comercos que no s’hagin pogut contactar
en la primera volta.

o Programacié diaria: assignacié a cada informador de la previsié de
comercgos a visitar durant cada una de les jornades de treball.

Dimensionat de l'equip d’educadors ambientals per a realitzar les visites,

planificant les visites. La coordinadora revisara diariament els formularis

omplerts durant les visites als comergos per tal d’aclarir-ho amb els informadors

i assegurar que la informacié sigui correcta i valida per la diagnosi.

» Desenvolupament de la visita: el procediment que se seguira sera primer de tot
una presentacié i explicacié del nou servei, exposicié dels missatges de a
campanya, realitzacié d’un questionari (el qual proposen un contingut minim),
incloent fotografia de la fagana.

» Proposen que la ubicaci6 i col-locacié6 de TAGS sigui homogeénia, en el mateix
cant6 de facana i mateixa alcada de terra. Aixd facilita el treball de recollida i
també millora la imatge.

» En cas de no poder ser atesos malgrat s’hagi establert una cita amb els
comergos, proposen concertar novament una cita amb el responsable.

S’ha analitzat el contingut de loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
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elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és molt detallada i aporta millores
respecte alldo demanat per PPT.

El protocol per contactar amb totes les activitats comercials i altres usuaris inclosos en
I'ambit del servei de recollida PaP comercial durant la diagnosi explica el procediment
que seguiran i la programacio de les visites.

Resultat: se li atorguen 3,5 punts.

CV3. Proposta d’organitzacié de I’atencié als usuaris durant la campanya
d’implantacié del servei de recollida domiciliaria - Maxim 6 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara I'organitzacié en el funcionament del punt informatiu itinerant, del flux de
gent, el sistema de concertacié de cita prévia per evitar esperes, |'operativa dels
informadors, per evitar tramits molt llargs perd al mateix temps aconseguir que els
usuaris puguin recollir la informaci6é i material necessaris amb les maximes facilitats
possibles.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa que per al procés de cita
prévia s’habilitin:

» Formulari: que podra ser adjuntat en codi QR a les cartes de la convocatoria.
Aquest formulari de cita previa online anira vinculat a un excel penjat a una
plataforma online.

» Atencio6 telefonica, web o correu els informadors agafaran les dades i donaran
les cites prévies apuntant-les a I'excel compartit de les dades.

L’empresa presenta el Protocol organitzatiu dels punts d’informacio itinerants, que és
el seguent:

* Benvinguda: un informador demanara les dades minimes d’identificacio a
l'usuari i demanara dia d’obertura del contenidor de resta. Seguidament els
usuaris veuran el video i un informador els resoldra dubtes. L'usuari portara la
carta signada amb el consentiment de proteccié de dades.

* Preparacié del material: mentre els usuaris veuen video, els informadors
preparen el material. Els informadors revisaran les dades dels usuaris i en cas
de necessitar-ho, classificaran els usuaris amb 2 grups: dades trobades i
usuaris que no s’han trobat les dades.

» Resoluci6 de dubtes general un cop acabat el video.

* Vinculacié de les targetes i lliurament del material: verificacié6 de les dades
personals i dia d’obertura de resta. Proposen organitzar 2 cues per agilitzar el
procés. Vinculacié de les targetes i lliurament del material.

Disposaran d’'un minim de tres informadors per poder realitzar tot el procés, que
s’organitzaran i repartiran les tasques de la seglent manera:
* 1 informador rebent els usuaris i comprovant dades carta en la fase de
benvinguda
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* 1 informador posant el video, explicant i dubtes
» 2 informadors comprovant dades mentre es passa el video
» 2-3informadors, verificacidé dades, vinculacio targetes i kits

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és poc concreta i detallada.

La proposta d’organitzacié de I'atencio als usuaris durant la campanya d’implantacié
del servei de recollida domiciliaria no explica com s’organitzaran temporalment les
sessions d’atenci6 als usuaris.

Resultat: se li atorguen 2 punts.

L’empresa TALHER SA proposa com a metodologia de treball oferir els recursos
necessaris i diversos canals de comunicacid, presencial, telefonic i Whatsapp, correu
electronic, xarxes i web. També presenten un manual de l'atencié a l'usuari i com
seran les tasques d’atencié als usuaris. Els educadors oferiran la informacié en
catala/castella i dins de I'equip hi haura 1 educador amb coneixements d’anglés i 1 de
frances.

Durant I'horari d’atencié als usuaris la linia de Whatsapp es respondra a temps real.
Estipulen el temps de resposta dels missatges deixats fora de I'horari d’atencio, al
contestador i per e-mail. La resposta s’enviara del primer dia habil posterior d’obertura
de I'oficina responent amb un maxim de 24 o 48 hores en funci6 de la tipologia de
consultes.

Es posara en funcionament un sistema de concertacioé de cita prévia (empresa Viday)
en linia que oferira cites de dimarts a dissabte, cada 10 minuts, tant a I'oficina com als
punts itinerants. L'aplicacié genera un recordatori a cada sol-licitant a través d'un
correu electronic i un calendari de Google. El sistema és integrable a la web i a I'App i
es pot posar a la carta informativa a través d’'un codi QR.

L’organitzacié dels punts informatius itinerants i de l'oficina d’atenci6é ciutadana es
definira amb un pla d’accié de 2 fases: durant els primers 9 mesos (subfase 1) 4
informadors simultanis (3 dedicats atencié itinerant i 1 atenci6 a I'oficina).

L’empresa calcula que podra arribar a 30.000 habitatges i el temps dedicat en els
punts d’informacio itinerants sera de 7 hores i mitja al dia. El temps mitja d’atenci6 sera
de 10 minuts per usuari i s’estima que cada informador atendra 39 usuaris al dia,
durant una setmana s’informaran 190 usuaris en total. També presenten el calcul de
rendiment d’informacié en el punt d’atencié, que sera de 6 hores i 20 minuts,
considerant 75 minuts per muntar i desmuntar el punt d’informacio itinerant.

L’empresa detalla el numero de dies que es dedicara a cada barri el punt itinerant i el
cronograma d’actuacié per barris.

En la segona fase s’estableix un horari d’obertura de l'oficina de 8 a 22 hores de
dilluns a divendres i de 9 a 19 hores els dissabtes. Es fara un recompte dels usuaris
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gue no han estat informats encara, notificaran via bustiada la necessitat de demanar
cita prévia per recollir el material de campanya i en cas de no ser possible I'assisténcia
a l'oficina, una parella d'informadors es desplacara als domicilis.

Es defineix el control de flux de gent, tant si és amb reserva de cita prévia com sense
reserva de cita prévia, la prioritat de ser atesos i I'entrega d’informacié i del kit.

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiencies de l'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és concreta i detallada.

A la proposta d’organitzacié de I'atencié als usuaris durant la campanya d’implantacié
del servei de recollida domiciliaria proposen un programa de cita previa i expliquen les
franges d’atenci6 als usuaris.

Resultat: se li atorguen 4 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa una estratégia organitzativa per oferir una millor
atencié ciutadana, que inclou: la definici6 dels missatges, objectius, destinataris i
argumentari; fonaments metodologics i millores en l'organitzacié de I'atencié als
usuaris.

Planificaran totes les tasques de treball que s’hagin de realitzar, des de I'operativa
segons conorgrama establert conjuntament amb I'Ajuntament i 'empresa responsable
del servei de recollida i neteja, recursos assignats i com es distribuiran els 8
informadors, procediments d’actuacié i definici6 de protocols. Entre els quals
destaquen:

» Protocol per I'entrega de material i assignacié de targetes

» Protocol per al registre de I'entrega de targetes i kit

» Protocol en cas de no funcionament d’Internet

Expliquen com seran el missatges i en qué es basen metodoldgicament.

Millores en l'organitzacié de 'atencio a les persones usuaries
En termes operatius i d'organitzacidé que proposa I'empresa, presenten una bateria de
millores:
» Millora 1. Sistema de cites previes amb un programari especific, per sol-licitar
diversos serveis (visites personalitzades en I'ambit de la recollida comercial,
retirar materials dels punts d’atencié descentralitzats, assisténcia a xerrades i
activitats i peticié de lliurament a casa dels materials destinat a les persones
amb problemes de mobilitat fins al punt de lliurament).
» Millora 2. Dotacié d’'una pantalla extra per als punts d’atencié descentralitzats
* Millora 3. ZeroFlyer® com a alternativa per unificar tota la informacié i reduir
impressions en paper.
» Millora 4. Sistema d’atencié en els punts descentralitzats de lliurament de
material
o Activacio del sistema de cites prévies (2 setmanes abans)
o Analisi de la poblacié i dels barris
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o Dimensionalment dels equips: un cop establert el calendari cada equip
d’informadors atendra 10 habitatges per hora.
o Organitzacié6 d’activitats prévies, preparacié de dades i protocols de
treball
o Procediments durant I'operativa d’atencié al public, considerant diverses
casuistiques i els minuts d’atenci6 previstos en cada un d’ells
» Millora 5. Protocol d’atencié en cas de cues
o Diversos casos que es poden donar i les respostes que oferiran
* Millora 6. Operativa per agilitzar l'atenci6 a persones amb barreres
idiomatiques.
* Millora 7. Comunicacié directa amb les persones usuaries.
o WhatsApp Business per respondre la ciutadania de forma agil i rapida
* Millora 8. Innovacié i flexibilitat per garantir els millors resultats.
» Millora 9. Sistema de lliurament rapid.
o Concepte de cua rapida — lliurament rapid

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és exhaustiva i aporta millores respecte el PPT.

La proposta d’organitzacié de I'atencio als usuaris durant la campanya d’implantacié
del servei de recollida domiciliaria presenta diversos procediments per agilitzar
'operativa d’atenci6é als usuaris, persones amb barreres idiomatiques i explica el
concepte de “cua rapida”.

Resultat: se li atorguen 5,5 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa un sistema de cita
préevia i d’atencid al punt itinerant per tal de minimitzar les esperes i maximitzar
'adequada atencio als usuaris.

El sistema de cita prévia es fara a través d’un software de planificacié de cites en linia
on els usuaris podran seleccionar el dia, la franja horaria i els informadors podran
limitar el numero d’usuaris per torn. Proposen adjuntar a I'e-mail recordatori de la cita,
un enllag amb el video informatiu de la campanya, la informacié necessaria a portar el
dia de la visita i un document de consultes freqUents.

Per assegurar el correcte funcionament dels punts informatius es delimitaran franges
horaries de 30 minuts amb un nimero limitat d’usuaris per franja.

La proposta d’atenci6 al punt itinerant detalla:

» Personal disponible al punt:
Presenten la planificacié d’horaris dels informadors, 3 educadors organitzats en torn de
mati i 3 de tarda, amb una dedicaci6 maxima de 40 hores setmanals. Com a millora
proposen una borsa de 250 hores dinformadors al servei, a distribuir segons
necessitats.

» Preparacié del punt informatiu:
Detallen tots els aspectes a tenir en compte a I'hora de preparar tot el material
necessari abans de posar en marxa el punt informatiu.
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* Flux de gent:
Detallen com sera la gestio dels usuaris en el punt informatiu: primer la recepci6 dels
usuaris en grups de 8 usuaris cada 30 minuts, seguidament la informaci6 i visualitzacié
del video (en grup amb espai per poder resoldre dubtes) i finalment el lliurament de
targetes, que sera de forma individual per ordre d’arribada (ja que seran citats tots a la
mateixa mitja hora).

S’expliquen les tasques dels educadors en cada un dels moments del punt informatiu.
L’actualitzacié de la base de dades i vinculacié del material es realitzara seguint el
seglent procés, disposant els usuaris en 2 files (la rapida i la lenta): revisié de la carta,
registre de la informacié, vinculacié de les targetes i codificacié de cartes.

S’ha analitzat el contingut de [loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és exhaustiva i aporta millores respecte
el PPT.

La proposta d’organitzacié de I'atenci6 als usuaris durant la campanya d’implantacié
del servei de recollida domiciliaria detalla I'establiment de franges horaries per I'atencié
als usuaris, la preparacié del punt informatiu i com es realitzara la gestié del flux de
persones.

Resultat: se li atorguen 5,5 punts.

CV4. Protocol d’actuacid per a cada tipus d’incidencia en la recollida domiciliaria
- Maxim 8 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara la metodologia proposada per a les incidencies tipus més habituals que es
considerin que poden sorgir, tant per a la recollida domestica com per a la comercial.
Es consideren incidencies tipus més habituals: manca de participacié, mala separacio
(impropis), aportacions fora dels contenidors corresponents, etc. Es valorara tant el
protocol a seguir per a la deteccié de les incidéncies com les actuacions proposades
per a la seva resolucié.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa el Protocol d’actuacié per cada
tipus d’incidencia en la recollida:

1. Control periodic de la participacio
» Per contenidor de resta seguiment el dia seglent d’obertura (dissabte i
dimarts) i per les altres fraccions caldra establir la freqiiéncia de control.
» La participacio incorrecta sera comunicada a l'usuari mitjangant una trucada
telefonica per saber qué esta passant
» En cas de no participar es comunicara la infraccio
2. Buidatge i analisi de les dades d’incidéncia
» Els informadors portaran registre d’incidencies diaries
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» Es generara un informe per I'’Ajuntament
» Sera la base per planificar rutes d’inspeccio i punts negres
3. Tipologia d’incidéncies i actuacions per resoldre-les:
» Incidéncies en el mal funcionament del tancament del contenidor (detectada
pels usuaris del servei)
* Incidéncies en bosses abandonades o bosses fora del contenidor (detectada
per I'equip de recollida)
» Incidéncies en bosses abandonades o bosses fora del contenidor (detectada
pels usuaris del servei)
» Incidéncies de manteniment de contenidors
* Incidéncies en mercats fixes
* Incidéncies en la recollida de poda i voluminosos
4. Planificacié de rutes d’inspeccié cada dia per avaluar estat del servei, illes i punts
negres.
5. Deteccié de l'infractor

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiéncies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és poc concreta.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidencia en la recollida domiciliaria no
detalla suficientment les accions proposades per a la seva resolucio.

Resultat: se li atorguen 2,5 punts.

L’empresa TALHER S.A proposa 2 instruments per portar un control l'equip
d’'informacié ambiental:
» Registres: dades quantitatives que els informadors ambientals i la coordinacié
recolliran i explotaran.
» Enquestes: nivell de satisfaccido ciutadana per tenir un feedback del
funcionament del nou servei de recollida i neteja.

L’empresa proposa un procediment general de gestio d’incidéncies:
Recepcio de les incidencies

Classificacio de les incidencies

Gestid de les incidéncies

Control i seguiment

Avaluacions periodiques de la participacié

RN~

Segons la tipologia d’'incidéncies es proposen les accions concretes a realitzar:
* Dubtes sobre separacio
o Contingut didactic i informadors per resoldre dubtes
» Desperfectes en els contenidors i mal estat en les illes de contenidors
o Registre de desperfectes
o Proposta de campanyes especifiques per reduir les incidéncies
* Mal Us dels contenidors
o Registre d’incidéncies, identificacié i localitzacio
o Actuacions a peu de carrer i breus enquestes
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» Problemes d’obertura de contenidors

o Claus d’obertura

o Desperfectes contenidors o en els panys o tapes
» Tipologia de bosses incorrectes

o Inspecci6 visual de I'equip d’informadors

o Campanyes de conscienciacio i sensibilitzacié (a peu de contenidor)
* Queixes diverses per part de la ciutadania

o Document i registre on es tipifiquin queixes més repetides

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és bastant concreta.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida domiciliaria incorpora
diverses actuacions a peu de contenidor per a la seva resolucié.

Resultat: se li atorguen 5 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa un protocol d’actuacié d’incidéncies aplicable
tant a les incidéncies relacionades amb la recollida domiciliaria com a comercial.

Tenen en compte un ventall ampli de tipologia d’incidéncies i aporten solucions al
respecte.

L’esquema general del protocol d’actuacié d’incidencies és el seglent:

1. Detecci6 i classificacié per tipologia d’incidéncia. Alguns exemples, en el cas

d’incidéncies en I'is de contenidors:
o Presencia d'impropis
o Presencia de bosses obertes, cartrons sense plegar, vidre amb taps
o Preseéncia de residus propis de deixalleria en els contenidors

2. Registre d’incidéncies

3. Accié (segons el tipus d’incidéncia)

4. Registre actuacié i fitxa d’incidéncia de I'equip d’informadors ambientals: les
accions que realitzi l'equip dinformacié ambiental es registraran a Lv
Sinappsis®, podent consultar 'historic per punt, data i hora de les actuacions
efectuades, numero de visites, etc.

5. Seguiment i avaluaci6 de I'efectivitat de les accions: eina Power Bi

L’empresa presenta les diverses accions que donen resposta a cada una de les 20
incidencies tipificades, per les que presenten una classificacid, descripcio, sistema de
registre, responsable i accié (solucid). Concretament de 8 accions presenten el
protocol d’actuacié en format fitxa, detallant de forma molt completa els passos a
seguir, els indicadors de seguiment, recursos materials i humans per portar-les a
terme.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.
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Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és la més completa.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida domiciliaria, descriu
cada una de les a les accions proposades per a la seva resolucid, detallant els
indicadors de seguiment i els recursos necessaris (humans i materials).

Resultat: se li atorguen 7,5 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa el protocol per la
deteccio d’incidencies, el qual inclou un seguiment a peu de carrer, programacié del
seguiment de les incidencies, inspeccions setmanals i quinzenals i la informacié que
es recollira en cada una de les inspeccions. També detallen com sera el registre de les
incidéncies amb l'aplicacié Mawis U2 i el tractament de la informacio.

L’empresa tipifica i proposa diversos tipus d’'incidéncies i les actuacions que realitzaran
en cada un dels casos:

* Relacionades amb la participacié
o Proposen un protocol de deteccid, seguiment i gestio de les incidéncies
(a través el sistema Mawis i també amb inspeccions a peu de
contenidor, detallant la informacié a recollir)
o Proposen les accions concretes a realitzar per als diversos casos
d’incidencia
» Relacionades amb targetes i contenidors
o Detallen el procés metodologic en cas de pérdua i deteriorament de les
targetes
o Detallen el protocol a seguir en cas de mal funcionament de contenidors
» Altres incidéncies i quines actuacions a realitzar
o Protocol de comunicacioé i entrega de materials a nouvinguts (detallen el
procediment des de I'entrada al padrd)
o Protocol de la gestio de canvis de domicili

L’empresa disposa d’un aplicatiu informatic propi per recollir dades de camp i el seu
analisi posterior, tant pel registre d’incidéncies, com per la seva gestid, seguiment i
generacio d’informes.

S’ha analitzat el contingut de loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de 'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és molt completa.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida domiciliaria detalla
diverses accions proposades per a la seva resolucio, aixi com tota la informacié que es
recollira a cada una de les inspeccions.

Resultat: se li atorguen 7 punts.
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CV5. Protocol d’actuacio per a cada tipus d’incidéncia en la recollida comercial
PaP- Maxim 8 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara la metodologia proposada per a les incidéncies tipus més habituals que es
considerin que poden sorgir, tant per a la recollida domeéstica com per a la comercial.
Es consideren incidencies tipus més habituals: incompliment d’horaris en el PaP,
manca de participacid, mala separacio (impropis), etc. Es valorara tant el protocol a
seguir per a la deteccié de les incidéncies com les actuacions proposades per a la
seva resolucio.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa realitzar un buidatge diari de
les dades de recollida.

Protocol d’actuacié per cada tipus d’incidéncia en la recollida PaP comercial on es
defineixen els tipus
» Control periddic de la participacid (proposen que s’estipulin les aportacions
minimes per normativa municipal)
o Pels usuaris que participen correctament, proposen dur a terme petites
actuacions d’agraiment i reforg als participants
o Pels usuaris que no participen en el sistema, proposen avisar per
corregir-ho i iniciar “sancions”, segons ordenanca
» Buidatge de les dades d’incidéncia diariament
* Analisi de les dades d'incidéncia
o Incidéencia no recurrent
o Incidencia recurrent

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és la menys completa.

Al protocol d’actuacié per a cada tipus d'incidéncia en la recollida comercial PaP i
manca explicacié i detall de les accions que proposen per a la seva resolucio.

Resultat: se li atorguen 2 punts.

L'empresa TALHER SA proposa un protocol de seguiment i intervenciéo de les
incidencies relacionades amb la recollida comercial, que quedara compartit en un
document per exemple OnDrive (servei d’allotjament d’arxius en el navol).

Es tipificaran totes les possibles incidéncies, ja sigui mitjangant registres de dades
quantitatives i amb enquestes de satisfaccié dels usuaris.

Es defineix el seglient procediment de gestio de les incidéncies:
1. Recepcid de les incidéencies
2. Classificacio de les incidéncies
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Derivaci6 de les incidéncies
Gesti6 de les incidéncies
Resolucio i avaluacio

Notificacié a I'6rgan corresponent
Registre del procés

No koW

Segons la tipologia d’'incidéncies proposen les actuacions seguents:

* Noves adhesions / no adhesions: es realitzara una visita i en cas de no voler
participar es deixara constancia per escrit.

» Consulta sobre el sistema: es respondra pel canal per on s’hagi fet la consulta
o bé per algun dels canals habituals. L'informador realitzara una trucada, i si
s’escau una visita. Es penjara un document en linia dels dubtes més frequients

» Dubtes sobre la separacié en origen: formacions dirigides als establiments. Els
informadors tindran un gui6 per impartir aquesta formacié

* Incidéncies de recollida: els comercos comunicaran la incidencia i els
informadors faran la recollida dinformacié i esbrinaran el motiu de la
incidéncia. En el cas que sigui 'empresa de recollida qui registri la incidéncia,
llavors es procedira com el punt anterior o el seglent.

» Mala separacié / presencia d’'impropis: els informadors es posaran en contacte
amb els establiments per esbrinar el motiu de la incidéncia i informar del bon
funcionament.

» Utilitzacié incorrecte de les bosses en la fraccié d’envasos: els informadors es
posaran en contacte o visitaran els establiments per resoldre la incidéncia.

* Residu que no es recull porta a porta: es contactara amb els establiments i
se’ls oferira informacio per millorar el funcionament.

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és completa.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida comercial PaP
explica i detalla les accions que proposen per a la seva resolucio.

Resultat: se li atorguen 5 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa un protocol d’actuacié d’incidencies aplicable a
la recollida domiciliaria, i 'esquema general és el seglent:

Deteccio i classificacio

Registre d’incidencies

Acci6 (segons el tipus d’incidéncia)

Registre actuacié i fitxa d’incidéncia de I'equip d’informadors ambientals: les
accions que realitzi I'equip dinformacid6 ambiental es registraran a Lv
Sinappsis®, podent consultar I'historic per punt, data i hora de les actuacions
efectuades, numero de visites, etc.

4. Seguiment i avaluacio de I'efectivitat de les accions: eina Power Bi

Lo~

L’empresa presenta les diverses accions que conformen el protocol, amb els passos a
seguir, en format fitxa, on detallen un total de 9 tipologies d’incidéncies i mitjancant 3
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fitxes detallen les actuacions a fer segons tipus d’incidéncia, classificacid, descripcio,
sistema de registre, responsable i accié (solucié). Per exemple si es realitza un
lliurament sense els materials homologats, si els cubells estan bruts, si hi ha preséncia
d’'impropis, si el lliurament és fora dels horaris establerts, etc.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és molt completa i detallada.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida comercial PaP
explica de forma exhaustiva totes les accions que proposen per a la seva resolucio.
S’adjunta en format fitxa tota la informacié per a cada una de les diverses tipologies
d’incidencies que preveuen.

Resultat: se li atorguen 7 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL tipifica i detalla diversos tipus
d’incidencies i les actuacions que proposen realitzar:

* Quan son relacionades amb la participacié proposen un protocol per la deteccio
d’incidéncies basat en el sistema Mawis U2:
o Incidéncies registrades pel servei de recollida
- Recopilaci6 de les incidencies i realitzacio de visites d’inspeccié
- Es classifiquen en 4 categories els tipus d’'incidencia
- Tancament de la incidéncia
o Seguiment de la participacio en la recollida comercial
- Setmanalment s’obtindra informaci6 de la participaci6 dels
establiments
- Es realitzaran accions per millorar la participacié (en proposen 5 de
diferents)
o Visites peridodiques de seguiment
- Programacié del seguiment (durant els primers mesos sera mensual,
després un seguiment com a minim trimestral)
- Desenvolupament del seguiment periodic (es detallen les tasques
d’'inspeccid)
o Reuvisi6 de contenidors de les zones comercials
* Quan son incidéncies relacionades amb l'utillatge presenten el protocol que
seguiran (en tipifiquen 4), el procediment sera el seglient:
o Recepcio de la sol-licitud
o Comprovacio de la base de dades
o Entrega del material, generant un albara dentrega perqué quedi
constancia.

L’empresa disposa d’'un aplicatiu informatic propi per recollir dades de camp i el seu
analisi posterior, tant pel registre d’incidéncies, com per la seva gestid, seguiment i
generacié d’informes.

S’ha analitzat el contingut de loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
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elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és la més completa i detallada.

El protocol d’actuacié per a cada tipus d’incidéncia en la recollida comercial PaP
explica les accions que proposen per a la seva resolucid, aixi com la informacié que
setmanalment generaran per fer el seguiment de la participacié de la recollida
comercial.

Resultat: se li atorguen 7,5 punts.

CV6. Proposta d’organitzacié dels RRHH - Maxim 5 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara la organitzacié del personal en els diferents torns, I'assignacié de tasques i
la dedicaci6 a cada una d’elles per tal de donar cobertura a totes les tasques a
desenvolupar.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 proposa I'organigrama per organitzar

els recursos humans i la proposta amb les caracteristiques seguents:

» Jornada dels informadors de 37,5 hores/setmanals

» Distribuides fent 7 hores de dilluns a divendres i 5 hores un dissabte altern.

» 2torns: matiitarda

» L’organigrama contempla el coordinador, 2 caps d’informadors (un per cada torn) i
6 informadors (un tindra domini de I'arab) 3 en torn de mati i 3 en torn de tarda

* Presenten els quadrants anual i mensual

» Les tasques detallades per als informadors

» Presenten les dedicacions segons les tasques a realitzar en les diverses fases

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és poc clara i entenedora.

La proposta d’organitzacié dels RRHH és poc detallada i la planificacié de les tasques
del servei d'informadors no és prou clara.

Resultat: se li atorguen 2,5 punts.
L’empresa TALHER SA proposa organitzar el funcionament dels recursos humans
amb:

» Protocols d’actuacio i procediments de funcionament
» Protocols de comunicaci6 interna i externa
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* Reunions setmanals d’equip
* Reunions d’avaluacié
» Sessions per cohesionar i motivar 'equip

L’equip de I'empresa que executara directament el servei sera un coordinador, 8

informadors, técnics d’educacié ambiental i cap de serveis i coordinadors de projectes

de 'empresa. La composicio de I'equip sera:

» Equip de I'cficina d’atencio als usuaris: un dels educadors sera el de referéncia per
atendre els usuaris

* Equip Ciutadania: dos educadors, un d’ells de referéncia

» Equip Comercial: dos educadors, un d’ells de referéncia

» Equip Aliances: dos educadors, un d’ells de referéncia

Tots els membres de I'equip d’'informadors ambientals comptaran amb permis B i A1 i
un informador comptara amb nivell B2/C1 d'anglés i un informador amb nivell
equivalent de francés o arab.

Els recursos actius en cada fase del servei seran els segients:
- Subfase 1: 9 mesos de durada
o Entrega dels kits
o Un informador realitzara I'atencié dels usuaris a I'oficina d’atencié
o Tres informadors realitzaran 'atenci6 a la ciutadania
o Dos informadors estaran destinats a I'atencié i visites als establiments i
entitats comercials
o Un o dos informadors realitzaran les visites a les entitats i associacions
- Subfase 2: 5 mesos de durada
o Uninformador realitzara 'atencié dels usuaris a I'oficina d’atenci6
o Un o dos informadors realitzaran I'atenci6é a la ciutadania
o Dos informadors estaran destinats a I'atencié i visites als establiments i
entitats comercials
o Dos informadors realitzaran les visites a les entitats i associacions
- Fase 2: 45 mesos de durada
o Uninformador realitzara 'atencié dels usuaris a I'oficina d’atenci6
o Un o dos informadors estaran destinats a realitzar l'atencié a la
ciutadania
o Dos informadors estaran destinats a I'atenci6 i visites als establiments i
entitats comercials
o Dos informadors realitzaran les visites a les entitats i associacions

L’empresa també detalla I'assignacié de tasques i dedicacid, en diversos torns, de
dilluns a dissabte, per als informadors, el coordinador i el Departament d’Educaci6
ambiental de Talher SA.

L’empresa aportara millores materials segons el previst en el PPT (5 tauletes digitals
per als informadors).

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiencies de l'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és interessant i detallada.

22



La proposta d’organitzacié dels RRHH explica de forma exhaustiva I'assignacié de
tasques de tot el personal.

Resultat: se li atorguen 4 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa 'organigrama per al servei:

» Equip de suport d’Anthesis Lavola adscrit al servei:

o Direcci6 tecnica del projecte

o Coordinaci6 general de la campanya

o Teécnic expert en dades
» Coordinacié al territori (interlocutor amb I’Ajuntament de Manresa)
» Equip informacié ambiental (8 informadors)

Tots els membres de I'equip d’informadors ambientals comptaran amb permis tipus B i
del permis per motos Af.

Des d'Anthesis Lavola gestionaran els periodes d’abséncies (dies de permis,
vacances) sense substitucions perd gestionant els recursos humans de manera que
es cobreixin els dies vacants entre les persones de I'equip (a l'oficina d’atenci6 als
usuaris com a minim una persona durant I'horari d’atencié al public). Les possibles
baixes laborals es substituiran sempre que siguin de llarga durada.

L’estructura de recursos humans sera la seguent:

» La coordinacié al territori treballara de manera alterna els dissabtes en els que,
segons el periode del projecte, sigui necessari. En cas de treballar un dissabte,
tindra un dia lliure durant la setmana seguent per tal de garantir els temps de
descans setmanal.

 L'equip 1 dinformacié ambiental (4 persones) estara assignat, de manera
prioritaria a l'oficina d’atenci6 a l'usuari (amb les corresponents accions
associades, entre elles I'atencié en punts d’informacié descentralitzats durant la
fase d’'implantacié del nou model de recollida).

o L'equip 2 dinformacié ambiental (4 persones) estara assignat, de manera
prioritaria, a I'execuci6 d’actuacions de seguiment del servei, resolucid
d’incidéncies.

Hi haura 2 torns, un de mati i un de tarda, es presenten les dedicacions i els horaris de
Iequip.

Es proposen les eines de comunicacid, periodicitat i els mecanismes de coordinacié
seguents:

» Coordinacié interna equip Anthesis Lavola

» Coordinacio entre els diferents agents implicats en el servei

Proposen els tipus de reunions de seguiment, la informacio a tractar, els assistents i la
periodicitat.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecio, les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.
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Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és correcta.

A la proposta d’organitzacié dels RRHH inclouen I'estructura de recursos humans i la
gestio dels periodes d’abséncies.

Resultat: se li atorguen 3,5 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa una organitzacié dels
recursos humans amb I'equip de treball encapgalat per una direccié dels treballs, la
coordinacié i 'equip d’'informadors ambientals.

L’equip d’informadors ambientals tindra les seglents funcions:

» Educador 1 — Ajudant de coordinacio, per al control diari de les tasques, report
d’incidencies durant el desenvolupament dels treballs, preparacié d’informes,
planificacio, etc.

» Educador 2 - Responsable de la recollida comercial: de la coordinaci6 de les
tasques necessaries a desenvolupar en el servei d’implantacié i seguiment,
seguiment de la participacié i coordinar els educadors necessaris en cada
moment. Aquest educador sera qui reporti a I'equip de coordinacio I'estat de les
tasques planificades, incidéncies i desviacions sobre la programacié, aixi com
la realitzacié de propostes de millora.

» Educador 3 - Responsable de la recollida domiciliaria: disseny i supervisio dels
seguiments a realitzar, coordinar la resolucié de les incidéncies detectades,
reportar a I'equip de coordinacié I'estat dels treballs i realitzar propostes de
millora.

» Educador 4 - Responsable de l'oficina d’atencié (funcionament de ['oficina
d’atenci6 i definir el personal necessari per I'atencié en cada moment). També
s’assegurara de disposar del material necessari per realitzar entregues i
realitzara el control de qualitat de les tasques d’informacio.

» Educador 5 i 6 — Educadors especialistes en la recollida comercial (tasques
vinculades al control i seguiment). Treballaran conjuntament amb I'educador
responsable de la comercial.

» Educador 7 i 8 - Educadors especialistes en la recollida domiciliaria (tasques
vinculades al control i seguiment). Treballaran conjuntament amb I'educador
responsable de la doméstica.

L’empresa presenta la organitzacié de I'equip de treball, amb la proposta d’horaris i
torns dels serveis (mati, tarda i dissabtes).

L’empresa detalla en una taula, per a cada un dels informadors i per a la coordinadora,
les tasques assignades en cada una de les fases.

També presenta els processos de coordinacio interna i amb I'’Ajuntament i empreses.

S’ha analitzat el contingut de [loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.
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Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és la més ben plantejada.

La proposta d’organitzacié dels RRHH detalla I'assignacié i dedicacié de tot el personal
de forma completa, per tal de donar cobertura a totes les tasques a desenvolupar.

Resultat: se li atorguen 4,5 punts.

CV7. Politica de gesti6 de recursos humans - Maxim 3 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara la politica de personal en base a la selecci6 de personal, formacid,
motivacio, paritat de genere, conciliacié vida personal i/o familiar, mesures contra
'assetjament sexual i per rad de genere, etc.

Es valorara també el pla d’actuacions dirigit a assolir la motivacié de I'equip huma a fi
d’aconseguir una maxima qualitat, productivitat i implicacié en el treball desenvolupat.

Respecte la formacid, es donara preferéncia a la formacié encaminada a la millora de
les tasques propies de cada lloc de treball (prestacié del servei, comunicaci6 de les
incidéncies...).

Les dues empreses que formen part de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030
disposen de la certificacié ISO 9001 de gestié de la qualitat, on destaca el procediment
de gesti6 de recursos humans PR-DIR-03.

L’empresa presenta les actuacions formatives segons moment del servei (inici, noves
incorporacions o bé periodic), com per exemple formacié d’acollida, de cohesi6é o
tecnica.

Presenten un esquema de procés de seleccio.

La futura UTE disposa d’'un compromis destinat a la conciliacié de la vida laboral i
personal, un Pla d’'igualtat i Protocol contra I'assetjament.

La Xarranca té constituit un comité sindical de representaci6 dels treballadors.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és correcta.

La proposta de la politica de gesti6 de recursos humans compleix amb alld que es
sol-licita en el PPT.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.
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L’empresa TALHER SA compta amb les certificacions seglents en relacié a la politica
de recursos humans:

» Certificacié SA8000 codi de conducta Organitzacié Internacional del Treball

» Plaigualtat OHSAS 18001:2007 Sistema de prevenci6 de riscos laborals.

L’empresa proposa que la politica de seleccid sigui a través del seu sistema integrat
de selecci6 del grup CLECE i diversos canals d’ocupacié. El procés de seleccié
s’iniciara amb una preseleccié mitjancant conversa telefonica, i seguidament es faran
les entrevistes.

També presenta un pla de formacié amb la proposta formativa en diversos ambits tant
per al coordinador com els informadors.

L’empresa presenta també diverses mesures socials:
» Politica de responsabilitat social i 'analisi de materialitat
» Pla d’igualtat
» Protocols de prevenci6 i actuacié per a casos d’assetjament laboral i sexual
» Projecte social per a la integracio laboral de dones victimes de violéncia de
génere

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és correcta.

La proposta de la politica de gesti6 de recursos humans compleix amb alld que es
sol-licita en el PPT.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa que la politica de gestié de recursos humans
estigui formada per:
» Procés de seleccié
o Preselecci6 de candidats i entrevista
o Segona entrevista realitzada per la coordinacié general del projecte per
verificar el compliment del perfil i 'encaix del candidat amb la resta de
Iequip.
» Pla d’acollida
o S’assignara una persona (amb més experiéncia com a tutora) i es fara
un pla de formacié
» Procés de substitucio
o En cas que sigui necessaria la substituci6 d'un lloc de treball es
distingeixen dos processos, en funcié de si es tracta d'una substitucié a
llarg termini o substitucid puntual. En cas de produir-se una baixa
superior a 10 dies caldra substituir al treballador/a. En qualsevol cas, es
comprometen a gestionar qualsevol substitucié de forma agil i rapida.
» Formacié de I'equip
o Pla de formacio en diverses etapes i fases
» Avaluacio i seguiment del personal adscrit a la campanya
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» Inspecci6 de la feina dels informadors per part d’algu d’Antehsis Lavola de
forma anonima, conegut com “el ciutada misteriés” (4 accions)

» Protocols i plans de treball (pla d’higiene, pla de conducta, pla Covid-19)

» Politica de I'empresa en relacié amb la gestié de les persones, que tindra en
compte:

Codi étic

Perspectiva de génere i pla d’igualtat

Integraci6 de personal amb discapacitat o en risc d’exclusié social

Politiques per evitar 'assetjament en el treball

Conciliaci6 de la vida familiar i laboral

Recursos en linia pel benestar personal

Pla de carreres professionals: Talent junior

Proteccio de la seguretat i la salut en el treball

Accio social

O 0O 0O O OO0 OO0 O

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és la més completa.

La proposta de la politica de gestié de recursos humans explica el procés de seleccid,
el pla d’acollida i el procés de substitucié del personal.

Resultat: se li atorguen 2,5 punts.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL proposa les segilents
actuacions per garantir unes bones condicions de treball:

* Pla d’igualtat

» Protocol de prevencio6 de I'assetjament

» Politica laboral

» Prevenci6 de riscos laborals

L’empresa presenta les segients mesures per tal d’influir en la motivacié i implicacio
dels treballadors:
» Sistema d’'incentius econdmics
» Estabilitat en l'ocupacié i promocié per al desenvolupament de la carrera
professional
» Condicions socio-laborals
» Garantia de drets dels treballadors

També proposa implementar un pla de formacié, que especifica i diferencia entre
formacions inicials, accions formatives periodiques i habilitacié de contingut formatiu a
la plataforma e-learning de I'empresa, especificant els temes a tractar durant les
formacions.

S’ha analitzat el contingut de [loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.
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Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és correcta.

La proposta de la politica de gestiéo de recursos humans compleix amb alld que es
sol-licita en el PPT.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.

CVv8. Compra verda i responsable i mesures que redueixin els impactes
ambientals - Maxim 2 punts

La clausula 26a. Criteris d’adjudicacié del PCA estableix que les propostes seran
valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula:

Es valorara la politica de compres considerada, de cara a aconseguir un menor
impacte ambiental i social dels vehicles, vestuaris, compra d’energia verda, material
d’oficina, productes de neteja,... (emissions, petjada de carboni, Us de materials
reciclats i reciclables, ecodisseny, propostes que vagin encaminades a un menor
consum dels recursos (consum d’aigua i energia, foment de I'eficieéncia energetica...),
al foment de l'economia circular, i en definitiva a una millora dels parametres
ambientals.

S’avaluara la coheréncia de la proposta en quant al raonament i la justificacié dels
impactes sobre el servei i sobre el medi.

La futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 es compromet a fer compres
responsables amb materials que tinguin certificacions ecologiques i a aplicar politiques
d’estalvi energétic adient. La UTE defineix diverses actuacions per fer-ho possible:
» Estriara un local céntric que tingui la millor qualificacié energética
» Metodologia de treball en linia, reunions i intercanvi de documents
» Proveidors i serveis locals
» Tintes ecologiques a la impressora de I'oficina
» Material d’oficina fet amb productes reciclats
» Transport dels informadors: es fara una cerca de persones properes al
municipi.
» Vehicles per al servei pels informadors: vehicles km 0, motos electriques amb
model ECO per estalviar bateria i furgoneta llogada ECO o CERO.
* Una de les empreses de la futura UTE, Ambiens, posa a disposicié per a us del
tecnic intern, un vehicle hibrid.
» Una de les empreses de la UTE, Ambiens, compta amb diverses certificacions:
ISO 9001, ISO 14000 i esta adherida a ACO2RDS voluntaris.

S’ha analitzat el contingut de l'oferta presentada per la futura UTE MANRESA
SOSTENIBLE 2030 tenint en compte les possibles millores de les condicions exigides
als plecs i considerant la seva concrecio, les possibles incoheréncies o elements
contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres
ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de la futura UTE MANRESA SOSTENIBLE 2030 és correcta.
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La proposta de compra verda i responsable i mesures que redueixin els impactes
ambientals no inclou propostes ni actuacions que es considerin que millorin en gran
mesura els parametres ambientals.

Resultat: se li atorga 1 punt.

L’empresa TALHER SA compta amb diverses certificacions de sostenibilitat i qualitat:
* 1SO 9001:2005 de Sistemes de gestio de la qualitat
* 1SO 14001:2015 de Sistemes de gestié ambiental
» EMAS certificat de medi ambient i sostenibilitat
» IS0 20400 de Compres sostenibles
» Certificacié6 AEGFA de flota de vehicles ecologica

Les mesures ambientals que posara en funcionament seran:
» Vehicle 100% electric

* Motos eléctriques
« Vestuari dels informadors format per una jaqueta i un polo de treball OKO TEX
» Equips informatics:
o Ordinadors gamma Vero (eco): 5 ordinadors portatils ACER i 1 model
fabricat amb plastic PCR
o Impressora model EPSON EcoTank més eficient
» Paper i cartré 100% reciclat
» Oficina: mobiliari de Mobles Lufe de fusta de pi certificada PEFC.
» Especifiquen les mesures que aplicaran en il-luminacié LED i climatitzacié
» Distribuidora d’energia d’origen 100% renovable.
* Local amb 2 wc, amb mesures d’estalvi d’aigua.
» Productes de neteja amb certificat Ecolabel.
» Calcul de la petjada CO2
» Compensacio voluntaria d’emissions de CO2
» Pla de mobilitat sostenible

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per TALHER SA tenint en compte les
possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva concrecio,
les possibles incoherencies o elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta
presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de TALHER SA és més interessant.

La proposta de compra verda i responsable i mesures que redueixin els impactes
ambientals inclou actuacions que milloren en gran mesura els parametres ambientals.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.

L’empresa LAVOLA 1981 SA proposa diversos criteris de sostenibilitat i eficiencia que
desenvoluparan mitjan¢ant recursos materials.

L’empresa compta amb diverses certificacions que acrediten la gesti6 ambiental

responsable:
« BCorp
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» ISO 14001 de Sistemes de gesti6 ambiental

» IS0 50001 de Sistemes de gesti6 de I'energia
* 1SO 9001 de Sistemes de gestié de qualitat

» Certificacioé anual ambiental des de 2004

» Certificacié anual energética des de 2009

Anthesis Lavola té implantada una estrategia de compra verda que fa referéncia tant a
I'adquisicié de productes i serveis, com als requisits d’utilitzacié d’aquests.

Té un Pla de mitigacié del canvi climatic i des de 2007 és una empresa neutra en
carboni, que compensa el 100% de les emissions que no és possible evitar, amb la
compra de credits d’emissié de carboni certificats. Es compromet a compensar les
emissions de CO2 que es desenvolupin durant I'execucié del programa tant per als
trasllats del personal contractat i de les activitats vinculades al programa, com per la
produccioé de materials.

L’empresa disposa d’'un Pla de mobilitat sostenible d’empresa i de manuals de bones
practiques per totes les persones que hi treballen.

Els criteris d’instal-lacions sostenibles s’aplicaran també a [I'Oficina d’Atenci6
Ciutadana.

En relaci6 als aspectes ambientals directament vinculats al projecte, s’especifiquen tot
seguit els que portaran a terme:

» Planificacié d’accions per tal de minimitzar els desplagaments innecessaris dels
vehicles (furgoneta i motos electriques) i optimitzacio de rutes.

» Reduccié de I's del paper mitjancant la recollida de dades amb les tauletes i
I'aplicatiu Lv-Sinappsis® (o d’altres eines tecnologiques). Prioritzen I'entrega
dels informes i documents en format digital.

» Contribucié a la reduccié de residus posant a disposicid del projecte la
tecnologia Zeroflyer®.

» Els materials que es puguin dissenyar i produir estaran pensants i dissenyats
sota criteris de sostenibilitat.

» Selecci6 de proveidors i de compra sostenible en la compra i produccié de tots
aquells materials que siguin necessaris per a la correcta execucié del projecte.

o Els uniformes de l'equip d’informadors es produiran amb materials
textils sostenibles sempre que sigui possible.

o El material i mobiliari d’oficina sera reutilitzat o fabricat amb materials
amb certificacié ambiental.

o La furgoneta de lloguer comptara amb el distintiu ambiental de la DGT
de baixes emissions.

o Per al manteniment dels vehicles (motos i furgoneta) es prioritzara I'is
de tallers de proximitat, per reduir els desplagaments i contribuir amb
I'economia local de proximitat.

o Compromis amb les empreses proveidores del compliment d'unes
mesures de qualitat, socials, ambiental i energétiques.

» Totes les instal-lacions i espais destinats al projecte disposaran de contenidors
de recollida selectiva de residus, garantint la correcta separacié i gestié de les
diferents fraccions.
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» L’equip assignat al projecte rebra un manual d’acollida, un document de bones
practiques ambientals i la formacié necessaria en els aspectes ambientals
especifics a tenir en compte en el projecte.

S’ha analitzat el contingut de I'oferta presentada per LAVOLA 1981 SA tenint en
compte les possibles millores de les condicions exigides als plecs i considerant la seva
concrecid, les possibles incoheréncies o elements contradictoris i altres deficiéncies de
I'oferta presentada, i s’ha comparat amb les altres ofertes.

Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de LAVOLA 1981 SA és correcta.

La proposta de compra verda i responsable i mesures que redueixin els impactes
ambientals no inclou propostes ni actuacions que es considerin que millorin en gran
mesura els parametres ambientals.

Resultat: se li atorga 1 punt.

L’empresa SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL compta amb un sistema de
gestié ambiental acreditat que estableix diverses accions i mesures per reduir 'impacte
ambientals dels serveis que porta a terme. En concret compta amb les seglents
certificacions:

« ISO 14001:2015 de Sistemes de gestié ambiental

» EMAS certificat de medi ambient i sostenibilitat

» Adhesié al programa d’acords voluntaris per a la reducci6 de CO2 de la

Generalitat de Catalunya

L’empresa proposa adoptar les actuacions seglents a l'oficina del servei a Manresa:
» Politica de compra verda, que té en compte diferents criteris per als
subministraments de:

o Consumibles (es contractara una empresa de neteja que utilitzi
productes de neteja ecologics, s’utilitzara paper reciclat i consumibles
recarregables)

o Mobiliari (preferentment de segona ma)

o Aparells eléctrics i electronics (aparells reutilitzats o reacondicionats, de
segona ma i amb etiqueta d’eficiéncia energética)

o Subministrament eléctric (distribuidora d’energies renovables i
lluminaries de baix consum)

o Vehicles (etiquetatge ECO)

o Textil (roba de treball feta de fibres naturals ecologiques o sintétiques
reciclades)

 Mesures per la reduccié dimpactes ambientals a [oficina, especificant
actuacions de reduccié de consum eléctric i d’aigua

» Conduccié eficient, proposant una formacié en conduccio eficient

» Sensibilitzacié ambiental a I'equip d’informadors ambientals

» Calcul de la petjada de carboni del servei.

S’ha analitzat el contingut de [loferta presentada per SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL tenint en compte les possibles millores de les condicions
exigides als plecs i considerant la seva concrecid, les possibles incoheréncies o
elements contradictoris i altres deficiencies de I'oferta presentada, i s’ha comparat amb
les altres ofertes.
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Un cop valorat aquest criteri per cada oferta presentada, es considera que la proposta
de SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL és més interessant.

La proposta de compra verda i responsable i mesures que redueixin els impactes
ambientals inclou actuacions que milloren en gran mesura els parametres ambientals.

Resultat: se li atorguen 1,5 punts.
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Taula resum de la valoracio

Puntuaci6 | UTE Talher Lavola SM
maxima Manresa |SA 1981 SA | Sistemas
Sosteni- Medio-
ble 2030 ambien-
tales SL
gﬂLEﬂSICI%l:EEVAEg;ENEN Puntuacié |Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié
Proposta de protocol per
cVi iarribaratota la poblacié dur_ant 4.00 1,00 1,50 3.50 3.00
a campanya de recollida
domiciliaria
Proposta de protocol per
contactar amb totes les
cV2 activitgtg comercials"i gltres 4,00 1,00 1,00 3.50 3,50
usuaris inclosos en l'ambit del
servei de recollida PaP
comercial durant la diagnosi
Proposta d'organitzaci6 de
cV3 l'atencié als l‘J.suaris dqr,ant la 6.00 2.00 4.00 5.50 5.50
campanya d'implantacié del
servei de recollida domiciliaria
Protocol d'actuacié per a cada
CV4 | tipus d'incidéncia en la recollida | 8,00 2,50 5,00 7,50 7,00
domiciliaria
Protocol d'actuacié per a cada
CV5 | tipus d'incidéncia en la recollida | 8,00 2,00 5,00 7,00 7,50
comercial PaP
cV6 Eg)ﬁi'sta d'organitzacié dels 5,00 2,50 4.00 3.50 4,50
cV7 Politica de gestié6 de recursos 3,00 1,50 1,50 2.50 1,50
humans
Compra verda i responsable i
CV8 |mesures que redueixin els|2,00 1,00 1,50 1,00 1,50
impactes ambientals
TOTAL 40,00 13,50 23,50 34,00 34,00

Segons la Clausula 26a. Criteris d’adjudicacioé del PCA i d’acord amb les puntuacions
obtingudes segons els criteris de valoracié establerts, la futura UTE Manresa
Sostenible 2030 ha obtingut una puntuacio total de 13,50 punts. Aquesta puntuacio és
inferior a la puntuacié minima requerida de 20 punts. Per aquest motiu, I'oferta

presentada per la futura UTE Manresa Sostenible 2030 queda exclosa del Lot 1.

La Técnica de la Seccié de Residus,
Neteja, Jardineria i Economia Circular
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La secretaria de la Mesa
Carme Morales Baldonedo

Signat electronicament  Signat electronicament

per: CARMEN per: VALENTI
MORALES JUNYENT TORRAS
BALDONEDO Data: 12/12/2022

Data: 12/12/2022 9:33:51 10:47:12

Rad: Signhatura £ Qi
Lloc: Manresa Egg: '\S/llgrr]\;’sletg;a

Vist i plau
El president de la Mesa
Valenti Junyent Torras
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