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Plaça Major, 1, 5 i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 – Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E

SERVEI DE CONTRACTACIÓ, PATRIMONI I INVERSIONS
UNITAT DE CONTRACTACIÓ
CON.LIA 2022000058

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ DEL PROJECTE DE MIGRACIÓ DELS 
LLOCS DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA AL SISTEMA DE 
CORREU I OFIMÀTICA BASAT EN SaaS (Software as a service), EN EL MARC 
DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA-FINANÇAT 
PER LA UNIÓ EUROPEA-NEXTGENERATIONEU (CON.EXP 2022000046) - LOT 
1: ADQUISICIÓ DE LLICÈNCIES DE GOOGLE WORKSPACE, CONFIGURACIÓ I 
MIGRACIÓ DE CORREU ELECTRÒNIC EN EL MARC DEL PLA DE 
RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA – FINANÇAT PER LA UNIÓ 
EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (CON.LIA 2022000058)

En data 28 d’octubre de 2022, a partir de les 12:30 hores, es reuneixen els membres 
de la Mesa de contractació de la CONTRACTACIÓ DEL PROJECTE DE MIGRACIÓ 
DELS LLOCS DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA AL SISTEMA DE 
CORREU I OFIMÀTICA BASAT EN SaaS (Software as a service), EN EL MARC 
DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA – FINANÇAT 
PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXTGENERATIONEU (CON.EXP 2022000046) - LOT 
1: ADQUISICIÓ DE LLICÈNCIES DE GOOGLE WORKSPACE, CONFIGURACIÓ I 
MIGRACIÓ DE CORREU ELECTRÒNIC EN EL MARC DEL PLA DE 
RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA – FINANÇAT PER LA UNIÓ 
EUROPEA – NEXT GENERATIONEU (CON.LIA 2022000058).

La sessió es porta a terme mitjançant l’aplicació Google Meet amb caràcter públic. 
S’ha donat publicitat de la convocatòria al perfil del contractant de l’Ajuntament de 
Manresa.

Integren la Mesa de contractació:

 Valentí Junyent Torras, regidor delegat d’Hisenda, com a president.
 Carme Morales Baldonedo, tècnica del Servei de Contractació, Patrimoni i 

Inversions, com a secretària.
 Mariona Ribera Esparbé, interventora.
 José Luis González Leal, secretari general.
 Xavier Naval Marcos, cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informació.
 Esteve Albàs Caminal, cap del Servei de Contractació, Patrimoni i Inversions.

http://www.manresa.cat/validar
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Vocal absent:

 Montserrat  Clotet Masana, regidora delegada de Recursos Humans i Govern 
Obert

D’acord amb la convocatòria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a 
continuació:

1. Ratificació de la qualificació de la documentació inclosa en el sobre número 
1 (documentació administrativa). A la vista de la diligència signada per la 
secretària, la Mesa acorda ratificar la qualificació del sobre número 1, i admetre les 
dues proposicions següents:

Número 
de 

proposició

Licitador

1 EDOSOFT FACTORY SL (B35867472)

2 TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU (A78053147)

2. Exposició de l’informe valoració de la documentació presentada en relació al 
sobre número 2 (s’adjunta a aquesta convocatòria l’informe tècnic). Per tal de 
conèixer la puntuació dels sobres número 2 de les ofertes presentades, relatiu al 
criteri avaluables segons un judici de valor, el cap de Servei de Tecnologies i 
Sistemes d’Informació exposa el contingut del seu informe, de data 26 d’octubre de 
2022, que s’adjunta a aquesta Acta com annex.

D’acord amb el contingut de cadascuna de les propostes, es proposa la puntuació 
següent de cadascuna de les ofertes presentades:

  
 

SOBRE 2

Licitador Proposta pla 
de treball

Detall de les 
tasques a 
realitzar

PUNTUACIÓ 
TOTAL 

SOBRE 2

1 EDOSOFT FACTORY SL (B35867472) 7,75 6,25 14,0

2
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE 
INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, SAU (A78053147)

5,25 4,5 9,75

3. Aprovació de la valoració que s’atribueix a les ofertes presentades i la 
puntuació obtinguda pels licitadors en relació amb el sobre número 2.

La Mesa acorda aprovar la puntuació que s’atribueix a les dues (2) ofertes 
presentades en relació amb el criteri ponderable en funció d’un judici de valor, d’acord 
amb l’informe del cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informació de data 26 
d’octubre de 2022, que s’adjunta a aquesta Acta com annex.

http://www.manresa.cat/validar
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Plaça Major, 1, 5 i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 – Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E

4. Exposició pública de la puntuació respecte el sobre número 2. Tenint en 
compte que no concorre públic a la sessió de la Mesa de contractació es fa pública 
la puntuació obtinguda pels licitadors respecte el sobre número 2 mitjançant la 
publicació d’aquesta Acta.

5. Obertura del sobre número 3 mitjançant la Plataforma Vortal. A continuació, 
mitjançant la plataforma Vortal, es porta a terme l’obertura dels sobres número 3 de 
les ofertes. S’adjunta a continuació el detall del contingut de les ofertes:

 Proposició numero 1, presentada per l’entitat mercantil EDOSOFT 
FACTORY SL (B35867472).

 Proposició número 2, presentada per l’entitat mercantil TELEFÓNICA 
SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU 
(A78053147).

http://www.manresa.cat/validar
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El contingut de la proposició econòmica i tècnica formulada per les entitats 
mercantils licitadores és el següent:

SOBRE 3

Licitador

Oferta €, IVA 
no inclòs 

preu anual 
de les 

llicències 
amb exclusió 

de la 
configuració 

i migració

Millora: 
Possibilitat 

de migrar les 
carpetes de 

correu 
personals 

dels usuaris 
(arxius.pst)

Millora: 
Hores de 

formació o 
traspàs de 

coneixement 
del procés de 

migració

1 EDOSOFT FACTORY SL 
(B35867472) 83.221,20 € SI NO

2
TELEFÓNICA SOLUCIONES 
DE INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, SAU (A78053147)

71.003,91 € SI SI

La Mesa valora amb detall l’oferta presentada per EDOSOFT FACTORY SL 
(B35867472) i acorda que en aquesta no hi consta cap pronunciament realitzat, en 
deguda forma, per part EDOSOFT FACTORY SL (B35867472), en relació a la 
millora relativa a les hores de formació o traspàs de coneixement del procés de 
migració que pugui ser objecte de puntuació per aquest concepte.

La puntuació en relació al sobre número 3 és la que es detalla a continuació: 

SOBRE 3

Licitador

Oferta €, IVA 
no inclòs 

preu anual 
de les 

llicències 
amb 

exclusió de 
la 

configuració 
i migració

Millora: 
Possibilitat 
de migrar 

les 
carpetes 
de correu 
personals 

dels 
usuaris 

(arxius.pst)

Millora: Hores 
de formació o 

traspàs de 
coneixement del 

procés de 
migració

TOTAL 
PUNTUACIÓ 

SOBRE 3

1 EDOSOFT FACTORY SL 
(B35867472) 25,60 10 0 35,60

2
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE ESPAÑA, 
SAU (A78053147)

30 10 5 45

http://www.manresa.cat/validar
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6. Aprovació, si escau, de la valoració de les ofertes en relació amb el sobre 
número 3, de la puntuació final i de la proposta d’adjudicació del contracte, 
condicionada a la inexistència de possibles valors anormals o 
desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del contingut o 
d’aclariments de les empreses licitadores.

Tenint en compte que en el moment d’obertura dels sobres número 3 no es detecten 
possibles valors anormals o desproporcionats o altres qüestions que requereixin d’un 
estudi del contingut o d’aclariments de les empreses licitadores, la Mesa aprova la 
puntuació obtinguda que es detalla a continuació:

Així doncs, la classificació final de les dues (2) propostes per ordre de puntuació és 
la següent:

Per tant, un cop aprovada la puntuació final obtinguda pels licitadors que han 
participat en el procediment, la Mesa de contractació proposa a l’òrgan de 
contractació l’adjudicació del contracte  PROJECTE DE MIGRACIÓ DELS LLOCS 
DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA AL SISTEMA DE CORREU I 
OFIMÀTICA BASAT EN SaaS (Software as a service), EN EL MARC DEL PLA DE 
RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA–FINANÇAT PER LA UNIÓ 
EUROPEA–NEXTGENERATIONEU (CON.EXP 2022000046) - LOT 1: ADQUISICIÓ 
DE LLICÈNCIES DE GOOGLE WORKSPACE, CONFIGURACIÓ I MIGRACIÓ DE 
CORREU ELECTRÒNIC EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA – FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – 
NEXTGENERATIONEU (CON.LIA 2022000058) a favor de la proposició presentada 
per l’entitat mercantil TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU titular del CIF número A78053147, per un 

Licitador
PUNTUACIÓ 

SOBRE 2
PUNTUACIÓ 

SOBRE 3 TOTAL

1 EDOSOFT FACTORY, SL (B35867472) 14,00 35,60 49,60

2
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA 
Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU 
(A78053147)

9,75 45 54,75

Licitador i número d’ordre de la seva 
classificació segons la puntuació final 

obtinguda
PUNTUACIÓ 

SOBRE 2
PUNTUACIÓ 

SOBRE 3 TOTAL

1
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE 
INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, SAU (A78053147)

9,75 45 54,75

2 EDOSOFT FACTORY, SL (B35867472) 14,00 35,60 49,60

http://www.manresa.cat/validar
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import del preu anual màxim relatiu a les llicències de 71.003,91€ IVA no inclòs (amb 
exclusió de la configuració i migració), juntament amb les millores ofertes per aquest 
licitador.

El Dictamen d’adjudicació fixarà el pressupost global final del contracte tenint en 
compte: el preu anual màxim relatiu a les llicències ofert pel licitador i els imports 
relatius als conceptes de la configuració i de la migració que es mantenen 
inalterables d’acord amb la clàusula 6a del Plec de Clàusules Administratives.

La Mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt sisè quedaran 
condicionats a la comprovació posterior de la coincidència dels imports i de les 
dades que s’han indicat. En cas que hi ha hagués alguna divergència que 
modifiqués de manera substancial la valoració dels sobres 3 o la proposta 
d’adjudicació, la Mesa es tornaria a convocar a efectes de la seva valoració.

El president dóna per finalitzat l’acte, a les 13 hores i 05 minuts de la data indicada a 
l’encapçalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut de la qual, com 
a secretària, certifico. Se’n donarà publicitat al perfil del contractant a efectes del seu 
coneixement.

La secretària de la Mesa Vist i plau
Carme Morales Baldonedo El president de la Mesa

Valentí Junyent Torras

http://www.manresa.cat/validar
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Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informació

VALORACIÓ SOBRE 2 LOT 1 DE LA PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL PROJECTE 
DE MIGRACIÓ DELS LLOCS DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA AL SISTEMA DE 
CORREU I OFIMÀTICA BASAT EN SaaS (Software as a Service) EN EL MARC DEL PLA DE 
RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA – FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – 
NEXTGENERATIONEU

Criteris de valoració de judici de valor

La valoració del sobre 2 s’ha fet, tal i com preveia el concurs, d’acord amb els criteris que es 
detallen a continuació:

La puntuació en aquest apartat s’atorgarà a partir de la MEMÒRIA i el pla de treball que 
presenti l’empresa licitadora (pel que fa a tots els termes previstos a l’OBJECTE DEL CONTRACTE 
descrits amb detall al PPT), tant pel què fa a l’organització, els recursos destinats, el seguiment del 
projecte, la documentació, la validació del disseny, com pel què fa a les tasques a realitzar.

Es tindrà molt en compte la coherència i la solidesa de la proposta, mirant que sigui adequada 
i congruent amb les necessitats exposades i requerides per l’Ajuntament de Manresa.

També es tindrà en compte que s’identifiquin els punts més crítics i de risc i que s’expliqui 
com s’abordaran, principalment la gestió del canvi dels usuaris. Així com, que es contemplin les 
tasques per a realitzar fora de l’horari laboral per interferir el mínim en el normal 
funcionament de l’Ajuntament.

Així doncs, aquest apartat es valorarà en funció de:

(Màxim de 10 punts)

● Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiència en projectes 
similars i la titulació. (1 punt).

● Organització i metodologia de treball. (1 punt).
● Detall de les fases de projecte i planificació. (1 punt).
● Seguiment de les tasques de cada fase per tenir un seguiment minuciós de l’evolució del 

projecte. (1 punt).
● Indicar els punts crítics de la migració i com es preveuen resoldre. (2 punts).
● Validació inicial del disseny de la solució. (2 punts).
● Documentació final del projecte. (1 punt).
● Traspàs de coneixement de la solució implantada al personal de l’Ajuntament. (1 punt).

(Màxim de 10 punts)

● Desglòs del projecte en les fases proposades. (2 punts).
● Gestió del canvi del personal de IT incloent formació d’administradors. (1 punt).
● Gestió del canvi del personal inclòs en els “Early Adopters”. (1 punt).
● Gestió del canvi de la resta del personal “Global Go-Live”. (1 punt).
● Especificació del temps previst per a cada fase del projecte. (1 punt).
● Processos de migració fora de l’horari habitual. (2 punts).
● Definir processos de seguiment del projecte. (2 punts).

http://www.ajmanresa.cat/validar


Ofertes presentades

Transcorregut el termini de presentació d’ofertes, s’han rebut dues ofertes:

Oferta 1: Edosoft Factory S.L.

Oferta 2: Telefónica soluciones de informática y comunicaciones de España S.A.

Anàlisi de l’oferta

En aquest apartat s’analitzarà si les ofertes presentades són adequades i compleixen els 
requeriments demanats. 

A. Proposta de Pla de treball

1. Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiència en 
projectes similars i la titulació. (1 punt)

Edosoft => 0 punts
No especifica res relatiu a aquest apartat

Telefónica => 1 punt
Detalla els diferents tipus d'interlocutors, la seva experiència i titulació.

2. Organització i metodologia de treball. (1 punt)

Edosoft => 1 punt
Es descriuen les fases del projecte en detall, i s'expliquen quines són les accions que es duran a 
terme en cada fase i quin resultat se n’espera.

Telefónica = 0,75 punts
Indica de manera resumida les fites del projecte i es proposen reunions periòdiques per al 
seguiment del projecte.

3. Detall de les fases de projecte i planificació. (1 punt)

Edosoft => 1 punt
Inclou de forma detallada una fase de consultoria inicial per anticipar problemes i adequar la 
migració a les necessitat de l’Ajuntament.
Enumera i descriu amb detall cada fase i les seves tasques associades.

Telefónica = 0,5 punts
Descriu breument les fases del projecte i enumera les tasques a realitzar. Es troba a faltar una 
fase prèvia d'anàlisi o recollida de requeriments i una millor descripció de les tasques.

4. Seguiment de les tasques de cada fase per tenir un seguiment minuciós de 
l’evolució del projecte. (1 punt)

Ambdues 2 ofertes aporten una enumeració detallada de les tasques de cada fase per poder-ne 
fer el seguiment.

Edosoft => 1 punt

Telefónica => 1 punt
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5. Indicar els punts crítics de la migració i com es preveuen resoldre. (2 punts)

Edosoft => 2 punts
A l’apartat 2.3 es detallen quins són els punts més vulnerables en el procés de migració i quines 
elements s’han de tenir en compte per anticipar possibles problemes.

Telefónica = 0,5 punts
En la oferta presentada no hi ha una descripció dels punts crítics a excepció de la gestió del 
canvi.

6. Validació inicial del disseny de la solució. (2 punts)

Edosoft => 2 punts
L’oferta contempla una fase d’anàlisi inicial que inclou reunions, recollida d’informació i 
realització de validacions per tal de poder presentar un pla de migració adequat i que serà 
validat pels tècnics de l’Ajuntament.

Telefónica => 0,5 punts
L’oferta indica de manera molt breu alguna validació prèvia.

7. Documentació final del projecte. (1 punt)

Edosoft => 0 punts
No menciona cap tipus de documentació de final de projecte.

Telefónica => 0,25 punts
Hi ha el compromís d’entregar una memòria al final del projecte sense indicar el seu contingut.

8. Traspàs de coneixement de la solució implantada al personal de l’Ajuntament. (1 
punt)

Cap de les 2 ofertes contempla de manera específica el traspàs del coneixement de la solució 
implantada, però ambdues oferten formació de forma detallada i exhaustiva per el personal de 
l’Ajuntament tant a nivell d’administradors com d’usuaris finals.

Edosoft => 0,75 punts

Telefónica => 0,75 punts

Puntuació proposta pla de treball

Així doncs, la puntuació de l’apartat del pla de treball és la següent: 

Edosoft => 7,75 punts sobre 10.

Telefónica => 5,25 punts sobre 10.

http://www.ajmanresa.cat/validar


B. Detall de les tasques a realitzar

1. Desglòs del projecte en les fases proposades. (2 punts)

Edosoft => 1,5 punts
El desglòs del projecte en fases és el que s’havia proposat, però es troba a faltar la descripció 
de la fase final de suport.

Telefónica => 1,5 punts
El desglòs en fases del projecte és exactament el proposat, sen aportar cap valor afegit al que 
s’havia descrit en plec de condicions tècniques.

2. Gestió del canvi del personal de IT incloent formació d’administradors. (1 punt)

Edosoft => 0,75 punt
L’oferta contempla la gestió del canvi del personal d’IT fent que totes les fases s’executin en 
col·laboració entre el personal d’IT de l’Ajuntament i el personal d’Edosoft, però no contempla 
formació específica per els administradors.

Telefónica => 0,75 punts
L’oferta no especifica la gestió del canvi del personal d’IT, però sí que exposa de forma 
detallada la formació per els administradors.

3. Gestió del canvi del personal inclòs en els “Early Adopters”. (1 punt)

Edosoft => 1 punt
L’oferta contempla en la fase de Early Adopters, l’enviament de documentació a aquest usuaris 
més avançats i la realització de sessions de capacitació a aquests usuaris.

Telefónica => 0,25 punts
L’oferta parla de la importància i dels beneficis d’abordar la gestió del canvi, però ho fa d’una 
manera genèrica sense entrar en detall de com ho durà a terme ni com es contempla en cada 
fase o tipus d’usuaris. Les tasques que diu que es faran, s’enumeren de manera tan breu que 
és difícil saber què volen dir.

4. Gestió del canvi de la resta del personal “Global Go-Live”. (1 punt)

Edosoft =>  1 punt
L’oferta contempla uns coordinadors de gestió del canvi (on hi haurà membres d’Edosoft i de 
l’Ajuntament). Aquest equip s’encarregarà de l’enviament de comunicacions per informar a tots 
els empleats de la transició a Google WorkSpace.
La gestió del canvi s’aborda en un primer moment amb suport, per temes puntuals i senzills, 
amb els Early Adopters que siguin propers a l’usuari i amb el suport des del departament 
d’informàtica per a temes més complexos.
Passada la fase incial, s’aborda amb a través de capacitació de funcions avançades.

Telefónica =>  0,25 punts
L’oferta parla de la importància i dels beneficis d’abordar la gestió del canvi, però ho fa d’una 
manera genèrica sense entrar en detall de com ho durà a terme ni com es contempla en cada 
fase o tipus d’usuaris. Les tasques que diu que es faran, s’enumeren de manera tan breu que 
és difícil saber què volen dir.



P
od

eu
 v

al
id

ar
 i 

ob
te

ni
r l

a 
ve

rs
ió

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
'a

qu
es

t d
oc

um
en

t a
 h

ttp
://

w
w

w
.a

jm
an

re
sa

.c
at

/v
al

id
ar

   
   

   
  N

úm
er

o 
de

 R
ef

er
èn

ci
a:

 D
X7

U
FY

B
J6

K
R

C

Plaça Major, 1, 5 i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 – Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.cat NIF P-0811200-E

5. Especificació del temps previst per a cada fase del projecte. (2 punts)

Edosoft => 0,75 punts
L’oferta mostra un cronograma amb les diferents fases del projecte i amb una explicació del 
temps requerit per a cada fase.

Telefónica => 0,5 punts
L’oferta indica de manera esquemàtica un diagrama de Grantt en setmanes i s’indica que a 
l'inici del projecte es realitzarà un nou diagrama de Grantt més detallat.

6. Processos de migració fora de l’horari habitual. (2 punts)

Cap de les 2 ofertes contempla tasques a realitzar fora de l’horari habitual. Tot i això les dues 
ofertes tenen en compte la no interrupció del servei durant tot el procés de migració.

Edosoft => 0,5 punts

Telefónica => 0,5 punts

7. Definir processos de seguiment del projecte. (2 punts)

Edosoft => 0,75 punts
Defineix per a cada fase quins són les fites a assolir.

Telefónica => 0,75 punts
Especifica que es faran reunions setmanals durant tota la durada del projecte de migració.

Puntuació detall de les tasques a realitzar

Així doncs, la puntuació de l’apartat del detall de les tasques a realitzar és  és la 
següent: 

Edosoft => 6,25 punts sobre 10.

Telefònica => 4,5 punts sobre 10.

C. Coherència i solidesa de la proposta

Edosoft:
La proposta de pla de treball i el detall de les tasques a realitzar de l’oferta d’Edosoft està ben 
elaborada, és clara, entenedora i detallada. Es veu ben treballada, coherent i s’adequa al que 
es requereix al plec i a les necessitats de l’Ajuntament.
També desenvolupen apartats molt complets sobre el pla de proves a realitzar i la compatibilitat 
de navegadors, aspectes que poden ajudar a aconseguir una implantació més exitosa.

Telefónica:
La proposta de pla de treball i el detall de les tasques a realitzar de l’oferta de de Telefónica és 
poc detallada, genèrica i en molts apartats breu i confusa. Hi ha apartats que no s'entén 
exactament què és el què proposa. Més que una proposta elaborada sembla un recull de 
pedaços i bones intencions.

http://www.ajmanresa.cat/validar


Resum de les valoracions del sobre 2

El resum de les valoracions del sobre 2, per les ofertes presentades és el següent:

Edosoft:
Proposta pla de treball: 7,75 punts
Detall de les tasques a realitzar: 6,25 punts

Total: 14,0 punts

Telefònica:
Proposta pla de treball: 5,25 punts
Detall de les tasques a realitzar: 4,5 punts

Total:  9,75 punts
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