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Servei de Contractacio, Patrimoni i Inversions
Seccié de Contractacié

ACTA DE LA MESA DE QONTRACTACIC') DEL SERVEI CONSISTENT EN EL
MONITORATGE, RECEPCIO | COBRAMENT D’ENTRADES PER AL SALO DE LA
INFANCIA | LA JOVENTUT, CAMPI QUI JUGUI 2024/2025,

En data 15 de novembre de 2024, a partir de les 12 hores i 30 minuts, es reuneixen els
membres de la Mesa de contractacié del servei consistent en el monitoratge, recepcio i
cobrament d’entrades del sal6 de la infancia Campi Qui Jugui 2024-2025.

La sessi6 es porta a terme mitjangant [laplicaci6 Google Meet
https://meet.google.com/eqy-rpvk-cdj amb caracter public. S’ha donat publicitat de
la convocatoria al perfil del contractant de I’Ajuntament de Manresa.

Integren la mesa de contractacio:

=  President: Pere Massegu Bruguera, regidor d’Hisenda.
L] Secretari: Josep Pujol Sancho, TAG del Servei de Contractacio, Patrimoni i Inversions
=  Vocals: Mariona Ribera Esparbé, interventora municipal.

Isabel Sanchez Pulido, regidora d’Infancia i Joventut.

Esteve Albas Caminal, cap de Servei de Contractacio, Patrimoni i
Inversions, en substitucié del secretari general

Jeroni Mufioz Soler, cap de Servei de Drets Socials.

Anna Soler Gudayol, técnica d’economia del Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions, en substitucié del cap del Servei.

D’acord amb la convocatoria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a
continuacio:

1. Ratificacié de la qualificacié de la documentacié inclosa en el sobre
numero 1 (documentacié administrativa).
A la vista de la diligéncia del dia 21 d’octubre de 2024, la Mesa acorda admetre
les dues (2) proposicions seglients:

= Proposici6 nam. 1, presentada per l'entitat LA XARRANCA, FUNDACIO
SOCIOEDUCATIVA PRIVADA (G-64.708.779)

= Proposiciéo num. 2, presentada per I'entitat mercantil DIVERSPORT, SL (B-
17.711.474)

2. Exposicié de l'informe valoracié de la documentacié presentada en
relaci6 amb el sobre numero 2. Per tal de conéixer la puntuacié del sobre
numero 2 de les ofertes presentades, en relacid amb els criteris avaluables
segons un judici de valor, el cap del Servei de Drets Socials i la técnica Marta
Serrat exposen el contingut de lI'informe del Comité d’expertes, de data 11 de
novembre de 2024 (darrera signatura), que s’adjunta com a annex a aquesta
acta. Aquesta técnica no forma part de la mesa de contractacié.
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D’acord amb el contingut de la proposta, es proposes les puntuacions
seguents:

Licitador Sobre 2
LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA 45.50
PRIVADA ’
DIVERSPORT, SL 35,00

Aprovacio de la valoracié que s’atribueix a les ofertes presentades i la
puntuacié obtinguda pels licitadors en relacié amb el sobre nimero 2.

La Mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a les ofertes en relacio
amb els criteris ponderables en funcié d’un judici de valor, d’acord amb l'informe
del Comité d’expertes, de data 11 de novembre de 2024.

Exposicié publica de la puntuacié obtinguda respecte el sobre numero 2.
Tenint en compte que concorre public a la sessié de la Mesa de contractacio,
es fa publica la puntuacié aprovada respecte els elements a valorar segons un
judici de valor, sens perjudici de la seva publicacio al Perfil del contractant.

Obertura del sobre numero 3 de les proposicions presentades mitjancant
la Plataforma Vortal.

A continuacié, mitjangant la plataforma Vortal, es porta a terme I'obertura del
sobre numero 3 de les dues (2) proposicions acceptades. S’adjunta a
continuacio6 el detall del contingut de les ofertes:

= Proposici6 num. 1, presentada per I'entitat LA XARRANCA, FUNDACIO
SOCIOEDUCATIVA PRIVADA (G-64.708.779)

= Sobre 3: Oferta omica i doct wtacio per a val i6 de criteris g ficables de forma

Documents de la proposta

Relacionat ambyla referéncia Nom del Document Documento confidencial () Detall de signatura

MUNCUMILL (R

MUNCUMILL (R

Altres adjuntes

Nom del Document Documento confidencial (<

NILL (R: G64708779]

1 per 393333037 IGNASI MUNCUNILL (R: GE4708779)

= Proposicid num. 2, presentada per I'entitat mercantii DIVERSPORT, SL (B-
17.711.474)
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[Z Sobre 3: Oferta econdmica i decumentacid per a valoracid de criteris quantificables de forma automatica

Documents de la proposta

Relacionat amb/la referéncia Hom del Document Documento confidencial (1 Detall de signatura

. onat per 40448771M SONIA
JURNET (R: B17711474) & 15/10/202

PORPOSTA ECO-signed-paces-baseline < M Signat per 4044
b.paf JURNET (R: B1

El

El contingut de les proposicions economiques i técniques formulades per les
entitats mercantils licitadores és el seglent:

- Oferta €, IVA no Salari minim
Licitador . .
inclos de ciutat
LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA .
PRIVADA 53.000,00 € Si
DIVERSPORT, SL 49.633,63 € Si

6. Aprovacio, si escau, de la valoracié de les ofertes en relacié amb el sobre

numero 3, de la puntuacié final i de la proposta d’adjudicacié del
contracte, condicionada a la inexisténcia de possibles valors anormals o
desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del
contingut o d’aclariments de I’entitat licitadora.
Aixi mateix, tenint en compte que en el moment d’obertura del sobre 3 no es
detecten possibles valors anormals o desproporcionats o altres questions que
requereixin d’'un estudi del contingut o d’aclariments de les empreses
licitadores, la Mesa aprova la puntuacié obtinguda pel que fa referéncia al
sobre numero 3 tal i com es detalla a continuaci6:

Salari minim de

Licitador Oferta ciutat Total
LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA
PRIVADA 7,49 2,00 9,49
DIVERSPORT, SL 8,00 2,00 10,00

Aixi doncs, la classificacio final de les dues (2) ofertes és la seglent:

Licitador Sobre 2 Sobre 3 Total
LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA
PRIVADA 45,50 9,49 54,99
DIVERSPORT, SL 35,00 10,00 45,00

Per tant, un cop aprovades les puntuacions i la classificaci6 final obtinguda pels
licitadors admesos en el procediment, que es detalla en el quadre anterior, la
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Mesa de contractacid proposa a l'0rgan de contractacié I'adjudicacié del
contracte del servei consistent en el monitoratge, recepcié i cobrament
d’entrades del sal6 de la infancia Campi Qui Jugui 2024-2025, a favor de la
proposicid presentada per l'entitat La Xarranca, Fundacié Socioeducativa
Privada, amb CIF numero G-64-708.779, per un import de 53.000,00 euros,
exempt d’IVA.

La Mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt sisé quedaran
condicionats a la comprovacié posterior de la coincidéncia dels imports i
compromisos que s’han indicat. En cas que hi hagués alguna divergéncia que
modifiqués de manera substancial la valoracid del sobre 3 o la proposta
d’adjudicacio, la Mesa es tornaria a convocar a efectes de la seva valoracio.

El president déna per finalitzat I'acte, a les 12 hores i 45 minuts de la data
indicada a I'encapcalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut
de la qual, com a secretari, certifico.

El secretari de la Mesa Vist i plau
Josep Pujol Sancho El president de la Mesa
Pere Massegu Bruguera
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INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR EMES PER LA
COMISSIO DE VALORACIO DE LA LICITACIO CONSISTENT EN ASSUMIR EL SERVEI DE MONITORATGE,
RECEPCIO | COBRAMENT D’ENTRADES PER AL SALO DE LA INFANCIA | LA JOVENTUT, CAMPI QUI
JUGUI 2024/2025

En relacié amb la licitacié del servei esmentat, CON.LIA 2024000072, tal com es va informar des dels
Servei de Contractacio, I’ Ajuntament ha rebut dues ofertes que son les seglients:

=  Proposicid6 nim. 1, presentada per I'entitat LA XARRANCA, FUNDACIO SOCIOEDUCATIVA
PRIVADA (G-64.708.779)
=  Proposicié num. 2, presentada per |'entitat mercantil DIVERSPORT, SL (B-17.711.474)

En compliment del sistema previst als plecs per tal de valorar les ofertes, es va reunir la comissié de
valoracié formada per personal tecnic municipal i una representant de I’Associacié Campi qui Jugui. A
continuacio detallem la valoracié dels diferents criteris contemplats als plecs.

La valoracid s’ha realitzat en base a la memoria técnica aportada a cada oferta i en base a una
puntuacié maxima de 50 punts repartits en diferents criteris ponderables que s’especifiquen als
guadres seglients.

1. Criteri relatiu a la seleccié dels monitors i monitores: maxim 20 punts.

Es pondera I'explicacié que es faci sobre les mesures de publicitat, aixi com els terminis que es deixin
perque els candidats entrin sol-licituds. També es valorara la transparencia, entesa com |’explicitacid
per part del licitant dels criteris de seleccié i de I‘Organ de I'empresa que la fara (sempre acomplint
amb la Llei de Proteccié de Dades). Aixi mateix, es valora la reposicid de personal i els mecanismes
utilitzats.

Que valorem? Explicacié

Explicacio mesures de publicitat.

Diversport Els mecanismes proposats son adients, tot i que descrits de forma
geneérica. Es descriu que es fara arribar la informacié a través de
xarxes socials i de forma directa a iniciatives de lleure i serveis
d’ocupacio. Es té en compte fer arribar la informacio als monitors i
monitores que van participar a I'anterior edicio.

Manquen elements concrets com els mitjans locals de comunicacié
( notes i rodes de premsa) i també especificar serveis concrets de
Manresa vinculats, els diferents llocs s’exposen de forma molt
genérica sense entrar en detall d’entitats , espais concrets del
territori.

Es planteja com un llistat d’accions pero no es proposa des d’una
mirada més global, en forma de campanya.

La Xarranca Es planteja una campanya divulgativa de forma global, comptant
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diferents eines: notes de premsa, mitjans telematics, etc.....

S’especifiquen molt detalladament els diversos espais on s’oferira
aquestes mesures de publicitat. Concretament s’especifica: Portals
de feina activa, serveis locals d’ocupacié de la comarca....

L'empresa compta amb un butlleti amb 1575 persones subscrites, i
comenta que fara arribar la informacié del Campi qui Jugui a través
d’aquest butlleti.

També es fa una llista detallada de diversos espais de Manresa que
hi ha joves i que son susceptibles a treballar al Campi qui Jugui (
0OJB, Kampana, cicles formatius d’animacié sociocultural de
Manresa i la comarca...).

Es valora positivament el llistat detallat i adaptat al territori.

Terminis establerts per a la
presentacio de sol-licitud.

presentaciéo de sol-licituds, procés de seleccid, modalitats de

Diversport

S’ofereix modalitat de presentacié telematica i només presencial en
cassos excepcionals, per tant falta un espai fisic i concret amb uns
horaris determinats per a la presentacid de les sol-licituds de forma
presencial.

L'empresa especifica la documentacié a presentar i es valora com a
correcte, tot i que poc especifica. L'empresa especifica en forma
d’esquema com sera el procés de seleccid perd es troba a faltar,
detall de cada fase i quée succeeix en cada una d’elles.

L'empresa fa una molt bona descripcié dels perfils a cobrir. La
descripcid dels criteris i la ponderacié d’aquets son poc especifics.

Referent als premonitors , no correspon als requisits del contracte.
Tal i com s’especifica al plec de clausules tecniques no es podrien
contractar, ja que han de disposar de la titulacié de monitors o bé
el d’ASC.

Es compta amb entrevistes online i aix0 és una bona forma per a la
seleccid d’aquest monitoratge.

Falta descripcid de com es realitzara la reunié d’inici i quins temes
s’hi tractaran.

La Xarranca

S’ofereix doble modalitat de presentacié: presencial i telematic.
Tant en una modalitat com l'altra I'empresa especifica el formulari
de sol-licitud i es pot veure que totes les dades son correctes i
adequades. També en el full de sol-licitud es recullen els interessos
dels monitors i monitores i aixo es valora positivament.

L'empresa especifica contretament els criteris de ponderacid i




Numero de Referéncia: DYAKP1CDLCRC

Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.ajmanresa.cat/validar

Ajuntament % de Manresa
) 7

seleccid, queden molt clars i concisos.

L’'empresa explica a través d’un quadre el procediment de seleccid i
les possibles casuistiques. També descriu que succeeix en cada fase
i aix0 es valora com a molt aclaridor i positiu.

Inclou una part de preguntes freqlients per tal d’acompanyar en el
procés. Posen un exemple de la pagina d’anys anteriors, i aix0 es
valora com a positiu.

Per que fa a la reunid inicial esta molt ben detallada la finalitat i els
objectius d’aquesta.

L'empresa demana una carta de motivacid i es valora com a una
bona eina de seleccié.

Transpareéncia: Explicacié de criteris de seleccié.

Diversport

L'empresa fa una descripcio poc detallada de la seleccid del
monitoratge i de tots els passos a seguir en aquesta contractacio.

L'equip de selecci6 és només de I'empresa i no incorpora
I’Associacié Campi qui Jugui ni I'Ajuntament, tot i que s’entén
predisposicié en la coordinacié.

Esta molt detallat la fitxa de cada lloc de treball pero no hi ha una
ponderacié quantitativa de cada criteri.

L'empresa especifica que la contractaci6 del monitoratge es
realitzara 15 dies abans de l'inici del salé.

La Xarranca

L'empresa té en compte la incorporacié de persones amb major
dificultat d’inclusid, tant socials com d’altres capacitats, i aixo es
valora com un valor afegit important.

L'empresa explica que tant si es presenta la documentacio
presencial com telematica, es segellara amb la data de registre, i
aixo es valora com a positiu per a la transparéncia del procés.

L'empresa especifica les dates concretes en que es realitzaran els
contractes, quan es desenvolupara la signatura de contractes, etc...
i es valora com a una bona mesura de transparéencia. S’incorpora un
espai d’al-legacions i aix0 es valora com a positiu.

S’annexa la fitxa de sol-licitud i es pot veure el que es sol-licita i es
valora com a correu.

L'empresa té en compte I’Associacié cami qui jugui i I’Ajuntament
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de Manresa en la seleccié del monitoratge.

Es compta amb valoracid numerica de cada criteri puntuable a la

seleccié.
Puntuacio total 1er criteri
Diversport 12,5
La Xarranca 19

2. Seguiment durant la celebracio del sal6: maxim 10 punts:

Es ponderaran les propostes de mecanismes de seguiment en funcid de si aconsegueixen assegurar

un seguiment in situ que permeti solucionar qualsevol incidencia al moment.

Que valorem?

Explicacié

Mecanismes de seguiment del

salé (in situ)

Diversport

L'empresa especifica que realitzara un seguiment del sal6 a través
d’un equip de dos persones de coordinacié que estaran presents en
tot moment del sald, cobrint tasques diverses. S’especifiquen de
forma correcte les funcions d’aquestes persones.

L’'empresa proposa un sistema de recollida d’informacié en temps
real. Es interessant a priori, pero crea dubtes si és compatible amb
les tasques de monitoratge, ja que els monitors i monitores han
d’estar presents en tot moment a [lactivitat que s’esta
desenvolupant. Es valora en positiu la reunié del principi i el final
del dia per recollir el feedback del monitoratge, aixi com i
I'aplicacio per fitxar.

La Xarranca

L'empresa especifica que hi haura una persona que realitzara
tasques de coordinacié in situ del salé. També especifica que hi
haura altres persones que assumiran altres tasques com per
exemple el tema de material. Proposa una persona encarregada de
coordinar tot el tema del taquillatge i que treballara 6 hores més de
les que es contempla al plec de clausules per tal de vetllar pel bon
funcionament.

L’empresa proposa un sistema de fitxatge a I'inici i al final del salé.

S’adjunta un model del seguiment del monitoratge de forma més
qualitativa, escoltant i tenint en compte el monitoratge.

Incidéncies que poden sorgir d

urant el salé i com resoldre-les

Diversport

Referent a la substitucié del personal I'empresa proposa I’existéncia
d’una borsa de reserva per poder solucionar rapidament aquestes
incidéncies .
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Es parla de substitucions immediates amb el comodi de la
coordinadora.

Existeix una linia d’emergéncia prioritaria
Es proposa una plataforma digital per recollir les incidéncies.

Es detalla el temps de resposta segons la gravetat de la incidencia i
es classifica la tipologia d’incidencies de forma molt generica.

La Xarranca

L'empresa fa un llistat de possibles incidéncies i com resoldre-les,
es valora positivament ja que les incidencies sdn molt concretes i
reals.

Posa a | ‘abast del monitoratge un canal étic de dendncia i té una
campanya anomenada Respectem-nos , on fa prevencié de
situacions d’assetjament. També existeix un régim de sancions
propia de I'empresa, en cas d’incompliment d’algun acord.

L'empresa compta d'una borsa de monitoratge per a les
substitucions de forma immediata i també s’utilitza el comodi de la
coordinadora.

Puntuacio total 2on criteri

Diversport

7,5

La Xarranca

3. Coordinacié amb els responsables del Campi qui Jugui , I’Ajuntament de Manresa i

I’Associacié Campi qui Jugui: maxim 10 punts

Es valoraran els mecanismes de coordinacid que assegurin traspassar la informacid entre el personal

responsable del Salé i els monitors aixi com la informacié que els propis monitors i monitores puguin

obtenir de la seva feina, ja sigui per assegurar el normal funcionament del Campi els dies que se

celebri com per proposar millores futures.

Que valorem?

Explicacid

Mecanismes de coordinacio (reunions previes)

Diversport

Proposen una coordinacié amb tots els professionals del Campi qui
Jugui i I'Ajuntament, especifiquen que la contractacié dels
coordinadors es desenvolupara 11 dies abans, es valora que és poc
marge per poder organitzar tot el tema del Campi qui Jugui.

Especifiquen que es fara una reunid prévia de monitoratge.
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Especifiquen que es realitzara una recollida del feedback dels
monitors i monitores i també que hi hauran reunions diaries per tal
de gestionar I'equip.

La Xarranca

Especifiqguen que hi haura una reunid informativa prévia, i
expliquen que aquesta reunié estara coordinada amb I’Associacio
Campi qui Jugui.

L'empresa denota un treball en xarxa molt ben travat i té en
compte totes les institucions que intervenen al Campi qui Jugui.

L'empresa té més clar el treball en xarxa, entre els diversos agents.

L'empresa especifica I'elaboracié d’unes fitxes d’activitats per a una
millor coordinacid e les activitats i el monitoratge que s’hi destina.

Informacioé cap als monitors i monitores

Diversport

Proposa fer un seguiment diari del monitoratge a partir de reunions
d’inici i final i també a partir de la plataforma on el monitoratge pot
escriure el seu feedback, perd no s’aporta que es recull aquesta
plataforma. Es dificil valorar si el que es recull és només quantitatiu
o també hi ha una part qualitativa.

Segons la documentacié aportada no es pot valorar el contingut de
I'intercanvi d’informacié entre el monitoratge i la coordinadora
perqué no s’aporta documentacio concreta.

Es valora positivament que la contractacié del monitoratge inclogui
els dos dies anteriors al sald, per tal de poder garantir les reunions
de coordinacio necessaries pel bon funcionament del salé.

La Xarranca

Proposa fer un seguiment del monitoratge de forma
individualitzada.

Existeix un model de seguiment in situ de les possibles incidéncies i
aportacions.

Existeix un model de valoracié un cop finalitzat el salé per recollir
I’opinié del monitoratge.

Segons la documentacio aportada , el seguiment del CAE és més
qualitatiu.

El contracte dels monitors inclou la reunié previa de 1,5h i el mati
del dia 27 de novembre.

Puntuacio total 3r criteri

Diversport

8,5

La Xarranca
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4. Gestio i venda d’entrades: maxim 10 punts

Es valoren els mecanismes de coordinacié que assegurin traspassar la informacio entre el personal

responsable del Salé i els monitors i aixi com la informacié que els propis monitors i monitores

puguin obtenir de la seva feina, ja sigui per assegurar el normal funcionament del Campi els dies que

se celebri com per proposar millores futures.

Que valorem?

Explicacio

Modalitat en la venta d’entrades

Diversport

Es proposa fer la venda de les entrades in situ amb efectiu, targeta i
online.

No hi ha aportacié novedosa (punts de venda a comercos, vals
regal...)

La Xarranca

Es proposa fer la venda de les entrades in situ amb efectiu, targeta i
online.

No hi ha aportacié novedosa (punts de venda a comergos, vals
regal...)

Facilitat en la venda d’entrade

Diversport

Resposta immediata a possibles problemes técnics.
Es un enfoc molt qualitatiu ( benvinguda calida).
Es proposa una atencio personalitzada i en diversos idiomes.

Es proposa que hi hagi una recollida d’opinions i millores ( bustia de
suggeriments), i aix0 es valora com a molt positiu.

La Xarranca

Especifiquen la politica de devolucié i canvi d’entrades i les
possibles incidéncies i com resoldre-les.

Concreta la identificacié per bracalets

Concreta I'horari de tancament de venda online.
Marca el % d’entrades presencials que s’han de vendre
S’explica el tema abonaments i es fa una proposta

Es parla del control d’aforament real i la comptabilitzacié de les
persones que surten i entren.

Incorporen millora en les hores destinades en el personal de venda
d’entrada.
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Proposen dinamitzar les xarxes per als dies que hi ha menys
afluencia, per tal de millorar la venda

Puntuacio total 4rt criteri

Diversport 6,5

La Xarranca 8,5

Com a resum de la valoracié de criteris, la comissié d’experts determina una puntuacié de 35 punts
per a la memoria presentada per Diversport i una puntuacié de 45,5 per a la memoria presentada per
La Xarranca.
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