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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS

UNITAT DE CONTRACTACIO
CON.LIA2024000045

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO MIXTA DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS
DEL DESPLEGAMENT DE LA INFRAESTRUCTURA PER A LA IMPLANTACIO DE 600

ESCRIPTORIS VIRTUALS

En data 14 d’agost de 2024, a partir de les 12 hores i 30 minuts, es reuneixen els membres
de la Mesa de contractacié del subministrament i serveis del desplegament de la
infraestructura per a la implantacié de 600 escriptoris virtuals.

La sessio es porta a terme mitjancant 'aplicacié Google Meet. S’ha donat publicitat de la
convocatoria al perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa.

= Presidenta:

=  Secretaria:

= Vocals:

Montserrat Clotet Masana, regidora delegada de
Recursos Humans i Govern Obert, com a
presidenta accidental.

Lourdes Castells Castany, com a secretaria.
Rosa Goma Batriu, secretaria general accidental.

Zulema Pasqual Anitua, interventora accidental.

Xavier Naval Marcos, cap de Servei de Tecnologies
i Sistemes d’Informacid.

Jesus Alonso Sainz, regidor delegat d’Habitatge,
Centre Historic i Llicéncies.

Carme Morales Baldonedo, técnica del servei de
Contractacio, Patrimoni i Inversions.

D’acord amb la convocatoria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a continuacio:

1. Ratificacié de la qualificacié de la documentacié inclosa en el sobre numero 1
(documentacié administrativa).

A la vista de la diligéncia de data 8 d’agost de 2024, signada per la secretaria, la mesa
acorda ratificar la qualificacié del sobre nimero 1 i admetre I'Unica proposicié rebuda que

és la seglent:

Numero

Licitador

1

EINZELNET SYSTEMS SL  B-83.633.065
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2. Exposicié de l'informe valoracié de la documentacié presentada en relacié al
sobre numero 2.

Per tal de conéixer la puntuacié del sobre niumero 2 de I'inica oferta presentada i
admesa, relatiu al criteri avaluable segons un judici de valor, el cap del Servei de
Tecnologies i Sistemes d’'Informacio, exposa el contingut del seu informe, de data 9
d’agost de 2024, que s’adjunta a aquesta acta com annex.

D’acord amb el contingut de la proposta, es proposa la puntuacié seguent de I'oferta
presentada admesa, la qual es detalla a la taula seguent:


http://www.manresa.cat/validar
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3. Aprovacié de la valoracié que s’atribueix a I’oferta presentada i la puntuacié
obtinguda pel licitador en relacié amb el sobre numero 2.

La Mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a I'inica oferta en relacié amb el
criteri ponderable en funcié d’'un judici de valor, d’acord amb l'informe del cap del Servei
de Tecnologies i Sistemes d’Informacio de data 9 d’agost de 2024.

4. Exposicio publica de la puntuacié obtinguda respecte el sobre nimero 2.

Tenint en compte que no concorre public a la sessié de la mesa de contractacid, es dona
publicitat de la puntuacié aprovada respecte els elements a valorar segons un judici de
valor, a través del Perfil del contractant.

5. Obertura del sobre numero 3 de la proposicié presentada mitjangant la Plataforma
Vortal.

A continuacio, mitjancant la plataforma Vortal, es porta a terme I'obertura del sobre
numero 3 de I'Unica proposicié rebuda. S’adjunta a continuacio el detall del contingut de
I'oferta:

e Proposicié num. 1, presentada per I’entitat mercantil EINZELNET SYSTEMS
SL (B-83.633.065).

= Sobre 3: Oferta econdmica i documentacid per a valoracid de criteris quantificables de forma automatica

Documents de la preposta

Relacionat ambyla referéncia Mom del Document Documento confidencial (D) Detall de signatura

PT1_OTLCNTHNR_635834954_PT1_RPL_5349868 pdf X No 3 Si f S2862436H JUAN ANTONIO COUQUE PEREZ
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acceptada és el seguent:

Sobre 3 -

Criteris

automatics

EINZELNET

SYSTEMS,

SL

1. Oferta | 2. Hores | 3. 4. Millora | 5.1 Solucié 5.2Solucié 6. Bossa | 7. Nombre

economica | formacié | Millora capacitat | Software Software hores diferents

IVA no memoria | discdur | Linux que Linux que no | superior hipervisors

inclos RAM esta a la esta a Ila] 10h anuals | suportats
matriu de matriu de | requerides solucié
comptabilitat comptabilitat proposada
software software
broker broker

439.956,95€ | 10 hores 512GB Més de Entre 450 i Menys de 40 30 3

8TB 600 terminals terminals de | hores/anuals | Hipervisors

de connexio connexio 0 més

Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.manresa.cat/validar

6. Aprovacio, si escau, de la valoracié de I'oferta en relaci6 amb el sobre nimero 3,
de la puntuacié final i de la proposta d’adjudicacié del contracte, condicionada a la
inexisténcia de possibles valors anormals o desproporcionats o altres elements
que requereixin d’un estudi del contingut o d’aclariments de I’entitat licitadora.

Un cop valorada i acceptada I'tinica oferta presentada, la puntuacié obtinguda respecte el
sobre numero 3 és la que es reprodueix a la taula segient:
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Sobre 3 -
Criteris
automatics
EINZELNET
SYSTEMS,
SL
1. Oferta | 1. 2. Hores | 2. 3. 3. 4. Millora | 4. 5.1 Solucié6 5.2Solucié Puntuacié | 6. Bossa | 6. 7. Nombre | 7.
economica | Puntuacié | formacié | Puntuacié | Millora Puntuacié | capacitat | Puntuacié | Software Software apartat hores Puntuacié | diferents Puntuacio
IVA no | Oferta hores memoria | Millora disc dur millora Linux que Linuxqueno | 5.1i5.2 superior bossa hipervisors | nombre
inclos economica formacio RAM memoria capacitat Jesta a la esta a la 10h anuals | hores suportats diferents
IVA no RAM disc dur matriu de matriu de requerides superior solucio hipervisors
inclos comptabilitat comptabilitat 10h proposada | suportats
software software anuals solucio
broker broker requerides proposada
439.956,95€ 40 punts 10 hores 5 punts 512GB 10 punts Més de 10 punts | Entre 450 i Menys de 40 8 punts 30 5 punts 3 2 punts
8TB 600 terminals terminals de hores/anual Hipervisors
de connexié6 connexié (0 s o més
(8 punts) punts atés
que ofereix
menys de 40
terminals no
essent
valorable). En
aquest
apartat es
multiplica la
solucio de
Software
Linux per 1
punt obtenint,
en
consequencia
la puntuacio
total a
l'apartat 5 de
8 punts.
Puntuacio total Sobre 3 (Suma apartats 1, 2, 3,4, 5,6i7) 80 punts
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Aixi doncs, la puntuacié i classificacio final de I'oferta acceptada és la seglent:

Classificacio
final LICITADOR Sobre 2 Sobre 3 Total
EINZELNET SYSTEMS SL (B-
1 83.633.065) 28,50 80,00 108,50

Per tant, un cop aprovada la puntuacio i la classificacié final obtinguda pel licitador
admeés en el procediment i que es detalla en el quadre anterior, la Mesa de
contractacié proposa a l'érgan de contractacid I'adjudicaci6 del contracte de
subministrament i serveis del desplegament de la infraestructura per a la
implantacié de 600 escriptoris virtuals, a favor de la proposicié presentada per la
mercantil EINZELNET SYSTEMS SL, amb CIF B-83.633.065), per un import de quatre
cents trenta-nou mil nou-cents cinquanta-sis euros amb noranta-cinc céntims
(439.956,95.-€), a rad de:

= Cost de llicéncies de lloguer: 186.389,13.-€.

= Cost dels serveis d’instal-lacid, configuracié, formacié i suport: 19.900.-€.
= Cost de maquinari de compra: 57.700.-€.

= Cost de les llicencies de compra: 176.167,82.-€.

Juntament amb les millores que es relacionen a continuacio:

Hores Millora Millora Solucié Solucio Bossa hores | Nombre
formacio memoria capacitat Software Software superior 10h | diferents
RAM disc dur Linux que | Linux que no | anuals hipervisors
esta a la|esta a la | requerides suportats
matriu de | matriu de solucio
comptabilitat comptabilitat proposada
software software
broker broker
. Entre 450 i Menys de 40 . .
10 hores 512GB Més de 600 terminals term)i/nals de 30 3 HIpBI’\{ISOI’S
8TB " . hores/anuals 0 més
de connexid connexio

La Mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt sisé quedaran condicionats a la
comprovacié posterior de la coincidéncia dels imports i terminis que s’han indicat. En cas
que hi ha hagués alguna divergéncia que modifiqués de manera substancial la valoracio dels
sobres 3 o la proposta d’adjudicacié, la Mesa es tornaria a convocar a efectes de la seva
valoracié.

El president dona per finalitzat l'acte, a les 12 hores i 45 minuts de la data indicada a
'encapgalament, i perqué consti s’estén aquesta acta, el contingut de la qual, com a
secretaria, certifico. Se’n donara publicitat mitjangant el Perfil del contractant de I'Ajuntament
de Manresa.

La secretaria de la Mesa
Lourdes Castells Castany

Visti plau,
La presidenta accidental de la Mesa
Montserrat Clotet Masana
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ANNEX: INFORME DE VALORACIO SOBRE 2
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VALORACIO SOBRE 2 DE LA PROPOSTA PEL DESPLEGAMENT DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PER LA IMPLANTACIO DE 600 ESCRIPTORIS
VIRTUALS

Criteris de valoracio de judici de valor

La valoracio del sobre 2 s’ha fet, tal com preveia el concurs, d’acord amb els criteris que es
detallen a continuacio:

La puntuacié en aquest apartat s'atorgara a partir del pla de treball que presenti I'empresa
licitadora tal com es demana a l'apartat de “Serveis d'implantacié, migracié i formacié
d’Escriptoris Virtuals”, tant pel que fa a I'organitzacio, els recursos destinats, el seguiment del
projecte, la documentacio, la validacié del disseny..., com pel que fa a les tasques a realitzar.

Es tindra molt en compte la coherencia i la solidesa de la proposta, mirant que sigui
adequada i congruent amb les necessitats exposades i requerides per I'ajuntament.

També es tindra en compte que s'identifiquin els punts més critics i de risc i que s’expliqui
com s'abordaran. Aixi com, que es contemplin tasques per a realitzar fora de I'horari laboral
per interferir el minim en el normal funcionament de I'ajuntament.

Aixi doncs, aquest apartat es valorara en funcié de:

(Puntuacié maxima 10 punts)

o Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiéncia en projectes
similars i la titulacio. 1 punt.

« Organitzaci6 i metodologia de treball. 1 punt.

o Detall de les fases de projecte i planificacié. 1 punt.

Seguiment de les tasques de cada fase per tenir un seguiment minucids de I'evolucio

del projecte. 1 punt.

Indicar els punts critics de la migraci6 i com es preveuen resoldre. 2 punts.

Validaci6 inicial del disseny de la solucio. 2 punts.

Documentacio final del projecte. 1 punt.

Traspas de coneixement de la solucié implantada al personal de I'Ajuntament. (No

especificar les hores, aix0 cal aportar-ho al sobre 3). 1 punt.

També es valorara en funcié del detall de les tasques a fer i es tindran molt en compte les
descrites a l'apartat de “Serveis d'implantacid, migracié i formacié d’Escriptoris Virtuals” que
son:

(Puntuacié maxima 20 punts)

o Assemblatge i muntatge al rack. (0,5 punts)

o Instal*lacié i configuracid de tots els elements de maquinari objecte del contracte. (1
punt)

« Configuracié dels volums de discos. (0,5 punts)

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.cat NIF P-0811200-E
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o Configuracié de les interficies de gestio dels servidors (ILO). (0,5 punts)

o Connectar equips a la xarxa LAN de I'Ajuntament i etiquetatge. (0,5 punts)

o Installacié i configuraci6 de tot el programari: servidors, sistema operatiu,
programari HCI, programari Hipervisor i Programari Broker de VDI, aportant totes
aquelles millores i posant en practica les best practices que es considerin rellevants,
tant a nivell de servidor, de sistema operatiu, de programari HCI, programari
Hipervisor i Programari Broker de VDI. (1 punt)

o Configuracié de tots els elements d'alta disponibilitat. (0,5 punts)

e Actualitzar i posar el firmware de tots els elements en la darrera versié estable. (0,5
punts)

o Configuracié de I'entorn per tal que la insercié d’'un nou node hiperconvergent en un

futur, sigui el més automatica possible. (0,5 punts)

Configuracié necessaria per al correcte accés des de la WAN. (0,5 punts)

Definicid i creaci6 de plantilles de VDI segons els perfils. (1 punt)

Creacio i desplegament dels VDI de test. (1 punt)

Revisio i configuracié de periferics dels VDI's. S'ha de resoldre la gestiod, configuracid,

redireccid d'impressores de xarxa, usb o port parallel, aixi com assignar-les

mitjangant les politiques d'Active Directory ja implementades. (1 punt)

e Es necessari explicar com s'integrara la nova solucié l'adrecament IP actual de
I’Ajuntament, sabent que utilitzem IP’s fixes i segmentacio per edificis. (1 punt)

e Es necessari explicar com es realitza la connexié als escriptoris virtuals de forma
segura, amb 2FA, passant per la DMZ i amb I'autenticacié contra I’Active Directory on
premise de I’Ajuntament. (1 punt)

o Caldra especificar clarament que I'antivirus EndPoint que tenim actualment, podra
continuar sent la proteccié local dels escriptoris virtuals o bé indicar observacions o
recomanacions pertinents. (1 punt)

e Es necessari explicar com es resol la compatibilitat dels escriptoris virtuals amb
I'actual funcionament de Telefonia IP que utilitza I’Ajuntament, tant a WAN com a
LAN. (1 punt)

o Detallar el trafic necessari que cal configurar al Firewall Fortinet corporatiu, per tal de
poder desplegar la nova infraestructura d’escriptoris virtuals de forma segura. (1
punt)

o Detallar tasques i recomanacions a dur a terme als terminals de connexid que es

faran servir (PC's reutilitzats), tant a nivell de seguretat com de rendiment i

funcionalitat. (1 punt)

Posada en funcionament dels VDI. (1 punt)

Parametritzacio i tunning del sistema. (1 punt)

Configuracid de totes les copies de seguretat de I'entorn. (1 punt)

Realitzacio de proves completes de tot I'entorn. (1 punt)

Validacié i proves de copies de seguretat i restauracio. (0,5 punts)

Formacié a nivell d'administrador i usuari (0,5 punts)

La puntuacid s‘atorgara en funcié dels punts anteriors i també tenint en compte la
justificacié, la coheréncia i la idoneitat de la proposta, aixi com la claredat i sintesi
d'aquesta.

Ofertes presentades
Transcorregut el termini de presentacié d'ofertes, s'ha rebut una oferta:
Oferta 1: EINZELNET SYSTEMS SL

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.cat NIF P-0811200-E
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Analisi de l'oferta

En aquest apartat s'analitzara si l'oferta presentada és adequada i compleix els requisits
demanats.

A. Proposta de Pla de treball

1. Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiéncia en
projectes similars i la titulacio. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

Detalla els diferents tipus d'interlocutors, la seva experiéncia i titulacio.

A la pagina 35 s’indica que I'equip de treball constara de dos perfils de consultor sénior
per a la part hiperconvergent i dos perfils de consultor sénior per a la part de VDI.
Finalment, hi haura un perfil de cap de projecte per gestionar els recursos esmentats
anteriorment i, a més, un gestor del servei que sera l'interlocutor durant els 4 anys de
vigéncia del contracte.

Les titulacions i certificacions dels técnics compleixen amb escreix les necessitats del
projecte.

Els tecnics tenen una experiencia de 15 anys tasques de consultoria informatica i en
projectes similars.

2. Organitzacio i metodologia de treball. (1 punt)
EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

De la pagina 39 a la 41, es descriuen els equips de treball, tant de I'empresa licitadora
com de I'Ajuntament i s’explica quines responsabilitats tindra cada equip i com es
relacionaran entre ells. També es proposen reunions setmanals (al principi poden ser 2
de setmanals) de seguiment.

3. Detall de les fases de projecte i planificacid. (1 punt)
EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt
De la pagina 42 a 50, es detallen bé i de forma completa les fases del projecte i les

tasques a realitzar en cada una d’elles.
Aquestes fases s'acompanyen d'un cronograma a la pagina 52.

4, Seguiment de les tasques de cada fase per tenir un seguiment minucios de
I'evolucio del projecte. (1 punt)
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EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

L'oferta aporta una enumeracio detallada de les tasques de cada fase per poder-ne fer el
seguiment. També es proposen reunions de seguiment de forma regular per ajudar a fer
un seguiment.

A més a més, es proposa un pla de qualitat que estableix les directrius per tal que les
tasques estiguin alineades amb els requisits consensuats entre I’Ajuntament i I'empresa.
(Pagines 41 i 42).

5. Identificar els punts critics de la posada en funcionament i com es preveu
resoldre’ls. (2 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 2 punts

A l'apartat 2.3.13 de la pagina 30, es detallen quins sén els punts més critics pel que fa
al rendiment i la funcionalitat del desplegament dels escriptoris virtuals. En cada cas,
s'explica com resoldre’ls.

A més a més, a la memoria técnica s’anticipen problematiques comunes dels escriptoris
virtuals i es proposen solucions i bones practiques pel desplegament oOptim dels
escriptoris virtuals.

Validacio inicial del disseny de la solucid. (2 punts)
EINZELNET SYSTEMS SL => 2 punts

A l'apartat 3.4.3 de la pagina 44, s'explica el procediment de “Due Diligence” que pretén
fer una recollida de requisits més acurada per concretar aquells punts que en el projecte
s’han plantejat com a hipotesis.

Com a punts més destacats, es realitzara un inventari d'aplicacions, estructurades per
perfils d'usuaris i es decidira quins usuaris accediran primer a l'entorn. També es
redactara un informe de l'arquitectura i la configuraci6 de la solucié proposada,
consensuada i validada per I’Ajuntament de Manresa.

Documentacio final del projecte. (1 punt)
EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A la pagina 49, dins de l'apartat 3.7.3, I'empresa licitadora es compromet a entregar el
document d’acta de tancament detallant tota la informacié que s’incloura, aixi com el
model de relacié per la comunicacid i la gestié de la bossa d’hores després de la posada
en funcionament de la solucio.
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8. Traspas de coneixement de la solucié6 implantada al personal de
I’Ajuntament. (No especificar les hores, aixo cal aportar-ho al sobre 3). (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A la pagina 48, dins de l'apartat 3.7.2, I'empresa es compromet a realitzar formacio i
traspas de coneixement.

Es detalla el temari que s'explicara i també indica que les sessions podran quedar
gravades per la seva posterior re-visualitzacio.

Ofereix flexibilitat tant per a la data com per la distribucié del temari a explicar.

Puntuacio proposta pla de treball

Aixi doncs, la puntuacio de I'apartat del pla de treball és la segiient:

Einzelnet => 10 punts sobre 10.

B. Detall de les tasques a realitzar

1. Assemblatge i muntatge al rack. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts
A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa s’encarregara de la instal-lacié i muntatge
dels equips al nostre rack. (punt 1 de I'apartat 3.5.3)

2. Instal'lacio i configuracio de tots els elements de maquinari objecte del
contracte. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt
A les pagines 45 i 46 es detalla que l'empresa s'encarregara de la instal'lacié i
configuracio de tots els elements de maquinari. (punts 1, 2 i 5 de l'apartat 3.5.3)

3. Configuracio dels volums de discos. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts
A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa s'encarregara de la configuracié dels
discos. (punt 3 de l'apartat 3.5.3)
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Configuracio de les interficies de gestio dels servidors (ILO). (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts
A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa realitzara la configuracié de les diferents
interficies de xarxa inclosa les targetes de gestio (punt 2 de I'apartat 3.5.3)

Connectar equips a la xarxa LAN de I'Ajuntament i etiquetatge. (0,5 punts)
EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts

A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa realitzara la connexid dels equips a la
xarxa i es compromet a etiquetar els diferents elements. (punts 2 i 4 de l'apartat 3.5.3)

Instal'lacid i configuracio de tot el programari: servidors, sistema operatiu,

programari HCI, programari Hipervisor i Programari Broker de VDI, aportant
totes aquelles millores i posant en practica les best practices que es considerin
rellevants, tant a nivell de servidor, de sistema operatiu, de programari HCI,
programari Hipervisor i Programari Broker de VDI. (1 punt)

8.

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

El programari proposat per I'empresa és:

o Nutanix com a programari de Hiperconvergéncia

e AHV com a programari de Hipervisor

e UDS com a programari de Broker

A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa s’encarregara de la configuracio de tot el
programari associat al projecte.

(punts 5,6, 7 i 9 de I'apartat 3.5.3)

Configuracio de tots els elements d'alta disponibilitat. (0,5 punts)
EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts

A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa realitzara la configuracié dels elements
d‘alta disponibilitat (punt 8 de I'apartat 3.5.3)

Actualitzar i posar el firmware de tots els elements en la darrera versio

estable. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts
A les pagines 45 i 46 es detalla que I'empresa actualitzara el firmware i sistema operatiu
dels nodes a la Ultima versié (punt 5 de I'apartat 3.5.3)
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11.

12.

13.
configuracid, redireccié d'impressores de xarxa, USB o port paral‘lel, aixi com
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9. Configuracio de I'entorn per tal que la inserci6 d'un nou node
hiperconvergent en un futur, sigui el més automatica possible. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts
A les pagines 45 i 46 es detalla que la configuracid plantejada de la plataforma, fa que el
fet d’afegir un nou node sigui practicament autonoma (punt 7 de I'apartat 3.5.3)

Configuracio necessaria per al correcte accés des de la WAN. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts

A la pagina 24 es detalla com es fara la configuracié per suportar les connexions WAN, i
a les pagines 47 i 48 a l'apartat 3.6.3 es detalla que I'empresa s’encarregara de la
configuracié dels components necessaris a tal efecte.

Definicio i creacio de plantilles de VDI segons els perfils. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A les pagines 47 i 48 a l'apartat 3.6.3 es detalla que I'empresa dissenyara els perfils i
imatges de les plantilles VDI.

Al llarg de la memoria técnica, s’expliquen molt bé els diferents tipus de perfils que
permet la solucid, els avantatges i inconvenients de cada tipus i els més adequats per
cada tipus d’usuari.

Creacio i desplegament dels VDI de test. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A la pagina 10 de I'apartat 2.1.2, es diu que es desplegaran diferents tipus d’escriptoris i
persisténcia i que es faran proves per determinar quina és la millor opcid en el nostre
cas.

A I'apartat de 3.6.3 de les pagines 47 i 48, es descriu que hi haura un periode de proves
(punt 12).

Revisio i configuracio de periférics dels VDI's. S'ha de resoldre la gestio,
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assignar-les mitjancant les politiques d'Active Directory ja implementades. (1
punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punt

A les pagines 47 i 48 a I'apartat 3.6.3 es detallen els passos que es seguiran per resoldre
la gestio dels periférics. En la memoria tecnica a l'apartat 2.3.11 de I'experiencia d’usuari
s’anticipen les tasques a fer per garantir-ho tant pel que fa a Impressid, Dispositius USB,
Capacitats Multimedia i Telefonia VoIP.

Potser és per falta d'informacié del sistema actual, no queda clar com es fara I'assignacio
d'impressores a través de les GPO que actualment fem servir a I’Ajuntament.

14. Es necessari explicar com s’integrara la nova solucié I'adrecament IP actual
de I'’Ajuntament, sabent que utilitzem IP’s fixes i segmentacié per edificis. (1
punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,75 punts

A les pagines 47 i 48 a l'apartat 3.6.3 es descriu que es realitzara la integracié del
sistema amb el nostre servei de xarxa,

S’expliquen les opcions d'assignacié d’adreces IP per als escriptoris virtuals, perd no ens
queda clar com es s’integrara la gestid de les noves IP’s dinamiques amb la nostra
configuracio actual (per exemple, IP’s fixes que tenim posades al Firewall).

15. Es necessari explicar com es realitza la connexi6 als escriptoris virtuals de
forma segura, amb 2FA, passant per la DMZ i amb l'autenticaciéo contra I'Active
Directory on premise de I'’Ajuntament. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A l'apartat 2.3.7 de la pagina 23, es descriuen totes les possibilitats de 2FA (Doble Factor
d'Autenticacid) compatibles amb la solucié de Broker de VDI proposada. Sén moltes, i a
més a més, també és compatible amb solucié de Fortinet que actualment ja es fa servir a
I'Ajuntament.

La connexié des de la WAN es fa a través del component UDS Tunnel i a la pagina 18,
apartat 2.3.1, hi ha I'esquema on s’explica com es connecta i per quins ports funciona.

A la pagina 22, apartat 2.3.5, es diu que la solucid proposada s’integra amb Active
Directory.

16. Caldra especificar clarament que I'antivirus EndPoint que tenim
actualment, podra continuar sent la proteccio local dels escriptoris virtuals o bé
indicar observacions o recomanacions pertinents. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt
A l'apartat 1.3.12, pagina 29, es detalla la compatibilitat del nostre sistema antivirus amb
la plataforma oferida.
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Es necessari explicar com es resol la compatibilitat dels escriptoris virtuals

amb l'actual funcionament de Telefonia IP que utilitza I'Ajuntament, tant a WAN
com a LAN. (1 punt)

18.

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,75 punts

A les pagines 28 i 29 s’anticipen els problemes que pot portar la telefonia IP quan
s'utilitza en un entorn d’escriptoris virtuals, sobretot en connexions WAN, perd no es
descriuen implementacions concretes pel nostre sistema.

Detallar el trafic necessari que cal configurar al Firewall Fortinet

corporatiu, per tal de poder desplegar la nova infraestructura d’escriptoris
virtuals de forma segura. (1 punt)

19.

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A l'apartat 2.3.1 de la pagina 18, es detalla 'esquema de connexions entre els equips aixi
com els ports que s'utilitzaran.

També en el punt 2 de l'apartat 3.6.3 a la pagina 47 lI'empresa es compromet a
configurar les regles dels tallafocs.

Detallar tasques i recomanacions a dur a terme als terminals de connexio

que es faran servir (PC’s reutilitzats), tant a nivell de seguretat com de rendiment
i funcionalitat. (1 punt)

20.

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A l'apartat 4, pagina 50, s’expliquen amb detall quines opcions es proposen per
reconvertir els nostres PC’s en ThinClients.

Es solucié basada en SO Linux Ubuntu, compatible amb el hardware existent.

L'empresa facilitara un script per poder convertir els PC’s a ThinClients d’'una forma molt
automatica.

D’aquesta manera els PC's quedaran convertits a mode Quiosc, la qual cosa fara que
només siguin aptes per a connectar a l'escriptori virtual, fent que el terminal de connexi
sigui més segur.

Posada en funcionament dels VDI. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punts
A l'apartat 3.6.3 de les pagines 47 i 48 es detallen els passos que es seguiran per posar
en marxa els VDI.
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Parametritzacio i tunning del sistema. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt
Es preveu una fase d’optimitzacid dins de la fase de proves de contingéncia (apartat
3.7.1 pagina 48).

Configuracio de totes les copies de seguretat de I'entorn. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

Pel que fa a les dades dels perfils dels usuaris, Einzelnet descarta fer la copia de
seguretat a través d’snapshots ja que es tracta de dades critiques i un snapshot no és
una copia de seguretat com a tal. Per aquest motiu la seva opcid és optar per l'opcié 2
plantejada al PPT (“els perfils seran allotjats en una maquina virtual de I'Ajuntament de
Manresa a la plataforma actual VMware” i esfaran els backupa amb la solucié propia de
I’Ajuntament). (Apartat 2.3.9, pagines 25 i 26).

Pel que fa al backup de la plataforma es fara a través snapshots i es detalla la
periodicitat i la retencid de la copia de seguretat de cada element de la plataforma
desplegada. (Apartat 2.3.10, pagines 26 i 27).

Realitzacio de proves completes de tot I'entorn. (1 punt)

EINZELNET SYSTEMS SL => 1 punt

A la fase inicial es preveu fer un disseny de les proves a realitzar.

I en les fases de posada en funcionament i dimplantacid, es preveu fer proves tant de
funcionalitat, rendiment i alta disponibilitat de la plataforma com d’experiéncia d’usuari.

Validacio i proves de copies de seguretat i restauracio. (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0 punts
No es fa mencid a realitzar proves per validar la consisténcia de les copies de seguretat.

Formacio a nivell d'administrador i usuari (0,5 punts)

EINZELNET SYSTEMS SL => 0,5 punts

A la pagina 48, dins de l'apartat 3.7.2, I'empresa es compromet a realitzar formacio i
traspas de coneixement.

Es detalla el temari que s'explicara i també indica que les sessions podran quedar
gravades per la seva posterior re-visualitzacio.

Ofereix flexibilitat tant per a la data com per la distribucié del temari a explicar.
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Puntuacio detall de les tasques a realitzar

Aixi doncs, la puntuacié de l'apartat del detall de les tasques a realitzar
és és la segiient:

EINZELNET SYSTEMS SL => 18,5 punts sobre 20.

C. Cohereéncia i solidesa de la proposta

EINZELNET SYSTEMS SL:

La proposta de pla de treball i el detall de les tasques a realitzar de I'oferta d'/EINZELNET
SYSTEMS SL esta ben elaborada, és clara, entenedora i detallada. Es veu ben treballada,
coherent i s'adequa al que es requereix al plec i a les necessitats de I’Ajuntament.

Es justifica de manera amplia i clara el perque i el dimensionament de la proposta técnica
presentada.

Resum de les valoracions del sobre 2

El resum de les valoracions del sobre 2, de I'oferta presentada és el segiient:

Einzelnet:
Proposta pla de treball: 10 punts
Detall de les tasques a realitzar: 18,5 punts
Total: 28,5 punts
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