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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS
UNITAT DE CONTRACTACIO

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL SERVElI DE
MONITORITZACIO PERMANENT DEL SISTEMA INFORMATIC |
RESOLUCIO D’INCIDENCIES AVANGADES DE L’AJUNTAMENT DE
MANRESA

CON.LIA 2020000011

En data 16 de juliol de 2020, a les 13 hores i 45 minuts, es reun'eixen els membres de
la Mesa de contractacio del SERVEI DE MONITORITZACIO PERMANENT DEL
SISTEMA INFORMATIC | RESOLUCIO D’INCIDENCIES AVANCADES DE
L’AJUNTAMENT DE MANRESA.
Integren la Mesa:

. President:  Valenti Junyent Torras, regidor d’Hisenda

. Secretari:  Esteve Albas Caminal, cap de Servei de Contractacio, Patrimoni i
Inversions

. Vocals: Mariona Ribera Esparbé, Interventora municipal
José Luis Gonzalez Leal, Secretari general

Montserrat Morera Solé, cap de Servei de Tecnologies i
Sistemes d’Informacio

Marc Costa Formoso, técnic de Sistemes d’Informacio

D’acord amb la convocatoria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a
continuacio:

1. Ratificacié de la qualificacié de la documentacié administrativa inclosa en
el sobre numero 1. A la vista de la diligencia de data 25 de maig de 2020,
signada pel secretari i president, la Mesa acorda ratificar la qualificacié de la
documentacié administrativa (sobre nium. 1) i admetre purament i simple les
proposicions presentades:

= Proposici6 nim. 1, SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA (A-
61.172.219).

= Proposicid6 num. 2, ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL (B-
59.104.612)

Fruit de la comprovacié de la documentacio inclosa, es verifica que:
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representant de cadascun dels licitadors DECLARA

RESPONSABLEMENT:

Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents, que
reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i que no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracio
previstes a la LCSP.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la
solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, i que es compromet
a adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals i materials
necessaris per al compliment del contracte.

= Que no té cap tipus de deute amb I'Ajuntament de Manresa.

B. Cadascun dels licitadors PROPOSA | ACCEPTA, com a mitja valid perquée
'Ajuntament efectui les comunicacions en els actes de tramit d’aquesta
contractacié (comunicacions i intercanvi d’'informacié necessaris per a la
resolucié del procediment d’adjudicacid), I'acte d’adjudicacié del contracte i
tots aquells vinculats amb I'execucio, el correu electronic seglent:

SAYTEL SERVICIOS | A-61.172.219 licitaciones.cat@seidor.es
INFORMATICOS, SA

ABAST SYSTEMS & | B-59.104.612 notificacionesAAPP@abast.es
SOLUTIONS, SL

2. Exposicié de I'informe valoracié de la documentacié técnica presentada
en el sobre nimero 1. Per tal de conéixer la puntuacié del sobre niumero 1 de
les ofertes presentades i admeses, relativa als criteris avaluables segons un
judici de valor, s’exposa el contingut de l'informe de la cap del Servei de
Tecnologies i Sistemes d’Informacié de data 14 de juliol de 2020, que

s’incorpora com a annex num. |, i del que reproduim la taula resum de les
valoracions:

Abast Systems| Saytel

& Solutions SL
Organitzacio del Servei de Suport g,00 3,00
Metodalogia, 150°s de qualitat de Tl i seguiment d'estandards en la
gestio del servei i la gestio de les incidencies 1,90 2,30
Formes de contacte i eines de gestio de incidencies 2,50 3,00
Mesures proactives i definicio de workbook 2,80 1,20
Seguiment i reporting de resultats 1,00 0,85
Definicio de lafase de devolucio del servei 1,90 1,50
TOTAL 16,10 11,85

Plaga Major, 1,5 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E



http://www.manresa.cat/validar

Numero de Referéncia: DX634VU47YVC

Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.manresa.cat/validar

Ajuntament dan de Manresa
: <+

La puntuacio global dels criteris de valoracioé de judici de valor, és de 16,10 punts per
'empresa Abast Systems & Solutions SL i 11,85 punts per 'empresa Saytel Servicios
Informaticos SA.

Aprovacio de la valoracié que s’atribueix a cada oferta presentada i la
puntuacié obtinguda pels licitadors en relacié amb el sobre niumero 1. La
Mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a cada oferta en relacié6 amb
els criteris ponderables en funcié d’un judici de valor, d’acord amb l'informe de la
cap del Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informaci6é de data 14 de juliol de
2020.

| es fa publica la puntuacié a tots els assistents presents a la Mesa, sens
perjudici de donar publicitat de les puntuacions obtingudes en relacié amb els
criteris avaluables segons un judici de valor, per cada oferta, amb la publicacié
de la present acta al Perfil del contractant.

Obertura del sobre niamero 2 (oferta econémica) de les proposicions
presentades mitjangant la plataforma Vortal; i aprovacioé de la valoracié de
I'oferta, condicionada a la inexisténcia de possibles valors anormals o
desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del
contingut o d’aclariments de I’empresa licitadora.

A continuacid, mitjangant la plataforma Vortal, es porta a terme I'obertura del
sobre numero 2 de les proposicions rebudes.

El contingut de les proposicions econdmiques i técniques formulades per les
entitats mercantils licitadores es detalla en quadre adjunt.

Tenint en compte que en el moment d’obertura del sobre 2 no es detecten
possibles valors anormals o desproporcionats o altres qlestions que
requereixin d’'un estudi del contingut o d’aclariments de les empreses
licitadores, la Mesa aprova la puntuacié obtinguda que es detalla a continuacié:

Baixa Oferta ABAST | Baixa Oferta SAYTEL | Baixa Promig | Baixa Maxima
11,41% 0,50% 5,95% 15,95%
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ABAST SYSTEMS &
SOLUTIONS, SL SEqIEL
Concepte Valor plec Oferta Punts Oferta Punts
Oferta Econdomica Anual 33.300,00 € 29.500,00 € | 22,00 33.134,00 € | 19,59
Jornades anuals addicionals fora de ['horari 0 4
laboral 25,00 25,00
Jornades anuals addicionals en horari laboral 10 3
Accés consola monitoritzacio SI/NO Sl 5,00 S 5,00
15 minuts
Atendre incidencies critiques 10 minuts 5 minuts 2,00 10 minuts 1,00
5 minuts
4 hores
3 hores 30
Resoldre incidéncies critiques minuts 2 hqres 30 3,00 4 hores 0,00
3 hores minuts
2 hores 30
minuts
6 hores
5 hores 30
minuts
5 hores
En |nC|den0|§s_ cnhques, arribar a I'Ajuntament en 4 ho_res 30 3 hores 3.00 4 hores 2,00
un temps maxim de: minuts
4 hores
3 hores 30
minuts
3 hores
Nombre técnics - Certificacions oficials I
Administrador bases de dades Oracle Minim: 1 3 6,00 0 0,00
Nombre técnics - Certificacions oficials Minim: 1 1 1,00 2 2,00
Vmware
Nombre técnics - Certificacions oficials
HP-UX 0 0,00 0 0,00
Nombre técnics - Certificacions oficials 1 1,00 5 2.00
Veeam
Nombre técnics - Certificacions oficials 2 2.00 0 0,00
Fortinet
N(_)mbre técnics - Certificacions oficials 2 2.00 1 1,00
Windows Servers
Nombre técnics - Certificacions oficials
Storage (Dell EMC, Fujitsu o HP MSA) 2 1,00 1 0,50
Nombre técnics - Certificacions oficials
TrendMicro OfficeScan 2 1,00 0 0,00
PUNTUACIO SOBRE 2 74,00 58,09
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Aprovacié de la puntuacié final i de la proposta d’adjudicacié del
contracte.
La puntuaci¢ final de les ofertes rebudes és la seguent:

Sobre 1 Sobre 2 Total
SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, SA 11.85 58.09 69.94
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL 16.10 74.00 90.10

N |—=

Un cop aprovada la puntuacié final obtinguda pels licitadors admesos al
procediment i que es detalla en el quadre anterior, la Mesa proposa a 'dérgan
de contractacio, I'adjudicacié del contracte del servei de monitoritzacié
permanent del sistema informatic i resolucié d’incidéncies avancades de
I’Ajuntament de Manresa, a favor de la proposicido presentada per I'entitat
mercantil ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL, titular del CIF B-59.104.612,
per un import anual de 29.500 €, IVA no inclos.

La Mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt quedaran
condicionats a la comprovacid posterior de la coincidéncia dels imports i
terminis que s’han indicat. En cas que hi ha hagués alguna divergéncia que
modifiqués de manera substancial la valoracid del sobre 2 o la proposta
d’adjudicacié, la Mesa es tornaria a convocar a efectes de la seva valoracio.

El president dona per finalitzat l'acte, a les 14:00 hores de la data indicada a
'encapgalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut de la qual, com a
secretari, certifico.

El secretari de la Mesa Visti plau
Esteve Albas Caminal El president de la Mesa

Valenti Junyent Torras
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INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE 2 DE LA PROPOSTA DELS
SERVEIS DE MONITORITZACIO, SUPORT | GESTIO D’INCIDENCIES
DEL SISTEMA INFORMATIC CORPORATIU

La valoracio del sobre 2 s’ha fet, tal i com preveia el concurs, d'acord amb els criteris de
judici de valor que es detallen a continuacio i tenint en compte que la puntuacié maxima que
es pot obtenir son 18 punts.

Organitzacid del servei de suport. (6 punts).
Es valorara la planificacié de la implantacié del projecte, la organitzacio dels nivells
d‘atencié i les formes de coordinacié del servei amb I'Ajuntament.

Metodologia, ISO’s de qualitat de TI i seguiment d'estandards en la gestié del
servei i la gestid de les incidencies. (3 punts)

Es valorara el detall de les metodologies de treball i de gestié d'incidéncies, aixi
com la utilitzacié d’estandards de gesti6 tant del servei com de les incidencies i
totes les ISO’s de qualitat i seguretat

Formes de contacte i eines de gestio d’incidéncies. (3 punts)

Es valoraran les eines tecnologiques per a la comunicacié i gestid d'incidencies
aixi com els mitjans que garanteixin la immediatesa de comunicacié i resposta en
les incidencies.

Mesures proactives i definicio de workbooks. (3punts)
Es valoraran les mesures, la periodicitat i indicadors orientats a la prevencié
d'incidéncies i a millorar la disponibilitat del sistema.

Seguiment i reporting de resultats. (1 punt)
Es valorara la informacid, el format, el suport i la periodicitat d’enviament de
reports per al seguiment del projecte.

Definicié de la fase de devolucié del servei. (2 punts)

Es valoraran les mesures i el detall de les tasques a dur a terme a I'acabament del
contracte, per tal de garantir un millor traspas quan un nou contracte impliqui un
canvi d’adjudicatari.

Ofertes presentades

Transcorregut el termini de presentacio d'ofertes, s’han rebut les ofertes segiients:
Oferta 1: Abast Systems & Solutions SL

Oferta 2: Saytel
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Analisis de les ofertes
1. Organitzacio del servei de suport: fins a 6 punts.

Les dues ofertes expliquen bé com sera la planificacid de la implantacié del projecte, la
organitzacié dels nivells d'atencio i les formes de coordinacid del servei amb I’Ajuntament.

Les diferéncies més destacables entre les dues ofertes son les seglients:

L'oferta d’Abast és més exhaustiva en I'explicacié de cada fase del projecte i fa émfasi en
I'elaboracié d’'una base de dades de coneixement que ajuda a la resolucid de futures
incidencies.

L'oferta de Saytel detalla molt bé els passos per afegir nous elements a la monitoritzacid aixi
com la plataforma de monitoritzacié en la qual es recolza.
Saytel pot no iniciar I'operacid del servei si tenim element degradats, fora de suport del
fabricant o mal configurats.
"Es posible que Saytel no inicie la fase de operacion del servicio hasta que se apliguen algunes
modificaciones en los sistemas de Ajuntament de Manresa. Esto puede ocurrir en caso de que
algun elemento o servicio esté fuera de soporte de su fabricante, degradado o mal configurado, es
decir, que ese elemento o servicio no esté en condiciones dptimas para ofrecer sus objetivos de
capacidad, disponibilidad o continuidad”
Aquest és un aspecte que valorem negativament perque entenem que els sistemes s’han
d’assumir tal i com els té el client i en tot cas un cop es presta el servei cal ajudar a millorar-
los. En cap cas, voldriem cdrrer el risc que I'empresa contractada decidis no comencar el
servei d'operacio fins a corregir alguns aspectes.

El resum de les puntuacions en aquest apartat és el segiient:

Abast Systems & Solutions SL Saytel
Seguiment millors practiques d'estandard ITIL per Seguiment millors practiques d'estandard basats en ITIL
resolucio d'incidéncies per resolucid d'incidéncies
3 nivells de suport per la gestio d'indicéncies 3 nivells de suport per la gestio d'indicéncies

Detalla molt bé els passos a seguir per afegir elements a
Elabora una Base de dades de coneixement del client al |la monitortzacid i explicacicé molt detallada de la
llarg del temps plataforma de monitoitzacic (Nagios)

Recolzats en Sofware HP Service manager

La proposta técnica detalla les fases del cicle de vida de  |La proposta técnica detalla les fases del projecte basant-
tot el projecte basant-se en la metodologia PMAC se en la metodologia ISO 20000

Fa una explicacic exhaustiva de cada fase indicant: els
objectius, les persones involucrades, els responsables,
les reunions, la documentacio, els timing, els controls de [Fa una explicacio de cada fase indicant: els objectius, els

gualitat,... timings

Basa el Servei de Suport IT en una estructura Modular

gue inclou: Monitoratge, Administracié Remota de Basa el Servei de Suport IT en un model de FTE (Full-
Sistemes, Gestid Remota d'Incidéncies, Gestor del Time Equivalent) de grups t&cnics d'administracid
Servei, Consultor Especialista, Bossa d'Hores 1 Guardies especialitzats en diferents tecnologies coordinats per un
de Sistemes Service manager i uns coordoinadors t&cnics

Descriu detalladament el fluxe i el procés gue segueix Descriu detalladament el procés de gestid d'inciéncies
una incid&ncia des de la seva ocbertura fins a la seva des de la seva obertura fins a la seva resolucid. Es fa un
resolucia. informe i registre per a les critiques.

Pot no iniciar I'operacio del servei si tenim element

degradats, fora de suport del fabricant o mal configurats
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La puntuacié obtinguda en el punt 1 és la segiient:

Abast: 6 punts
Saytel: 3 punts

2. Metodologia, ISO’s de qualitat de TI i seguiment d’estandards en la gestio del

servei i la gestio de les incidéncies: fins a 3 punts.

Les diferencies més destacables entre les dues ofertes son les segiients:

Les dues empreses utilitzen una metodologia propia per a la gestié del servei. Saytel a més a

més té certificada oficialment la seva metodologia propia com a ISO 20000.

Saytel disposa d'una area de gestié de qualitat dins la propia empresa que vetlla perque les
metodologies i bones practiques es duguin a terme. També té promou la satisfaccié dels

treballadors per afavorir una millor qualitat del servei.

A part de les ISO i metodologies relacionades directament amb la prestacié de serveis TI, les
dues empreses tenen en vigor altres ISO o utilitzen altres metodologies que també s’han

valorar en menor mesura.

El resum de la valoracié en aquest apartat és el segiient:

Abast Systems & Solutions 5L Saytel
Certificacions ISO en la prestacid de serveis IT. 90011  |Certificacions I1SO en la prestacio de serveis IT. 9001 i
27001 en vigor 27001 en vigor

Metodologia propia TTM basada en ITIL per la gestid del
servel

Metodologia propia basada en ITIL i certificada com a ISO
20000, per la gestio del servei

En la metodologia que segueixen s'inclou: la figura del
cap de projecte, Responsable del Projecte, reunions
d'inici i seguiment, control d'execucid, auditories de
gualitat, informes, comunicacio, ...

El Service manager i el Responsable del Servei
maonitoritzaran la qualitat del servei prestat a
I'Ajuntament

Disposa d'una drea de gestio de la qualitat que vetlla pels
cumpliment d'estdndards, els revisa i assegura que
s'apliquin als serveis i projectes

Importancia de la satisfaccid dels treballadors per
obternir qualitat del servei. Vetllen la formacid, millora
continua, motivacio, coaching

Certificacions ISO de proteccio del medi ambient. 14001 i
14064 en vigor.

Metodologia propia PMAC basada en PMBOK i PRINCE2
per la gestio de projectes.

La puntuacié obtinguda en el punt 2 és
Abast: 1,90 punts
Saytel: 2,30 punts

Certificacio 150 15504 de desenvolupament de software i
administracio electronica, en vigor

la seglient:
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3. Formes de contacte i eines de gestio d’incidéncies: fins a 3 punts.

La diferencia més destacable entre les dues ofertes és que la de Saytel concreta millor i
més clarament els horaris i les formes de comunicacio d'incidencies.

Un resum de la valoracié en aquest apartat és la seglient:

Abast Systems & Solutions 5L

Saytel

S'utilitza HP Service manager per a la gestio integral
d'incidéncies

Diverses eines suporten la gestio d'incidéncies: El
portal autoservei Web esta basada en Solution
Manager de SAP; el suport teléfonic es basa en una
centraleta Skype for Bussiness i la gestio del
coneixement esta un MS Sharepoint

Service Manager

La comunicacio d'incidéncies es fara a través de teléfon,
web o correu electronic. Es pot fer a qualsevol hora via HP [comunicacio d'incidéncies: portal web, email, teléfon

Es detallen de forma concreta les formes de

24x7 i teléfon horari laborable

Les sol-licituds cal fer-les a través del Service Desk de
Saytel

La puntuacio obtinguda en el punt 3 és la segiient:

Abast: 2,50 punts
Saytel: 3,00 punts

4. Mesures proactives i definicio de workbooks: fins a 3 punts.

La diferencia més destacable entre les dues ofertes és la seglient:

L'oferta d’Abast és molt més exhaustiva, detallant molt les tasques a realitzar per a cada

tecnologia.

Un resum de la valoracié en aquests apartat és la segiient:

Abast Systems & Solutions SL

Saytel

Proporciona serveis proactius addicionals als
manteniments estandard orientats a maximitzar la
disponibilitat del sistema

Es compromet a una actitud proactiva per tal
d'optimitzar els sistemes Tl de I'Ajuntament

Es detallen exhaustivament les tasques a realitzar
amb nombrosos punts de control per cada tecnolgia
i la seva periodicitat

Revid trimestral d'estat dels sistemes,
configuracions centralitzades i estat de les copies
de seguretat sense detall de tecnologies i tasques

Les poden dur a terme técnics especialistes d'Abast
o técnics de cada fabricant

L'analisi dels resultat de la monitoritzacio li
permeten proposar actuacions proactives,

minimitzant les reactives

Plaga Major, 1, 5i 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E




Numero de Referéncia: DX634VU5D1VC

Podeu validar i obtenir la versié electronica d'aquest document a http://www.manresa.cat/validar

Ajuntament aAl de Manresa
‘ <t

La puntuacio obtinguda en el punt 4 és la segiient:
Abast: 2,80 punts
Saytel: 1,20 punts

5. Seguiment i reporting de resultats: fins a 1 punts.

Les dues ofertes sén completes en quan al seguiment que es fa i al reporting que es genera.
L'oferta d'Abast inclou reports mensuals mentre que l'oferta de Saytel inclou informes
bimensuals.

L'oferta d’Abast també inclou un informe dels SLA's.

Un resum de la valoracié en aquests apartat és la segiient:

Abast Systems & Solutions SL Saytel
Informe bimensual de segiument del servei. Activitats

realitzades: incidéncies, accions preventives, estat

Mensualment s'envien informes del servei i SLA's evolutius, peticions,...

Mensualment s'envien informes d'administracid, riscos, Informe técnic sobre serveis gestionats que inclou estat
capacitats, tasgues preventives i recomanacions a implementar.

Report mensual d'incidéncies obertes pel client i incidéncies |S'elabora un informe complet per les incidéncies
critigques critiques

Es pot consultar en tot moment I'estat i evolucid d'una

incidéncia

Es planificaran les activitats técniques del segient
periode, s'establiran millores de la gestio del servei

Tasques Gestor Servei: Seguiment i cumpliment ANS, cobrir  |Reunions de seguiment bimensuals entre el
expectatives client, seguiment i elaboracid d'informes, responsable de Saytel i el reponsable designat per
vetllar pels processos de gestio i proceiments interns I'ajuntament

Internament, fan un seguiment exhaustiu a través de I'eina
HP Servide Manager on s'hi registra tot, i també a partir
d'altres eines que s'hi integren.

La puntuacio obtinguda en el punt 5 és la segiient:
Abast: 1,00 punts
Saytel: 0,85 punts

6. Definicio de la fase de devolucio del servei: fins a 2 punts.

La planificacié de la fase de devolucid, tot i presentar algunes diferencies, és completa i es
considera correcta i adequada en els dos casos.

Algunes diferéncies entre les dues ofertes son les seglients:

L'oferta d’Abast és més extensa detallant els compromisos de col*laboraci6 amb el nou
proveidor. Inclou mantenir la totalitat dels recursos técnics assignats al servei, garantir la
continuitat del servei durant el procés de devolucid i estableix de forma clara els rols
necessaris per a dur a terme la fase de devolucio.
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Abast es compromet a dur a terme el periode de devolucid de servei sense cap cost

addicional, un cop signat el contracte amb el nou proveidor.

L'oferta de Saytel inclou assisténcia telefonica

durant un mes per temes relacionats amb la

devolucio del servei, un cop finalitzat el contracte.

Saytel estableix que la devolucié del servei es dura a terme el mes abans de la finalitzacio

del contracte.

Un resum de la valoracié en aquests apartat és la segiient:

Abast Systems & Solutions SL

Saytel

D'acord amb el compromis de qualitat del servei, Abast inclou la
devolucid del servei com una fase més de la gestid del servei i
es compromet a una devolucic del servei de forma ordenada

Saytel inclou la devolucio del servei com una fase més de la
gestio del servei per assegurar que es realitzen les tasques
neceessaries per tal de minimitzar l'impacte que pugui
suposar un canvi de proveidor en el servei

Adquireix compromisos de col-laboracio amb el nou proveidor
per transferéncia del coneixement, manteniment de la totalitat
dels recursos t&cnics, traspas d'informacid actualitzada,
continuiat del servei sense afectacio per I'Ajutnament

Es compromet a entregar documentacio actualitzada abans
del periode de devalucid, a fer sessions formatives al nou
proveidor i a col-laborar estretament amb el col-laborador
entrant

Estableix rols per a dur a terme aguesta tasca: cap de projecte
per part d'Abast, técnic ajuntament i técnic nou proveidor

Pot ser gue I'Ajuntament hagi de nomenar un responsable
de la recepcid de la documentacia i el backlog.

Es duu a terme un cop signat el contracte amb el proveidor sense
cost addicional

Es dura a terme el mes anterior de la finalitzacio del
contracte

Planning detallat tal i com s'explica a continuacio:

Planning detallat tal i com s'explica a continuacio:

A - Fa una temporitzacio aproximada de 1 mes pel traspasil
setmana de suport al nou proveidor.

A . Contemplen 4 fases al final de les quals el proveidor
entrant assumeix l'acceptacio del servei.

B - Estableix dues fases detallades amb les responsabilitats i els
rols de cadascu que son les seglents:

B - Durant els primers 15 dies el nou proveidor va assumint
tasques de manera progressiva.

C - 1a Fase. 1 mes. Abast continua essent el responsable, es
continua donant servei i es cumpleixen SLA, es transfereix
documentacic | coneixements técnics, hi ha sessions de
formacio

C- Durant els propers 15 dies es fara un Test de Maduresa,
el proveidor entrant assumeix totes les tasques i es valida
gue esta preparat

D - 2a fase. 1 setmana. El nou proveidor presta el servei i Abast
donara suport sense responsabilitat sobre el servei.

D - Al acabar el Test es formalitza I'entrega del servei en una
reunid an s'aporta tota la documentacid de la fase de
devolucio

E- Al acabar el servei es compromet a desinstal-lar tots els
serveis del nostres sistemes i a destruir la informacio
relativa a equips, accessos i credencials

Després del contracte facilitara un teléfon durant un mes
per temes de la devolucid del servei

La puntuacié obtinguda en el punt 6 és la segiient:

Abast: 1,90 punts
Saytel: 1,50 punts
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Resum de les valoracions del sobre 2

El resum de les valoracions del sobre 2 pot veure’s a la taula que es mostra a continuacio:

Abast Systems| Saytel

& Solutions SL
Organitzacia del Servei de Suport G,00 3,00
hMetodologia, 150's de qualitat de Tl i seguiment d'estandards enla
gestia del serveiila gestio de les incidéncies 1,90 2,30
Formes de contacte i eines de gestio de incidencies 2,50 3,00
hlesures proactives i definicio de workbook 2,80 1,20
Seguiment i reporting de resultats 1,00 0,85
Definicid de lafase de devolucid del servei 1,90 1,50
TOTAL 16,10 11,85

La puntuacié global dels criteris de valoracid per judici de valor, és de 16,10 punts per

I'empresa Abast Systems & Solutions SL i 11,85 punts per I'empresa Saytel.
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