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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS

UNITAT DE CONTRACTACIO

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI QUE CONSISTEIX
EN EL REPARTIMENT D'APATS A DOMICILI AL MUNICIPI DE MANRESA

El 27 de novembre de 2018, partir de les 10 hores, es reuneixen els membres
de la Mesa de contractacié del servei que consisteix en el repartiment d’apats a
domicili al municipi de Manresa. Integren la Mesa:

. Presidenta: Angels Santolaria Morros, regidora d'Accié Social i
Cooperacio.

. Secretari: Josep Pujol Sancho, TAG del Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions.

. Vocals: Josep Maria Sala Rovira, regidor delegat d’Hisenda i
Organitzacio.

Montserrat Mestres Angla, cap de Servei d’Accid i Cohesid

Social.

Mariona Ribera Esparbé, interventora.

Rosa Goma Batriu, secretaria accidental.

. Vocal absent:

Esteve Albas Caminal, cap de Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions.

D’acord amb la convocatoria de la Mesa, els assumptes a tractar es detallen a

continuacio:

1. Ratificacié de la qualificacié de la documentacié inclosa al sobre
numero 1 (documentacié administrativa). A la vista de la diligéncia signada
pel secretari i president, la Mesa acorda ratificar la qualificacié del sobre
namero 1, i admetre les dues proposicions seguents:

Numero Licitador

1 Fundacié Privada President Torres
Falguera

2 Eurest Catalunya, SL
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2. Exposicié de l'informe valoracié del comité d’expertes de Ila
documentacio presentada en relacié al sobre namero 2. Per tal de conéixer
la puntuacié del sobre numero 2 de l'oferta presentada, relatiu als criteris
avaluables segons un judici de valor, la cap de Servei d’Accié i Cohesié Social
comenta el contingut de I'informe del comite d’expertes de 14 de novembre de
2018, adjunt a la present acta.

D’acord amb el contingut de cadascuna de les propostes, es proposa la
puntuacio de cadascuna de les ofertes presentades:

ASPECTES A VALORAR TORRES | EUREST —|
FALGUERA 1
a.1. Prestacié del servei 50,50 39,10
Protocols i sistema de coordinacio 12,00 10,00
Oferta menus 3,50 3,50
Atencié noves comandes 2,50 0,00
Control usuari 5,00 0,00
Control productes lliurats 10,00 10,00
Empreses productes proxim. 4,00 3,00
Seguretat alimentaria 6,00 5,00
Equipament necessari 7,50 7,60
a.2. Recursos humans-Total 12,50 7,00
Formacié continua 5,00 2,@3
Certificat discapacitat 2,50 0,00
Funcions equip huma 5,00 5,00
a.3. Control de qualitat 5,00 D
Certificats 0,00 1,25
Satisfaccié usuari 5,00 4,50
a.4. Proposta de Millores- Total 11,00 15,00
Ampliacié apats 1,00 5,00
Servei caps de setmana 5,00 5,00
Oferta linia calenta a demanda 5,00 5,00
SUMA TOTALS (a1+a2+a3+a4) 79,00 66,85 |

3. Aprovacidé de la valoracié que s’atribueix a cada proposta i de la
puntuacié obtinguda pels licitadors, en relacié amb el sobre numero 2.

La Mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a les ofertes en relacié amb
els criteris ponderables en funcié d’un judici de valor, d’acord amb l'informe del
comité d’expertes indicat en el punt anterior.

Aixi mateix, el secretari fa publica les puntuacions dels sobres numeros 2 ja que
concorre public a la sessi6é de la mesa.

4. Obertura del sobre numero 3 de les proposicions presentades
mitjangant la plataforma Vortal. A continuacio, mitjangant la plataforma
Vortal, es porta a terme l'obertura dels sobres numero 3 de les dues
proposicions rebudes. Aqui es detalla el contingut de les proposicions:
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a. Proposicié numero 1, presentada per I'entitat Fundacié Privada President Torres
Falguera (G58312901).

Sobre 3: Oferta Descarregar  Detall Signat per hlo
BLOnOMicay 391445398 JOSE RIBERA (R:

documentacion (358312801

para valoracian de 24M07/2018 10:48 en (UTC) usantAC

urierios (Valid) Representacidn

cuantificables de

forma automatica

(POF)

Oferta Econdmica Descarregar  Detall Signat per o
Ajuntament 391445398 JOSE RIBERA (R:

Manresa.pdf (58312901

ZH07r2018 10:49 en (UTC) usantAC
(valid) Representaciin

b. Proposicid numero 2, presentada per I'entitat mercantil Eurest Catalunya, SL

(B58062027).
Sobre 3 Oferta Descarregar  Detall Signat per No
ELonomicay 505555230 RAGUEL MAYORAL (R
documentacian Ba3062027T)
para FSWBC'U” de 2410702018 10:47 en (UTC) usantAC
criterias {valid) Representacidn
cuantificables de
forma autormatica
{PDF)
annex 3. oferta Descarregar Detall Signat per No
ecandrmica. pdf 505555230 RAGUEL MAYORAL (R:
BABOG202T)

240712018 10:00 en (UTC) usantAC
(Unknown) Representacian

El contingut de les proposicions econdmiques i técniques formulades per les
entitats licitadores és el seguent:

Licitador Oferta s/IVA Oferta IVA inclos

1 | Fundacié Privada President Torres | 5,01 € per apat 5,51 € per apat
Falguera

2 | Eurest Catalunya, SL 5,72 € per apat 6,29 € per apat

5. Aprovacio, si escau, de la valoracié de les ofertes en relacié amb el
sobre numero 3, de la puntuacio final i de la proposta d’adjudicacié del
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contracte, condicionada a la inexisténcia de possibles valors anormals o
desproporcionats o altres elements que requereixin d’un estudi del
contingut o d’aclariments de les empreses licitadores.

Tenint en compte que en el moment d’obertura del sobre 3 no es detecten
guestions que requereixin d’un estudi del contingut o d’aclariments de les
entitats licitadores, la Mesa aprova la puntuacié obtinguda que es detalla a
continuacio:

Licitador SOBRE2 | SOBRE3 | TOTAL
1 Fundacié Privada President Torres
Falguera 79,00 20,00 99,00

2 | Eurest Catalunya, SL

66,85 17,52 84,37

Per tant, un cop aprovada la puntuacio final obtinguda pels licitadors que han
participat al procediment que es detalla al quadre anterior, la Mesa de
contractacio proposa a I'drgan de contractacié I'adjudicacié del contracte del
servei que consisteix en el repartiment d’apats a domicili al municipi de
Manresa, a favor de la proposicié presentada per I'entitat Fundacio Privada
President Torres Falguera, amb CIF G58312901, per un import de 5,01 € per
apat, IVA no inclos.

La Mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt cinque quedaran
condicionats a la comprovacio posterior de la coincidéncia de I'import que s’ha
indicat. En cas que hi hagués alguna divergéncia que modifiqués de manera
substancial la valoracié del sobre 3 o la proposta d’adjudicacio, la Mesa es
tornaria a convocar a efectes de la seva valoracié.

La presidenta dona per finalitzat I'acte, a les 10 hores i 30 minuts de la data
indicada a 'encapgalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut
de la qual com a secretari, certifico.

El secretari de la Mesa Visti plau
Josep Pujol Sancho La presidenta de la Mesa
Angels Santolaria Morros
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SERVEI D’ACCIO | COHESIO SOCIAL
SECCIO DE SERVEIS SOCIALS

INFORME TECNIC

Motiu:

Informe emés en relacié al procediment obert per la contractacié del servei de
repartiment d'apats a domicili en el municipi de Manresa, segons el plec de
clausules administratives i técniques aprovat el 9 de juliol de 2018 per aquest .
Ajuntament. L'informe fa referéncia a les ofertes técniques presentades per:

- Fundacié Privada President Torres Falguera
- Eurest Catalunya, SL

En consegiiéncia i seguint els parametres inclosos en I' esmentat plec de
clausules respecte els criteris avaluables en funcié d'un judici de valor, la
valoracié és la segiient (puntuacié maxima 105 punts):

SOBRE NUMERO 2. OFERTA TECNICA :

a.1. PRESTACIO DEL SERVEI

= PROTOCOLITZACIO | INFORMATITZACIO DELS SISTEMES DE
COORDINACIO:

S'estableix una valoracié d'aquest apartat tenint en compte que es
descriguin acuradament tots els processos de treball implicats en el servei,
que la temporitzacié del servei sigui 'adequada i s’estableixi un bon sistema
de coordinacio que permeti a I'Ajuntament controlar el servei en tot moment
i resoldre totes les incidéncies de manera rapida i eficient.

Fundacié Privada President Torres Falguera

Breu descripci6 de I'oferta que s’ha tingut en compte per a fer la valoracié:

Presenta una diagrama del mapa de 8 processos implicats en el servei,
detallant els que corresponen a 'empresa i els que corresponen a I'Ajuntament.
Aporten un protocol d’actuacié per la Custodia de claus.
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Disposen d'un aplicatiu informatic intern que s'anomena icTrebesSAd. que pot
exportar dades en excel, permet el tractament i gestié de les dades dels usuaris
i alhora establir el pla de ments.

També disposen d'un aplicatiu per planificar les rutes, Route4me.

Tenen informatitzada la tracabilitat de tot el procés, amb un codi QR per cada
usuari i gestionat amb I'smartphone que porta el transportista. Els vehicles
frigorifics disposaran de GPS i datalogger pel control de la temperatura.
Respecte el sistema de coordinacions estableixen diferents supdsits, en funcié
de la temporalitzacié del servei i de si hi ha incidéncies i si aquesta és
qualificada de menor o major. :
En tot cas la comunicacié amb I'Ajuntament és mitjangant un correu electrénic o
trucada telefonica i sempre a través de la persona coordinadora.

L’Ajuntament rebra un informe mensual amb un resum del desenvolupament
del servei.

Es pot elaborar un informe mensual i cada 3 mesos es realitzara un contacte
amb ['usuari de seguiment, visita o trucada, per part de la coordinadora.

En el cas de queixes que s’hagin aplicat mesures es valorara |'efectivitat de la
mesura amb el referent social de I'ajuntament.

Ofereixen als usuaris un teléfon gratuit i sistema de whatsapp si ho desitgen.

Valoracio

Aquest apartat es valora com a correcte ja que I'oferta presentada ofereix el
control operatiu del servei en tot moment, i un contacte molt personalitzat amb
I’Ajuntament i una descripci6 del servei centrat en la persona usuaria.

No s’ha puntuat el maxim en l'apartat ja que I' aplicatiu informatic en aquest cas
és d'Gs intern i a la practica no facilita ni aporta a I'ajuntament cap valor afegit
pel que fa a la coordinacié del servei i la resolucié d'incidéncies per una banda i
per altra perqué hi ha un procés de treball poc descrit, en concret el procés
namero 8, el de gestié de millora. :

TOTAL: 12 PUNTS

Eurest Catalunya, SL

Breu descripcié de I'oferta que s'ha tingut en compte per a fer la valoracio:

Aporta un protocol respecte les incidéncies del servei, també quant a la
distribucié. Disposen d'un seguiment del vehicle via GPS que detecta les
avaries, localitza el vehicle.

Disposa d’'un portal web anomenat IARA que disposa de la seglient informacio:
dades de l'usuari, informe dels lliuraments (lloc i hora), informes de baixes
temporals, i dades sobre les trucades que han realitzat els usuaris. Aquesta
web també permet elaborar informes, filtrant dades i transformant-les en
documents excel.

Diariament, un cop finalitzat el repartiment, 'empresa omple un document per .
escrit que és un informe de seguiment i desenvolupament del servei, on es
registraran les incidéncies. Comenta que comunicara aquesta informacié.
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L'empresa proposa que l'‘Ajuntament realitzi una coordinacié per correu
electronic de tot el que implica el dia a dia: altes, baixes, canvis de dieta i
incidéncies previstes.

| que d'altra banda, I'Ajuntament per obtenir informacié de com funciona el
servei disposara de l'accés del portal web (IARA) on es podra consultar on
linea tota una série d'informacié. '
Proposen reunions personalitzades semestrals de seguiment, mensuals de
formacié, mensuals de tot I'equip. Unes jornades formatives per fomentar el
desenvolupament de competéncies dels treballadors i accions de cohesid
d’equip. A continuacid aporta una informacié repetida en I'apartat protocol de
coordinacioé interna de supervisor i repartidors.

Les vies de comunicacié es basen en la plataforma IARA, l'app dels
smartphones.

Valoracio

Aquest apartat es valora correcte tot i que té alguns punts incomplets que han
fet disminuir la puntuacié del maxim i respecte I'altra oferta, especialment en
I'apartat de les coordinacions i processos de treball. Val a dir que la informacié
respecte aquest apartat s’ha hagut de cercar en altres apartats de l'oferta, el
que ha dificultat poder fer la valoracio.

Es valora molt adequada la plataforma web descrita sobretot pel que fa al
control del desenvolupament del servei en tot moment per part de I'ajuntament
pero la proposta respecte la coordinacio és poc elaborada i més centrada en *
processos interns de treball que en la persona usuaria.

Aporta els protocols sobre processos de treball que no estan implicats en el
sistema de coordinacié sind en I'elaboraci6 i produccio6 de I'apat.

Respecte els processos de treball i les coordinacions no es comenta res al
respecte les incidéncies domiciliaries. No hi ha protocols de gestié del servei.
Fa una descripcié del funcionament del servei perd d’'una manera genérica i
poc descriptiva.

No estableix si hi haura una persona de referéncia, amb quina disponibilitat hi
sera.

En 'apartat de protocol de seguiment i control dels productes lliurats a 'usuari i
el seu entorn es tracten temes relacionats amb la coordinacid, perd la que
realitza internament I'empresa, és a dir aborden el sistema de comunicacio i
coordinacié amb els treballadors implicats en el servei.

TOTAL 10 PUNTS
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| = OFERTA DE MENUS DIETETICAMENT EQUILIBRATS:

Es valorara que l'usuari pugui elegir els plats , que estiguin ben descrits els |
criteris nutricionals, I'equilibri alimentari setmanal i que ofereixi tot els tipus
de dietes que puguin requerir els usuaris del servei.

Fundaci6 Privada President Torres Falguera

Breu descripcié de I'oferta que s’ha tingut en compte per a fer la valoracio:

Respecte la quantitat de plats per escollir, el menu que es proposa és tancat.
No aporten que es pugui escollir pero diuen que s'adaptaran als gustos de
l'usuari. Un dia al mes la persona podra triar el mend, si té dificultats per fer-ho
el repartidor li facilitara la tasca mitjangant imatges. S'entregaran mensualment
els menus proposats amb la possibilitat de fer canvis si ho vol 'usuari.
Descriuen quins criteris nutricionals apliquen i els valors. Al mena diari
s'especifica el contingut nutricional. S’aporta una descripcié acurada de les
dietes.

Valoracio

El menl no permet escollir. Respecte els criteris nutricionals no estan prou -
especificats i cal més descripci6 dels valors. Respecte I'equilibri setmanal dels
aliments s’ha tingut en compte que no inclouen llegums, i que només proposen
ous 1 cop a la setmana. Tot i que es valora com a positiu que proposen 2 dies
de lactics, que les postres estan equilibrades i variades i que tenen en compte
tots els tipus de dietes possibles.

TOTAL 3,5 punts

Eurest Catalunya, SL

Breu descripcio de |'oferta que s’ha tingut en compte per a fer la valoracioé:

L'empresa disposa d'un departament de dietética i nutricié que realitzara una
valoracié nutricional dels menus, aquests s'adaptaran a I'edat dels comensals i
al seu desenvolupament alimentari. Disposa de les fitxes técniques detallades
de cada plat, a 'annex 1 aporta totes les fitxes técniques dels plats, més de 200
fitxes. :
Les matéries primeres seran de la qualitat més alta, definides en cadascuna de
les gammes dels productes, i garantides pels procediments del manual de
qualitat i la norma ISO 9001:2008.

Aporten un exemple de men, i a I'annex 2 , una explicacié dels factors que
tenen en compte per elaborar el mend, una taula-resum de les fitxes técniques
dels plats i una proposta de tot tipus de menus (sense sal, hipercaléric,
hiposodic, diabétic, sense gluten, sense porc, facil masticacié, triturat,...)

Fan una descripcio acurada del pla de dietes.
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Valoracio:

El mend és tancat. No aporten que es pugui escollir peré diuen que s'adaptaran
als gustos de l'usuari . Diuen que tenen en compte els criteris nutricionals perd
no els detallen, es fa una descripcié molt general. Només queden reflectits en
I'exemple de menu diari. Respecte I'equilibri setmanal donen llegums i ous dos
cops a la setmana, es valora molt positiu perd només donen un lactic a la
setmana. Disposen de tot tipus de dietes.

TOTAL 3,5 Punts

| = CAPACITAT D’ATENCIO DE NOVES COMANDES DE FORMA RAPIDA. ]

Per la valoracié es tindra en compte exclusivament el criteri marcat en el
plec: es valorara 1,25 punts per cada 6 hores o fraccio de reduccid, fins a un
maxim de 24 hores.
Fundaci6 Privada President Torres Falguera
La capacitat de resposta sera en 24 hores o menys perd no diu quantes hores
en aquest apartat. En I'apartat de processos fa la descripcid de la temporitzacid
del servei i contempla la possibilitat d’oferir un servei urgent en 12 h.

TOTAL 2,5 punts

Eurest Catalunya, SL

La capacitat de resposta sera en 24 hores o menys perd no diu quantes hores,
ni com ho faran. No es pot valorar aquest punt.

TOTAL 0 punts

| = SEGUIMENT | CONTROL DE L’'USUARI | EL SEU ENTORN [

Es valorara si existeix una descripcié d’elements d'observacié de l'usuari i el
seu entorn que permetin valorar I'estat de vulnerabilitat, i especialment si hi ha
una situacié d'alarma que requereixi una actuacio immediata.

Fundaci6 Privada President Torres Falguera
En aquest apartat aporten un protocol de seguiment i control a I'usuari per tal

de detectar i comunicar situacions de fragilitat, risc o maltractament que es
valora correcte i suficient per detectar situacions de vulnerabilitat. EI model de
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check-list a omplir pel repartidor, i el model d'incidéncia diaria es valoren també
adequats.

TOTAL 5 punts

Eurest Catalunya, SL

Tot i que la informacié i protocols aportats estan descrits des del punt de vista
de I'empresa perd no tenint en compte I'atencié en l'usuari. Respecte el que es
valora en aquest apartat no hi ha informacié suficient. No aporta quina
informacié recolliran per detectar situacions de vulnerabilitat amb detall.
Respecte la valoracié de la urgéncia es comenta que si es detecta que 'usuari
és dins del domicili i no obre la porta activaran un protocol d'emergéncia per
risc vital, perd no defineix quines accions hi ha incloses en aquest protocol.
Davant d'una no resposta al teléfon ni al domicili de 'usuari no es valora com
una situacié6 que requereix una accié immediata, i en realitat aquestes
situacions si requereixen una actuaci® immediata per comprovar que la |
persona no és dins del domicili perqué ha tingut algun problema de salut i per
aixd no contesta. Aquest aspecte és important perqué en aquest servei aquesta
situacio es dona tot sovint.

TOTAL 0 punts

= PROTOCOL DE SEGUIMENT | CONTROL DELS PRODUCTES
LLIURATS A L'USUARI | EL SEU ENTORN

Es valorara el maxim de puntuacio si la descripci6 detallada del procés des

de l'elaboracié i I'envasat fins al transport al domicili de l'usuari és

suficientment acurada i es tenen en compte tots els procediments.
Fundaci6 Privada President Torres Falguera

Es fa una descripcié acurada i senzilla de tots els procediments implicats en
aquest proces. ;

TOTAL 10 punts

Eurest Catalunya, SL

Es valora molt adequat i suficientment descrit el protocol proposat.

TOTAL 10 punts
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= PER A LA INCORPORACIO D’EMPRESES PROVEIDORES DE
PRODUCTES DE PROXIMITAT

Es valorara estrictament 1 punt per cada empresa proveidora de productes
alimentaris d'elaboracié propia amb una ratio inferior a 50 kilometres de la
ciutat de Manresa.

Fundaci6 Privada President Torres Falguera

Empreses que s’han tingut en compte per la valoracié: Danone, Jpont embotits,
Atrian Bakers i Espécies teixidor.

TOTAL 4 punts
Eurest Catalunya, SL

Empreses que s’han tingut en compte per la valoracié: Carns Romeu, Casa
Hugas, Frigorifics Ferrer.

TOTAL 3 Punts

| = PROTOCOLS DE SEGURETAT ALIMENTARIA

Es valorara que es descriguin acuradament tots els plans d'autocontrols
implicats en aquest servei.

Fundacio Privada President Torres Falguera

Presenten tots els plans d'autocontrols minims ( pla de neteja i desinfeccio, pla
de control de la temperatura, pla de control del clor de 'aigua, pla de control de
proveidors, pla de control de plagues i pal de formacié del personal ) perd no
els concreten tots, o alguns sén incomplets i amb descripcions molt genériques,
per exemple el de control de proveidors. :
Manquen models de registre de control, no hi ha exemples del pla formacié.

El pla de neteja és complet perd s'han detectat deficiéncies, de poca
periodicitat o no la indiquen per exemple( neteja de cubells de la brossa i
manetes de les portes setmanals?) o insuficientment detallat ( al pla de control
del clor de I'aigua manifesten que en cas que es detecti una no conformitat , la
mesura correctora sera no permetre el consum d'aigua , perd,...i les superficies
potencialment contaminades amb l'aigua 7).

TOTAL 6 punts

Eurest Catalunya, SL

Manifesta que tenen tots els plans d'autocontrols minims, perd els descriuen
molt genéricament, i sense concrecio, ni freqiiéncia, ni quin mitja.

Aporta fotos dels autocontrols que realitzen( parts de les descripcions i alguns
models de registres sense omplir) perd son il-legibles i per tant no es poden
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valorar ni detectar els errors. D'altra banda, fan control de l'oli, residus i
al-lergens i es valora positivament.

TOTAL 5 punts

= EQUIPAMENT NECESSARI PER L’ELABORACIO DELS APATS |
REPARTIMENT DELS MATEIXOS

Es valorara antiguitat i qualitat de I'equipament necessari per elaborar,
envasar i transportar I'apat, sense valoracié si aquest t¢ una antiguitat
superior a 7 anys. 5 punts com a maxim correspondran a I'equipament .
d'elaboracié i 5 punts més per I'envasat i el transport. Cada 6 mesos
d’antiguitat restaran 0,7 punts.

Fundaci6 Privada President Torres Falguera

Respecte I'equipament fan una declaraci6 jurada de I'equipament que tenen,
entre 15 i 24 mesos.

Manifesten disposar d'equips de “contingéncia” perd no concreten on es troben
ubicats i per tant no se n’ha pogut valorar la disponibilitat real com a alternativa.
Respecte I'envasat i transport no esta detallat I'envasat . El vehicle hi ha la
matricula i I'antiguitat. ( 24 mesos )

TOTAL : 7,5 punts

Eurest Catalunya, SL

Respecte I'equipament la cuina central esta situada a Palleja. Té una capacitat
de produccié de 10000 menus diaris. Aporta el RGSA. Aporten un llistat de les
eines i maquines instal-lades amb la descripcid de I'estructura i climatitzacio si °
s'escau, també els equips de coccio, de rentat, d'emmagatzematge, de
preparacié. Aporten una taula amb el material i equipament necessari per
elaborar els apats amb les dates d'adquisicié i marca. L' abatedor és del marg
del 2011.

S'ha anat restant 0.7 per als equips de més de 6m com diu a les bases

L'envasat no esta prou detallat, En un apartat anterior es comenta que s’
emplata en barquetes reciclables i aptes per la regeneracio, la fruita i els iogurts
en bosses de plastic. El termosergellat es realitza amb paper film, el sistema
d'obertura és un sistema facil i comode que permet fer-ho manualment. Aporta
una fitxa amb les caracteristiques generals i técniques del paper film perd no es
descriu el material de la barqueta.

Respecte el vehicle disposen de 2 vehicles frigorifics, l'utilitzat per aquest
transport és del maig de 2017 i l'identifiquen.

TOTAL : 7,6 punts
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a.2. RECURSOS HUMANS

En aquest apartat es valorara I'acreditacié que I'empresa disposa de personal
amb certificacié de discapacitat que superi el percentatge que marca la Llei, i
que participi en 'objecte del contracte.

Per sessions de formacié continua sobre envelliment, dependéncia i/o deteccio .
de situacions de risc social als treballadors del servei. S'establira 1 punt per
cada 5 hores de formacio.

Es valorara la composicio i les funcions detallades de I'equip huma encarregat
de realitzar el servei

[ = CERTIFICAT DISCAPACITAT

Fundacié Privada President Torres Falguera

Aporta certificat de superar en 0,67% el percentatge de persones amb
discapacitat que li correspondria, perd no esta suficientment descrit si és
personal objecte del servei, tot i que aporta dos certificats de dues persones
perd no hi ha el nom ni el tipus de treballador. Tot i aixi s’ha valorat tenir en
compte almenys la meitat de la puntuacié.

Es valora en 2,5 punts .

Eurest Catalunya, SL

L'empresa li correspondria tenir 42 treballadors discapacitats, aporta un
certificat d’excepcionalitat de la Generalitat de Catalunya, en la que doéna 3
anys a l'empresa perqué assoleixi la xifra que li toca. Al 2015 tenia 7
treballadors discapacitat directes i 4 a través de centres especials de treball.
Pel que no es compleix que es superi el % establert per la llei.

Es valora en 0 punts.

[= FORMACIO CONTINUA

Fundacié Privada President Torres Falguera

Aporta que la coordinadora i els repartidors faran un curs de 30h sobre
envelliment i prevencié de la dependéncia.

Es valora en 5 punts

Eurest Catalunya, SL
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Hi ha una descripcié del sistema de formacié dels RRHH. En el cas del
repartidor es fa una formaci6 sobre atencio6 a la gent gran, formacié basica de
gerocultor de 10h.

Es valora en 2 punts

[= FUNCIONS EQUIP HUMA ]

Fundacio Privada President Torres Falguera

S’ha valorat I'estructura i funcions de l'equip huma de empresa, el CV del
director i de la coordinadora del servei. | també el sistema de substitucions
guan hi ha baixes.

5 punts

Eurest Catalunya, SL

S’ha valorat I'estructura de I'equip huma de I'empresa a nivell de cuina central i
equip Vitarest amb la descripcio de les funcions.

5 punts

La valoraci6 total és :

TOTAL TORRES FALGUERA : 12,5 PUNTS
TOTAL EUREST : 7 PUNTS
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a.3. CONTROL DE QUALITAT

Es donara 2,5 punts per cada certificat de qualitat corresponent a I'objecte del
contracte degudament acreditat

Es valorara que es faci un estudi de satisfaccié dels usuaris, especialment la
metodologia i la periodicitat.

| = CERTIFICATS DE QUALITAT DE L’EMPRESA

Fundacié Privada President Torres Falguera

No tenen cap certificat de qualitat. Aporten referéncies dels serveis prestats a
I'ajuntament de Terrassa i del consorci del servei a persones de Vilanova i la
Geltra.

0 punts
Eurest Catalunya, SL

Disposen de :

- ISO 2001:2008. Restauracié collectiva, satisfaccid del client i
consumidor tenint en compte els requisits del sistema d’analisi de perills i
punts de control critic per a la prevencié en matéria d’higiene i seguretat.
Caduca 14/09/2018

- ISO  14001:2004. Restauracié collectiva, satisfaccié del client i
consumidor tenint en compte els requisits del sistema d’analisi de perills i
punts de control critic per a la prevencié en matéria d’higiene i seguretat.
Caduca 14/09/2018

- OSHAS 18001:2017 Salud i seguretat laboral. Restauracié col-lectiva,
satisfacci6 del client i consumidor tenint en compte els requisits del
sistema d’analisi de perills i punts de control critic per a la prevencié en
mateéria d’higiene i seguretat. Caduca 2020

- 180 22000:2005. Sistema de I'organitzacio. Per I'elaboracié dels menjars
a la cuina central per a servei de col-lectivitats i servei a domicili. Caduca
al 2020.

Es valoren els certificats 1SO 2001:2008, 14001:2004, ja que sén els més .
importants respecte a la seguretat alimentaria, perd caduquen al setembre
d'aquest any i no han aportat que els estiguin renovant. Els altres dos es tenen
en consideracié perd no es valoren tan importants per I'objecte del contracte,
per aixo s'ha valorat almenys 1,25 Punts.

= ELABORACIO | PROPOSTA DEXECUCIO D'UN ESTUDI DE
SATISFACCIO DELS USUARIS.
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Fundacié Privada President Torres Falguera

Proposen realitzar una enquesta de satisfaccié telefonica o presencial 2 cops
I'any. Aporten com seria I'enquesta i quina metodologia seguiran per aplicar
millores en base als resultats. Es fara un informe i s’enviara a I'ajuntament.

Es valora adequat i suficient 'estudi de satisfaccié, tant la metodologia com la
periodicitat. 5 punts

Eurest Catalunya, SL

Amb la pericdicitat de 6 mesos es realitza un qiestionari. Han creat al figura
del defensor de la persona usuaria quan lusuari no queda satisfet de la
resposta.

Mensualment es realitzaran estadistiques globals de les queixes i suggeriments
rebuts que estaran a la plataforma digital.

No diu qui realitza I'enquesta, si ho fa directament I'usuari i com es treballaran
els resultats, tot i que diu que existeix un procediment de qualitat per aquest
tema. :

El contingut de lenquesta és l'adequat i la periodicitat també perd la
metodologia, que correspondria al procediment de qualitat no esta
suficientment descrit per aixd es valora en 4,5 punts

El control de qualitat es valorat en la seva totalitat :

TOTAL TORRES | FALGUERES : 5 punts
TOTAL EUREST : 5,75 punts
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a.4. MILLORES

S'atorgaran fins a 5 punts per cadascuna de les millores que es proposin en
relacié amb els elements que es relacionen a continuacio, segons el seu detall i
valoracio técnica:

e Ampliacié del nombre d’'apats dels que es podra disposar des de
Serveis Socials totalment gratuits.

o Disposicio del servei en caps de setmana.

e Oferta alternativa de linia calenta a demanda de Serveis Socials.

* AMPLIACIO DEL NOMBRE D’APATS DELS QUE ES PODRA DISPOSAR
DES DE SERVEIS SOCIALS TOTALMENT GRATUITS

Fundacié Privada President Torres Falguera

Ofereix 400 apats anuals addicionals. Suposaria a I'any un apat diari més
gratuit, pel que no implica una ampliacié molt important.

Es valora en 1 punt.
Eurest Catalunya, SL

Ofereixen 5 apats gratuits al dia, 1825 apats anuals. Suposaria a 'any 5 apats
mes diaris gratuits i es valora una ampliacié important.

Es valora en 5 punts.

|* DISPOSICIO DEL SERVEI EN CAPS DE SETMANA

Fundacié Privada President Torres Falguera
Disponibilitat del servei el cap de setmana.

Es valoraen 5 punts

Eurest Catalunya, SL

Disponibilitat del servei el cap de setmana.

Es valora en 5 punts

= OFERTA ALTERNATIVA DE LINEA CALENTA A DEMANDA DE
SERVEIS SOCIALS
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Fundacio Privada President Torres Falguera

S'ofereix la possibilitat.

Es valoraen 5 punts

Eurest Catalunya, SL

Ofereix I'alternativa, no hi ha limitacio.

Aporta altres millores: Pla de residus, Mesures estalvi energétic. Pla de neteja
amb productes sostenibles.

Es valoraen 5 punis

El total de puntuacié de les millores és de

TOTAL TORRAS FALGUERA : 11 PUNTS

TOTAL EUREST : 15 PUNTS
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Signat electronicament
per :CPISR-1 C JOSEP
PUJOL SANCHO - DNI

39361069L

Data :2018.11.30

09:18:46 CET
Rad:Signatura
Lloc : Manresa

Ajuntament @ de Manresa

RESUM
ASPECTES A VALORAR TORRES EUREST
FALGUERA

a.1. Prestacié del servei 50,50 39,10
Protocols i sistema de coordinacio 12,00 10,00
Oferta menus 3,50 3,50
Atencié noves comandes 2,50 0,00
Control usuari 5,00 0,00
Control productes lliurats 10,00 10,00
Empreses productes proxim. 4,00 3,00
Seguretat alimentaria 6,00 5,00
Equipament necessari 7,50 7,60
a.2. Recursos humans-Total 12,50 7,00
Formacié continua 5,00 2,00
Certificat discapacitat 2,50 0,00
Funcions equip huma 5,00 5,00
a.3. Control de qualitat 5,00 5,75
Certificats 0,00 1,25
Satisfaccié usuari 5,00 4,50
a.4. Proposta de Millores- Total 11,00 15,00
Ampliacié apats 1,00 5,00
Servei caps de setmana 5,00 5,00
Oferta linia calenta a demanda 5,00 5,00
SUMA TOTALS (a1+a2+a3+ad) 79,00 66,85

Manresa, 14 de novembre de 2018

El comité d’expertes:

Josefina Ramirez Ruiz — Lourdés Castells g

Signat electronicament
per :CPISR-1 C MARIA
ANGELS SANTOLARIA
MORROS

Data :2018.11.30
12:51:05 CET
Rao:Signatura

Lloc : Manresa

Marta Reyes Llobet
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