SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS
UNITAT DE CONTRACTACIO

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
D’ORDINADORS PERSONALS MITJANCANT ARRENDAMENT A LLARG
TERMINI.

En data 10 de novembre de 2017, a partir de les 11 hores i 45 minuts, es reuneixen
els membres de la mesa de contractacié del subministrament d’ordinadors personals
mitjancant arrendament a llarg termini, seguents:

. President: Josep Maria Sala Rovira, regidor delegat d’Hisenda i Organitzacié.

. Secretari: Josep Pujol Sancho, TMG del Servei de Contractacio, Patrimoni i
Inversions, en substitucio del cap del Servei.

. Vocals: Mariona Ribera Esparbé, interventora municipal.
José Luis Gonzalez Leal, secretari general.

Montserrat Morera Solé, cap de Servei de Tecnologies i Sistemes
d’'Informacié.

D’acord amb la convocatdoria de la mesa, els assumptes a tractar es detallen a
continuacio:

1. Ratificacio de la qualificacié de la documentacioé inclosa en el sobre niumero
1 (documentacié administrativa). A la vista de la diligéncia del dia 18 de setembre
de 2017, la mesa acorda ratificar la qualificacid del sobre numero 1 i admetre les
proposicions rebudes seglents:

Numero Licitador

1 Sistemes d’Organitzacié, SA
Teknoservice, SL
Abast Systems, SL
Caixabank Equipment Finance, SAU
Servicios Microinformatica, SA
Ricoh Espafia, SL
Binsoft Informatica, SL

NO|OBR|WIN

2. Exposicié de l'informe valoracié de la documentacidé presentada per cada
oferta en el sobre numero 2. Per tal de conéixer la puntuacioé del sobre numero 2
de les ofertes presentades, relatius als criteris avaluables segons un judici de valor,
la cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacié va emetre un informe el dia
31 d’octubre de 2017, el qual s’adjunta a la present acta. La técnica comenta el
contingut de I'informe.

D’acord amb els criteris avaluables segons un judici de valor previstos en el plec de
clausules administratives, es proposa la valoracié seglent de I'oferta presentada:

| Licitador | Total punts |

Plaga Major, 1,5 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E



Sistemes d’Organitzacio, SA 24,53
Teknoservice, SL 14,55
Abast Systems, SL 26,13
Caixabank Equipment Finance, SAU 20,60
Servicios Microinformatica, SA 21,75
Ricoh Espafia, SL 17,65
Binsoft Informatica, SL 22,00

3. Aprovacio de la valoracié que s’atribueix a cada oferta en relacié amb el
sobre numero 2. La mesa acorda aprovar la puntuacié que s’atribueix a cada oferta
en relacié amb els criteris ponderables en funcié d’un judici de valor, d’acord amb
I'informe de la cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’'Informacié de 31 d’octubre
2017, el qual s’ha reproduit en el punt anterior.

4. Exposicié de la puntuacié obtinguda per cada licitador en relacié amb el
sobre numero 2. Tenint en compte que no concorre public a la sessio de la mesa de
contractacio, no es porta a terme la comunicacio publica de la puntuacié obtinguda
per la proposicié en relacido amb els criteris avaluables segons un judici de valor.

5. Obertura del sobre numero 3 de les proposicions presentades mitjangant la
plataforma Vortal. A continuacid, mitjangant la plataforma Vortal, es porta a terme
'obertura del sobre numero 3 de les proposicions rebudes. Es reprodueix a
continuacio el contingut de les ofertes:

a) Sistemes d’Organitzacio, SA

Sobre 3- Oferta Descargar  Detalle Firmado por SISTEMES
economical ORGANITZACIO SA 09/
documentacié per a 201
valoracié de crileris 7
quaniificables de forma 12
automatica (PDF) 01
en (UTC)
usando

Cam
(valia)
Oferta de monitors | Descargar  Detalle Firmado por SISTEMES D o7
licéncies Annex V ORGANITZACIO SA 09/
signat paf 201
7
11
54
en UTC)
usando AC Camerfirma Cerlificados
Camerales

(Valid)

Proposta econdmica Descargar Detalle

Firmado por
Annex IV signatpdf C

b) Teknoservice, SL

Sabre 3 Oferta Descargar  Detalls
econdmica y

documentacién para

valoracion de criterios

cuantificables de forma

automdtica (PDF)

2
07/0912017 11:43 en (UTC)
usando FNMT

Anexo IV.pdf Descargar  Detalle Firmado por E

284; T
07/09/2017 11.03 en (UTC)
usando FNMT

ANNEX V.pdt Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD TEKNO

2 T
07/09/2017 11:04 en (UTC)
usando FNMT

c) Abast Systems, SL
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Sabre 3: Oferta Descargar  Detalle Firmada por IRENE PLAZA 0710820

econdmicay . HERMNANDEZ 17 11:14
documentacién para en (UTC)
valoracion de criterios usando AC Camerfirma Certificados
cuanuﬁ'mmes de forma Camerales
automatica (PDF) (Valid)
Sobre 3-Annex IV - Descargar  Detalls Firmado por IRENE PLAZA 07/09/20
Oferia econdmica.paf HERNANDEZ 17 11:09
en (UTC)
usando AC Camerfirma Certificados
Camerales
(valid)
Sobre 3 -Annex V - Descargar Detalle Firmado por IRENE PLAZA 07/08/20
Wonitors i llicencies.pdf HERNANDEZ 17 11:09
en (UTC)
usando AC Camerfirma Certificados
Camerales
(valid)
d) Caixabank Equipment Finance, SAU
Sobre 3: Oferta Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD
econémicay CAXARENTING . SAU -
documentacion para CIF AS8662081 -
valoracion de criterios NOMERE HERVAS
cuanlificables de forma NOVES JAVIER - NIF
automética (PDF) 46689520A
07/09/2017 9:57 en (UTC)
usande FNUT
ANNEXV - Of Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD
Economica.pdt CAIXARENTING . SAU -
CIF A58662081 -
NOMBRE HERVAS
NOVES JAVIER - NIF
466895204
07/0872017 9:40 en (UTC)
usando FNMT
(Unknown)
ANNEXV-OfMonitors i~ Descargar  Detalle Fitmado por ENTIDAD
Llicencies.pdf

NOMBRE HERVAS

NOVES JAVIER - NIF

466895204
07i09/2017 9:41 en (UTC)
usando FNMT

(Unknown)
e) Servicios Microinformatica, SA
Sobre 3: Oferta Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD SERVICIOS
:ﬂmﬁ;ﬁn pra HICROINFORMATICA
SA- CIF A25027145 -
valoracién de criterios NOMBRE LOPEZ
cuantificables de forma GOMBAU OSCAR - NIF
automatica (PDF) 40843448W
0710912017 9:55 en (UTC)
usando FNMT
MODEL OFERTA Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD SERVICIOS
ECONOMICA doc MICROINFORMATICA

SA - CIF A25027145 -
NOMBRE LOPEZ
GOMBAU OSCAR - NIF
40843448W
07/09/2017 9:55 en (UTC)
usando FNMT

OFERTADE Descargar  Detalle Fifmado por ENTIDAD SERVICIOS
MONITORS | HICROINFORMATICA
LLICENCIES doc SA- CIF AZ5027145 -

NOMBRE LOPEZ
GOMBAU OSCAR - NIF
40843448W
07/09/2017 9:55 en (UTC)
usando FNMT

f) Ricoh Espafa, SL

0Index 3.pat Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD RICOH
ESPAAASLU - CIF
B82080177 - NOMBRE
VICENTE BUXADE
VIDAL JAVIER - NIF

5051419V

07/09/2017 7:57 en (UTC)

usando FNMT

1.Annex IV_signat. pdf Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD RICOH

[ESPAfA SLU - CIF
882080177 - NOMBRE
VICENTE BUXADE
VIDAL JAVIER - NIF
35051419V

07/09/2017 7:04 en (UTC)

usando FNIT

(Unknown)

2Annex V_signat pdi Descargar  Detalle Firmado por ENTIDAD RICOH

ESPARA SLU - CIF
B82080177 - NOMBRE
VICENTE BUXADE
VIDAL JAVIER - NIF
35051419V

0710912017 7:10 en (UTC)

usando FNIT

(Unknown)

g) Binsoft Informatica, SL
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Sobre 3: Oferta
econdmicay
documentarion para
valoracion de criterios
cuantificables e forma
automitica (PDF)

Descargar  Defalle

OFERTAMONITORS |
LLICENCIES pdf

Descargar Detalle

OFERTA
ECONOMICA pdt

Descargar  Detalle

Firmado por JOSEP TOMAS BATLLE
07/09/2017 7:28 en (UTC)

usando EC-Ciutadania

(Valid)

Firmado por JOSEP TOMAS BATLLE
07/09/2017 7:28 en (UTC)

usando EC-Ciutadania

(Valid)

Firmado por JOSEP TOMAS BATLLE
07/09/2017 7:28 en (UTC)

usando EC-Ciutadania

(Valid)

El contingut de les proposicions és el seguent:

Licitador Oferta economica Oferta de monitors Oferta de llicéncies
anual, IVA no inclos

Sistemes d’Organitzacid, SA 22.200,00 32 28
Teknoservice, SL 23.114,00 32 28
Abast Systems, SL 22.408,00 32 28
Caixabank Equipment

Finance, SAU 21.456,00 32 28
girvwlos Microinformatica, 21.408,00 32 28
Ricoh Espania, SL 21.290,88 32 0
Binsoft Informatica, SL 22.625,00 32 28

6. Aprovacio, si escau, de la valoracié de cada oferta en relacié amb el sobre
numero 3, de la puntuacié final i de la proposta d’adjudicacié del contracte,
condicionada a la inexisténcia d’elements que requereixin d’un estudi del

contingut o d’aclariments de les empreses licitadores.

Tenint en compte que en el moment d’obertura del sobre 3 no es detecten possibles
valors anormals o desproporcionats o altres questions que requereixin d’'un estudi
del contingut o d’aclariments de I'empresa licitadora, la mesa aprova la puntuacio

obtinguda que es detalla a continuacio:

Licitador Puntuacié oferta Puntl_JaC|o P_ur}tua_mo Total
monitors llicencies

Sistemes d’Organitzacio,
SA 28,77 16,00 14,00 58,77
Teknoservice, SL 27,63 16,00 14,00 57,63
Abast Systems, SL 28,50 16,00 14,00 58,50
Caixabank Equipment
Finance, SAU 29,77 16,00 14,00 59,77
Servicios
Microinformatica, SA 29,84 16,00 14,00 59,84
Ricoh Espaia, SL 30,00 16,00 00,00 46,00
Binsoft Informatica, SL 28,23 16,00 14,00 58,23

Aixi doncs, la puntuacié final de les ofertes rebudes és la seglent:

Licitador Sobre 2 | Sobre 3 Total
Abast Systems, SL 26,13 58,50 84,63
gftemes d’Organitzacid, 24.53 5877 83,30
Servicios
Microinformatica, SA 21,75 59,84 81,59
Caixabank Equipment
Finance, SAU 20,60 59,77 80,37
Binsoft Informatica, SL 22,00 58,23 80,23
Teknoservice, SL 14,55 57,63 72,18
Ricoh Espafia, SL 17,65 46,00 63,65

Plaga Major, 1,5 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E




Per tant, un cop aprovada la puntuacié final obtinguda pels licitadors que han
participat en el procediment que es detalla en el quadre anterior, la mesa de
contractacid proposa a l'drgan de contractacié I'adjudicacié del contracte del
subministrament d’ordinadors personals mitjangant arrendament a llarg termini, a
favor de la proposicio presentada per I'entitat mercantil Abast Systems, SL, amb CIF
B59104612, per un import anual d’arrendament de 22.408,00 euros, IVA no inclos.

La mesa acorda que tots els acords adoptats en aquest punt sisé quedaran
condicionats a la comprovacio posterior de la coincidéncia dels imports. En cas que
hi ha hagués alguna divergéncia que modifiqués de manera substancial la valoracio
del sobre 3 o la proposta d’adjudicacid, la mesa es tornaria a convocar a efectes de
la seva valoracio.

El president déna per finalitzat I'acte, a les 12 hores i 15 minuts de la data indicada a
I'encapgalament, i per a que consti s’estén aquesta acta, el contingut de la qual, com a
secretari, certifico.

El secretari de la Mesa Visti plau
Josep Pujol Sancho El president de la Mesa
Josep M. Sala Rovira
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Ajuntament ‘/ > de Manresa

Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacio.

INFORME PROPOSTA D’AJUDICACIO PER A LA CONTRACTACIO D’ORDINADORS
PERSONALS MITJANCANT ARRENDAMENT A LLARG TERMINI

1. ABAST | OBJECTE DEL CONTRACTE.

A efectes de procedir a la renovacié progressiva dels ordinadors personals de I'Ajuntament,
es procedeix a contractar un arrendament a llarg termini de cent cinquanta ordinadors
personals.

El periode d’arendament és de quatre anys i en el contracte s'inclouen els equips
informatics i els serveis d'installacié inicial. El detall és el seglent:

a) 150 ordinadors personals de sobretaula.

Les caracteristiques basiques requerides dels 150 ordinadors personals, son les seglients:

- Processador: Intel® Pentium® G4400 (3,3 GHz 2 nuclis)

- Memobdria caché externa: 3 MB de caché

- Memoria Ram: 4 GB DDR4-2133 SDRAM (1 x 4 GB) o similar

- Tarja Grafica: HD Intel 510 o similar

- Tarja de Xarxa: 10/100/1000 GbE integrada con Realtek RTL8111G-CG o similar
- Unitat Gravadora de DVD SATA compacta o similar

- Disc dur: SATA de 500 GB 7200 rpm

- Format xassis: MICROTOWER

b) Sistema operatiu Windows 10 Pro 64 , amb possibilitat d’instal-lar Windows 7 .

Es requereix la corresponent llicéncia original per a cadascun dels 150 ordinadors personals.

c) Instal-lacié dels equips.

Les tasques requerides en el procés d'instal-lacié son les seglients:

Transport i trasllat dels equips a les corresponents seus municipals i llocs de treball.
Configuracié del sistema operatiu , xarxa i equips d'impressio.

Programari de correu electronic i altres especifics del lloc de treball.

Traspas de dades de I'anterior ordinador.

Proves i verificacio del correcte funcionament.

La instal-lacio dels ordinadors personals es fara individualment tenint en compte el validesa
del llicenciament del sistema operatiu per cada PC.

A mes de la installlacié dels PC objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
manifestar la disposicio a dur a terme reinstal-lacions de, com a minim, un altre PC.

Les ofertes hauran d’exposar la organitzacio, planificacio i els recursos humans destinats al
procés d'instal-lacio.
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d) Gestio d’'incidéncies.

Les avaries en els PC inclosos en el contracte hauran de ser resoltes en el termini maxim de
48 hores, ja sigui per reparacio o substitucié del equip.

2. OFERTES REBUDES.
Les ofertes rebudes corresponen a les empreses seglients:

1 Sistemes d'Organitzacié SA

2 Teknoservice, SL.

3 Abast Systems, SL.

4 Caixabank Equipment Finance, SAU
5 Servicios Microinformatica, SA

6 Ricoh Espafia, SLU

7 Binsoft Informatica, SL.

3. ACOMPLIMENT DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE.

Totes les ofertes compleixen tots i cadascun dels requeriments basics del contracte
especificats en I'apartat 1.

4, AVAI:UACIO D’OFERTES D’ACORD AMB ELS CRITERIS NO QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT.

Els criteris de valoracio no avaluables de forma automatica, és a dir, segons judici de valor
son els seglients:

Criteri de valoracio Puntuacio
maxima
1. Millora en les caracteristiques del maquinari referents al rendiment. 20
e Caracteristiques de la CPU, finsa 7 punts
e Ampliacio de la memoria RAM, fins a :7 punts
¢ Velocitat del disc dur : fins a 4 punts

e Tarja Grafica: 2 punts
2.- Millora en la prestacio del servei d'installacio. 15

e Recursos assignat en el procés d'installacio.
o Detall de la organitzacio, 1 punts
o Nombre de tecnics assignats i la seva qualificacié : Fins 7 punts
e Detall de les tasques complementaries i de reinstal-lacié d'equips. Fins a 4
punts.
e Altres millores relacionades amb el procés d'installlacid resolucié d'avaries.
Fins a 3 punts
3.- Grau d'implantacié del tipus d'equip ofert segons publicacions especialitzades. 5

A continuaci6 s’exposen els criteris de valoracid de 0 a 10 de cadascun dels apartats.
Aquesta valoracio ponderada o multiplicada per als punts especificats en els criteris de
valoracio (taula anterior) , dona com a resultat la puntuacié de cada oferta en el cadascun
dels aspectes considerats.
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4.1. Criteris de valoracio de les millores de maquinari

La valoraci6 de I'apartat 1 corresponent a les millores en el rendiment del maquinari, s’ha
realitzat d'acord amb els criteris segiients:

Caracteristiques de la CPU.

S’ha deduit la valoracié a partir dels resultat de rendiments que consten a I'adrega URL
https://www.cpubenchmark.net/cpu_value_available.html .

La CPU especificada en els requeriments basics és Infel® Pentium® G4400 (3,3 GHz 2
ntcleo) que obté en aquesta publicacid un valor de rendiment de 3.591. La puntuacio dels
diferents processadors oferts, s’obté de la diferencia del seu rendiments (Average CPU
Mark) respecte al processador basici és la seglient:

Processadors Average CPU Mark | Diferéncia | Puntuacio Ofertes
Intel Pentium G4560 @ 3.50 Ghz 4930 1339 2147

Intel Core i3-6100@3.70 Ghz 5485 1894 4] (1,3,56)
Intel Core i3-7100@3.90 Ghz 5856 2265 6l@)

Caracteristigues de la memoria.

Les diferents memories incloses en les ofertes, es detallen a continuaci®6 amb la seva
corresponent puntuacio.

Memoria Puntuacié | Ofertes
4GB - 2400 Mhz 1 (6)
8GB-2133 Mhz 4 (5,7)
8GB-2400 Mhz 5 @)
12GB 7 (1)
16GB -2133 Mhz 9,5 (3)

Caracteristiques de les targes grafigues.

S’ha deduit la valoracié a partir dels resultat de rendiments que consten a I'adrega URL
https://www.videocardbenchmark.net/gpu.php?.

La placa grafica especificada en els requeriments basics és HD Intel 510 que obté en
aquesta publicacié un valor de rendiment de 617. La puntuacié de les diferents targes
incloses en les ofertes s'obté de la diferéencia del seu rendiments (Passmark G3D Mark)
respecte a la basica i és la segient:

Tarja Grafica Passmark G3D Mark | Diferéncia Puntuacié | Ofertes
Intel HD Grafics 530 1000 383 4| (1,3,5,6)
Intel HD Grafics 610 745 128 2 (4,7)
Intel HD Grafics 630 1205 588 B1(2)
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Caracteristigues dels disc dur.

El disc dur especificat en els requeriments basics és SATA de 500 GB 7200 rpm. Totes les
empreses ofereixen el disc d'acord amb aquestes caracteristiques , i, per tant, no hi ha lloc a
diferéncies de valoracio.

4.2. Criteris de valoracié de les millores en el serveis.
Organitzaci6 del servei d'instal-lacié. Es valora la planificaci¢ del projecte en fases (4 punts) ,

la descripci6 de les tasques que es duran a terme en cada fase (5 punts) punts i I'existéncia
de metodologies o certificacions de qualitat (1 punts) .

Nombre de técnics assignats i la seva qualificacié . Es valora el nombre de personal técnic
dedicat al projecte (4 punts), altres persones que formen part del projecte (2 punts) i el perfil
professional del personal técnic (4 punts).

Detall de les tasques complementaries i de reinstal-lacié d’equips. Es valoren les tasques
addicionals técniques en el procés dinstal-lacid (4 punts), el nombre de reinstal-lacions
addicionals (4 punts) i 'horari i altres aspectes del procés d’instal-lacié (2 punts).

Altres millores relacionades amb el procés d'instal-lacio i resolucié d’avaries. Es valora
I'existéncia d'una eina o entorn per a comunicar i gestionar incidéncies (1 punt), un temps de
resposta explicit ( 1 punt), el temps maxim de reparaci6 (3 punts), unes formes de contacte
explicites (1 punt), I'existéncia d’equips de reserva (2 punts), horari de prestacié del servei
de reparacions (1 punt) i altres aspectes relacionats amb el manteniment dels equips durant
la vigéncia del contracte (1 punt).

4.3. Criteris de valoracioé del grau d’implantacio.

Per a valorar el grau d’'implantacio s'analitzen publicacions a internet com la de enllag
https://'www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS42464617 i altres.

Top 5 Vendors, Worldwide Traditional PC shipments, First Quarter 2017 (Preliminary)

(Shipments arc in thousands ot units)

Vendor 1017 Shipments 1@17 Market Share 1016 Shipments 1Q16 Market Share 1Q17/1Q16 Growth
1. 1IP Inc 13,1473 21 /% 11621 1945, 13190

2. Lenovo 12.322 20.49% 12121 20.2% 1.7%

3. Dell 9573 15 9% 9017 15 0% 629

A Apple 41,2071 70% 4,036 B6.7% .99

5. Acer Group 4,121 b.8% 4,006 b % .94

Others 16,967 28.1% 10140 31.9% -11.4%

Total 60.328 100.0% 59.942 100.0% 0.6%

source: INC Worldwide Quarterly Persaonal Computing Device Tracker, April 11, 2017

Es valora amb 10 punts la marca d’'equips que consten com a nimero 1, amb 9,5 punts la
que consta com a numero 2 i amb 9 punts la que consta com a numero 3. La diferéncia de
puntuacié entre les primeres marques és minima perque depenent de la publicacié i el
periode l'ordre pot canviar. Les ofertes d’equips que no constin en aquesta publicacio pero
s’explica el seu grau d'implantacio, tenen una puntuacio de 3 punts.
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Valoracio de les ofertes.

Les marques i models d’ordinadors personals continguts en les ofertes son les seglients:

Sist Tel vice, Abast Syst: Caixabank Servicios Ricoh Espafia, SLU Binsoft
d'Organitzacio, SL SL Equipment Microinformatica, Informatica, SL
SA Finance, SAU SA
HP 280 G2 TTL HP 280 G2 HP ProDesk 400 Lenovo S510 DELL OPTIPLEX HP 290 g1
TeknoPro G4 MT 3050

D’acord amb els criteris esmentats en els apartats anteriors i analitzant les diferents ofertes
s’'obtenen les puntuacions seglents:

Sistemes Teknoservice, SL Abast Caixabank Servicios Ricoh Espaiia, Binsoft
d'Organitzacid, Systems, SL Equipment Micrainformatica, SLU Informatica,
SA Finance, SAU SA SL

Millora en les caracteristiques del maquinari referents al rendiment.
Caracteristiques 7 2,80 4,20 2,80 1,40 2,80 2,80 1,40
de la CPU
Ampliacié de la 7 4,90 0,00 6,65 3,50 3,00 0,70 3,00
memoria RAM
Velocitat disc dur 4 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
Tarja Grafica 1,00 1,40 1,00 0,50 1,00 1,00 0,50

20 9,50 6,40 11,25 6,20 7,60 5,30 5,70
Millora en la prestacio del servei d'instal lacio.
Organitzaci6 de 1 0,88 0,75 0,93 0,70 0,90 0,90 0,50
servei
Nombre de 7 5,95 3,50 5,95 4,90 490 4,55 6,65
técnics assignats
ilaseva
qualificacio
Detall de les 4 2,00 1,20 1,20 2,00 1,80 1,20 2,20
tasques
complementaries i
de reinstal-lacid
d'equips
Altres millores 3 1,20 1,20 1.80 1,80 1,80 1,20 1,95
relacionades amb
el procés
d'instal-lacié
resolucio
d'avaries

15 10,03 6,65 9,88 9,40 9,40 7,85 11,30
Grau d'implantacio del tipus d'equip ofert segons publicacions especialitzades.

5 | 5,00 1,50 5,00 5,00 4,75 4,50 5,00
La valoracio global de les ofertes és la segiient :
Punts Sistemes Teknoservice, SL Abast Caixabank Servicios Ricoh Espaiia, Binsoft
maxims | d'Organitzacié, Systems, SL Equipment Microinforma- SLU Informatica,
SA Finance, SAU tica, SA SL
40 24,53 14,55 26,13 20,60 21,75 17,65 22,00

Placa Major, 1, 51 6 08241 MANRESA (Bages) Tel. 93 878 23 00 — Fax 93 878 23 07 E-mail: ajt@ajmanresa.org NIF P-0811200-E



L'annex 1, conté el detall de les puntuacions obtingudes en la valoracié de les ofertes.

Aquesta puntuacid correspon unicament els criteris de judici de valor. La resta de la
puntuacid s’obtindra a partir de l'aplicacié dels criteris avaluables automaticament al

contingut de la documentacié dels sobres 3.
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Annex. 1

sabe.

Ajuntament ”fii\“ de Manresa
) 4

Sist

dOrganitzacié, SA

Teknoservice, SL

Abast Syst

SL

HP 280 G2

TTL TeknoPro,

HP 280 G2

Criteri a valorar

Oferta

[valor [ punts

Oferta

[valor | punts

Oferta

[valor_[ punts

Millora en les caracteristiques del maquinari referents al rendiment

Caracteristiqu 7| Core™ i36100 (3.7 4 2,80 | Intel i3-7100 @3,90Ghz 5] 4,20 | Intel Core i3-6100 a 4.0 2,80
esdela CPU GHz, 3 MB cache, 2 3.7Ghz 3Mb.
cores)
Ampliacib de 7112 GB de ram 7 4,90 | 4 GB de memaoria RAM 0 0,00 | 16Gb DDR4-2133 9,50 6,65
la memaria (2x8Gb),
RAM
Velocitat disc 4| 1% 500GB sata 6Gb/s 2 0,80 | 500 GB Sata Il 7200 rpm 2 0,80 | 500 GB Sata lll 7200 rpm 2.0 0,80
dur 7200 pm
Tarja Grafica 2 | Intel HD Graphics 530 5 1,00 | Intel HD Graphics 830 7 1,40 | Intel® HD Graphics 530 5,0 1,00
20 9,50 6,40 11,25
Millora en la prestacié del servei d'instal-lacié
Detall de la 1 | Planificacio per fases: 8,75 0,88 | Planificacio per fases: 7.5 0,75 | Planificacit per fases: 9,25 0,93
organitzacio Preparacid inicial, Especificacié de Gestio del projecte i
recepcié del material, requeriments, planificacid planificacio del lliurament,
distribucié dels equips, de les entregues, entrega instal-lacié i configuracié
posada en marxa, del material, inventari. (4). dels equips, retirada dels
reinstal-lacio dels equips Detall de tasques: equips i reinstal-lacions
(4). Detall de tasques: explicades (2,5). Qualitat: dels equips substituits,
explicades (4); Certificacions 1SQ i altres tancament del projecte (4).
Metodologies i qualitat : (1) Detall de tasques:
1509001 i 1ISO14001 explicacié amplia (4,75) .
(0,75) Metodologies : ITIL (0,5)
Nombre de 7 | Personal técnic : minim 85 5,95 | Personal técnic : s'explica 5 3,50 | Personal técnic : 2-3 (2,5). 8.5 5,95
técnics 2 (2,5). Altre personal: el perfil de 2 técnics perd Altre personal : 2 cap de
assignats ila responsable contracte, no concreta quantitat, projecte , 2 project
seva d'operacions, gestor de s'entén que 2 (2). Altre manager, 1 técnic
qualificacio serveis i técnics persona. Es parla de perfil especialista senior ,(2).
remots(2). Perfils dels de cap de projecte (1). Perfils dels técnics.
técnics . Explicats i nivell Perfils dels técnics . Explicats i nivell adient (4)
adient (4) Explicacié de 2 técnics (2)
Detall de les 4 | Tasgues addicionals. 5 2,00 | Tasques addicionals : 3 1,20 | Tasques addicionals: 3.0 1,20
tasques Recollida de material i inventari (1). Nombre de inventari (1). Nombre de
complementari reciclatge (1). Nombre reinstal-lacions : com a reinstal-lacions addicionals
eside reinstal-lacions : d'un minim un altre PC. (2) .Reinstal-lacié d'un PC per
reinstal-lacid altre PC (2). Altres : cada una de les noves
d'equips tasques a les tardes o instal-lacions (2)
caps de setmana. (2)
Altres millores 3 | Temps de reparacit : dia 4 1,20 | Eina de gestid 4 1,20 | Eina de gestid 6,0 1,80
relacionades seglent (2) Equips de d'incidéncies :8l (1); temps d'incidéncies : Si(1).
amb el procés reserva en les mateixes de reparacio 24/48 (1.,5). Temps de resposta : 1
d'instal-lacié instal-lacions del client . Formes de contacte : hora maxim, en horari 24 x
resolucio (2). especificades (1). Horari: 7(1). Temps de reparacio
d'avaries de 8:00 a 17:30h (0,5) de l'equip avariat in situ.
Resposta dia segiient
laborable (2). Formes de
contacte : si (1) Horari de
prestaci6 del servei de
manteniment in situ: dilluns
adivendres de 8:00 h. a
21:00 h (0,5). Altres:
assisténcia remota 24x7
(0.5)
15 10,03 6,65 9,88
Grau d'implantacié del tipus d'equip ofert segons publicacions especialitzades.
5| HP 10 5,00 | TTL. Explicat perd no 3 1,50 | HP 10,0 5,00

consta en les principals
publicacions
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sabe.

Ajuntament ’fih de Manresa
) N4

| Caixabank Equipment Finance, SAU

Servicios Microinformatica, SA

HP ProDesk 400 G4 MT

Lenovo S510

Criteri a valorar

| punts

Oferta

[valor ‘ punts

Oferta

| valor l punts

Millora en les caracteristiques del maquinari referents al rendiment

Caracteristiques de la | Intel Pentium 7 | Intel® Pentium® G4560 (3.5 GHz, 3 2 1,40 | Intel® Core™ i3-8100, 3,7Ghz, 3 4 2,80
CPU G440 (3,3GHz 2 MB cache, 2 cores) MB 2133
nucleos)
Ampliacio de la 4 GB DDR-4- 7 | 8GB (1x8GB) DDR4 2400 UDIMM 5 3,50 | 8 Gb de Memdria DDR4 2133 4 3,00
memaoria RAM 2133 SDRAM(1x4 NECC Mhz , ampliable a 32 Gb
GB)
Velocitat disc dur SATA de 500 GB 4 | 500GB 7200RPM 3.5in 2 0,80 | HDD de 500Gb SATA , 6G , 7200 2 0,80
7200 mpm
Tarja Grafica Tarja gréafica : HD 2 | Intel HD Graphics 610 25 0,50 | INTEL HD Graphics 530 5 1,00
Intel 510 o similar
20 6,20 7,60
Millora en la prestacié del servei d'instal-lacié
Detall de la Planificacio 1 | Planificacio per fases . Descripcid 7 0,70 | Planificacid de fases : Kick Off, 9 0,90
organitzacié (fases)(4). Detall basica (3). Detall de tasques : proposta de planificacio, procés
de tasques (4). exposades (3). Metodologies i qualitat de concertacio, procés de
Metodologies i S ITIL @ 1SO-8001 i 1SO 14001.(1) magquetacio...(4). Detall de
qualitat (2) tasques: explicades (4) .
Metodologies i qualitat : ITIL,
Prince2, ISO 17799, 1SO 27001,
ISO 20000, EFQM. ISO 14001 (1)
MNombre de técnics Personal técnic 7 | Personal técnic: 3 (3). Altre Personal : 7 4,90 | Personal técnic: 2 (2), Altre 7 4,90
assignats i la seva (4). Altre Personal 1 responsable de projecte . 1 cap del personal : project manager,
qualificacio (2). Perfil dels projecte, 3 técnics i coordinador de responsables . 3 operadors de
técnics (4) logistica i altres (2). Perfil dels logistica, 3 técnics de taller 3 (2).
técnics: Descripcio basica (2) Perfils técnics. Explicats (3)
Detall de les tasques | Tasques 4 | Tasques addicionals : Inventari de tots 5 2,00 | Tasques addicionals: 45 1,80
complementaries i de | addicionals els equips lliurats, informe, documentacio instal-laci6, retirada
reinstal-lacié d'equips | técniques (4); etiquetatge (2). Reinstallacions embalatge i equips (1,5). Nombre
Nombre de addicionals: 150 (2). Horaris i altres. de reinstal-lacions: disposicio de
reinstal-lacions Eina de gestio d'instal-lacio (1) dur a terme re-instal-lacions
addicionals (3) ; daltres PCs (2). Eina gestio
Horaris i altres (3) dinstal-lacions (1)
Altres millores Eina/entorn de 3| Eina gesti6 incidéncies: Si (1) Formes <] 1,80 | Eina gesti6 incidéncies: si (1) 6 1,80
relacionades amb el gestio incidéncies de contacte explicitades(1) temps de Fomes de contacte explicitades
procés d'instal-lacid (1). Temps de resolucid: dia seglent (2); Equips de (1) ; Temps de resposta: 4h(1) ;
resolucio d'avaries resposta (1), reposicio: 2 PC (1,5); Horari prestacio temps de resolucio: dia
Temps de servei: 8:30h fins les 18:30h.(0,5): seglient(2) Horar prestacio
reparacié (3). servei: 8:00-20:00(1) ;
Formes de
contacte (1).
Equips de reserva
(2) . Horari
prestacio serveis
(1). Altres(1)
15 9,40 9,40
Grau d'implantacid del tipus d'equip ofert segons publicacions especialitzades.
5| HP Leonovo

10 ‘ 5,00

| 9,5 ’ 4,75 ‘
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Ricoh Esparna, SLU

Binsoft Informatica, SL

DELL OPTIPLEX 3050 HP 290 g1
Criteri a valorar punts | Oferta | valor | punts | Oferta ‘ valor | punts
Millora en les caracteristiques del maquinari referents al rendiment
Caracteristiques | Intel Pentium G440 7 | Intel Pcore i3-6100 4 2,80 | Intel Pentium G4560 3,5 Ghz 2 1,40
de la CPU (3.3 GHz 2 nucleos) (3,7Ghz/dobre
nicleo/subprocesso/3Mb/65w
Ampliacié de la 4 GB DDR-4-2133 7 | 4 GB2400MHz DDR4 1 0,70 | 8 GB DDR4 4 3,00
memoria RAM SDRAM(1x4 GB)
Velocitat disc SATA de 500 GB 4 | 500GB 3.5inch Serial ATA 2 0,80 | 500Gb 7200rpm SATA 6Gb/s 2 0,80
dur 7200 (7.200rpm)
Tarja Grafica Tarja grafica : HD 2 | Intel® HD Graphics 510/530 ] 1.00 | Intel HD Graphics 610 VGA i 25 0.50
Intel 510 o similar HDMI
20 5,30 5,70
Millora en la prestacié del servei d'instal-lacié
Detall de la Planificacid 1 | Planificacio de fases: detall de a9 0,90 | Planificacid de tasques, 5 0,50
organitzacid (fases)(4). Detall de planificacié, execuci6 i tancament especificades (3). Detall de
tasques (4). (4) Detall de tasques. Explicades tasques, especificades (2)
Metodologies i (4) . Certificacions : Prince2,
qualitat (2) ITILv3, Green Belt Lean Six
Sigma (1)
Nombre de Personal técnic (4). 7 | Personal técnic: 2 (2). Altre 6.5 4,55 | Personal técnic: 7 (4) . Altre 9.5 6.65
técnics Altre Personal (2). personal. Project manager i personal. Coordinaci6 del
assignatsila Perfil dels técnics (4) altres (1,5). Perfil dels técnics. projecte 2 (1,5). Perfils dels
seva qualificacio Comentat (3) técnics: explicats i nivell
adient (4)
Detall de les Tasques addicionals 4 | Tasques addicionals : Inici del 3 1,20 | Tasca addicional : Recollida i 55 2,20
tasques técniques (4); procés d'execucio del programa inventari del pc substituit (1).
complementaries | Nombre de de antivirus (1) Nombre de MNombre de reinstal-lacions
i de reinstal-lacié | reinstal-lacions reinstal-lacions addicionals : addicionals. II-limitat (4).
d'equips addicionals (3) ; estimades 50 (1). Altres. Horaris i altres (0,5)
Horaris i altres (3) Proposta de gestio del servei
dinstal-lacié (1)
Altres millores Eina/entorn de 3 | Eina de gestid d'incidéncies - 4 1,20 | Temps de resposta : 6,5 1,95
relacionades gestid incidéncies SI(1). Temps de resposta . El Immediata. (1). Temps de
amb el procés (1). Temps de Service Desk de RICOH ofereix reparacié. Immediata.(3) .
d'instal-lacio resposta (1), Temps servei de dilluns a diumenge les Equips de reserva (2). Altres
resolucié de reparacit (3). 24h. (1) . Temps de reparacio : : wehicle tots els técnics (0,5)
d'avaries Formes de contacte dia seglent (2)
(1). Equips de
reserva (2) . Horar
prestacio serveis (1).
Altres(1)
15 7.85 11,30
Grau d'implantacio del tipus d'equip dmmﬁw-
5| Dell |
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