ACTA CONSELL MUNICIPAL DE TURISME

Identificacié de la sessi6

Nam: 1/2019

Data: 18 de mar¢ de 2019

Horari: 19:00h a 20:18h

Caracter : ordinari

Lloc: Sala Gotica de la Basilica Santa Maria de la Seu de Manresa,
Baixada de la Seu, 1, Manresa

Assistents

President
Joan Calmet Piqué

Vocals

Laia Muns Serra i Fundacio Aiglies de Manresa
Ignasi Sala Blanch i Associacié Bages Impuls
Maria Salido Torra i Apartaments la Farola

Tom Rubi Camprubi i Fent pais, SCCL

Secretaria
Raquel Aranda Magnet, funcionaria de [I6 Aj unt ament de Manresa en
Sonia Puyol Gonzalez

Altres Assistents

Josep Canals i Consell Comarcal del Bages

Barbara Minoves Corominas i Serveis Territorials dO6Empresa
Generalitat de Catalunya a la Catalunya Central

Eva Farré i Consell regulador de la DO Pla de Bages

Lluis Pages Casanovas i Fundaci6é Cova Sant Ignasi Manresa

Albert Tulleuda Lari i Fundacié Turisme i Fires de Manresa

Pare Lluis Magriia Veciana i Residencia Sant Ignacio Provincia de Espafia (La Cova)
Mete Codinach Teixido 1 Bisbat de Vic (La Seu)

Mireia Vilaseca i Generalitat de Catalunya, Agéencia Catalana de la Joventut (Alberg
del Carme)

Josep Huguet Biosca i Cat emocions, SL

Maria Mercé Tarragd Costa i Joieria rellotgeria Copernic

Marc Sanllehi i Hotel 1948

Antoni Daura i Llibres Parcir, SL

David Hernandez Massegu i Ajuntament de Manresa (Mercat Puigmercadal)

Carla Rodriguez i Oller del Mas

Jordi Rod6 T Quaderna estratégia corporativa, SLU

Excusats



Joan Sebastia Rodé Roda i Cambra oficial de Comerc¢ i IndUstria de Manresa

Lidia Hinojo Rojas i Fundacié Mediterrania

Sonia Puyol Gonzélez, que ha delegat la seva assistencia a la funcionaria municipal,
Sra. Raquel Aranda Magnet

Jordi Ruiz i Restaurant Kursaal

Gerard Pablo i Urbi Apartaments

Ordre del dia

1. Aprovaci -, de | 6acta de |l a sessi - anterior ¢
2018

2. Presentaci6 dels resultats de turisme 2018

3. Presentaci - del Pl a dbéacci - 2019

4. Precsipreguntes

Desenvolupament de la reunié

Pr viament a | 6inici de | a sess-se-enpedode Presi de
el ectoral, no es pot fer publicitat de | es ac
Manresa, si bé en aguesta reuni6é tan sols es pretén informar objectivament de les

actuacions realitzades en matéria de turisme.

Aixi mateix manifesta que en aquesta reunié han estat convocats també els regidors

de | 6oposici - per si vol guessin fer alguna ob!
assistit. Tot i aixi, es vol ferconstarenact a que sbdofereix als assist
de fer qualsevol observacio i/o objeccio si ho consideren oporta.

1. Aprovaci -, de | 6acta de | a sessi - anterior
febrer de 2018

El Presidents ot me t a vot aci - anteriog qué \a tedirdloc lelalia 27a@le s |
febrer de 2018 i demana si hi ha alguna observacié a formular respecte al seu
contingut.

At s que no hi ha cap observaci - a formular re
municipal de Turisme | 6 a p r o vnanimitatrdelamembres presents.

2. Presentacio dels resultats de turisme 2018.

Segui dament , el President, fa bal an- de | es da
guals han estat molt positives.

Cal fer esment que el total de serveis turistics ha estat de 183.059 serveis. Una altra

dada i mportant per a valorar ®s | 6augment de
augmentat en un 16% respecte | 6any 2017.



El total dels Serveis turistics realitzats a Manresa durant el 2018, es divideixen en dos
conceptes:

Espais gestionats des de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa : Oficina de
Turi s me, Carrer del Bal -, Torre Lluvi ™, Centre
Des del 2015 fins al 2018 hi ha hagut un creixement del 113,35%.

Altres equipaments turistics de la ciutat: la Seu, la Cova, Museu de la Técnica , i
| 601 | er del Ma s el 20D8 e hadje lin ayMentdel 60,06%.

Tot plegat demostra | 6evoluci - del sector tur 2
i que ens porta a tenir un cert optimisme de cara a un futur i que es va en la direccié
adequada.

A continuacio, presenta als assistents el document seguent:

Total de serveis turistics a
Manresa. Any 2018

183.059 serveis

~
fifag

JERAD

ze

ot

Taxa turistica

ANY Recaptacio anual (segons
dades Ajuntament de

Manresa)

2013 3.501,11 €

2014 439372 €

2015 3.649,03 €

2016 5.206.85 €

2017 11.253.86 €

2018
13.081.66 €




Dades estadistiques 2018

2015 2016 2017 2018 | Variacio
15-18

ESPAIS
GESTIONATS PER 22.108 38.667 140.043 47.167 |113,35%

FTFM

ALTRES
EQUIPAMENTS  [84.560  [117.114 [133.795 [135.892 |00:06%

TURISTICS

TOTAL 106.677 155.781 (173.838 183.059 |71,67%

2012 | 2013 | 2014 | 2015

oT™

CAP

Espai 1522

Balg

Torre Lluvia

PIT Balg

Cal fer esment que al 2017 es va agafar |l a gest

La visita de la torre Lluvia es va incorporar al Circuit al rehabiltarr-s e a trav®s dour
subvenci - provinent del FEDER. A m®s sb6bha ofer

Geoparc de la Catalunya Central.

Final ment el C. del Bal - tamb® ®s adetecmunt doéi n
gue molta gent anava alla a informar-se.



Visites guiades

VISITES GUIADES FTFM

2015 2016 2017 2018 Variacio 2015-

2018

1.903 2.076 2.702 4.381 130,2%

TIPOLOGIA DE VISITES GUIADES
(per volum de demanda)

Manresa, cor de Catalunya

Manresa ignasiana

Visita personalitzada

Manresa medieval (Seu + Balg)

Manresa monumental (Seu + Cova)
Torre Lluvia

Seu

Manresa essencial (Seu, Cova, Balg, 1522)
Modernisme

LHONSNRENNRE

Ajuntament -'_'l_\ de Manresa

Les visites guiades sbébhan diferenciat de | a re
perqu sob6bhan creat [ sdborganitzen des de | 60Ofi
| 6ofi cina. Al yurse s ed d g cau eesxtiesst i en i déaltres s
nous continguts, la qual cosa ha comportat un augment considerable del nombre de

visites.

Perfernos una idea gener al de | 6estat en que ens
fases de destinacio turistica. Els experts indiquen que per crear una destinacio turistica
es necessiten un minim de 20 anys.

Certament Manresa no era una destinacié turistica, perd0 amb la crisis del sector
industrial ens adonem que hi ha un recurs important que és el recurs turistic. Per tant
la la etapa, qgue s-009 es facuaapdiagmosildéisarecyrso qué 8
existeixen a la ciutat.

A partir déaquesta diagnosi es defineixen que
2 que son compartits amb altres ciutats: patrimoni i entorn natural
2 que son propis de Manresa: ubicaci6 i Sant Ignasi

Una vegada definits els recursos sod6bhan de conv
2a fase que ®s | a implantaci-, segons soéindica



Despr ®s

FASES DESTINACIO TURISTICA

ETAPES

1-Exploracié: Analisi i diagnosi.
Recurs ( Patrimoni, Entorn natural, Ubicacié, Sant
Ignasi)
Producte
Oferta

2-Implantacié: Posada en marca del pla de treball extret
de la fase 1. Augment important de serveis i visites.
20 anys
3-Desenvolupament
4-Consolidacié
5-Maduresa

-

de

ultim la fase de maduresa

Les | 2n

ies de treball dbébaquest a

LiINIES DE TREBALL IMPLANTACIO TURISTICA
MANRESA 2016/2020

| rataci6 \andr& la fds@ dendesenaolupament, consolidacio i per

i mpl antaci -

1- MARCA Consolidacio de les dues marques diferencials i

potencials:
Manresa. Cor de Catalunya, destinada al mercat
nacional

Manresa, la ciutat que va inspirar Sant Ignasi, destinada al mercat
nacional i internacional

2- OFERTA Creacio | consolidacié de productes atractius, amb propostes

innovadores, dirigits a segments concrets del mercat

3- EXPERIENCIA

INTEGRAL Destinacié amb valors, acompanyaments al turista abans, durant i

després de la visita. Acollida i atencié personalitzada

4- COMUNICACIO Estratégia poliédrica, suma d'accions tradicionals, online, comunicacio

emocional, participativa i prescriptiva

5- VENDA Venda a través de sistemes facils, accessibles i en plataformes

conegudes pels consumidors i viatgers

6-FIDELITZACIO Gestio postvenda, bases de dades i politiques de vincle permanent

amb els clients per generar repeticio i vinculacié emocial

7- INTEL-LIGENCIA Monitoritzacié de l'activitat turistica amb dades quantificables i

comparables. Gestio de big data

Exercir la capitalitat estratégica i técnica del territori i del segment de

8- LIDERATGE turisme espiritual

9- COMERCIALITZACIO Preséncia en els mercats de negoci turistic. Esdevenir un punt de

negoci per Operadors turistics i Agéncies de viatges

10- CONSTANCIA i
METODE

El desenvolupament turistic d'una destinacio és una carrera de fons
amb estrategies sostingudes i adaptacio constant a les
demandes del mercat

t

u



Pel que fa referéncia a la linia 9 de comercialitzacio, el Sr. Calmet exposa que la
setmana vinent hi ha una gira de | 6Ag ncia Cat
dels productes tur2stics que so6oferiran ser’”™ el

Aguests son els eixos de treball que han de servir durant aquests 5 anys. Pero tot aixo
requereix recursos humans

PelquefaalPl a ddéacci ons dduer alnéta nayg u2e0slt8 ,sdhan sdédha tr
eixos estratégics que son:

EIXOS ESTRATEGICS 2018

E1. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL
E3. DESTINACIO TURISTICA

E5. GESTIO D’EQUIPAMENTS

E7. CANALS DE COMERCIALITZACIO

Estat d’execucid
Desembre de 2018

= manresa |2
wee- turisme L

7 eixos estrategics -

o e
+ 29 objectius Tl

] .. 4 ! Q‘_M"
* 45 accions generiques L PR

ey W Sy

g
ml«/&mgk&
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82 % realitzades
6,6 % en procés

Les accions concretes s:-n |l es sege¢ents. En verc
realitzat:



Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E1. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL

Increment del public manresa i comarcal

Increment dels acords comercials i de

col-laboracié amb agents economics locals en un
50%.

Increment de la recaptacié directa i del
pressupost necessari.

Millora de la coordinacié i la comunicacié entre
FTFM i les diferents arees de I'Ajuntament.

Reforcar les relacions i cooperacions
institucionals

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

OBJECTIUS ACCIONS

Augmentar la valoracié dels serveis prestats.
Buscar I'excel-léncia i la gestié eficient dels
equipaments.

Major aprofitament de les dades estadistiques.

Millora de la valoracio dels serveis turistics de la
destinacio (empreses i agents)

Reforcar el paper de Manresa a les xarxes
tematiques i territorials.

MANRESA 2022

Liderar la Xarxa Catalana de Municipis del Cami
Ignasia

Ampliar les accions conjuntes de promocicd i
difusié de manera conjunta amb Azpeitia

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E3. DESTINACIO TURISTICA

OBJECTIUS

Millora dels circuits turistics de la ciutat que
garanteixin un desenvolupament equilibrat i
integral.

Vetllar pel prestigi i per la qualitat de la destinacié
a nivell global.

Incorporar eines / recursos que facilitin i millorin
I'estada dels visitants.

Manresa 2022



Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

Millorar la informacié turistica i I'acollida al
visitant.

Millora del posicionament de Manresa com a
destinacié turistica.

Millora de la comunicacié interna amb el sector
per tal de facilitat sinérgies i treball en xarxa.

Aconseguir un gran impacte comunicatiu i de
promocio de ciutat.

Manresa 2022

Apropar el projecte 2022 i turistic a mitjans de
comunicacié

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E5. GESTIO D’EQUIPAMENTS

Millorar I'eficiéncia i la gestio dels espais
gestionats per FTM.

Augmentar el nombre de visitants als
equipaments.




Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

Millorar la qualitat de I'experiéncia turistica del
visitant.

Crear productes turistics basats en les
necessitats dels mercats.

Manresa 2022

Crear productes combinats amb Azpeitia Creaci6 de propostes de viatge per la primera i
ultima etapa del Cami Ignasia (Pais Basc i
Catalunya).

Objectius | reptes 2018 = Pla d’accions 20
R -

(/I » [\ A ()

Augmentar les vendes de la central de reserves
de Manresa Turisme.

Incloure la destinacié a grans distribuidors online. | Creacié de propostes (E6) i executar campanyes
de pagament i vendes comissicnades a
Tripadvidsor, Booking, Atrapalo, etc.

Augmentar els acords comercials amb OOTT,
AAVV i canals de venda dels productes.

Disposar d'un pla d'accié segons segmentacio
del mercat

Pelquefaal 6 Ei x 2 i en relaci - amb | dacci - de Mar
que sb6bha posat en funcionament el pri mer torne
un torneig débun cap de setmana i vindran | es

Navarra i La Rioja.

Pel que fa a | 6eix 6, hi ha coses en taronja gl
fer i no nom®s depenen de | dactuaci - municipal
i mplicaci- doaltres entitats i/ 0o organismes

Finalment cal dirquedurantaqu e st s %l t i ms anys sbha fet un sa
gr "cies a |l a bona feina que sbébha fet per part ¢
3. Presentaci- del Pla dbéacci- 2019. Pla de m’raq

El Sr. Calmet exposa que recentment es va presentar el Pla de marqueting turistic de

Manresa, elaborat per la Diputacid6 de Barcelona. En aquest sentit la Diputacié va

indicar que sobdbest”™ treballant en | a direcci - &
per als déficits.

Seguidament el Sr. Albert Tulleuda, gerent de la Fundacié Turisme i Fires de
Manresa, exposa el Pla de Marqueting Turistic.



Aquest pla serveix per fer una foto o una gui
Il " mbit tur2stic. A Manresa ja es va fer un P
aquest era poc operatiu i no detallava les accions concretes a desenvolupar.

Per ai x l a intenci- dbébaquest nou pla era que

5

t ot ®s analitzar real ment el gue hi ha a Ma
desenvolupar el pla.

Aquest pla es pot trobar a |l a p"gina web de |
donar la pauta per al seguiment técnic. Aquest pla marca 5 linies que sén:

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

1. MARC OPERATIU

PROGRAMA
PROGRAMA DE GESTIO O
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT o]
PROGRAMA
PRODUCTES I %
(/)] PROGRAMA
(11 PROMOCIO | MARQUETING I %
< PROGRAMA
(0'd COMUNICACIO I .‘\\
) :
(@] PROGRAMA
o 05 ' o
COMERCIALITZACIO o #N
o ¢
PROGRAMA
PROGRAMA DE GESTIO o
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT L3

Linia d’actuacié A: Desenvolupament de capacitats intemes

Accio 1.1 Qrganitzacié interna i funcional
Accié 1.2 Sistemes de coordinacid | cooperacid
Acci6 1.3 Linies formatives

Accié 1.4 Seguiment i control

Linia d’actuacié B: Gestié de la informacié

Accio 1.5 Sistema d'Intel-ligéncia Turistica

Accié 1.6 Banc dimatges i video

Acci6 1.7 Web turistica

Accid 1.8 Reforg de 'iis de la marca Manresa i el seu posicionament

Accié 1.9 Gestié de publicacions dirigides al pablic final



PROGRAM PROGRAMA DE GESTIO
01 | D'ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

ACCIO11 ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAL

DESCRIPCIO DE

L’ACCIO

Adequacio de 'organigrama de la Fundacid Turisme | Fires de Manresa, dimensionant els

recursos humans que requereix per tal d'implementar el desenvolupament, promocid,
icaci ialf 6 d finacid. Cor es la creacid

d'una posicio de comercial i ok icacio dins de l'estructura

de l'organisme.

« Funcions del responsable comercial: Contactar amb els agents del sector (AAVY,
TTOO, empreses de transport, etc.) per tal de negociar | fancar acords per la
comercialitzacid de Manresa com a destinacié turistica

- Funcions del responsable de comunicacié: Implementacid del pla de mitjans; contactar,
negociar i tancar acords amb els diferents mitjans de comunicacid, gestionar els canals
de comunicaci6 online.

TASQUES A

1. Creacié de posicio i i6 de personal o lizacio del servei
2. 0 it G interna per la i 10 de les accions

3. Implementacio del pla de margueting i comercialitzacio

4. Revisio anual per identificar necessitats de capacitats o personal

OBJECTIUS

01 Dotar a Manresa d'una infraestructura optima per la gestio, promacic | comercialitzacid
turistica

07 Posicicnar Manresa com una destinacio de turisme cultural | espiritual de referéncia en

el sector, el frade | en els mercat de proximitat i nacional

08 Impulsar una estratégia de promocio, comunicacic i distribucio multicanal

DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

PRODUCTES
Genéric

MERCATS
Genéric

SEGMENTS
Genéric

DESTINARIS/

PUBLICS

OBJECTIU

~ Fundacié
Turisme | Fires
Manresa

RESPONSABLE DE L'ACCIO
Implementacié
Geréncia

Control
Geréncia

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 111.000 €




