ACTA CONSELL MUNICIPAL DE TURISME

Identificacié de la sessi6

Nam: 1/2019

Data: 18 de mar¢ de 2019

Horari: 19:00h a 20:18h

Caracter : ordinari

Lloc: Sala Gotica de la Basilica Santa Maria de la Seu de Manresa,
Baixada de la Seu, 1, Manresa

Assistents

President
Joan Calmet Piqué

Vocals

Laia Muns Serra — Fundaci6 Aiglies de Manresa
Ignasi Sala Blanch — Associacié Bages Impuls
Maria Salido Torra — Apartaments la Farola

Tom Rubi Camprubi — Fent pais, SCCL

Secretaria
Raquel Aranda Magnet, funcionaria de I'Ajuntament de Manresa en substituciéo de
Sonia Puyol Gonzalez

Altres Assistents

Josep Canals — Consell Comarcal del Bages

Barbara Minoves Corominas — Serveis Territorials d’Empresa i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya a la Catalunya Central

Eva Farré — Consell regulador de la DO Pla de Bages

Lluis Pages Casanovas — Fundaci6é Cova Sant Ignasi Manresa

Albert Tulleuda Lari — Fundacié Turisme i Fires de Manresa

Pare Lluis Magriia Veciana — Residencia Sant Ignacio Provincia de Espafia (La Cova)

Mete Codinach Teixid6 — Bisbat de Vic (La Seu)

Mireia Vilaseca — Generalitat de Catalunya, Agéencia Catalana de la Joventut (Alberg
del Carme)

Josep Huguet Biosca — Cat emocions, SL

Maria Mercé Tarragd Costa — Joieria rellotgeria Copernic

Marc Sanllehi — Hotel 1948

Antoni Daura — Llibres Parcir, SL

David Hernandez Massegu — Ajuntament de Manresa (Mercat Puigmercadal)

Carla Rodriguez — Oller del Mas

Jordi Rod6 — Quaderna estratégia corporativa, SLU

Excusats



Joan Sebastia Rodé Roda — Cambra oficial de Comerc¢ i IndUstria de Manresa

Lidia Hinojo Rojas — Fundacié Mediterrania

Sonia Puyol Gonzélez, que ha delegat la seva assistencia a la funcionaria municipal,
Sra. Raquel Aranda Magnet

Jordi Ruiz — Restaurant Kursaal

Gerard Pablo — Urbi Apartaments

Ordre del dia

1. Aprovacio, de I'acta de la sessioé anterior que va tenir lloc el dia 27 de febrer de
2018

2. Presentacio dels resultats de turisme 2018

Presentacio del Pla d’acci6 2019

4. Precsipreguntes

w

Desenvolupament de la reunié

Préviament a l'inici de la sessid, el President exposa que al trobar-se en periode
electoral, no es pot fer publicitat de les actuacions realitzades per I'Ajuntament de
Manresa, si bé en aguesta reuni6é tan sols es pretén informar objectivament de les
actuacions realitzades en matéria de turisme.

Aixi mateix manifesta que en aquesta reunié han estat convocats també els regidors
de l'oposicié per si volguessin fer alguna observacié en aquest sentit, si bé no han
assistit. Tot i aixi, es vol fer constar en acta que s’ofereix als assistents la possibilitat
de fer qualsevol observacio i/o objecci6 si ho consideren oporta.

1. Aprovacio, de I'acta de la sessié anterior que va tenir lloc el dia 27 de
febrer de 2018

El President sotmet a votacié I'acta de la sessié anterior, que va tenir lloc el dia 27 de
febrer de 2018 i demana si hi ha alguna observacié a formular respecte al seu
contingut.

Atés que no hi ha cap observacié a formular respecte al contingut de I'acta, el Consell
municipal de Turisme I'aprova per unanimitat dels membres presents.

2. Presentacio dels resultats de turisme 2018.

Seguidament, el President, fa balan¢ de les dades obtingudes durant I'any 2018, les
quals han estat molt positives.

Cal fer esment que el total de serveis turistics ha estat de 183.059 serveis. Una altra
dada important per a valorar és l'augment de la taxa turistica, que al 2018 ha
augmentat en un 16% respecte I'any 2017.



El total dels Serveis turistics realitzats a Manresa durant el 2018, es divideixen en dos
conceptes:

Espais gestionats des de la Fundacié Turisme i Fires de Manresa : Oficina de
Turisme, Carrer del Balg, Torre Lluvia, Centre d’acollida de Pelegrins, i 'Espai 1522.
Des del 2015 fins al 2018 hi ha hagut un creixement del 113,35%.

Altres equipaments turistics de la ciutat: la Seu, la Cova, Museu de la Técnica , i
I'Oller del Mas. Des del 2015 fins el 2018, ha hagut un augment del 60,06%.

Tot plegat demostra I'evolucio del sector turistic a Manresa on hi ha un clar creixement
i que ens porta a tenir un cert optimisme de cara a un futur i que es va en la direccié
adequada.

A continuacio, presenta als assistents el document seguent:

Total de serveis turistics a
Manresa. Any 2018

183.059 serveis
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Taxa turistica

ANY Recaptacio anual (segons
dades Ajuntament de

Manresa)

2013 3.501,11 €

2014 439372 €

2015 3.649,03 €

2016 5.206.85 €

2017 11.253.86 €

2018
13.081.66 €




Dades estadistiques 2018

Cal fer esment que al 2017 es va agafar la gestio directe des de I'Oficina de Turisme.

La visita de la torre Lluvia es va incorporar al Circuit al rehabilitar-se a través d’una
subvencid provinent del FEDER. A més s’ha ofert al Consell Comarcal per ser seu del

Geoparc de la Catalunya Central.

Finalment el C. del Balg també és un punt d’informacio turistica, ja que es va detectar

gue molta gent anava alla a informar-se.

2015 2016 2017 2018 | Variacio
15-18
ESPAIS
GESTIONATS PER 22.108 38.667 40.043 47.167 |113,35%
FTFM
ALTRES
EQUIPAMENTS  [84.569  [117.114 [133.795 [135.892 |80:06%
TURISTICS
TOTAL 106.677 155.781 |173.838 183.059 |71,67%
2012 2013 2014 2015
OT™ 10.091 8.833 9.915
CAP 456
Espai 1522 200
Balg 10.518 10.150 11.637
Torre Lluvia
PIT Balg




Visites guiades

VISITES GUIADES FTFM

2015 2016 2017 2018 Variacio 2015-

2018

1.903 2.076 2.702 4.381 130,2%

TIPOLOGIA DE VISITES GUIADES
(per volum de demanda)

Manresa, cor de Catalunya

Manresa ignasiana

Visita personalitzada

Manresa medieval (Seu + Balg)

Manresa monumental (Seu + Cova)
Torre Lluvia

Seu

Manresa essencial (Seu, Cova, Balg, 1522)
Modernisme

LHONSNRENNRE

Ajuntament .l_'l_\ de Manresa

Les visites guiades s’han diferenciat de la resta. S6n aquell producte denominat Km.0
perqué s’han creat i s’organitzen des de I'Oficina de Turisme, pel propi personal de
I'oficina. Algunes d’aquestes visites ja existien i d’altres s’han millorat i s’han creat
nous continguts, la qual cosa ha comportat un augment considerable del nombre de
visites.

Per fer-nos una idea general de I'estat en que ens trobem, cal fer un petit analisi de les
fases de destinacio turistica. Els experts indiquen que per crear una destinacio turistica
es necessiten un minim de 20 anys.

Certament Manresa no era una destinacié turistica, perd0 amb la crisis del sector
industrial ens adonem que hi ha un recurs important que és el recurs turistic. Per tant
la 1a etapa, que seria cap a I'any 2008-2009 es fa una diagnosi dels recursos que
existeixen a la ciutat.

A partir d’aquesta diagnosi es defineixen que hi ha 4 recursos importants:
2 que son compartits amb altres ciutats: patrimoni i entorn natural
2 que son propis de Manresa: ubicaci6 i Sant Ignasi

Una vegada definits els recursos s’han de convertir en productes. Ara estariem en la
2a fase que és la implantacid, segons s’indica al quadre exposat



FASES DESTINACIO TURISTICA

ETAPES

1-Exploracié: Analisi i diagnosi.
Recurs ( Patrimoni, Entorn natural, Ubicacié, Sant
Ignasi)
Producte
Oferta

2-Implantacié: Posada en marca del pla de treball extret
de la fase 1. Augment important de serveis i visites.
20 anys
3-Desenvolupament
4-Consolidacié
5-Maduresa

Després de la fase d'implantacié vindra la fase de desenvolupament, consolidacio i per
altim la fase de maduresa

Les linies de treball d’aquesta implantacio turistica son:

LiINIES DE TREBALL IMPLANTACIO TURISTICA
MANRESA 2016/2020

1- MARCA Consolidacio de les dues marques diferencials i

potencials:
Manresa. Cor de Catalunya, destinada al mercat
nacional

Manresa, la ciutat que va inspirar Sant Ignasi, destinada al mercat
nacional i internacional

2- OFERTA Creacio | consolidacié de productes atractius, amb propostes

innovadores, dirigits a segments concrets del mercat

3- EXPERIENCIA

INTEGRAL Destinacié amb valors, acompanyaments al turista abans, durant i

després de la visita. Acollida i atencié personalitzada

4- COMUNICACIO Estratégia poliédrica, suma d'accions tradicionals, online, comunicacio

emocional, participativa i prescriptiva

5- VENDA Venda a través de sistemes facils, accessibles i en plataformes

conegudes pels consumidors i viatgers

6-FIDELITZACIO Gestio postvenda, bases de dades i politiques de vincle permanent

amb els clients per generar repeticio i vinculacié emocial

7- INTEL-LIGENCIA Monitoritzacié de l'activitat turistica amb dades quantificables i

comparables. Gestio de big data

Exercir la capitalitat estratégica i técnica del territori i del segment de

8- LIDERATGE

turisme espiritual

9- COMERCIALITZACIO

Preséncia en els mercats de negoci turistic. Esdevenir un punt de
negoci per Operadors turistics i Agéncies de viatges

10- CONSTANCIA i
METODE

El desenvolupament turistic d'una destinacio és una carrera de fons
amb estrategies sostingudes i adaptacio constant a les
demandes del mercat




Pel que fa referéncia a la linia 9 de comercialitzacio, el Sr. Calmet exposa que la
setmana vinent hi ha una gira de '’Agéncia Catalana de Turisme per Sudameérica i un
dels productes turistics que s’oferiran sera el Cami Ignasia.

Aguests son els eixos de treball que han de servir durant aquests 5 anys. Pero tot aixo
requereix recursos humans

Pel que fa al Pla d’accions de I’any 2018, durant aquest s’han s’ha treballat en 7
eixos estratégics que son:

EIXOS ESTRATEGICS 2018

E1. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL
E3. DESTINACIO TURISTICA

E5. GESTIO D’EQUIPAMENTS

E7. CANALS DE COMERCIALITZACIO

Estat d’execucid
Desembre de 2018
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82 % realitzades
6,6 % en procés

Les accions concretes son les seglients. En verd apareixen les accions que s’han
realitzat:



Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E1. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL

Increment del public manresa i comarcal

Increment dels acords comercials i de

col-laboracié amb agents economics locals en un
50%.

Increment de la recaptacié directa i del
pressupost necessari.

Millora de la coordinacié i la comunicacié entre
FTFM i les diferents arees de I'Ajuntament.

Reforcar les relacions i cooperacions
institucionals

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

OBJECTIUS ACCIONS

Augmentar la valoracié dels serveis prestats.
Buscar I'excel-léncia i la gestié eficient dels
equipaments.

Major aprofitament de les dades estadistiques.

Millora de la valoracio dels serveis turistics de la
destinacio (empreses i agents)

Reforcar el paper de Manresa a les xarxes
tematiques i territorials.

MANRESA 2022

Liderar la Xarxa Catalana de Municipis del Cami
Ignasia

Ampliar les accions conjuntes de promocicd i
difusié de manera conjunta amb Azpeitia

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E3. DESTINACIO TURISTICA

OBJECTIUS

Millora dels circuits turistics de la ciutat que
garanteixin un desenvolupament equilibrat i
integral.

Vetllar pel prestigi i per la qualitat de la destinacié
a nivell global.

Incorporar eines / recursos que facilitin i millorin
I'estada dels visitants.

Manresa 2022



Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

Millorar la informacié turistica i I'acollida al
visitant.

Millora del posicionament de Manresa com a
destinacié turistica.

Millora de la comunicacié interna amb el sector
per tal de facilitat sinérgies i treball en xarxa.

Aconseguir un gran impacte comunicatiu i de
promocio de ciutat.

Manresa 2022

Apropar el projecte 2022 i turistic a mitjans de
comunicacié

Objectius i reptes 2018 2 Pla d’accions 2018

E5. GESTIO D’EQUIPAMENTS

Millorar I'eficiéncia i la gestio dels espais
gestionats per FTM.

Augmentar el nombre de visitants als
equipaments.




Millorar la qualitat de I'experiéncia turistica del

visitant. Creaci¢ de paquets promocicnals, tiquets

combinats amb els agents turistics locals i
comarcals.

Crear productes turistics basats en les
necessitats dels mercats.

Desenvolupar productes per ninxols de mercats
concrets (nacional, internacional, senderisme,
esportiu, espiritual...)

Manresa 2022
Crear productes combinats amb Azpeitia Creaci6 de propostes de viatge per la primera i
ultima etapa del Cami Ignasia (Pais Basc i
Catalunya).
Jrp »
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Augmentar les vendes de la central de reserves Posada a la venda dels productes sorgits de
de Manresa Turisme. I'estrategia EB a la central de reserves del web
manresaturisme.cat

Incloure la destinacié a grans distribuidors online. | Creacié de propostes (E6) i executar campanyes
de pagament i vendes comissionades a
Tripadvidsor, Booking, Atrapalo, etc.

Augmentar els acords comercials amb OOTT, Executar accions comercials i venda directa.
AAVV i canals de venda dels productes.

Disposar d'un pla d'accié segons segmentacio Creaci¢ d'oferta enfocada a col-lectius concrets
del mercat sorgits del pla comercial.

Atracci6 de mercats concrets: espiritual, religiés,
cultural, enoturisme...

Nous posicionaments: turisme sostenible, salut,
mindfulness...

Pel que fa a I'Eix 2 i en relaci6 amb l'acci6 de Manresa 2022, el Sr. Calmet exposa
que s’ha posat en funcionament el primer torneig de basquet del Cami Ignasia. Sera
un torneig d’'un cap de setmana i vindran les seleccions de basquet del Pais basc,
Navarra i La Rioja.

Pel que fa a I'eix 6, hi ha coses en taronja que estan en procés ja que no son facils de
fer i no només depenen de I'actuacié municipal siné que es requereix la col-laboracio i
implicacié d’altres entitats i/o organismes

Finalment cal dir que durant aquests ultims anys s’ha fet un salt qualitatiu important,
gracies a la bona feina que s’ha fet per part de tots els agents implicats.

3. Presentacioé del Pla d’acci6 2019. Pla de marqueting turistic

El Sr. Calmet exposa que recentment es va presentar el Pla de marqueting turistic de
Manresa, elaborat per la Diputacid6 de Barcelona. En aquest sentit la Diputacié va
indicar que s’esta treballant en la direccié adequada i va donar propostes/ solucions
per als deficits.

Seguidament el Sr. Albert Tulleuda, gerent de la Fundacié Turisme i Fires de
Manresa, exposa el Pla de Marqueting Turistic.



Aquest pla serveix per fer una foto o una guia de les accions que s’han de fer en
I'ambit turistic. A Manresa ja es va fer un Pla de marqueting turistic 'any 2015 pero
aquest era poc operatiu i no detallava les accions concretes a desenvolupar.

Per aixo la intencié d’aquest nou pla era que fos executiu. Per aixo el que fa primer de
tot és analitzar realment el que hi ha a Manresa i a partir d’aqui es comenci a
desenvolupar el pla.

Aquest pla es pot trobar a la pagina web de I'Ajuntament de Manresa i serveix per
donar la pauta per al seguiment técnic. Aquest pla marca 5 linies que sén:

PLA DE MARQUETING TURISTIC DEL MUNICIPI DE MANRESA

1. MARC OPERATIU

PROGRAMA
PROGRAMA DE GESTIO o
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT e
PROGRAMA
PRODUCTES I %
(/)] PROGRAMA
(11 PROMOCIO | MARQUETING I b
< PROGRAMA
(' COMUNICACIO I .‘\\
) "
(@] PROGRAMA
(n'a 05 - o ?
COMERCIALITZACIO o
o t
PROGRAMA
PROGRAMA DE GESTIO 0‘
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT L3

Linia d’actuacié A: Desenvolupament de capacitats intemes

Accio 1.1 Qrganitzacié interna i funcional
Accié 1.2 Sistemes de coordinacid | cooperacid
Acci6 1.3 Linies formatives

Accié 1.4 Seguiment i control

Linia d’actuacié B: Gestié de la informacié

Accio 1.5 Sistema d'Intel-ligéncia Turistica

Accié 1.6 Banc dimatges i video

Acci6 1.7 Web turistica

Accid 1.8 Reforg de 'iis de la marca Manresa i el seu posicionament

Accié 1.9 Gestié de publicacions dirigides al pablic final



PROGRAMA DE GESTIO

PROGRAM
01

| D'ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

S 0cscnVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

ACCIO11 ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAL

DESCRIPCIO DE

L’ACCIO

Adequacio de 'organigrama de la Fundacid Turisme | Fires de Manresa, dimensionant els
recursos humans que requereix per tal d'implementar el desenvolupament, promocio,
icacid i ial 6 de la destinacid. Cor es Ia creacio
d'una posicid de comercial i d i0 dins de l'estructura
de 'organisme.

Funcions del responsable comercial. Contactar amb els agents del sector (AAVY,
TTOO, empreses de transport, etc.) per tal de negociar | fancar acords per la
comercialitzacid de Manresa com a destinacié turistica

- Funcions del responsable de comunicacié: Implementacid del pla de mitjans; contactar,
negociar i tancar acords amb els diferents mitjans de comunicacid, gestionar els canals
de comunicaci6 online.

TASQUES A

1. Creacié de posicio i i6 de personal o i
2. Or G interna per la i o de les accions
3. Implementacio del pla de margueting i comercialitzacio

4. Revisio anual per identificar necessitats de capacitats o personal

i6 del servei

OBJECTIUS

01 Dotar a Manresa d'una infraestructura optima per la gestio, promacic | comercialitzacid
turistica

07 Posicicnar Manresa com una destinacio de turisme cultural | espiritual de referéncia en

el sector, el frade | en els mercat de proximitat i nacional

08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucio multicanal

PROGRAMA DE GESTIO

PROBI%QM

1 D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Generic Implementacié
Geréncia
Control
Geréncia
MERCATS
Genéric
SEGMENTS PRESSUPOST: 111.000 €
Genéric
2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS
OBJECTIU
- Fundacio
Turisme | Fires
Manresa

Fr I 0cSENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

ACCIO 1 SISTEMES DE COORDINACIQ | COOPERACIO

DESCRIPCIO DE
BrAGEAGh sistema de

on participin els agents implicats en el sector turistic de Manresa. El sistema servira per
proporcionar als agents toia la informacié relativa a I'estratégia que segueix el municipi en
termes de producte, promacié, comunicacid | comercialitzacid, d'aquesta manera les
empreses implicades amb el sector turistic comptaran ami la informacié necesséria per
contribuir en el desenvolupament de |a destinacio de manera alineada amb |a resta
d'agents.

El sistema de coordinacio i cooperacio també servira per a que les empreses del sector
puguin compartir les seves iniciatives, interessos i necessitats. D'aguesta manera es
facilitara la col-laboracid per la implementacié de diferents iniciatives privades ila
cooperacio per satisfer i solucionar ls interessos i necessitats del conjunt del sector.

TASQUES A

Definicid del funcionament del sistema de coordinacid i cooperacid

Assignacio d'un responsable per la seva gestio

Convidar als agenis del sector turistic de Manresa a participar-hi

Convocatoria periodica de les sessions.

Facilitar la informacié rellevant | requerida als agents

Seguiment del funcionament i eficiéncia del Sistema de Coordinacié | Control creat

@O w

OBJECTIUS

02 Consiruir una capacitat organitzativa basada en |a cooperacio publico-privada

PROGRAMA DE GESTIO

PRO&W\M

1 D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

o taula de treball)

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Genéric Implementacio
Coordinacié de turisme
Control
Coordinacié de turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric
PRIORITAT D’EXECUCIO
SEE_-EMENTS 000 €
Genene 1.000 €1.000 3
2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS
OBJECTIV
» Fundacié Turisme
i Fires Manresa

W DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

ACCIO 13 LiNIES FORMATIVES

DESCRIPCIO DE
ErAG GHotacic amb 1a Geréncia de Serveis ge Tunsme de Ia Diputacié de Barcelona

potenciar |a execucia de cursos formatius inelosos als Tallers de Turisme al propi municipi

de Manresa amb I'objectiu de millorar la competitivitat de |a destinacio i el nivell de
satisfaccio dels visitants. Per tal de garantir I'efectivitat dels cursos, és imprescindible
consultar i consensuar amb els agents implicats en el sector turistic de Manresa quina
tipologia de linies formatives necessiten o son del seu interés i tanmateix animar-los a
participar en els cursos organitzats des de la Diputacio a la comarca i que puguin ser del
seu interés.

Entre les linies formatives es recomana incloure les segiients tematiques® Idiomes,
tecnologia turistica, g ié de conti ] line, atencié al client i

ingut,

qﬁmgﬁmnimml, qualitat i sostenibilitat, etc.

1. Definicié del funcionament de les linies formatives

2. Consuliari consensuar amb el sector quines linies formalives requereixen

3. Organitzacic dels cursos formatius com part dels Tallers de Turisme

4. Difusio de Ia existencia d'altres cursos formatius de Ia Geréncia de Serveis de
Turisme a |la comarca i alfres liocs de proximitat per fomentar la participacio del
Sector turistic en els mateixos

OBJECTIUS

03 Promoure |a professionalitzacia dels diferents agents implicats directa i indirectament
en el turisme del territori

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacio
Coordinacit de serveis turistics
Control
Coordinacié de turisme
MER_CATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric 2018] 2019i 2020}
PRIORITAT D’EXECUCIO
SE_GMENTS PRESSUPOST: 20.000 €
enene 7.500 £7 500
2021
DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
+ Empreses del sector



PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&W&M

W DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

ACCIO 1.4 SEGUIMENT | CONTROL

DESCRIPCIO DE

'd’un seguiment i control periddic de la implementacio dels plans estratégics
actuals, tenint en compie les sinérgies existents entre les accions contemplades en
cadascun d'ells. D'aguesta manera, a banda de realitzar un seguiment y control del
present Pla Operatiu de Margueting, també es considera oportl realitzar el seguiment
coordinat dels seglents plans:

Manresa 2022 Pla Director

Pla de projeccio exterior de Manresa 2015-2022
Pla de treball Manresa Turisme 2017

Pla de Turisme del Bages 2020

Pla Director del Geoparc

Pla de Marqueting de les Comarques de Barcelona

TASQUES A

1 Identificar l2s acciones amb prioritat elevada de cadascun dels plans

2 Identificacié de sinérgies entre les accions incloses entre els diferents plans

3 Implementacio d'indicadors de sequiment i control de manera coordinada

4 Proporcionar informacio a les empreses del sector relativa a la implementacid dels
plans

OBJECTIUS
Tots els objectius estratégics

PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&TM

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié
Coordinzcid de turisme
Control
Geréncia
MERCATS PERIODE D'EXECUCIO
EEizi: 2018; 2018i 2020; 2021
PRIORITAT D'EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
-
Genene SCDE SCDe
2018 20 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS
OBJECTIU
=+ Fundacié Turisme
i Fires Manresa
- Empreses del
secior

wm GESTIO DE LA INFORMACIO
SISTEMA D'INTEL-LIGENCIA TURISTICA

DESCRIPCIO DE

HMI@r un Sistema d'Intel ligéncia Turistica amb Ia finalitat de comptar amb la
informacio necessaria per realitzar un seguiment de 'evolucio del sector, unificant els
sistemes de recollida de dades exisients i creant una base de dades propia. D'aquesta
manera, el sistema permetra disposar d'informacid per elaborar informes periddics que
permetin conéixer 'afluéncia de visitants, el perfil de visitants, els habits de viatge dels
visitants amb destinacié Manresa i el grau de coneixement dels atractius turistics del
municipi. E5 recomana comptar amb el suport de LABTurisme de la Diputacié de
Barcelona com a partner estratéaic per desenvolupar aquesta accia

La potenciacié del coneixement relatiu al comportament de la demanda permetra també
orientar les accions a implementar, permetent adequar-la millor als diferents perfils de

PREEIEE R

1 Formacié en Sistemes d'Intelligéncia Turistica, dirigida als responsables dels punts

d'informacid i dels punts turistics

2. Dotacid d'equipaments tecnologics per la implementacio del Sistema (tauletes
electraniques)

3 i6 @ un sistema d nline (ex. Survey Monkey) o utilitza

4 Disseny de glestionari, creant-lo a 1a plataforma de recollida de dades

5 Elaboracia de pla de recollida d’'enguestes, determinant el nimero d'enquestes a
realitzar per cada enquestador

[ ‘Analisi perigdic dels resultats obtinguts

7. Elaboracid dinformes

8 Enviament dels informes a les empreses del sector turistic de Manresa

OBJECTIUS

01 Dotar 2 Manresa d'una infraestructura optima per la gestio, promocid i comercialitzacio

turistica

PROGRAMA DE GESTIO
1 D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&W&M

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

Genéric Implementacié
Coordinacid serveis turistics

Control
Coordinacio de turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
T 2018} 2019 2020} 2021
PRIORITAT D'EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: 1500 €
Genene 300€ 300€
2018 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS
OBJECTIU
+ Fundacié Turisme
i Fires de Manresa
+ Empreses del
sector

o o710 DE LA INFORMACIO

ACCI BANC D'IMATGES | VIDEO

DESCRIPCIO DE

b&&mundamé Turisme i Fires de Manresa del maierial grafic necessari per a la
comunicacio, promocid | comercialitzacio de Manresa com a destinacio Turistica.
Concretament I'accio contempla la revisio del banc d'imatges i videos dels que disposa
actualment Ia destinacio, la identificacid de les necessitats de material grafic nou o
actualitzat i Fampliacia del material

D'aquesta manera la destinacio de Manresa comptara amb material grafic propi, per tots
els productes turisiics i adaptat a cada segment objectiu. També es persegueix disposar
d'un video promocional, que mostri els principals recursos, atractius i productes turistics
de Manresa.

TASQUES A

1 Revisié del banc d'imatges actual | identificacio de necessitats de material grafic

2 Contractacio de professionals per tal de complementar el material grafic actual (banc
d'imatges i video)

3 Facilitar a tots els membres que participen en la gestié | desenvolupament de la
destinacio |'accés a la descamega del nou material grafic de la destinacio

4 Actualitzacio de la pagina web i plataformes de comunicacié, emprant el nou
material grafic

OBJECTIUS

01 Dotar a Manresa d'una infraestructura optima per Ia gestid, promocid i comerc;
turistica

07 Posicionar Manresa com una destinacio de turisme cultural i espiritual de referéncia en

el sector, el trade i en els mercat de proximitat i nacional

fzacio

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié

Coordinacié de Turisme

Control

Coordinacié de Turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCI
Generic

PRIORITAT D’EXECUCIO

SEGMENTS PRESSUPOST: 2.700 €
Generic B00€ 60D€E

2018 0 2020 2021
DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
+ Empreses del secior
+ Pbiic final



PROGRAMA DE GESTIO
1 D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO& qﬂ M

S GESTIO DE LA INFORMACIG
p———

DESCRIPCIO DE

LG d'alguns aspectes de la pagina web: Manresa Turisme, incloent una série

d'apartats tant enfocats als turistes com als professionals del sector.

- En cas de que sigui possible, dotar 2 la pagina d'un apartat dedicat a totes aguelles
empreses vinculades directe o indirectament amb el sector turisic de Manresa, es
tractaria d'un directori d’empreses i un apartar amb accés restringit. D'aguesta
manera, facilitana el contacte entre les diferents empreses del secior.

- Daltra banda, també s’ha d'incloure un apartat dedicat a la intelligéncia de mercat,
és5 a dir, un apartat on s'ofereixin les dades pertinents al mercat actual per tal de
determinar el comportament i les tendéncies d'aquest.

- Tanmateix, &s importani la creacid d'un apariat on sinclogui la marca i el manual
d'aplicacid, on s'exposi de manera ordenada tota la informacid pertinent als chjectius
de la marca, procediments, conceptes grafics, per tal de deixar constancia de la visié
que es té i cap a quina direccié es vol anar.

- Per ulim, és important tambeé, la preséncia d'un apartat dedicat al material grafic, aixi

Tﬁgﬁﬁﬂg‘"ﬁ' dedicat a les publicacions.

1 Creacid de apartat: Directori d'empreses. Incloure descripcions i serveis, pagina
web i teléfon de contacte per a cada una de les empreses vinculades amb el sector
furistic del municipi

2. Incloure apartat: Intel-igéncia de mercat: Perfil dels visitants i habits, evolucié de la
demanda, estudis de producte i segments, i enllagos d'interés.

3 Incloure: Marca i manual d'aplicacid: objectius, procediments, atribucions, conceptes
grafics.

Incloure: Material grafic: banc d'imatges i videos.

Oﬂdﬁﬁm&u_cm fulletons, mapa turfstic, opinions, etc.

03 Promoure la professionalitzacié dels diferents agents implicats directa i indirectament
en el turisme del territori

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el trade i en els mercat de proximitat i nacional

PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&W‘AM

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié

Coordinacio de Turisme

Control

Coordinacid de Turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric

PRIORITAT D’EXECUCIO
alta

SEGMENTS PRESSUPOST: 5.000 €
Genéric

2018 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Pablic final
Agents sector

S G:sTI0 DE LA INFORMACIO

ACCIO 1 REFORG DE L'US DE LA MARCA MANRESA | EL SEU POSICIONAMENT
DESCR!PCI() DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO

MEEHQQEHIS del sector turistic de Manresa de la informacio necessaria per a la
comunicacio de la marca Manresa. Aixi doncs, per tal de comunicar la marca Manresa és
necessari la creacid d'un manual de marca el qual inclogui I'estratégia i el posicionament
del municipi, per tal de distingir la marca Manresa de la resta. Per tant, el manual ha de
Ser una guia per I'is correcte dels elements basics de la marca en totes les seves
aplicacions, i la qual coniribueixi en el posicionament del municipi.

D'altra banda recolzar I'ds de la marca Manresa amb altres marques especialitzades i

vinculades amb toles les tipologies de furisme de les quals disposa el municipi.

- Marques municipals: Manresa 2022, Manresa capial de la cultura catalana 2018, el
«cami Oliba, Anella Verda, GeoPare, Pla de Bages, Bages Terra de Vins i Cami lgnasia.

- Marques supramunicipals: Paisaiges Barcelona, Bages, Camins del Bages i Ciutats |
Viles amb caracter.

TASQUES A
1. Creacié del manual de marca.
2. Dotar als agents del material necessari per a la correcte aplicacio de la marca.

OBJECTIUS

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el trade i en els mercat de proximitat i nacional

09 |dentificar oportunitats d'aliances amb altres entitats, organismes i empreses per
desenvolupar accions de co-marketing i branding

PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&TM

Genenc Implementacio
Coordinacié de servels turistics
Control
Coordinacid de Turisme

MERCATS PERIODE D'EXECUCIO
Genéric 2019 D

PRIORITAT D’EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: 3.000 €
Genéric

(oe

2018 2019 2020 2021

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Pblic final
Agents del sector

NIA - =
F I 5710 DE LA INFORMACIO

ACCIO 1 GESTIO DE PUBLICACIONS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL

DESCRIPCIO DE

bé%mmfasi en la revisio de les publicacions propies aixi com en el material que es
proporciona des de la pagina web de Manresa Turisme, per tal d’unificarlo guant a
formats i continguts i adaptar-los a la nova esiratégia de productes, mercats i segments

De la mateixa manera, cal tenir constantment actualitzada la informacid promocional, les
publicacions compartides amb el pablic final, i les publicacions compartides amb la resia
d'agents del sector furisiic
Daltra banda, cal aprofitar les publigues , creant vincles, per
a la promocio turistica dels producies del municipi (Diputacic de Barcelona, Agéncia
Catalana de Turisme, efc.)

TASQUES A

1 Revisar la informacio proporcionada actualment des de la pagina web de Manresa
Turisme

2. Actualitzar i realitzar els canvis pemnems de la informacié que s'ofereix adua\mem

3. Revisari actualitzar linia d'edicid de segons les noves

productes | mercats
4 Crear vincles amb alires plataformes publiques.

OBJECTIUS

06 Definir i consclidar una cartera de
la dinamitzacic turistica del municipi
07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el frade | en els mercats de proximitat i nacional

diversificada i

que permeti

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Generic Implementacié

Coordinacid de Turisme

Control

Coordinacid de Turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric 2019 D

PRIORITAT D'EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: 5.000 €
’

2018 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Puiblic final
Agents del sector



PROGRAMA

PROGRAMA DE GESTIO

| D'ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

Linia d"actuacié C: Gestié dels productes propis

Accid 1.10 Gestid d'atractius i productes turistics
Accid 1.11 Pregramacié d'esdeveniments
Acci6 1.12 Manresa Card

Linia d’actuacié D: Millora de la competitivitat

Accid 1.13 Incentivar la creacit d oferta turistica
Accid 1.14 Senyalitzacid
Accio 1.15 Gestio de la mobilitat turistica

Linia d’actuacié E: Atencio al visitant

Accid 1.16 Pregrama d'Informacio turistica

Accio 1.17 Satisfaccid del visitant

PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO& ﬁA M

A G576 DELS PRODUCTES PROPIS

CIO 1.10 GESTIO D'ATRACTIUS | PRODUCTES TURISTICS

DESCRIPCIO DE

ARSI Qdinada entre els diferents productes turistics del municipi els quals depenen de
la Fundacid Turisme | Fires de Manresa, per tal de potenciar la compatibilitat horaria, aixi
com |a visita dels diferents punts, i garantir la formacio continuada dels guies i informadors
turistics de cada cenfre o espai turistic del municipi, per tal de garantir constantment una
oferta competitiva

Involucrar @ empreses privades en la gestio d'alguns dels productes existenis i en la
creacia de productes nous

TASQUES A

DEALITZAD

1. Potenciarla compatibilitat horaria entre els diferents productes que s'ofereixen al
municipi

2 Potenciar, des de cada espai o centre turistic, la promeci dels diferents punts
turistics que t& Manresa

3 Potenciar la formacia constant dels professionals que formen part dels diferents
espais o centres turistics.

4. Involucrar al sector privat en la creacid i gestio dels producies

OBJECTIUS

02 Construir una capacitat organitzativa basada en |a cooperacié publico-privada
06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti
Iz dinamitzacio turistica del municipi

PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PROBI%QM

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genérc Implementacié

Coordinacio serveis turistics

Control

Coordinacio de turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric

PRIORITAT D’EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
Gonéri
enenc SCDE SCD €

2018 2019 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Pblic final

Professionals del sector

GESTIO DELS PRODUCTES PROPIS

ACCIO 1.11 PROGRAMACIO D’ESDEVENIMENTS

DESCRIPCIO DE

I-PQGG“;VDrgar'vi!z:mié d'esdeveniments tematics a Manresa i voltants, potenciar
l'organitzacié d'esdeveniments per a cada lipologia de turisme que hi ha al municipi
(cultural, espiritual, religios, enoldgic, gastrondmic, de naturalesa i esportius).

- Potenciar la coordinacio dels esdeveniments que es desenvolupen per tal d'evitar la
superposicié d'aguests en les mateixes dates.

- un ndmero fix d que es realitzen al llarg de 'any amb
I'objectiu de fransformar-se en referents d'ambit nacional i constituir una agenda
d'esdeveniments estable.

TASQUES A

1 Creacit d'esdeveniments tematics i capiacio d'esdeveniments esportius

2 Coordinar els diferents esdeveniments que es facin tant al municipi com als voltants
d'aquest per a que no coincidsixen en les matsixes dates.

3. Definicié dun calendari fix d' esdeveniments

4. Elaboracit del Dossier de Patrocini del Calendari d'Esdeveniments

5 Cerca de patrocinadors i empreses col-laboradores per als esdeveniments

OBJECTIUS

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permefi
la dinamitzacié turistica del municipi

07 Posicionar Manresa com una destinacio de turisme cultural | espiritual de referéncia en
el seclor, el trade i en els mercats de proximitat i nacional

03 Identificar oportunitats d'aliances amb altres entitats, organismes | empreses per
desenvolupar accions de co-marketing i branding

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Genéric Implementacio
Coordinacio de furisme
Control
Geréncia
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric
PRIORITAT D’EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: 28.000 €
Genéric .
' 10.000 €12.000)
2018 2019 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Piiblic final
Agents del sector



PRO&B“\M PROGRAMA DE GESTIO
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

GESTIO DELS PRODUCTES PROPIS

CCIO 1.12 MANRESA CARD

DESCRIPCIO DE

d'implementar una “Manresa Card” per tal de fomentar la visiia de toles les
installacions i recursos turistics del municipi, i la gual sigui un recurs més econdmic a
I'hora de visitar els diferents punts turistics.
- Combingcio d'atraccions turistiques del centre de Manresa amb el cami de Sant Ignasi.
- Ampliacid del rati de moviment dels visitants al municipi.
- Potenciar gue els visitanis de les bodegues també visitin altres punts turistics,
- Incorporar el sector gastronomic i el comerg.
- Incorporar aparcaments privats a |z iniciativa

TASQUES A

1 Identificacio dels atractius que formarien part de la Manresa Card

2. Creacid de la Manresa Card

3. Promocié de la Manresa Card

4. Ventade la Manresa Card en els punts dinformacid | a 12 pagina web de Manresa

Turisme
OBJECTIUS
04 Fomentar la millora de la qualitat, ibilitat i itat integral dels i
serveis
08 Definir i lidar una cartera de i i iali que permeti

Ia dinamitzacid furistica del municipi

PROGRAMA DE GESTIO
ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

ACCIO 1.13 INCENTIVAR LA CREACIO D'OFERTA

DESCR!PCIO DE
Mm’ghu d'ampliar I'oferta turistica de Manresa, fa falta un incentiu per tal
d'ir el volum d'empr S5 i al sector turistic ix, aguest, estaria

enfocat a tot tipus d'empreses. Cal donar suport a les empreses del sector turistic, en el
desenvolupament de nous productes, intentant oferir els maxims recursos per tal de
facilitar la posada en escena dels nous productes i incorporar a la planificacié territorial del
municipi els criteris gue peden influir en ['atraccid de nous inversors d'infraestructures.
turistiques al municipi

L'ampliacié de I'oferta turistica de Manresa també inclou la conversié de I'Alberg del
Carme en un allotiament de referéncia, especialment dirigit a segments de grups de joves,
esportistes i families. En aguest sentit, cal elaborar un dessier de presentacio de |'Alberg
per tal de buscar un gestor hoteler interessat en la gestio de les instal-lacions mitjangant
un contracte de lloguer o gestic delegada £l dossier ha dincloure, com a minim, una
descripcio de la ciutat de Manresa, els seus atractius | demanda actual, i una descripcio

X A

1 Definir I'incentiu financer o les accions a desenvolupar per ial de donar suport a les
empreses del sector.
2. Promocionar lNincentiu
3, Collaboracié amb alires departaments municipals per tal d'augmentar el atractiu
pels inversors en turisme mitjangant politiques enfocades al sector turistic
i0 de dossier de io de ['Alberg del Carme
Cerca de gestors hotelers interessats en la gestid delegada o lloguer de limmoble.

4
5.
OBJECTIUS

05 Potenciar la creacié i I'enfortiment de les empreses i les activitats turistiques al
municipi

PRO&B“\M PROGRAMA DE GESTIO

| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric

Implementacié
Coordinacit serveis turistics

Control
Coordinacit serveis turistics
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO

Geniic @ 2015 2020 JD

PRIORITAT D’EXECUCIO

baixa
SE‘G_MENTS PRESSUPOST: 7.000 €
Genéic 7.000€
2018 2019 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Puiblic final
Agents del sector
| &
PRODUCTES RESPONSAEBLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié
Geréncia
Control
Patronat
MERCATS PERIODE D’EXECU
Genéric
PRIORITAT D’EXECUCIO
alta
SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
Genéric SCD € SCD €
2018 0 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector

I ILLORA DE LA COMPETITIVITAT
ACCIO SENYALITZACIO

DESCRIPCIO DE

EAAG GRS anys s'ha fet un important esforg en la senyalitzacid turistica del municipi de

Manresa estant aquesta molt implantada a tot el centre histaric de la ciutat. En base a les

‘opinions del sector turistic de Manresa es recomana revisar els projectes de senyalitzacio
que estan en marxa i en cas que es detecti alguna possinle millora | INCOrPoracio de noves
empreses i serveis a la senyalitzacié incloure-la en els projectes existents.

TASQUES A

1 Revisio de la senyalitzacio actual per detectar possibles mancances
2. Unificacia de la senyalitzacid actual amb la que es vulgui implementar en un futur
3. Afeqgir senyalitzacid dedicada a les empreses i als serveis turistics del municipi si cal

OBJECTIUS

04 Fomentar |a millora de Iz qualitat, sostenibilitati accessibilitat integral dels productes |
serveis

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié

Ajuntament de Manresa

Control

Ajuntament de Manresa
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Genéric

SEGMENTS PRESSUPOST: 42.000 €
Geneéric

36.000 €
019" 2020 2021

DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Pblic final



PRO&BFM PROGRAMA DE GESTI
| D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVI

AW !LLORA DE LA COMPETITIVITAT
ACCIO 115 GESTIO DE MOBILITAT TURISTICA

DESCR!PCI() DE

EMH contribuir en 'accessibilitat dels diferents punts turistics que posseeix el
municipi, ja que tot i que molts punts dinterés estan situats al centre del municipi, hi ha
d'altres que es troben més afllats d'aquest, | és més dificil accedir-hi.

Per a fer més comode I'accés als diferents punts d'interés turisfic, cal posar émfasi en el
desenvolupament dinfraestructures tals com Ihabilitacia de transport piblic o d'algun
mitja similar que fes més comode el recorregut entre els diferents punts (bus turistic o
trenet) i gestionar el seu funcionament a mida de la demanda per fer-lo rentable. Aixi com,
la creacio de noves places d'aparcament turistic per fomentar I'estada més llarga dels
visitants al municipi.

TASQUES A

1. Posar en marxa un mija de transport el qual faciliti l'accés als punts dinterés turistic
que es troben fora del centre historic del municipi (bus turistic o trenet),

2. Venta de bitllets a l'oficina de turisme i als punts d'informacié, aixi com a la pagina
webh Manresa Turisme.

3 Habilitar noves places d’aparcament.

OBJECTIUS

04 Fomentar la millora de Iz qualitat, sostenibilitat i accessibilitat integral dels productes i
serveis

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Genéric Implementacié

Geréncia | l'Ajuntament de

Manresa

Control

Ajymamem de Manresa .
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
ez @ 2019] 2020; 2021

PRIORITAT D’EXECUCIO

SEGMENTS PRESSUPOST: 60.000 €
Genéne 20.000 € 20.001

2018 2019 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Puiblic final

PRO& B‘*M PROGRAMA DE GESTIO o
1 D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT i3

H‘W ATENCIO AL VISITANT

PROGRAMA D’INFORMACIO TURISTICA

ACCIO 1.16

DESCRIPCIO DE

ErAGGIOel Programa d'Informacio Turistica d'ambit comarcal, liderat per 'Oficina
Tecnica de Turisme de la Diputacio de Barcelona i desplegat pel Consell Comarcal del
Bages es proposa desenvolupar un PIT (Programa d'Informacié Turistica) a nivell
municipal

‘Aquest programa permetra que a més de les oficines de turisme tots els agents
econdmics i turistics de Manresa tinguin coneixement de l'oferta turistica i de les
experiéncies turistiques per poder assessorar, informar i acompanyar comectament als
visitants en la seva eslada a la ciutat de Manresa i voltants.

Els agents interessats podran participar en un programa formatiu perqué assoleixen el
coneixement, eines i recursos necessaris per millorar |a seva formacia al respecte. Alhora
mmlnhﬂl m xarxa i la cooperacio a tots els nivells, fet que facilita la creacio de
1 Desenvolupar el PIT a nivell municipal de Manresa

2 Captar agents del sector turistic i sectors afins per la formacié

3. Treball en xarxa i foment de la cooperacio a tots els nivells

OBJECTIUS

02 Consiruir una capacitat organitzativa basada en la cooperacia publico-privada
03 Promoure la professionalitzacio dels diferents agents implicats directa i indirectament
en el turisme del territori

PROGRAMA DE GESTIO
D’ELEMENTS BASICS DE COMPETITIVITAT

PRO&TM

ATENCIO AL VISITANT

ACCIO 1.1 SATISFACCIO DEL VISITANT

DESCRIPCIO DE
L' AGRAA satistacci del visitant mitiangant el Sistema d'intel-ligéncia Turistica creat.

- Definir els punts de recollida de dades: punts turistics, allotjaments i Oficina de
Turisme.

- Utilitzar la informacié obtinguda per la millora dels productes i serveis actuals orientant-
los ala demanda real

TASQUES A

1 Elaboracio d'un glestionari per tal de mesurar la satisfaccio dels visitant.
2. Integracio en el Sistema d'Intel-ligéncia Turistica

3. Avaluacié de les dades obtingudes

4. Extreure les conclusions pertinents per tal de contribuir en la millora del

desenvolupament del sector turistic del municipi.

OBJECTIUS
04 Fomentar la millora de la qualitat i 'accessibilitat integral dels productes i serveis

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Genéric Implementacié
Coordinacio de serveis turistics

Control

Coordinacio de Turisme
MERCATS PERIODE D’EXECUCIO
Generic

PRIORITAT D’EXECUCIO
SE_GMENTS PRESSUPOST: 6.000 €
‘

2018 0 2020 2021
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Public final
Agents del sector

| &

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO

Generic Implementacié
Coordinacié de serveis turistics

Control
Coordinacio de turisme

MERCATS
Genéric

PRIORITAT D’EXECUCIO
SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost

Generic SCDE scDe

2018 2019 2020 2021

DESTINARIS/

PUBLICS OBJECTIU
Pablic final



PROGRAMA
02

A: Consolidacié de la cartera de productes

Accié 2.1 Adequacié dels productes als segments | mercats
Accié 2.2 Creacié de productes | experiéncies

Accié 2.3 Innovacio de productes i serveis

‘ PRO&%M

S cONSOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES
=YX - 0:cUACIO DELS PRODUCTES ALS SEGMENTS | MERCATS

DESCR[PCI{‘J DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
LiARGIQrveis turistics adaptats als principals mercats internacionals: Francés, Anglés, Espiritual Implementacid
Italia | Alemany. Cultural Coordinacié serveis turistics
Enoturisme ¢ 1
- Posant émfasi en la flexibilitat horaria dels diferents recursos turistics que ofereix el Naturalesa ontro .
municipi per tal d'adaptar-los a les necessitats dels visitants Gastronomic Coordinacid de turisme
Religios : . 2
- Oferint els serveis en els idiomes dels principals mercats emissors (actuals: espanyol i Espgniu PERIODE D’EXECUCIO
catald i potencials: francés, anglés, italia i alemany)
MERCATS C D D
Frangca .
Anglaterra PRIORITAT D’EXECUCIO
Italia
TASQUES A Alemanya
1. Identificar personal ami &l coneixement idiomatic requerit 5
P q SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
2. Establir uns horaris en els diferents recursos turistics, els quals s'adeqin a la Religiosos ( SCD€ SCD& SCDE€ scD €)
demanda, aixi com ampliant la franja horaria d'aguests Eemifs 2018 2019 2020 2021
Joves
Séniors
Professionals
pe—— DESTINARIS/
06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada | especializada que parmeti -
la dinamitzacié turistica del municipi PUBLICS OBJECTIU
Public final
‘ PRO&?M
FOrA cONSOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES
m CREACIO DE PRODUCTES | EXPERIENCIES
DESCR[PCIG DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
L’ AGGMolidar a cartera de productes luristics existents del municipi, centrant-se en la Espiritual |mP|em9_ntﬂCié
realitzacid de paquets turistics els quals impliguin a més d'un producte i es crei una Cultural Coordinacid de turisme
sinergia entre els productss actuals. Aixi doncs, s'incrementaria no només Fafluéncia Enoturisme Control
dels visitants, sind Faugment del temps d'estada a Manresa, del nombre de Naturalesa Erner
pernactacions i I'augment de la despesa mitjana dels viatgers, entre d'altres. Gastronomic
Crear aliances amb altres atractius turistics, excursions, teatres, restaurants, etc E:ggﬁ PERIODE D'EXECUCIO
MERCATS C )
Genéric PRIORITAT D’EXECUCIO
TASQUES A
1- Seleccionar aguells recursos que s vulguin petenciar i crear paguets turistics simples, SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
senzills | que aportin un impacte positiu al municipi
2- Estabilir relacions amb altras destinacions turistiques proximes a Manresa, com seria el Religiosos C SCD€ SCD€ SCD € scD €)
cas de Moniserrat, Cardona, Barcelona, eic. Families 2018 2019 2020 2021
3- Centrar-se en la promocia, comunicacid i coordinacit dels nous panusts turistics Joves
desenvolupats. Séniors
4- Realitzar accions de venta creuada Professionals
OBJECTIUS
DESTINARIS/
04 Fomentar la millora de la qualitat, sostenibilitat | accessibilitat integral dels productes i PUBLICS OBJECTIU
Dt Pablic final

05 Definir i conselidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti

la dinamitzacié turistica del municipi Agents del sector



FRO&%&M
S consOLIDACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES
ACCIO 2.3 INNOVACIO DE PRODUCTES | SERVEIS

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Wmsi en la integracié de les noves tecnologies en els productes actuals i els nous Espiritual |mplementaci6

productes que es desenvolupin posteriorment, per tal de contribuir amb la sostenibilitat de Cultural Coordinacié de Turisme

la destinacié. Potenciar 'oferiment d'accés en linia als sistemes de disinbucio mitiangant Enoturisme Control

intemet, aixi com la difusid de I'oferta turistica en temps real, comptant amb mitjans de Naturalesa A

pagament electronic s Geréncia

D'altra banda la innovacid dels productes i els serveis també ha d'incloure la substitucié = . . .
dels fulletons en paper per informacid lectrnica multimédia. Reliis PERIODE D’EXECUCIO
Possibles aportacions tscnoldgiques S s

p : Esportiu
- Visites video guiades il
- Experiéncies turistiques multi - pantalla MERPATS .
- Sistemes de realitat augmentada Genéric PRIORITAT D’EXECUCIO
- Videomapping, etc
TASQUES A
1- Avaluar el grau dimplicacio de les noves tecnologies en els recursos turistics actuals .
del municipt SEGMENTS PRESSUPOST: 40.000 €
2- Elaborar un liistat de possibles accions enfocades a les noves tecnologies, les guals es Religiosos ( 0€ 20.000 €20.00®€
puguin implementar en els recursos turistics actuals. Eamilies 2018 2019 2020 2021
3- Avaluar la viabilitat d’aquestes accions Joves
4- Adaptar les possibles accions a les necessitats actuals del municipi i a la capacitat Samoes
econdmica de la que es disposi per desenvolupar aquest tipus d'accio. Professional
OBIECTIUS DESTINARIS/
06 Definir | consolidar una cartera de productes diversificada i especializada que permeti PUBLICS OBJECTIU
la dinamitzacid turistica del municipi Public final

07 Posicionar Manresa com una destinacio de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el trade i en els mercats de proximitat i nacional

PROGRAMA

Linia d’actuacié A: Publicacions

Accio 3.1 Revisid de publicacions propies i la seva adaptacio on-line
Accid 3.2 Publicacions dirigides al pablic final (offline)

Accié 3.3 Publicacions anline

Accid 3.4 Elaboracio de dossiers especialitzats

Linia d’actuaci6 B: Fires

Accié 3.5 Assisténcia a fires

Acci6 3.6 Esdeveniments promacionals

‘ PROGRAMA

PUBLICACIONS

ACCIO 3.1 REVISIO DE PUBLICACIONS PROPIES | LA SEVA ADAPTACIO ON-LINE
DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
L' MG de les publicacions que realitza la Fundacié Turisme i Fires de Manresa, per tal Espiritual Implementacio
d'unificar i alinear els formats, incloent tant publicacions online com offline Cultural Responsable de comunicacié
- Afegir les publicacions offline a les publicacions en format electrénic Encturisme Control
- Aplicar les mateixes accions per a les publicacions enline com per a les offline Naturalesa e e S e
Afegir publicacions enfocades als productes de tematica espiritual i cultural, reforgant Gastronomic
ele atributs de la marca i la figura de Sant Ignasi com a personatge historic i espiritual. Religids - .
Esporiiu PERIODE D’EXECUCIO
MERCATS )
Espanya , .
Franga PRIORITAT D"EXECUCIO
ltalia ¢ i) )
TASQUES A Anglaterra
1. Revisid de les publicacions online Alemanya PRESSUPOST: 4.000 €
2. Transformar publicacions al public final en format electronic EEUU
3. Ajustar les publicacions online i offline 0€ 2.000€ 2.000€
4. Crear noves publicacions junt amb la creacié de nous productes SEGMENTS 2018 2019 2020 2021
Religiosos o T -
Families
Joves
OBIECTIUS e
. X | X Professional
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacic i distribucié multicanal s
DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU
Public final



PROGRAMA

m PUBLICACIONS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
EiAS8e486 de publicacions dirigides als segments estratégics | mercats estratégics: Espiritual Implementacio
- Religiosos Cultural Responsable de comunicacié
- Families c |
 Joves ontrol )
- Séniors Coordinacio de turisme
- Professionals MERCATS 3 a

o, PERIODE D'EXECUCIO
Creacit de mapes especialiizats, guies, fulletons, material on-line, etc. Aixi com, revisar el Espanya ( ) )
material actual i identificar les necessitats. Franca

L‘\a"a PRIORITAT D’EXECUCIO

nglaterra

Alemanya ( )
TASQUES A EEUU
1. Revisar el material actual PRESSUPOST: 15.000 €
2. Identificar les necessitats SEGMENTS
3. Elal ¢ O bl dirigid: | plblic final - 5.000 10.000 €

aboracié | execucid de noves publicacions dirigides al piblic final -

Families 2018 2019 2020 2021

Joves

Séniors

Professionals
OBJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucio multicanal DESTINARIS/

PUBLICS OBIECTIU

Piblic final

PROGRAMA

m PUBLICACIONS ONLINE

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
BRSO ontingut actualitzat de forma periddica, amenai professional a totes les ErdiTams Implementacié
publicacions on-line Cultural Responsable de comunicacio
- Text
B szgz Naturalesa Control
- Videos Coordinacié de turisme
- Fotos MERCATS - -
- Opinions PERIODE D’EXECUCIO
Genéric ( )

Enfocar publicacions a les xarxes socials referent a I'enofurisme, la cultura i la naturalesa,
aixi com alinear les publicacions amb lestratégia del destii amb publicacions offline. .
PRIORITAT D’EXECUCIO

D

TASQUES A
SEGMENTS
1. Alinear les publicacions onling i offling Families PRESSUPOST: Sense cost

2. Actualitzacié del contingut grafic | de text f
loves
SCD€ | SCDE SCD€
Puiblic esportiu ; SCDE

2018 2019 2020 2021

Séniors.
Professionals
Parelles
Grups d'amics
OBIJECTIUS Religiosos
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucio multicanal
DESTINARIS/
PUBLICS OBJECTIU
Public final
PROGRAMA
\l A
m ELABORACIO DE DOSSIERS ESPECIALITZATS
DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
EWfGfhoracio amb I'Oficina de Promocié Turistica (OPT) de la Geréncia de Serveis Cultural Implementacié
Turistics de |a Diputacié de Barcelona es proposa I'elaboracio i edicid de dossiers Espiritual Responsable de comunicacio
especialitzats i actualitzats, dirigits als diferents agents que intervenen en la comunicacio | Religios Responsable de
comercialitzacié de les destinacions turistiques: AAVY, TTOO, escoles, mitjians de Erd e comercialitzacio
comunicacid, efc
E - Control
noturisme: Y 5
i me
Naturalesa PERTOUEBRERE L
Riekelirs ¢ D )
Espava PRIORITAT D'EXECUCIO
Franga ( ) )
Italia
TASQUES A Anglaterra
1. Elaboracié de guié de contingut especialitzat Alemanya PRESSUPOST: 2.000 €
2. Edicié dels dossiers EEUU
3. Produccid de dossiers 0€ 2.000 €
4. Enviament de dossiers a agents especialitzats SEGM_ENTS 2018 2018 2020 2021
Religiosos
Families
Joves
OBJECTIUS SEITE
Professional
08 Impulsar una estratégia de promocis, comunicacié i distribucié multicanal Sgsnpmm s/

PUBLICS OBIECTIU
Agents del sector



‘ PROGRAMA

m ASSISTENCIA A FIRES

DESCRIPCIO DE

KAGERXA a fires promocionals

- FITUR {Madrid)

Saborea

- SITUC (Barcelona)

- Forum Gastronémic (Santiago de Compostela/Girona)
- B-Travel (Barcelona)

- Mercat d Escapades (Barcelona)

- Mercat de Mercats (Barcelona)

- Mostra De Vins i Caves (Barcelona)

- ExpoHalal Spain

- Jomadas Gastrondmicas

- Expotur Vacaciones (Madrid)

TASQUES A

Elaboracié d'un calendari de fires amb |a col-laboracié de I'Oficina de Promoci
Turistica i FAgéncia Catalana de Turisme, incloent fires especialitzades en productes i
turistics especifics.
Consclidacio del calendari de fires de la ciutat de Manresa

. Assisténcia a les fires seleccionades segons criteris de retorn de la inversié

W

OBIECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacid i distribucio multicanal

‘ PROGRAMA

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religios
Gastrondmic
Enaturisme
Naturalesa
Esportiu
MERCATS

Catalunya
Espanya

SEGMENTS

Religiosos
Families

Joves

Séniors
Professiona

Is

DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector

W ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES AL PUBLIC FINAL

m ESDEVENIMENTS PROMOCIONALS

DESCRIPCIO DE

BRA&&ILcio d'esdeveniments promocionals amb I'objectiu d"accelerar el procés
d'introduccié dels nous productes turistics al mercat, millorant el reconeixement de la
marca Manresa, posicionant Manresa Turisme | incrementant les ventes dels productes
actuals.

Esdeveniments promocianals

- Conferéncies

- Trobades

- Cursosi tallers, etc.

TASQUES A

1. Definicio de la tipologia d'esdeveniment
2. Definicié del lloc, 1a data i temps de I'esdeveniment
3. Invitar al public final

OBIECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocio, comunicacia i distribucio multicanal

10 Incrementar 'impacte econdmic | social del sector turistic al municipi, reforgant l'orgull

autoestima de la poblacia

PROGRAMA

Accions promocionals

PRODUCTES

Espiritual
Cultural

MERCATS
Espanya
Franca
ltalia
Anglaterra
Alemanya
EEUU

SEGMENTS
Religicsos
Families
Joves
Séniars
Professionals

PUBLICS OBJECTIU

Pablic final
Poblacié de Manresa
Agents del sector

RESPONSABLE DE L'ACCIO
Implementacié
Responsable de
comercialitzacio
Control
Coordinacio de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

C D)

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 17.000 €

2.000¢ 2.000€ 7.000€ 8.000€

2018 2019 2020 2021

RESPONSABLE DE L'ACCIO

Implementacié
Coordinacié de serveis turistics

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

PRIORITAT D'EXECUCIO

( ) )

PRESSUPOST: 10.000 €

1.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€)

2018 2019 2020 2021

Accid 3.7 Famtrips

Acci6 3.8 Presstrips / Blogtrips / Instagrammers

Accié 3.9 Jornada amb TTOO

osicionament online

Accid 3.10 Posicionament online

Linia d’actuacié F: Acords de col-laboracié

Accié 3.11 Acords de col-laboracio amb Turisme Barcelona i amb altres atractius turistics de I'entorn



PROGRAMA

W ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS
ACCIO 3.7 FAMTRIPS

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
L"Adfd@acio d'un calendari anual de famirips Cultural Implementacié
Incrementar l'organitzacié de viatges de familiaritzacid propis a la provincia i a Espiritual Responsable de
Catalunya amb lobjectiu d'incrementar el grau de coneixement dels tour operadors, Religios comercialitzacio
nacionals sobre F'oferta turistica de Ia ciutat de Manresa. Gastrondmic
- Col-laboracié amb altres institucions de promocié turistica i amb I'ACT per incloure Eno Control A .
Manresa en tots els Famirips organitzats per la marca Paisatges de Barcelona Maturalesa C}Dcrdmacwo de turisme
N PERIODE D'EXECUCIO
Esportiu ( )
MERCATS
Proximitat PRIORITAT D’EXECUCIO
Resta de Catalunya
TASQUES A ( ')
1. Elaboracié del calendari de famtrips amb |2 collaboracid de I'Oficina de Promecid SEGMENTS PRESSUPOST: 10.000 €
Turistica i 'Agéncia Catalana de Turisme Religiosos
2. Organitzacid de viatges de familiaritzacié propis especialitzats en productes Families 1.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
estratéaics Joves 2018 2019 2020 2021
3. Col-laboracié activa amb Famtrips organitzats per tercers Séniors -
Professionals
OBJECTIUS PUBLICS OBJECTIU

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en Agents del sector

el sector, el trade | en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacio i distribucid multicanal

PROGRAMA

NTA
W ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS
ACCIO 3.8 PRESSTRIPS /| BLOGTRIPS / INSTAGRAMMERS

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO

L Afid&9acio dun calendari de Presstrips i similars anual Cultural Implementacio o

- Potenciar I'organitzacio de Presstrips amb I'objectiu de mestrar a periodistes nacionals Es; ual Responsable de comunicacid

els productes turistics que ofereix |a ciutat de Manresa Religios c |
- Presstrips propis | Presstrips supramunicipals amb coordinats amb altres entitats de Gastronomic e . -
promaocio turistica Enoturisme Coordinacié de turisme

LT 25 PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu )
MERCATS )
Catalunya PRIORITAT D’EXECUCIO
Espanya

TASQUES A ( )

1. Elaboracié del calendari de Presstrips i similars amb la col-laboracié de I'Cficina de SEGMENTS PRESSUPOST: 10.000 £

Promocié Turistica i FAgéncia Catalana de Turisme Religiosas

2. Organitzacid dels Presstrips i similars Fam%lies ( 1.000 € 4.000 € 5.000 9
Joves 2018 2019 2020 2021
Séniors
Professionals

OBIECTIUS PUBLICS OBIECTIU

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en Mitjans de

el sector, el frade i en els mercats de proximitat i nacional comunicacis

08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucio multicanal

PROGRAMA

W ACCIONS PROMOCIONALS DIRIGIDES A PROFESSIONALS

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
L Afeflfari informatiu sobre les novetats referents als productes turfstics, posant &mfasi Cultural Implementacio
en els productes relacionats amb I'ambit espiritual. Espiritual Responsable de
- Jomada professional de formacié sobre les novetats de Ia destinacio, dirigida a Religios comercialitzacié
agéncies receptives locals i de I'entorn de Barcelona. 3
gﬁ:strono Control
Enoturism Coordinacio de turisme
= PERIODE D’EXECUCIO
Naturalesa ( ) )
FHRCATS
Proximitat PRIORITAT D'EXECUCIO
TASQUES A )
1. Crear vincles amb TTOO per tal de que participin en les jornades amb el suport de SEGMENTS PRESSUPOST: 5.000 €
I'Cficina de Promocid Turistica 1 I'Agéncia Catalana de Turisme Religiosos
2. QOrganitzacié de jornades amb els TTOO i 0€
T 2018 2019 2020 2021
Séniors

Professionals

OBJECTIUS PUBLICS OBJECTIU

07 Pesicienar Manresa com una destinacid de turisme cultural i espiritual de referéncia en Agents del sector

el sector, el trade | en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacié i distribucié multicanal



PROGRAMA

ROV - OSICIONAMENT ONLINE
EEFERTE - osicIONAMENT ONLINE

DESCRIPCIO DE

LEf#acio d'activitats de marqueting on-line amb l'objectiu de generar interés i
incrementar la popularitat del municipi de Manresa com a destinacio

- Simplificaci¢ de la seleccié d'informacio segons linterés del visitant

- Crear una campanya propia d'adwords i de facebook i treballar amb portals afiliats per
tal de fomentar una campanya en portals especifics i relacionats amb el turisme

TASQUES A

1. Desenvolupar una campanya propia d'adwords i de facebook
Desenvolupar una campanya d'enllagos a portals afins a Manresa
Publicar noticies en mitjans afins

Estar present a directoris genérics i tematics

Preséncia en xarxes socials, personals, professionals i tematics
Desenvolupar ajudes per a la navegacic

Optimitzar opcions de cerca

Analitzar I'estructura dels documents

. Crear una mapa de |a pagina

10. Afegir un andu “If Modified since”

11. Crear robots.tut, efc.

[N RNy L A REN]

OBJECTIUS

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural | espiritual de referéncia en

el sector, el trade i en els mercats de proximitat i nacional

08 Impulsar una estratégia de promocio, comunicacio i distribucié multicanal

09 Identificar oporiunitats d'aliances amb alfres enfitats, organismes | empreses per
desenvolupar accions de co-marketing | branding

‘ PROGRAMA

m ACORDS DE COL-LABORACIO

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religigs
Gastronomic
Enoturisme
Maturalesa
Esportiu

MERCATS
Espanya
Franga
ltalia
Anglaterra
Alemanya
EEUU

SEGMENTS
Religiosos
Families
Joves
Séniors
Professionals

PUBLICS OBJECTIU
Public fina

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacié
Responsable de comunicacio

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: 40.000 €

4.000: 6.000 € 15‘000615.0009

2018 2019 2020 2021

m ACORDS DE COL-LABORACIO AMB TURISME DE BARCELONA | AMB ALTRES

ATRACTIUS TURISTICS DE L'ENTORN

DESCRIPCIO DE

L'Mlﬁvolupar politiques i acords integrats per generar un entorn gue permeti fomentar
el turisme com a sector econdmic rellevant 2 la comarca.

- Realitzar accions integrades d'entre el Pla de marqueting de Manresa i els Plans de
mérqueting de Turisme de Barcelona i amb altres entitats i atractius turistics de I'entom
com Cardona, Montserrat, alfres punts de |a ruta ignasiana etc

TASQUES A

Reunié amb responsables de marguetig de Turisme de Barcelona i d'altres entitats i
afractius turistics de I'entorn amb el suport de 'Oficina de Promocid Turistica (OPT)
Elaboracio d'acords, convenis i cerca de sinérgies dels plans de margueiing de
cadasci

8]

OBIJECTIUS

09 Identificar oporiunitats d'aliances amb altres entitats, organismes | empreses per
desenvolupar accions de co-marketing i branding

PROGRAMA

Linia d’actuacié A: Pla de comunicacio

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religios
Gastronomi

c
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu
MERCATS

Proximitat

SEGMENTS

Religiosos.
Families

Joves

Séniors

Profession

als

DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU
Agents del sector
Puiblic final

RESPONSABLE DE L'ACCIO
Implementacié
Respansable de
comercialitzacio
Control

Geréncia )
PERIODE D'EXECUCIO

PRIORITAT D'EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost

SCD€ SCD€ SCD€ SCD€ )

2018 2019 2020 2021

Accid 4.1 Pla de Comunicacio anual

Accio 4.2 Pla de mitjans de comunicacio

Accid 4.3 Notes de premsa

Accio 4.4 Xarxes Socials

Linia d’actuacié C: Comunicacié interna

Acci6 4.5 Newsletters

Accid 4.6 Programa de sensibilitzacié i informacio



PROGRAMA

COMUNICACIO

S -~ ot comunicAcio
ACCIO 4 PLA DE COMUNICACI® ANUAL

DESCRIPCIO DE

L' Adefil@acic i implementacio d'un pla de comunicacié amb I'objectiu de projectar la
marca Manresa al public final.

Tant els mitjans com els missatges s’han d'adaptar als mercats i segments objectius.
Inclusio dels productes creats i I'estratégia definida en I'actual pla de marqueting i
promacio.

TASQUES A

1. Elaboracio del pla de comunicacia

2. Assignacio del pressupost a mitjans de comunicacio on i off line tenint en compte els
productes, mercats | segments objectiu

3. Identificacio de mitjans de comunicacio idonis

OBJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucié multicanal

10 Incrementar limpacte econdmic | social del sector turistic al municipi, reforgant l'orgull i
autoestima de Ia poblacid

PROGRAMA

COMUNICACIO

PRODUCTES

Cultural
Espiritual
Religios
Gastrondmic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Espanya
Franga
Italia
Anglaterra
Alemanya
EEUU

SEGMENTS
Religiosos
Families
Joves
Séniors
Professional
s

DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU
Pablic final

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacié
Responsable de comunicacio

Control
Geréncia

PERIODE D’EXECUCIO

PRIORITAT D’EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost

2018 2019 2020 2021

NIA .
W RELACIONS AMBE MITJANS DE COMUNICACIO
ACCIO 4.2 PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO

DESCRIPCIO DE

L"AeGlhvolupar un calendari amb totes les accions anuals a realitzar amb els mijans de
comunicacid identificats al Pla de comunicacio, posant especial interés als mitjans dels
mercats estratégics (Barcelona, Costa Barcelona i Paisatges Barcelona) i als mercats
d'alt potencial (resta de Catalunya).

- Contactar amb els mifans de comunicacié seleccionats i negociar contractes anuals de
col-laboracié

- Tanmateix, amb I'objectiu de projectar la marca turistica Manresa al mercat nacional i
internacional, fa falta treballar conjuntament amb I'/Agéncia Catalana de Turisme (ACT)
per aprofitar la seva capacitat d'arribar a altres mercats.

- Posar especial inferés en els principals productes esiratégics a banda de la resia.

TASQUES A

Elaboracié del calendari d'accions de comunicacio

Signatura de contractes amb els mitjans de comunicacio seleccionats

Caol-laboracié amb 'Agéncia Catalana de Turisme (ACT)

Enviar constantment noticies i novetats als mitians de comunicacio amb 'objectiu de
generar articles i reportatges de la destinacid.

FRERENE

OBJECTIUS

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacid i distribucié multicanal

PROGRAMA

COMUNICACIO

PRODUCTES

MERCATS

Proximitat
Resta de
Catalunya

SEGMENTS
Religiosos
Families
Joves
Seéniars
Professional
s

DESTINARI/

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacié
Responsable de comunicacio
Control
Geréncia i Coordinacia de
turisme: .

PERIODE D'EXECUCIO

PRIORITAT D'EXECUCIO

PRESSUPOST: 96.000 €

28.000 € 30.000 €

2018 2019 2020 2021

S <cLACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO

DESCRIPCIO DE

ﬂmé periodica de notes de premsa, facilitant-les als principals mitjans inclosos al pla
de mitjans de comunicacid, per tal de potenciar la preséncia de Manresa als diferents
mitjans.

TASQUES A

1- Elaboracié de notes de premsa
2- Facilitar-les als mitjans de comunicacié

OBIJECTIUS

07 Posicionar Manresa com una destinacié de turisme cultural i espiritual de referéncia en
el sector, el trade i en els mercats de proximitat i nacional
08 Impulsar una estratégia de promocis, comunicacio i distribucié multicanal

PRODUCTES
Cultural
Espiritual
Religids
Gastronomic
Enoturisme
Naturalesa
Esportiu

MERCATS
Proximitat
Resta de
Catalunya
SEGMENTS
Religiosos
Families
Joves
Séniors
Profession

FBRnINARY

PUBLICS OBJECTIU
Indicar public

RESPONSABLE DE L’ACCIO
Implementacic
Coordinacié de turisme

Control
Coordinacié de turisme

PERIODE D’EXECUCIO

PRIORITAT D’EXECUCIO

mitjana D),
PRESSUPOST: Sense cost

2018 2019 2020 2021




PROGRAMA

COMUNICACIO

NIA .
W RELACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO

ACCIO 4.4 XARXES SOCIALS

DESCRIPCIO DE

EREHRant posar émifasi en estar presents a les xarxes sacials, per tal d'arribar més
rapidament a diferents segments del mercat i crear comunitat vinculada al municipi. Avui
dia les xarxes socials han esdevingut un canal idoni per amibar d'una manera directe i
rapida a gran part de la poblacio.

Com a minim es recomana gestionar de forma activa perfils a Facebook, Instagram,
Twitter, Tripadvisor | Google Business

Aixi doncs, cal potenciar la interaccio amb perfils socials d'altres margues de la destinacid
o de I'enfomn (Oficina de Promocié Turistica de la Diputacid de Barcelona, Agéncia
Catalana de Turisme, Catalunya Experience, Bages Turisme, DO Pla de Bages, Geoparc i
el Parc de la Séquia) per tal de maximitzar |a visibilitat de les publicacions relatives a la
FesdpRsiEs productes, accions | activats de Manresa.

- Mantenir constantment actualitzades totes les xares socials de les que dipsosi el
municipi en matéria de turisme, centrant-se en la promoci6 dels productes, novetats,

i activitats i ala i0
- Cal ser actiu amb |a preséncia de mapes, videos, fotografies, opinions d'usuaris, entre
d'altres, dins aguestes xarxes per tal d'estar presents en tot moment dins el mercat.
- Enfocar publicaciens dins les xarxes socials, referent al enoturisme, Ia culturai la
naturalesa.

OBIJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promecié, comunicaci i distribucio multicanal

PROGRAMA

COMUNICACIO

PRODUCTES RESPONSABLE DE L’ACCIO
Cultural Implementacié o
Espiritual Responsable de comunicacio
Religios Control
Gastronomic Coordinacié de turisme
Enoturisme
Naturalesa PERIODE D’EXECUCIO
Esportiu
MERCATS .
Genéric PRIORITAT D'EXECUCIO
SEGMENTS
Religiosos PRESSUPOST: Sense cost
JFamilm 5CD € SCD€ SCD€
loves

2020
T 2018 2019 2021
Professiona
Is
DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU
Puiblic final

W COMUNICACIO INTERNA
ACCIO 4.5 NEWSLETTERS

DESCRIPCIO DE

L' AfiiPacio i distribucio quinzenal o mensual d'un butlleti de noticies relacionades amb
el turisme en el format Newsletter.

- Creacio i manteniment de base de dades de gent interessada en rebre informacio
turistica del municipi (utilitzar la web, les xarxes socials i les oficines de turisme com a
punts de suscripcio a la Newsletter)

- Incloure 0 relativa als propers, campanyes, ofertes |
descomptes, etc.

- Compartir accions de futur

- Utilitzar la coma de i6 intern | de marqueting directe.

TASQUES A

1. Elaboracié de la Newsletter
2. Distribucié de la Newsletter

OBJECTIUS

08 Impulsar una jia de promocit, icacié i di

PROGRAMA

COMUNICACIO

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Implementacié

Eullural Respansable de comunicacié
Control

Coordinacié de turisme

PERIODE D'EXECUCIO
2019] 2020i 2021

MERCATS
Proximitat
Resta de

Catalunya

SEGMENTS

PRIORITAT D'EXECUCIO

PRESSUPOST: Sense cost
R scoe
Families
Joves
Séniors
Professionals

SCDE€ SCDE€
2018 2019 2020 2021

DESTINARI/
PUBLICS OBJECTIU

Public final

VR coMUNICACIO INTERNA

ACCIO 4.6 PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO | INFORMACIO

DESCRIPCIO DE

EARGI@scindible despertar entre 1a poblacié local i entre els professionals locals del
sector turistic i els sectors afins, una mentalitat hospitalaria i oberta al turisme. Per tant, és
important posar émfasi en el desenvolupament de mesures de sensibilizacid les quals
afavoreixin 2 la implicacié de la poblacié local aixi com dels empresaris del sector, per tal
que confribueixin de forma activa en el comecte desenvolupament del turisme del
unicipi.

Per tal de contribuir en la implicacio dels professionals del sector turistic del municipi de
Manresa, es podria desenvolupar un pefit manual de bones practiques del sector per tots
els empresaris del sector.

TASQUES A

1- Accions de difusio periddica en els mitjans de comunicacia locals i provincials
2- Participacid en esdeveniments locals i recollida de suggeriments.

3- Creacié d'un manual de bones préctiques per als professionals del sector.

OBIECTIUS

03 Promoure la professionalitzacio dels diferents agents implicats directa i indirectament
en el turisme del territori

10 Incrementar l'impacte econdmic i social del sector turistic al municipi, reforgant 'orgull i
autoestima de la poblacio

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Cultural Implementacié
Espiritual Coordinacié de turisme
R:ellgm‘ 5 Control

ronomic Coordinacio de turisme
Enaturisme

e PERIODE D'EXECUCIO
Esportiu T =
2019 2020f 2021

MERCATS o .
Proximitat PRIORITAT D’EXECUCIO
Resta de
Catalunya
SEGMENTS PRESSUPOST: 6.000 €
Reigiosos
Az 2018 2019 2020 2021
Joves
Séniors
Professionals
DESTINARI/

PUBLICS OBJECTIU

Agents del
sector



PROGRAMA
05 COMERCIALITZACIO

Linia d’actuacié A: Comercialitzacioé a través de canals propis

Accid 5.1. Potenciar la comercialitzacio a través de la web propia

Linia d’actuacio B: Comercialitzacio a través de opera

Accid 5.2. Acords amb touroperadors | agéncies de viatges receptives

Accié 5.3. Acords amb empreses de transport que operen a Barcelona i entorn

Linia d’actuacié C: Comercialitzacio per a col-lectius especifics

Accio 5.4. Escolars, séniors i grups d'interés especific

Accio 5.5. Accions de comercialitzacio on-line

PROGRAMA

COMERCIALITZACIO

NTA - -
W COMERCIALITZACIO A TRAVES DE CANALS PROPIS

IEZXZE -or:nCIAR LA COMERCIALITZACIO A TRAVES DE WEB PROPIA

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
KA r 1a pagina web dels productes | experiéncies que es proposen crear, realizant Cultural Implementacio
una classificacio i reestructuracio clara segons Ia tipologia de producte (cultural, enologic, Esp"_['“*"' Responsable de
gastronamic, religids — espiritual, naturalesa i esportiu). R9‘|‘3|°5_ B comercialitzacio
) . Gastronamic Responsable de comunicacio
Seguir facilitant la comercialitzacio de productes i serveis turistics d'iniciativa privada, Enoturisme
incloent a I'apartat aciual de la pagina web on es comercialitzen les entrades propies un Naturalesa Control .
accés directe mitjangant links a les webs d’empreses privades que venen experiéncies i Esportiu PERTOIEIRAEKER fGme
productes turistics del territori.
MERCATS N
Genéric PRIORITAT I’ EXECUCIO
TASQUES A
- Realitzar una classificacié per tipologia de products | per segments del mercata la SEGMENTS PRESSUPOST: Sense cost
pagina web p—
- Comercialitzar productes i serveis turistics d'iniciatives privades snene ( SCD€ SCDE )
2018 2019 2020 2021
OBJECTIUS PUBLICS OBJECTIU
Public final

06 Definir i consolidar una cartera de productes diversificada i especialitzada que permeti
la dinamitzacié turfstica del municipi Agents del sector
08 Impulsar una estratégia de promocio, comunic:

i6 i distribucid multicanal

PROGRAMA L
OMERCIALITZACIO

COMERCIALITZACIO A TRAVES DE OPERADORS TURISTICS
m ACORDS AMB TOUROPERADORS | AGENCIES DE VIATGES RECEPTIVES

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
B'&Gfd O1s productes i experiéncies turistiques de Manresa com a destinacid hi ha alguns Cultural Implementacié
amb possibilitats de comercialitzar-se amb Touroperadars | Agéncies de vialges Espm’[ual Responsable de
receptives que treballen a la provincia de Barcelona. Es un canal de venda especialment Religios B comercialitzacié
idoni per arribar als turistes que visiten Barcelona o la costa de Barcelona. Gastrondmic Control
Enocturisme Co = 5
. ordinacié de turisme
Es important tenir en compte la necessitat de conformar productes atractius pels Naturalesa . .
operadors, susceptibles de ser comissionats i combinats amb l'oferta de destinacions Esportiu PERIODE D’EXECUCIO
properes com Montserrat o Cardona.
Aprofitar les contactes dels operadors que ja visiten la Santa Cova i oferir-les productes MERCATS L
meés compleris combinats amb altres atractius de Manresa Genéric PRIORITAT D'EXECUCIO
TASQUES A
- Identificar TTOO amb potencial de col-laboracié per la seva especialitzacié (cultural, SEGMENTS PRESSUPQST: Sense cost
religios, enologic....) Genéric
- Formalitzar acards amb TTOO els quals operen a Barcelona i al seu entorn ( SCD€ | SCD€ SCD€ SCD€ )
2018 2019 2020 2021
OBJECTIUS PUBLICS OBJECTIU
Fundacié Turisme i Fires

08 Impulsar una estratégia de promocié, comunicacié i distribucié multicanal
de Manresa

Touroperadores



PROGRAMA

COMERCIALITZACIO
NIA - o -
AP COMERCIALITZACIO A TRAVES DE OPERADORS TURISTICS
ClO 6.3 ACORDS AMB EMPRESES DE TRANSPORT QUE OPEREN A BARCELONA | ENTORN
DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
E LAY | formalitzar acords amb empreses de transport, els quals actualment estiguin Cultural Implementacio
operant a2 Barcelona i al s2u entorn, amb I'abjectiu d'incloure Manresa dins dels paquets Esl?"_"l“ﬂl Respansable de
turistics que ofereixen al ferritori. Religics comercialitzacio
Gastrondmic
Entre les empreses de transport que operen a Barcelona i al seu enforn, es recomanen Enoturisme Cont_rol ) B
les segiients d'entre altres: Maturalesa Coordinacié de turisme
- Julid Esportiu PERIODE D'EXECUCIO
- Autocares Plana
- Monbus MERCATS
Genéric a
PRIORITAT D'EXECUCIO
TASQUES A
- Formalitzar acords amb empreses de fransport, les quals opersn a Barcelona i al seu SEGMENTS PRESSUPOST: 26.000 €
entorn 5
Genéric

- Proposar operar en les linies:
- Barcelona — Manresa | Montserrat — Barcelona
- Barcelona — Manresa i Cardona — Barcelona
- Tarragona— Manresa i Mentsemat - Tarragona

OBIJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacio i distribucio multicanal

PROGRAMA

COMERCIALITZACIO

“so0E 120003

2019 2020 2021

PUBLICS OBJECTIU
Fundacié Turisme i Fires
de Manresa

Empreses de transport

W COMERCIALITZACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS
ACCIO 5.4 ESCOLARS, SENIORS | GRUPS D'INTERES ESPECIFIC

DESCRIPCIO DE

KidrRI4k1s segments del mercat sén comercialment més accessibles per la seva forma
d'organitzar-se i de viatiar en grup

Es considera inferessant pel tipus de productes que ofereix Manresa desenvelupar
material especific i venda a través d'accions de margueting directe (e-mailing i acords
amb col-lectius) pels segments dels escolars, la Imserso, associacions de col-lectius
especifics | pels col-lectius de treballadors de grans empreses

TASQUES A

- Dissenyar material especific si cal (ex. Dossier escolars)

- Enviament d'emailing {collegis, casals, etc.)

- Visites comercials a col-lectius especifics (metges, arquitectes, grans empreses, .}
- Signar convenis de collaboracié

OBJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacio i distribucio multicanal

PROGRAMA

COMERCIALITZACIO

Obtenir bases de dades dels col-lectius i contactes amb els gerents de les asociacions

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO

Implementacio
1L Responsable de

Religios comercialitzacio

Gastronomic

Enoturisma Control i .

Naturalesa Coordinacié de turisme

Esportiu PERIODE D'EXECUCIO
2018 2019] 2020i 2021

MERCATS

Genéric PRIORITAT D’EXECUCIO

SEGMENTS PRESSUPOST: 15.000 €

Escolars

—— 5.000€ 5.000€

Professionals 2018 2019 2020 2021

PUBLICS OBJECTIU
Fundacié Turisme i Fires
de Manresa

Empreses de transport

NTA .
W COMERCIALITZACIO ONLINE
ACCIO 5.5 ACCIONS DE COMERCIALITZACIO ONLINE

DESCRIPCIO DE

E'Md'lmpulsarla venta de productes turistic propis mijangant els principals portals
web de venta de productes | experiéncies turistiques com seria el cas:

TripAdvisor (Viator)

Spain.Info / Experience Catalunya
- Get your guide

- Let's honus

- Groupon

- Afrapalo

Logitravel

TASQUES A

- Incorporar els productes turistics propis a les principals pagines web de venta de
productes mitjangant convenis de comercializacid

OBJECTIUS
08 Impulsar una estratégia de promocid, comunicacio i distribucid multicanal

PRODUCTES RESPONSABLE DE L'ACCIO
Cultural Implementacié
Espiritual Responsable de
Religiés e comercialitzacid
Gastronamic
Enoturisme Control ) .
Naturalesa Coordinacié de turisme
Esportiu PERIODE D'EXECUCIO
2018{ 2019} 2020] 2021
MERCATS PRIORITAT D’EXECUCIO
PRESSUPOST: Sense cost
SEGMENTS
Geniric
2018 2019 2020 2021
PUBLICS OBJECTIU

Fundacié Turisme i Fires
de Manresa



2. SEGUIMENT | CONTROL

12. SEGUIMENT | CONTROL ANUAL

12.1. Indicadors de seguiment anual

A continuacié es detallen els indicadors de seguiment definits per tal de realitzar un control sobre la implementacid | efectivitat de les

accions del Pla de Marqueting Turistic de Manresa.

Nombre de visitants atesos 3 les oficines de turisme i en els
principals atractius de la ciutat

Informe del perfil de la demanda (procedéncia, motivacid,
dies d'estada, despesa, etc.)

Nombre i tipologia de productes propis venuts a través de
venda directa i intimidada

Nombre de publicacions propies distribuides

Nombre d'esdeveniments propis organitzats i nombre
d'assistents als mateixos

Nombre i tipologia d'esdeveniments de tercers (de
promotors privats) captats pel municipi (esportius, culturals,
etc.)

Nombre i perfil de les visites de familiaritzacid ateses

Nombre d'accions comercials amb TTOO i AAVV i nombre de
convenis signats

Nombre i perfil de visitants a la pagina web

Nombre i perfil de subscriptors a la newsletter

Nombre i perfil de seguidors a les xarxes socials en tots els
perfils propis (Facebook, Twitter, etc.)

Nombre d'usuaris del transport turistic habilitat

Nombre d'empreses inscrites a la plataforma de
col-laboracid i participacidé

Nombre de participants d'empreses en les accions de

formacid

Nombre i perfil dels press i blog trips atesos

Aquest programa marca 5 linies amb diferents accions on cadascuna d’aquestes
accions té una fitxa que marca clarament les actuacions a realitzar: descripcié de
I'accid, objectius, responsable, control, periode d’execucié i aproximacio de la despesa
o inversié. Totes aquesta informacio facilita molt la feina de la gestio professional.

Per fer totes aquestes accions hi han una série d’'imputs de seguiment per tal de poder
valorar el grau de compliment.

El Sr. Tulleuda afegeix que per fer el seguiment també existeix una Taula de Turisme i
convida als assistents a formar-ne part. També s’ha creat un programa anomenat
“Welcome” destinat a punts d’informacio turistics que no sén propiament turistics ( ex.
Forns de pa, botigues) i que serveix perqué qualsevol persona pugui adrecar-se
aquests llocs a demanar informaci6 turistica

Seguidament agraeix la col-laboracié a tothom per la tasca desenvolupada i que sense
aquestes aportacions no es podria haver desenvolupat aquest projecte turistic.

El Sr. Calmet exposa que el missatge és que al marge d'il-lusié ara es disposa de
recursos i d’'un pla de treball per poder fer una bona gestio turistica.

4. Precs i preguntes
La Sra. Barbara Minoves demana si s’han posat en contacte amb Montserrat.

El Sr. Tulleuda respon que al principi es va fer perd que el projecte turistic de
Manresa encara estava molt verd i no es trobava en el mercat com per poder
comercialitzar-lo. Ara ja es disposa d’'uns productes i al 2019 es un bon moment per



compartir el que s’esta fent i comencar a explorar si hi ha alguna oportunitat que
encaixi amb els interessos turistics de Montserrat o d’altres destinacions més
madures.

La Sra. Minoves exposa que com a representant del departament d’Empresa i
Coneixement forma part del Patronat de Montserrat i ho posa en coneixement per si ho
necessiten tenir present en algun moment.

El Sr. Calmet manifesta que a la comarca que hi han 4 operadors turistics molt
importants com son:

- Sant Benet que ha destinat molts esfor¢os

- Montserrat, que potser no ha destinat tants esforcos i que és un desti molt facil
pels operadors turistics ( tan sols necessiten un autobus per desplacar la gent i el
cost de l'aparcament). Tota la resta és benefici per la muntanya i per 'operador
turistic.

-Cardona que hi esta abocant molts esforgos.

- Oller del Mas. Des del punt de vista privat esta fent una feina extraordinaria i fa
una aposta molt clara pel turisme.

- A nivell local i ha un esfor¢ de totes les persones presents i també la Cova que
esta fent una inversié molt gran en les seves instal-lacions. Van comencar amb el
centre d’espiritualitat i ara també estant millorant I'església i fan una actuacio a
nivell patrimonial i artistica molt important. A més també hi ha una crida de tots els
alumnes de tot el maén per visitar el Cami Ignasia.

El Sr. Ignasi Sala demana perqué els punts d’informacié turistica local soén
independents dels punts d’informacié turistica comarcals que interrelacionen a tots
els municipis

El Sr. Tulleuda respon que I'acord amb el Consell Comarcal és que durant 2 anys
es fa a nivell local per tal de visualitzar la marca Manresa i després mirarem d’unir-
nos a nivell comarcal.

El Sr. Ignasi Sala pregunta si el punt d’informacio turistica del C. del Balg és local
o comarcal.

El Sr. Tulleuda respon que és local i comarcal alhora.
No havent-hi més intervencions, el president agraeix a tots els membres la seva assis-

tencia i aixeca la sessio, de tot el qual, com a secretaria, estenc aquesta acta.

Vist i plau
La secretaria El president



