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INFORME DX AUDITORIA DELS COMPTES ANUALS

Al soci tnic de FOMENT DE LA REHABILITACIO URBANA DE
MANRESA, Societat Andnima Municipal:

Hem auditat els Comptes Anuals de FOMENT DE LA
REHABILITACIO URBANA DE MANRESA, Societat Anonima Municipal (la
Societat), que comprenen el balang de situacio a 31 de desembre de 2012, el compte
de perdues i guanys, l'estat de canvis en el patrimoni net i la memoria corresponents
a l'exercici anual finalitzat en aquesta data. L'Organ d'Administracié és el
responsable de la formulacié dels Comptes Anuals de la Societat, d’'acord amb el
mare normatiu d'informacio financera aplicable a I'entitat (que s'identifica en la
MNota 2 de la memoria adjunta) i, en particular, amb els principis i criteris comptables
continguts en el mateix. La nostra responsabilitat és expressar una opinid sobre els
esmentats Comptes Anuals en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d"acord
amb la normativa reguladora de ["activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanva,
que requereix ["examen, mitjancant la realitzacio de proves selectives, de 'evidéncia
justificativa dels comptes anuals i 'avaluacié de si la seva presentacid, els principis i
criteris comptables utilitzats 1 les estimacions realitzades, estan d’acord amb el marc
normatiu d'informacié financera que resulta d'aplicacio.

En la nostra opinid, els Comptes Anuals de l'exercici 2012 adjunts
expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacio
financera de FOMENT DE LA REHABILITACIO URBANA DE MANRESA, Societat
Anonima Municipal a 31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves
operacions corresponents a Uexercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat
amb el marc normatiu d'informacio financera que resulta d’aplicacié i, en particular,
amb els principis 1 criteris comptables en ell continguts.
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Sense que atecti la nostra opinid d'auditoria, fem atencid respecte el
senyalat a la nota de fets posteriors de la memoria adjunta, en la que s'indica que la
societat ha de fer front durant l'exercici 2013 a passius corrents per valor de 5.6
milions d'euros. La previsio d'ingressos per 'exercici 2013 compta, entre altres, amb
el cobrament de la subvencid de la Generalitat de Catalunya corresponent als
habitatges de proteccio oficial de 'actuacio de Montserrat 2, i les aportacions
pressupostades per part del soci unic, i s'esta en negociacions amb les principals
entitats financeres per obtenir un refinancament del deute que permeti atendre els
compromisos amb els recursos que genera l'aclivitat. La Societat considera que
obtindra els recursos previstos, els quals i permetran seguir portant a terme amb
normalitat la seva activitat.

Linforme de gestié adjunt de l'exercici 2012 conté les explicacions que
'Organ d’ Administracio considera oportunes sobre la situacio de la Societat, 'evolucio
dels seus negocis i sobre altres assumptes, no formant part integrant dels Comptes
Anuals, Hem verificat que la informacié comptable que conté esmentat informe de
gestid concorda amb la dels Comptes Anuals de l'exercici 2012, El nostre treball com
auditors es limita a la verificacié de I'informe de gestio amb |'abast esmentat en aquest
mateix paragraf, i no inclou la revisio d'informacio diferent de Uobtinguda a partir dels
registres comptables de la Societat.

Ferran Busquet

RO.ACS5-1.300

Manresa, 28 de marc de 2013
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55

4. INFORME DE GESTIO



4.1. INTRODUCCIO

El presant document respon & la voluntat de recollr els trets fonamentals del que ha estat la
geslid de FORUM durant lNexercici 2012, constituint un efement de sintesi per a Navaluacid de
I'activitat desemvalupada.

bz enlld dels Irdmits interns dosdre mercantll, els trets fonementals de Pactivitat
desenvolupada per FORUM durant aquest periode es poden agrupar en dos grans apartats. El
primer s'orignta estrictament al desenvolupament de 'activital econdmica prooiameant definida
per l'objecte social de FORLUM, | que e3 concreta en la gestio pel desanvalupament del
Programa d'Actuacic Quadriennal 2012-2015 de FORUM, aproval pel Consell d'Administracid
de la soceal.

El sagon apariat es refereix a lactivitat desenvalupada com a Servel POolic datencid al ciutada,
a fravés de I'Oficing Local d'Habitatge | Rehshiktacio, des d'on s’han gestonal diversos
programes gue s'orenten a informar en relacid a glestions generaks relatives a habifatge |
rehabdlitacks. a més de promeurs | difondre mesures par fomentar la paricipacio da la iniciativa
priveda an el procés de rehabiBlacid del Mucli Antic, | la sarsa de mediacid ded Boguer social,



4.2, ESTRUCTURA DE L'EMPRESA
4.2.1. Organigrama funcional
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Organs de Direccid i Administraclé

D'acord amb 8l qué estableixen els estatuts de |a socetal, durant lexercicl 2012 s'han celebrat
les cormesponents sessions del Congell d Administracid | de la Junta General dAccionistas.

Aixi, d’acord amb l'article 10 dels estatuls de Foment de Ia Rehabilitacio Urbana de Manresa, el
Ple de |'Ajuntament de Manresa exerceix |es funcions de Junta General d'Accionistes | [Alcalde
i els regidors son, respactivament, eis seus Presdent | membres nats.
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4.2.2. Junta General d'Accionistes

FORUM esta format per tres drgans de govern: La Junta Genera d Accionistes, el Consall
o' Administracio | Garéncia. La Junta General d Accionistes esta constituida par (ots als ragidons
de I'Ajuntament de Manresa, | &s reuneix en sessid ordingria un cop 'any per aprovar els
comples anuals, A data 31 de desembre de 2012, |a composicid era |a seglent:

PRESIDENT
Sr, Valenti Jumyeni Tarras

TINENTS | TINENTES D'ALCALDE

Sra. M. Mersé Rosich Vilard
&r. Josep M. Sala Rovira

Sr. Antoni Liobet Marcada
Er. Miquel Davins Pey

Sr. Ramon Becandil Reguant

REGIDORS/FEGIDORES

Sra. Silvia Gratacds Gonzdlez
Sra. Maria Qlga Sanchaz Ruiz
Sra. Auria Caus Roviea

Sr, Jordi Serracanta Espinait
ar. Joan Calmet Ploué

Sra. Ruth Guamar Rodriguaz
Sra. Sonia Diaz Casado

Sra. Mara Jesds Peraz Alonso
Sr. Jose Luis Imjo Fatuarts

Er. Pare Culed Oliveras

&r. Joan Vinyes Sabata

Sra. Mireia Estefanel Meding
&r. Joan Comas Blanch

Sr. Xavier Javaloves Vilaita
Sr. Domingo Beltran Amaldos
ar. Adam Makh Gamiga

Sr. Jords Masdeu Vahards

Sr. Albert Pericas Riu

Sr. Sebastian Lkorl Prat

RETARI
Sr. José Luls Gonzdlez Lead
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4.2.3, Consell d'Administracia

El Consell d'Adminisiracid ntegren selze consellers elegits entre persones qualificades per un
termini de quatre anys, segons la composicid seglant

r  Mou membres ho son tambs de |2 Junta Ganeral dAccionislas.

= Tres membres seran funcionars al sarvai de FAajunfament de Manresa en siuacid
adminisirativa de servel actiu o gue, per un altre titol, prestin efectivament | aciualmant
els saus servels en PAjuniament, o téonics contractats per la socielat,

= Un membre serd titulat universitart o professional acredifal en alguna de ks disciplines
o matéries ncidides per I'objecte social,

= Linmembre sera el qui solicifi |la Federacid d Asscciacid de Vains de Manresa_
= Un membre paranyara a una antital financara.

#  LUn membre serd representant de les assotiacions de Comerciants representatives en

I'ambit del Much Antic.

A 31 de desembre de 2012, | composicid dal Consed 0 Administracic era la seglant

PREESIDENT
Sr. Josep Marla Sala Rovirs

VICEPRESIDENT
Sr. Miquel Davins Pay

SECRETARI
Sr, Josa Luis Gonzalez Leal

GERENT
Sr, Francesc Came | Babia

VOCALS
Sr. Raman Bacardit Reguant

ar. Pere Culell Qliveras

Sra. Ruth Gusmera Rodrigues
ar. Domingo Belftran | Amaldos
Sr. Adarn Majo Garriga

Sr. Albert Percas Riu

Sra. M. Mercé Rosich Vilard

Sra. Maria Angels Clotet Mird

Er. Agusli Perramon i Prunés

Sr. Cristian Marc Huerla i Vergés

Sra. Mariona Ribera | Esparbé
Sr. Jordi Solé Figueras
Sr. Joan Haro i Majar

(Membre de la Junia General d'Accionistas)

(kembre de la Junta Genaral d Accionishes )

(Funcionari de 'Ajuntament de Manrasa)

iMembre de la Junta General d'Accionisies)
iMembre de la Junta General d Accionistes)}
(Membre de la Junta General d'Acclonistes)
[Membre de |a Jurta General d'Accionistas)
[Membre de la Junta General d'Accionistes)
{Membre de la Junta General d Accionistes)
{Membre de la Junta Genaral d' Accionistas)
(Funcianar de FAjuntament de Manresa)
{Representant Federacid de Veins de Manresa)

{Delegat del Collagi d' Aparelladors, Arquitectes Téenics
i Enginyers d' Edificacid de Barcelona)

{Tresorera de 'Ajuntament de Manresa)
[Representant de CatalunyaCaixa)

{Represenfant do les assocacions de Comerciants
representatives en "ambit ded Mucli Antic)



Durant al 212 es varen produlr canvis en aquest drgan de govern;

s A consegiéncia de I'smpliacks dal Consell d'Adminisiracio, aprovada per la Junfa
General d'Acconisies en la sava sessid dal dia 157202011, van nomenar-se els Sis
Adam Magd Garriga, Alberl Pericas Riu | M. Bercé Rosich Vilard membres del Consall
d'Administracid de la Societat en la sevae gualitat de regidors de 'Ajuntament de
Manresa i per tant mambras de la Junta Generad d'Accionistes, per un termind de 4
afys.

Tot sequit es detallen els acords que va prendre el Consell d' Administracid durant Fary 201 2:

El dia 27 de marg de 2012, el Consell d'Administrackd, sola la Presidéncia ded Sr. Josep baria
Sala Rovira, va adoplar el seglent acord,

Formulacid dels comgptas anuals, proposta daplicacsd de resullats, memdna de
lewercict 2011 | informe de gestid,

El dia 30 de maig de 2012, &l Consall d'Administracid sola la Presidéncia del Sr. Josep Maria
Sala Rovira, va adoplar el seglent acord,

- Aprovacd del Programs d'Actuacid Cuedriennal 2012-2015
El dia 28 de novembre de 2012, el Consell d'Administraciks sota la Presidéncia del Sr. Josep
Marla Sala Rovira, va adoplar e seglient acord:
- Formulacid del pressupost de la socetat per a l'exercich 2013

4.2.4. Canvis en ¢ls membres de Mequip

Durant I'exarcici 2012 no s'ha produil cap camd a rvell d'estructura, organiizada en fres arees
dirigldes i coordinades per Geréncia, que s manté igual que Farny 2011, A 31 de desembre de
2012 estava formada per un equip ce 20 parsones.

4.2.5. Formacio de Personal

El personal de FORLUM participa regularmard en accions formalives quee permaelen aciualzar
congixaments. En aguest exercicl, s'ha participat en & cursos i jomades diferents:

Curs . Area Assist.
Curs: Acoess OLH 1
Master en Mediacio: Especialilal M&dla.t:ll.‘: Comunitaria OLH 1
Curs: Eines per a la cerificacid anargética dedificls exstents Técnica 1

Jornada: Condiclons minkmes d'habitabilitat dels habitalges 7 la

cédita dhabitabilitat bt '
Jornada: Certificacid energética d'edificls Técnica 1
Curs: Anglés (3 nivelis), modalitat in company Todes g




4.3. LINIES D'ACCIO

4.3.1. Oficina Local d'Habitatge | Rehabilitacid

L'any 2005 FORUM va constituir 'Qficing Local d'Habitatge | Rehabiitacia. Amb la creacio de
I'Dficina a5 va fer un pas mas cap a un servel integral an 'Ambit de Chabitatge | rehabiltacid.
Des del 1584, FORUM comenga la seva activitat amb 'obiectiu d'exercir de motor en &l proces
de reviisliizecid del Mudli Antic. Amb 2l pas del termps ha anat ampliant les accions | sensais
adaplant ez seus objectius a fi de respondre a noves prescupacions | problematiques socials

La publicacid, a finals del 2004, dels Decrets 25402004 § 4552004 de la Generalital de
Catalunya va establir un nouw marc legislativ que va possibditar noves acluackons en matéria
dhabitaige | rehabilitacid, afhora gue va permetre la fusid de les |a existents Oficina de
Rehabilitacié i 'Oficina de Mediacid per a 'accés a 'habitatge dins 'Oficing locad d'Habitalga i
Rehabilifacid. Les sctualtzacions gue s'han fel daquests decrets han permés que aciualment
confinuin vigents,

L'Micina Local d Hebitatge i| Rahabilitacio ta par objacta posar en marsa i consolidar els Serveis
Locals d'Habitatge | Rehabditacsh, entescs com a nous espais per a la gestd municipal ded
mercal de 'habitatge exisient, amb els objectius de fomentar Facces assequibde a Fhabitatlge,
dinamitzar el mercat de lloguer, oplimitzar 'ocupackd def parc vacant |, promoure el
manteniment i la rehabilitaced del parc edificat,

Tot | que el catileg de serveis que s'olereix no ha canvial, cada any se'ns presenien noves
sitluacions gue ens exigeixen una adaptacio constant per arribar 8 compdic els abjectius.

Els diferents serveis gue oferelx 'Oficinag Local d'Habitatge s'agrupen en 3 programes;
. Informacio general an materia d'habitatge
2. Rehabilitacid
3. Karza de mediacio per 'aczas a 'habilaiga.

1. Programes d'informacid general en matéria d’habitatge

Aquest bloc estd format basicament pels programes d'atencid | dinformaci, amb els quals es
vol oferr un servel permanent dinformaced general al ciutadd on Vinformin | 'assessonin sobre
la normativa relacionada amb Fhabitatge | dels ajuts especifics gue les  diferents
administracions van aprovand en matéria d'accbs a Ihabitatge.

Area d'atencio a I'usuari

Larea d'atenckd a l'usuar, situada a l'espal de 8 recepcid, t& Pencamec de gestionar les
primaras atencions 1| acoliments de fotas les personaes inlerassades an tols els serveis que
oferim,

Tots els sspectes que engloba aguests linia dactuacid ginclouen a lachvitsl que as
desenvolupa des da I'Dficina Local d Habitalge | Rehabilitacid de FORUM. Durant aquest any
s'han realitzal un tofal de 19,955 atencions.

La mesoria de les consulies rebudes a 'oficing s'slensn amb atencia personal 11.994, 1ot | que
tamibd hi ha una part moll imporiant datencid per lebéfon 7639, Malkgrat no ser molt significativ,
cada vegada es reben més consultes via mail 322,

Les dades recollides per aquesia area refarants a les 19955 atencions, enfre visiles |
atencions leleldniques, que s'han atés a les nostres oficines, segons eis 3 grans grups de
programes que oferim, tenen aquesia disiribucid
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Programes d'informacid general en matéria d' habltatge | serveis complementaris

1.862 {9.33%), (480 s6n trucades) per nformar-se i reabtzar traméls relacionals amb les
adjudicacions dels habitatges de 'Agéncia de ['Habilatge de Catalunya, la major part
corrasponan al Pla de Xoc

1.011 {5,07%) per atenclons diverses a usuars del parc pabdic.

575 (2.88%) per demenar informacic sobre les promocions d habitatges de proleccid
cficial

271 (1,36%) per alenclons del procés dadjedicacid de b promockh d'Escodines

126 (0,63%) per derivacions a altres punts d'atencié prncipalment a Serveis Sockals,
50J Servai d'Crientacsd Juridica, Servel dintermediacd Hipotecaria (QIH) | Consell
Comarcal,

136 (0.70%) per comunicar incidéncies d habitatges del parc plblic de FORUM

117 (0,55% ) per consufles que queden recoldes sota la categoria "Altres”™ on hi podem
incloure les derivacions a alires serveis d'informacid, les consulles sobre urbanisme |
alires ghesbions i ramils relacionals amb 'habitatge.

76 (0,38%) per fer gestions relacionades amb I'aparcament de Quatre Camons i tambi
d'algunes consultes de Faparcamant Centne Histdric.

34 {0,17%) atencions per tramitacid d'ajuts per a l'acces a habitatges protagils. Gestid
dautoritzacions de venda i loguer | gestid de revisions de préstecs en habifatges
profegits,

28 (0,14%) per atencions | ramits relacionats amb els ajuts d'especial urgancia.

10 {0,10%) per informar-se dal programa Ofideute de Agéncia de IHabitalge de
Catalumya.

1.098 (5,51%) son visiles | frocades per gestions diverses ateses directament pel
personal de FORLUM

Programes de Rehabilitacis

164 (0,82%) per informar-se | fer tramits relacionats amb els sstema d'apuls a la
rehabiitacid.

25 (0,13%) per gestions relacionades amb les inspeccions d'habitabilitat d'habitalges
usats,

Programes Xarxa de Mediacio per al Lloguer Social

7.335 (36,76%), (2.050 son frucades) per Informar-se | realitzar gestions en relacia al
programa d'ajuts al pagament del lloguer.

3.846 (18,77%), (2.078 sdn trecades) per informar-ze | realitzar gestions relacionades
amb la prestacid de la Renda Bésica d'Emancipacid,

2 763 (13,85%), (1.171 son trucades) per assassorament | gestions relaclonades amb
ef programa d’habitalge | de les borses

244 {1,22%) per comunicar incidéncies d'habitalges del programa Borsa,

121 (0,61%) per informar-se i fer gestions relacionades amb e programa de Medizacic |
Cessid dhabitalges de 'Agéncla de I'Habitatge de Catalunya.
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CATALEG DE SERVEIS

Des de larea d'atencid, a més de rebre les primenes atencions de toles @s parsonas que
entren o truguen & la nostra oficing, s'encarreguen de gestionar els serveis saglenis:

Programa de demanda d'habitatge de Proteccié Oficial

S'han alés a 575 persones gue demanaven informacid sobre les promacions d'habitatges
zolmesos a algun fipus de proteccid publica, de compra o lloguer, que promogul FORUM o
alires administracions pablgues o entitals privades.

E! programa demanda d’habitaige d’HPO 1é dues funcions:

= Aptuar com a registre de sol-lcitants d'HPO . L'objectiu &3 fer un registre de
sollicitants. Les dades de les persones que ho sal-liciten, previa sutoritzackd, quaden
incorporades al registra general da demanda d'habitatge que s'ulditza per Informar als
interessats sobre les convocatbries de promocions d'habitaige protegit, ja sigui de
compra o de lloguer promopguts per FORUM o per P'Agéncia de |'Habitalge de
Calakinya.

» Disposar de sol-licituds de demanda d'Habita tge pel parc piblic de FORUM.
L'objectiu ez cobrir les nostres vacants | gestionar les rofacions del nostre parc publec.
Per aixd, ens cal una eina agil par tornar-los a llogar.

Les persones que han mandfestat l'interés per aguest programa poden triar rabre la nformacs
sobre els programes d'habitatge per correu elecironic, SMS o cormeu ordinari.

Detall da les 439 sol-licituds de demanda registrades Tany 2012 Cal comantar que aquesies

dades son les manifestades pels sol-licitants an el moment de la inscrpcld | no estan soimeses
a varificacid.
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GRUPF D'EDAT SOL-LICTTUD NUM. DE DORMITORIS

Ewd’ﬂlﬂ: sl dicituds -~ mTL dormitoris saklicituds %
Joves < 35 anys Lk} 28 845 1 100 2,78%
Aeidls 35 - 55 anys 284 B4 59% 2 193 43, 55%
Majces de 65 24 EATY 3 131 2 Bt
4 16 342%

HUM. MEMBRES UNITAT DE CONVIVENCIA FPERFIL ECONOMIC PERSDNES INSCRITES
mambras UG skl s % Ingressos mensuaks sol-Eoituds %

1 127 28,93% | | 350-500€ 105 23.92%
z 130 22.61% | | s00-800€ 143 33T%
3 i L] T3 | | 0011008 1 2323%
4 G0 TAETS | | 11001 300& v T.200%
5 a0 GE3% | | 130014006 12 2,73%
& B 1,37% | [ 1400-1500€ 11 251%
7 1 0.23% | | 1500-1600€ 4 Da1%
>1E00E 5 5 B8%

Convocatoria d'adjudicacio de la promocio d'Escodines 3-5

Amb el propdsit d'adjudicar els habitaiges de ka promocs d'Escodines 3-5 sha obert una
convocatdria del 12 al 30 de novermbre. STha Tel una camparnya de difusss per nformar ioles les
persones interessades de lnici de procés d'adjudicacid dals habitatges mitjancant Nopcio
epscollida pels sollicitants per rebre la Informacia. També s'han etaborat | repartil flletons a
diversos punts estratégics de la cidtat | per alires mijans de comunicacis. Bl nombra de
persones ateses durant aquest perlode ha estat de 271, S'han presentat 40 solliciiuds, de les
quals 18 sol-licitaven un dormiton | 22 dos dormitoris.

Collaboracions amb IAgéncia de I'Habitatge de Catalunya

Les col-laboracions amb I'Agéncia es reflecteixen an el nombre de parsones que 5'adrecan a
les nostres oficines interessades en reakitzar algun ramit. L'any 2012 s'han atés 13582 visites |
480 atencions telsfonigues, Algumes persones volen mformar-sa sobre com asccedir a las
promocions de PAgéncla, alires son llogaters Interessats en fer algun ramil refacionat amb el
seu habilatge, perd el volum mes gran asta relacionat amb aels processos d'adjudicackd dels
habitalges del seu parc, [a sigul per presentar sol-osled, per requeriments de documeantacld o
d'altres comunicacions. Aguest any PAgéncia va impulsar el Pla de Xoc {pla de la Generaditat
par adjudicar 3.264 pisos buils armreu de Catalurya), | durant el pericde gué va estar oberla la
convocakiria es van gestionar 282 sol-licituds | es van atendre 1,075 visites | 153 atencions,

Ofideute

Cfideuie &= al senvei dinformacid | assessorament qua 'Agéancia de ['Habilalge procura a las
families que tenen dificultals per al paganent deks préstecs hipotecans | que es froben, per
aguesta causa, en risc de perdre el seu habitatge habitusl El servel consisteix an oferir una
irtermediacio amb les entilals bancaries amb les quals s'hagl subscrt la hipoteca, Intentant
renegociar el pagament del préstec per tal gue no es vegin obligats a perdre Uhabitaige.

Durant 'any 2012, des de la nogira oficina s’han fet 19 atencions consistents en informar als
usuaris sobre el funcionament del sarvel, dels requisits per al daccedir-nl |, en el cas de 4
famies, s'ha framitat | envial la documentacid reguerida a Ofideute per fal de formalitzar una
sol licifud en ferm.



Ajuts d'Especial Urgéncia

Elz ajuts d'especial urgéncia son unes prestacions econdmiques que s'atorguen de forma
punifual, en els cases en gud sha contret un deute de llogeer o un deute en el pagament de les
qutes d'amoriitzacid hipotecaria.

La finalitat d'aquests ajuts &s possibilitar la permanéncia de la persona sol botant | de [a unitat
de convivéncia en 'hebilatge Hogal o adquikt a travéas d'una hipoteca,

Des de mitjans de 2012 shan reallizat 28 atencions consistents en informar | assessorar els
Interessats del servei, En concret, 5'he framitat lenviament a I'Area d'Ajuls Socials de Fagéncia
da MHabitalge de 7 requermants daportacid de documentacss | fambse s'han framitat 2
sol-liciieds.

Tramitacié d'ajuts per a I'accés a habitatges protegits. Gesthd d'autoritzacions de venda i
lloguer | gestid de revisions de préstecs en habitatges protegits

Les persones fifulers d'un pis de protleccid oficial, de pred taxatl usat o liure amb ajut a
Vadguzicld, & per alguna rad deguedamant justificada no peden ufilitzar al sau habitatge com a
residéncia habifual | permanent, podan sol-licitar una autorizacit a Pagénca de FHabitatge per
1al que el pugul Bogar o vendre,

Curant l'any 20412, shan fet 34 atenclons en relacss amb aguests ajuts, | concretament s'han
tramitat una sollicitud d'autoritzacid de llogeer | una aulorzacid de venda d'un habitatge de
profeceid oficlal,

2. Programes de rehabilitacid

Aquest grup de programes @l compoasen &l programa de promocic de mesures pel foment da la
rehabllitacio, el programa d'ajuts a la rehabilitacic | el programa de control de Fhabitabilitat.

Fal que fa als dos primers programes, cal comentar que durant 'any 2012 no g'ha obart cap
convocatoria d'ajuts a la renabditacid par part de Nagéncia de UHabilatge de Catalunya,

Pel sarvei de rababilitacid s'han realitzal 164 atenclions de les quals 67 han estat visitas | 97
har estat gestions telefonigues, Tol | no haver-hi cap convocaldra obera, un tofal de 15
consultes, (2nt de Comunilals de veins com de propietanis d'habitatges, han tingut linterés (o
I'chligacid en el cas d'0OEX) de fer obres da rehabilitacit. S'han lliurat 5 cartes de coioes, | la
resta d'atencions han tingul com a motiv el seguimant d'expedients de rehabiiitacid oberts an
data anterior & 'any 2012, i ka gestio de la documentacit necessaria per completar-|os.,

Programa de control de I'habltabilitat

FORLM reglitza les inspeccions o'habifebdital dhabflalges usals, a solliciiud de ta Direccid
Ganeral d'Habilatge de la Generalitat de Catalunya, a fi de verificar e compliment dels crileris
d'habitabilitat objectiva definits pel Decret vigent i pels guals s'havia sol-licilat la corresponent
cedula d'habitatxldat.

Com a novelal, aguest any s'ha publicat el nou Decret 1472012 de 30 d'octubre, vigant des del
3 de novembre de 2012, gue substitueix l'antersor Decral 552004, pel gual es regulen bes
condicions minimes dhabitabiltat dels habltatges | de ta cédula d'habitabiktat,

Aques! Index gue ens permet valorar la dindmica de la inicialiva priveda en el procas de
rehabilitacid del Mucli Anfic és lavolucio de les sollclluds de cédules d'habitabilitat per
habitalges. La suma tolal de sol-liciieds en el perfode 1994-2012 é5 de 1.850.

Dels 75 habilatges inspeccionats, en 19 s'ha sol-licitat la cédula dhabilabalital despras d haver
fet obres de rehabilifacia,
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El resum seglent detalia el resultat final de les inspeccions,
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3. Programes de la xarxa de Mediacid de lloguer sockal

Aguest bloc esta format pel programes seglents: de lloguer d'habitalges desocupals
{Mediacid), la borsa d'habilatge socal, o dapits al pagament del lloguer, la Renda Basica
d'Emancipacio i de cessio de Agencia de F'Habilatge de Catalunya

Per a dur 2 terme els diferents programes durant Uany 2012, s'ha signat el seglent conveni:

»  Conveni de collaboracid entre FAgencia de 'Habitalge de Catalunya, El Departament
de Benestar Social | Famiia a fravés de la Direccid General de Joveniut | 'Sjuntamesnt
de Manresa relativ al programa de Mediacit per al Linguer Social d’habstatges

Pel que fa al Conveni de col-laboracid enfre Nadminstracid de la Ganeraliat | Ajontament de
Manresa per a la promocid de accés dals joves a I'habitatge, ja no compia amb subvencic
propia, ha estat inckos dinfre dels programes de la XMLLS | sense bastreta inscial.

Programa de lloguer d'habitatges desoccupats

Aguast programa forma parl de les campanyes de sansibditzacid daccds a Nhabilatge. Té pes
objecte morementar I'ofefla d’habitalges de lloguer a Manreza, fent aflorar els habitalges de
titularitat privada que savint tfroben la resisténcia dels propietanis a llogar-los per raons com: la
desconfianca per impagament, els desperfecies que @ puguin ocasionas en "habitalge, els
conflicies de veinalge |, en alguns casos, les dificuliais econdmigues Vo ke gestd guan s'han de
fer obres d'adequacid de Ihabitatge.



Aguest any shan fet 56 atencions, algunes per informar-se | alires per fer algun tramit
retacionatl amb el programa Els servels thenics de FORUM wislten els habilatges | assessoren
els propletaris interessats en el programa. Lany 2012 s'han presantat 37 sol-liciuds noves |
s'han signat 37 contracies d'amendament del programa de madiacd.

Aguast any tlampoc sha oberl convocatbeia dajuls a propietars gue aporlen habitatges liures
desocupals al programa | que han realitzat cbres de posada 2l dia. Es el segon exercici sense
dotackd pressupostaria per aguesta subvencic, en virut da la qual podien rebre fins a G.000E
per habitatge.

Programa de Cessio d'Adigsa

El progrema consisteix en ofarir diversos sjuls aks propietars per mcenflivar-ios a cedir
l'habitatge a I'Agéncia amb la finalital d'atendre la demanda de lloguer rebuda dels programes
de kes borses, El mandat de cessia &s per un termini no inferior @ 6 anys. L'Apgéancia els
garanteix el cobramant del lloguer méancant un canon o renda perddica durant ba vigéncia del
confracte d'armendament, Des de ta nostra oficina s'informa els propietaris dhabitatges da
Manress inferessals | es fa de madiadors de la tramitacid entne ol propietan | Pagencla,

Des de 'Agénca se'ng va comunicar que el programa de Cessid es mantinguas bo | respactant
els confractes vigents i altres gestions ja iniciades, pero sense acceplar cap allre compromis
dalta. En tolal, lamy 2012 sThan fel 56 atenclons refacionades amb aguest programa | s'han
signal 3 contractes d'arrendamant derivats de gestions ja niciades durant ary 2071,

Programes de les Borses d'habitatge per al lloguer social

L'objectiu del programa de ka Borsa Social 5 establir un sistema de mediacio en e mercat de
I'habitatge social, bo i posant an confacte Noferta d'habitalges adscrls a la borsa | & demanda
de ka poblacid, Lany 2012 s'ha pogul donar sortica a 40 sol-ligtuds de demanda d'habitaige,
amb la cormesponent signalura de contracles darrendament tant del programa de mediacld de
lleguer social com de cessid,

Els programes de borses han rebul un lotal de 2763 atencaons, 1.592 a fraves de visites
presencials | 1.171 de consulies telefonigues, De kes visites d'acollement al programa, 293 han
sol-licitat Nobertura d'un now axpedient, a mas, disposem de 419 expedients vigents oberts an
anys anteriors | gque han estat actualitzats. £l procedimant da demanda establert preveu gue la
sol-licitued estgul acliva durant 1 any, passal aguest lemps. 5l s continua Interessat en el
programa, el sollicitant ha dactualitzar les seves dades. Aguasia mesura 5'aplica pergué as
modt freqlent el canvi an la situacid dels sollicitants | el fet de tenir Fexpedient al dla parmet fer
una correctas assignacia. Durant el 20012 s'han actualitzat 45 expediants.

E! volum lotal d'expedients gestionals durant F'any, nous | provinents d'anys anteriors, ha estat
de T12, un increment del 16% respecte I'any anterior,

El 2006 g'inicia una linia de suport econdmic als lbhgaters de les borsas gue consslia en la
signatura d'un convenl entre el Bogater | FORUM, pel qual se li avancava de forma mensual
I''mport previst de la sol licitud d'ajut al lloguer de la Genaralital. Durant el 2012 no s'ha tramitat
cap sollicitud nova | progressivament s'han anal cancellant e nombre de Bogaters gue
dizposaven d'aquest suport econdmic, 5'ha passat de 19 lloguers amb avancamants d'ajuts de
lloguer al 2011 a 2 llogaters el 2012, Aquests 17 Bogaters han passal al sistema de cobrament
pravist a la convocatbria d'ajuts al lloguer del 2012, Només s'han mantingut dos casos ama
cobraments avangats deguf a la seva situacd sdcio-economica i familiar.

Enguany sha tornat a detectar un agredjament da la situacid econdmeca respecte e 2011, tant
delz nous sol-lictants del programa com dels Bogaters amb contractes de lloguer vigents. Per
aquest motiu, FORLUM ha meadiat amb els propietars dels habilalges llogats proposant una
revisio del preu dal lloguer per a 1ols ez Bogalers que han comunicat que shan guedat a Patur
gue han acredital la modificacid dels ingressos de la unitat de comvivencia, Per aguesta rab as
segueix amb la tendéncia de reduccks da preus dels lloguers contraclals.
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Curant el 2012 g'han gestional 38 noves incidéncies relacionades amb la reduccid de preu del
lloguer | s'han mantingut les reduccions de preu efectuades en anys anteriors, que ha suposat
una disminucid del preu de meés dal 30%. Aguasta variacit també ha estal molivada pargue als
preus de lloguer iniclals dels habitatges eren elevats en retacid aks prewvs de Boguer actuaks | per
la disminucid d'ingressos de les unitats de comvivencia,

Parallalamant, la situacio sconoméca d'alguns propietars també esla afeclada per la orisi
econdmica dificultant gue es pugul efecisar una rebaixa del preu de logues, ja gue necessiien
d'aquesia font d'ingresscs mensuals

En al programa d'habitalges desocupals es manté la praclica de no saparar 'impor de |a renda
ded lloguer de les alires despeses, ferd un “tol Inclds®. Aixl en els cazos que hi havia un
confracte signat amb anterioritat | que s'ha mediat per rebaixar limport deld Bogueer, s'ha aprofitat
per acordar un "ot inclds’. Aguest fel beneficia al propletan, ja qua no ha de presantar
anualment la documentacid referant als repercutibles i al Bogater que sap guina s la renda que
haura de pagsr mensuslment al llarg del contracte damsndament Aquestes despeses
gincrementen anualment segons IIPC. A més, en e cas dimpagament, asseguranca coboelx
al tofad ded rebut del lloguer,

A primers d'any sha fel una remesa de cares als logaters per a gue sigrin un document
referent a les seves dades personals | dingressos que servelx al propietan per a la sava
declaracid de la renda. Els propletaris poden sollicitar aquesta carla signada pel logater @
deduir les rendes del loguer.

Per a posar en marka aquest programa ha calgul Instrementar una sére de protocols,
documents de referéncia | un sistema de fiscalilzacio economica:

* La redaccid | lacompanyameant en la signalura dels coresponents contracles
d'arrendamant nclou la comgilacio dels documants previs 8 la signatura: bullletins dea

subministrament, noles registrals, etc., alxl com Pexplicackh dels conceptes continguts
al conlracte.

* La fiscalitzacit de Ia gestid economica del cobrament de |es rendes dels contracies de
lipguer s'ha consideral necessaria per poder fer el seguimwent del pagament de les
rendes, fet que ens permet garantic el correcte Us dels ajuts al pagament al lleguer |
intervenir en el cas dimpagameant i, en els casos que FORUM hagl finangat les obres,
descomptar |2 quantital a percabre pel propistari.

*  El seguiment de la relackd contractual entre propletar | logater es realliza mitjangant al
registre de les possibles incidencies, tard de fipus técnic com de convivencia. Els
técnics de FORUM romanen com a referent en ka relacid

=  Uin aspal da coordinacio amb serveis socials, fanl per gestionar las incidéncias que
puguAn sorlir amb els llogaters com per proposar candkdats amb recessitats d'habitatge
per avitar la seva exclusid socal.

Demanda d'habilalge de la Borsa Social 2012

Detal! de les 193 sol-lichuds presentades :

adulls 175 aol Boibeds
majors 65 18 sol Beinsds

Liog de naixermant: GrnErg:
% solBcituds b sollicituds
51,81 100 Exiracomunitans 51.81 10D Homas
17,62 34 Manrase 4415 a3 Diones
16,06 b Catalurya
11,400 22 MaEcionals
311 i Comunitars



Membres UC;

% solfciluds
27 446 63
24 87 48
18,65 a6
18,65 38
6,32 12
2,07 4
1,04 2
0,52 1
052 1
Tipologla Familiar:
] solliciuds
30,67 ]
Z7 .48 B3
13,99 )
9,54 19
9,33 16
6,22 12
2,58 -]
0,00 o

1 membne

3 membnes
2 membses
4 membres
0 membres
B membres
T mambres
8 mambres
& membres

Mluchensr (pare, mane, flls)

Lnipersn

Situacio labaral:
% sl Balluds
348 G Alural
2758 54 Parsianisla
22,80 44 Contracte indafinit
12 44 24 Contracte temgoral
2,07 4 Autdnom
0,52 1 Allras

Monoparental (progenitor amb manor o edat)
Pluripersocal am relacd de paseadiu 2n grau
Farnila romiwosa (pane, mare, + de 2 filis)

Paralla

Pluripersonal sense relacio de parentio

Exbensa

Tedal ingressos mensuals:

%
1,55
16.64
25.91
A0ET
11.52
2,59
2,07
2,59
725

s0l-Bcituds
3
a0

ZosraBBE

D-300Eimes
360-500e! meas
SO0-Aiie!mes
a0o-1 100! mes
1100=1 300 s
13001 400 rves
1 001 HOUE et
1500-1 GO0E s
= 1EDDETmes

Motiu de la demanda:

%
27598
16,03
13,47
12,85
5,70
5,18
4,18
415
2,58
2,07
2,07
2,07
1,55

1,04
0,00
0,00

s0l-Beilecks

comwusranaadIRMEE

Difecullal de pagameant

Mo renovace’ del contracle/perdus habdalge
Azollits a casa datrl
Infrafabaatgs

Barreres anpuatecioniques

Allres

Mecessial de mobilital peografica
SEMGE S0SIra

Amunbsgament

Asseljament immobdiar
Emancipisticy

Violancia domeslica

Mo disposicid d'habilaige
Reaagrupament

Afectal urbanistic

Canvl unitet de comdvancia



Demanda d'habliaige de |3 Borsa Jove 2017

Detall de les 100 scl-licituds presentades:

Lloe de naixament: Ganane;
B gol-Sciuds Y g0k liciluids
63 53 Exiracomunitaris a3 53 Dones
16 16 hsnresa 47 47 Hormes
14 14 Catalunys
4 4 Cormumilaris
3 3 MNacionals
Membres UC: Siteacid laborak
% sollicituds % mol Brituds
23 23 2 membras T ar Aituerat
23 23 3 meambras i 36 Cortracia mdefinit
23 21 4 memras 19 19 Contracte temgoral
16 16 1 mamtra 5 5 Bensionista
12 12 i mamtres 3 | ALkonom
2 2 G mambres
1 1 8 mambres
Tipologia Familiar:
% sal-Beiluls
41 41 Bucdear (pare, mare, fills)
18 15 Linipergonsl
13 13 Farnilla nombecsa (pare, mare, + de 2 fills)
13 13 donoparental {progenitor amb menor d'adat)
12 12 Farnella
5 5 Pleriperaonal amb relacid de parentiu 2n grau
Tatal ingresscs mensuals: Maotiu de la demanda:
o solligiluds % solliciuds
3 3 0-350/mes 18 18 Deficultat de pagamnl
14 14 360-500E!mas 18 18 E rsncipatio
28 26 500-800€/mes 16 1@ Mo renayascid del contracie/pérdua nabllatgs
25 25 A00-1 100! meg 15 15 Infrahabilaige
13 13 1100- 13004 mes 12 12 Acoiils a casa d'ald
4 4 1300- 14004 mes -] B Alres
5 5 1 00 15008 mes 4 4 Barrares armuiteslinpases
3 3 1 50001 GURDRE v 4 4 Mecassitat di mobital geogrifica
7 T =G0 s 2 2 Sanse soste
2 2 Violéncie domestica
1 1 Mo disposicio d'habitaige
i 0 Alecial urbanislic
i 8 Amunlegament
] ] Assedjarmend snmobiliar
1 i Canvi unild de comvivéngia
i 0 Reagrupamsni



De les 293 noves sollicituds d'habltatge del programa de |a borsa es reflecteizen les dadas
seglenis:

Ha augmental la demanda d'habitatges de la borsa en un 18% respecte lany anterior perd
es mantenen kes mateixes proporcions del koo de procedéncia dal sollicitant.

El 19% dels sollicitants sren osuars de serveis soclals atencid social primara o
azpecalitzada,

Sagons la procedéncia dals sol-licitants es sequaix la tendéncia dels anys antenons: el S6%
s0n extracomunitars, el 32% de Catalunya, el 9% de 'esiat esparnyol | 3% comunitaris. El

grup de sollicitants extrecomunitans segueix sent el que prasenta mes demandes
d'habitatge (3% en el col-lectiu da joves | el 52% an el col ectiu de magors de 35 anys),

El nombre de persones de |z unitat de convivéncia presanta diferéncies antre e col-lactia
de joves (menors de 35 anys) | el col-lectu d'adufls | gent gran (més de 35 anys),

En el col-lecliu de joves destaca;

- Disminueixen a ka meital les unifats da comivencia uniparsonals (del 30% al 2011
al 16% al 2012).

- Enguany, les unitats de convivéncia més predominants s6n en igual proporcio les
formades per 2, 3 | 4 membres, Perd el grup de 2 membres presenta una
disminucia d'un 14% respecie any passal. En canvi, &'incremantan ks unitals de
convivenca formades per 314 membres (del 24% amy 2001 al 46% 'any 2012).
Curiosament, al 2012 apareidan dins def col-lectiv joves unilats de convivénoa de
5 o més membres (15% dels soblicitants joves). Aquesta dada s'explica amb un
augmeant dal 24% de les families nuclears | un 8% do kes lamikes nombroses,

- Tats aguests canvis poden venir maotivats per la sitvacid econdmica de la poblacid
meanor de 35 anys, afectada directament per la dismimicld dingressos | Natar
Juwenil. Aixd proveca que per accedir a |'habitatge s’hagin d'agrupar.

En & collectiu de sol-licitants majors de 35 anys destaca;

- La unitat de convivéncia més predominant és la “urdparsonal”, que e manté gual
respecte lany 2011, De la resta d'unitats de convivencia només es parcap un
augment en les unitats da 3 | 4 membres que asgrmentan un 12% respecte Fany
2011. Aguest fet coincideix amb 'augment de sal licitants amb una lipologia familiar
“familia nuckear”, gue sincrementa wn 11% respacta any 2011,

Les tipologies familiars més predominants de la demanda general son: amb un 34%
Families nuckears, un 24% unitats de convivencia uniparsonals; un 14% san familes
manoparenials.

En referéncia & la situacit laboral la més predominant s “alural” {35% dels soldicitants),
que seguelx augmentant respeche als anys anterions, Perd cal destacar diferéncies entre af
callectiu jove i el collectiv magor de 35 anys:
- L'augment de poblacit alurada s'ha concenfrat an el ool-lectiu jove {ha Incrermentat
N 10% respecta el 20011), que és la slieacid laboral amb més incikdéncia.

- Parallelament disminueixen un 19% als joves amb contracles temporals. Pero
desiaca un augment del nombre de sol-Boileds de joves amb contractes Indefinits
(el 26% Famy 2011 al 36% lany 2012)

- En el col-lectiu major de 35 anys la situacid laboral “aturat” tambeé és la principal en
un 4% de les sol-liciieds. Es manfenan la resta de situacions taborak respecie el
2011,
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+ El pramig d'ingressos de les unitals de convivéncia dels sol licitanis dhabitatge de borsa ha
esiat de 909€, Z'ha de destacar que:

Durant el 2012 augmenten els sol-Boitants amb uns ingressos inferiors a 500€ (18%
dels sol-Boitants), | el 26% ingressan artee 500 § BO0Emes. Una possible explicackd
€5 gue les unitals de convivéncia que percebien la prestacio dafur han passat a
rebre la prestacio d'ajut familiar de 426€/mes. Segons el Bindar dal risc da pobresa
a Catalunya (INDESCAT 2011), més del 44% de demandants dhabitatge al
programa de borsa de FORUM estan per sota dal llindar de la pobresa,

['altra handa, gairebé tres guartes pars dels sol-licitants que venen a far sol-lcitud
dhabitatge a FORUM tenen uns Ingressos nfesors a 1.000€ | dificulta optar a un
pis de la borsa ja que el preu de lloguer no pot superar el 30% dels ingressaos de la
unitat de convivancia, Per squesl mobu, des del programa de borss as procura
rebaixar els preus de lloguer per sota del preu de mearcat,

« [Vallra banda, només el 16% els sollicilants presenien uns Bgressos  superors a
1.300E/mes, gue son efs sollicitants amb un perfil 4ptim per accedie als hab#atges Bogats
des del programa da bonsa.

= [els motius de la demanda fambé es parceban canvis significativs enlre eis anys 2001 0
2012 i entre el col-lectiu jove | al de més de 35 anys.

En ambdds col-lectivs el motiu principal de damanda és “la dificuital de pagament”
del lloguer o de la hipoteca {28% en el grup d'adulis | un 18% en efs joves),
augmeniant un 5% respects 'any anterior.

En la matelxa proporcid, el motiu de demanda dins del grup del joves és per
“emancipacio” (18%), perd disminuint un 4% en comparacid al 2011,

En zegon lloc, e 15% de les sollicituds és per “pérdua de I'habitatge” {par
desnonament o execucid hipolecara), un B% mbs que a lany 2011, Aguest
augment s'explicaria perqué les personas que durant el 20171 tenian dikicultats per
pagar, al 2012 ja no hagn pogul pagal kes guotes | estguin en procés de pérdua
d'habitatge. Al 2012 e motiv de “pérdua dhabitatge™ 1& més incidéncia an les
demandes del cal-lectiu jove (passa del 5% al 2011 al 16% al 2012) mentre que en
el collectiu de més de 35 anys passa dal 8% de les demandes al 20101 al 15% al
22

Cuadre del perfil adjudicatari habitaiges borsa 2012

2008 2009 2014 2011 piih
Nombre d'habidatges assignats 27 a8 28 g q0
Génera
tasculi 16 E5% 25 89% 18 8 2 5% 24 B
Femeni 11 3% M 3% 3 3% 18 % 16 40%
Edat
Pdrwal mig fanys] 4F anys AT BnyE AT amys Ak anys 41 mnys
Grup d'edat
Jorws [1B-35) 11 38%% 15 4d% 15 B 15 e 12 W%
Aduill {36-65) 13 5% 0 BE% 11 4% B 5% Ir 6%
Gran [»66) 3 10% 1 3% ] O 2 B 1 2%
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2008 raii] i) 20 2011 2012
Origen
Exfra communitan 25 % 17 85% M 6% 21 R
ddrica Mageeb 17 % PR 13 5% 13 3K W ek
Adica subsohanara — 2 B4 1 4% %W 4 19%
Listinoameérca kL] 2 % 3 12% B 23% 3%
Uni Eurapas a 0% b 0% 1 12% 4 10% Li] e
Sugacton & 3% 11 3% 8 23% 11 28% 14 A%
Manmmea ] 4T%
Figaln do Calalunya 2 4T%
Esparya 1 %
Unitat de convivéncia
Farmnilia nombinass 3108 5 14% 4 15% 4 10% T 1%
F. Muctaar 8 3% 9 6% 9 5% 12 W 13 2%
F. Manogarantal B 2% T o19% 3 12% 3 8% u] 9%
F. Exlanss 2 THh o 0% 1 4% 2 % L] 15%
Parsona sala 4 4% B 2% 5 18% B 23N L] 13%:
Paredla 3 9% 4 1% 3 12% T 18% ] 20%
Sense relacit de patentiu 0o 0% I A% 1 4% 2 bBw 1 =%
Momibee de membres de la LG,
Mivall mig Imambres| 3 membres 3 membras 3 membees 3 riesmbaes 3 mambras
Ingressaes de la U.C.
Mivall mig (bl mersual) 1470 € 12001 € 1940 € 1,100 € 1.0E58 €
Mot de ta demands
Manica o hatitabd et - Indrahe bl aipe 4 14% 3 4% & % 4 0% 3 2%
Amintagamant 3 10% 1 3% 1 aA% D i A%
Apcllil a casa dalires 4 4% 4 25% 5 18% B E% 8 2%
Fi cantsssie Boguenpandus dhabilage T 24% 4 11% i 4% 1 ¥ 12 2%
Afeciat urbanistic i 3% 2 B% 1] o 1 iy 0o 0%
Assetiamant immakilian 1 % i 1 A% 0o % o 0%
Emaricipac 2 T 1 3% i 4% 5 13% B 12%
Dificulal pagar lkaguer 4 4% 4 11% 4 15% o X% 2 4o%
iy dispoeacia o habgalge: o %% 3 3] 2 BY% £ 10% 1T I%
Bameres arouilacionigues 1 3% 0 0% 1. 4% 5 13% 1T W
Reagrupament 0o 0% 1 3% a 0% LU L a 0%
Mobiilal geogralica 0 0% 1 3% 1 4% LR a %
Winkncia daméstica 2 e
Alras g 0% 3 Tw 3 1% i % O
Preu del nou Noguer contractat
Wived mig {mensual-Mediaci 440 € IME IHHE I E J0E
Mivedl mig {mensualy-Cessio 2436 A0 E IT0E €
Tipologia 08 programa
Madaad-Borsa lloguer social M aE% 13 B6% ¥ 59% 3T A%
Cassit 5 14% 13 45% 18 41% R
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Perfil dal llagatar 2012

Els 40 contractes d'amendament signats per les borses lany 2012 es reflecteen en les
saglents dades:

-

F

Home, El 605 els fifulars del contracle s0n homes | el 40% donas, Sampre @5 posa com
a primer fifular del contracle la parsona que és Ululas dels ingressos de la unital de
convivéncia. En la majoria dels casos els ingressos els aporta Unome.

Adutt. Augmenta el promig d'edal respecta 'any 2011, passant a ser de 43 anys. Tol |
que la borsa jove enguany no @ convenl propd, queda inclosa en el comveni de |z Xarxa
de Mediacié de Lloguer Sccial i segueix el compromis de vellar per respectar la
proporcid de piscs adjudicats a aguest collect. Un 30% dels hab#atges han estat
llogats & sollicitants menars de 35 anys.

Una dada significativa fa releréncia a lorigen dels adjudicataris d'habitatges, Dismenueix
en un 20% els adjudicataris estrangers (de la Unid Europea | exira comunitacis) i
augmenta en un 20% els adjudicataris aulbclons (procedents de Manresa o la resta de
Catadunya). El 2012 ha estat el primer any en qué es mantd la proporcionalitat entre
I'origen dels demandants d'habitalge i lorigen dels adjudicataris d'habitatge.

La mitjana de la unitat de convivencia és de 3 membres. La majoria d'unitats de
convivéencia sdn familles nuclears (33%), segults d'un 20% de parelles | un 17% de
families nombroses,

Respecte 'any 2011 canvia el motiu de demanda més significatiu i passa a ser “pérdua
d'habitalge” (que ha passat d'un 3% al 2011 a un 3% al 2012} La tofalitat de sofliciiuds
on &l motiv de demanda era “pérdua d'habifaige” asiavan en procds de demanda judiclal
per impagals o bé amb data de desnonament o execucio hipofecaria, | cap era per
finalitzacid del contrecte de loguer.

Es destaca 'sugment d'adjudicacions d'habitatge el motiv de s quals ara ‘manca
d'habitablital o infrahabditatge”. Quan la demanda es cataloga dins d'aquest motiv es fa
d'acord amb |a informacid oblinguda an les entravisles on els sol-liclants manifesten la
manca de condicions en 'habltatge on viven,

Ebs ingressos mensuals nets famillars estan al voltant dels 1.030€, Sequeix la tendéncia
d'anys anteriors de disminuckd dels ingressos de la unital de comdvencia, sent un 6%
infericrs respecte e 2011, Els ingressos dels adjudicataris dun habitaige de borsa
presenien un ingressos un 14% superiors que els Ingressos dels solcitams dun
habitatge. Alxd s'explica pergué els adjudicataris han de complir el requisit de schwencia
economica {acreditar que el Boguer no supera al 3¢ dels ingressos de |a unital de
COMVIVENGCa).

B 2012 el preu mig ded lloguer ha estal de 310€ {amb despeses inckoses), disminuint
més d'un 11% respecie 'any anterior. Se sagueix la tendéncia de reduccid de preus
raspecte anys antarors.

El perfil de la unitat de convivéncia de les persones gue han signat un confracte de
llzguer ambk FORLIM, no seguel la matexa proporcid que el perfil dels sollicitants. Aixi
frobem que amb un 33% s4n families nuclears (mantre gqua només al 18% do sol-liclants
son familes nuclears), un 13% dels adjudicatans aniran a viure amb parela (menire
comrespon al 28% de les solliciivds), o que no s'ha adjudicat cap pis a familias
monoparentals (mentre 11% daks sol-licilants o son).

'aggk i dh 2012

Es fa un promig de 5 visites a cada habitalge per poder arribar a adpudicar-lo | signar
contracte, Durant 'any 2012 shan concertat 210 visites per adpidicar els 40 habitatiges
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 Els motius més freqglients gus als adjudicatarns mandfesten per a renunciar a Ihabitatge
s6n: “ha trobat un pis més econdmic | condicions similars™ {15%), 'no Il agrada la zona"
(14%) i “no i agrada el pis” (109%).

» El 20% dels adjudicataris han eslat persones usuaries d'alguna enfitat social o
professional de servels socials. D'aguest grup, e T3% han acabal renunciant a
I'habitatge adjudicat. En aguests casos, |2 treballadora social de FORUM comunica el
desistiment a I'organismea o professional que ha fet ka derivacid.

Programa de prestacions permanents per al pagament del lloguer

La posada en marxa d'aguest programa s'emmarca en & desenvolupament del Conveni de
collaboracid | encéwrec de gestions signat entre FAgéncia de I'Habitatge de Catalunya i
I'Ajuntament de Manresa relatiu a I'Oficina Local d'Habitatge de Manresa. Anteriorment, aquest
programa estava incids entre les funcions propies del programa de la Borsa de Mediacio per al
lloguer social. Amb aguest conveni FORUM es compromet, entre d'altres gestions, a tramstar
les solligituds d'ajuls i a fer el seguiment del pagament mensual del lloguer | de les condicions
que parmelen accedir a l'ajut,

La gestid que FORUM assumeix en relacid al programa dapits al pagament del lloguer es
continua al llarg de tot Iany, En relacié amb aguest programa, durant l'any 2012 s’han fet 7.335
awencions presencials gue demanaven informacid o feien pgestions relacionades amb el
programa d'ajuts i shan atés 2,050 frecades,

Les bases reguladores de les prestacions permanents al pagament del lloguer 85 convogquen
anuakment. Aquest any 2012, tal | com va sucoeir 'any 2011, |a convocatdnia nomes preveia la
revisia del compliment de requisits dels perceptors 2011, és a dir, persones que ja rebien ['ajut
Par segona vegada no s'obre per a nous sollicitants. Per renovar 'ajut pel 2012 no hi ha hagut
canvis significativs pel que fa al compliment de reguisits. Fa dos anys es va infroduir per
primera vegada com a requisits acreditar la residéncla legal | el domiclli a Catalunya duram 5
anys, dos dels guals havien de ser immediatament anteriors 2 la data de |a presentacit de la
declaracid de complimeant.

Durant la convecaltea es va Informar tots els perceptors de 'any 2012 dels efectes de l1a Liei
/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, inanceres | administratives | de creacid de [mpost
sobre les estades en establimems wristics, gue modifica l'article 72 de ka Lied 172007, del dret
a I'habitatge, en el sentit que deixen de ser “prestacions permanents’, par tam perden ka
caracieristica de la parmanéncia

Resum o aguestes mesures:

« Les persones gque tenen reconegut el dret a rebre prestacions permanents | que han
estat baneficiares d'ajuls al pagamemnt al lloguer un minim de 4 anys consecutius
percebran la prestacid fins el 31-12-12 (sempre gue mantinguin les condicions).

« Les altres persones que tenen reconegut el dret a rebre prestacions permanents
percebran la prestacio fins que s'acomplaeixin els 4 anys (sempre gue mantinguin |es
condicions).

* Aguestes mesures no son aplicables als beneficiaris de les prestacions que en data 31-
12-12 tinguin més de 65 anys,

El nombre d'antics perceptors que es podien acollir a @& renovacio 2012 son 786 pero,
finalment, per diversos molivs només han presentat sollicitud 748 perceplors. D'aguest, 722
han obtingut resolucid favorabée | 26 desfavorable. BY termini per acreditar &l compliment dals
requisits va iniciar-se el 15 de marg i va finalitzar ol 30 d'abal

Com cada any, el fet que es concentrl un volum tan gran de persones en pocs dies | 1a posterior
feina de tramitacid ha suposatl un esforg molt important de ot el personal de FORUM per
atandoe | assessorar tots els usuaris d'squest sarvel. L'aposta d'implementar un nou sistema o
maodel d atencid ans ha permés gestionar d'una forma més eficent les persones que s'adrecen
a la nostra oficina | estaiviar a 'usuari posteriors visiles. Per posar en mandar aquest sistema ha
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calgut la implcacio de fofa la oficing | canvis en l'organilzacsd mterna. A doncs, 5 ha optal par
concerar cita privia amb Iols aguells perceptors gue wolien renowvar Papt. El procediment
establert ha obiingut una valoracid molt positiva tant pels vsuaris de Foficing com pel personal
de FORUM que hi ha estat mplicat.

Any rare any, l'experiéncia gue porlem amb la gestid d'aquests ajuls ens penmet conéier millor
el desenvolupament de la convocatdria, tamt pel que fa als procediments | compliment de
lerminis  de I'Agéncia de 'Habitaige com a la resposta que flindran als wsuaris al llarg ded
procas. Aixt ens ajuda a anlicipar-ros | poder ofans una atencld més adequada | adaptada a la
siluacsh del momenl,

Des de linici d'aguest servei, FORUM ha volgut fer mas facll sollicitar 'ajul als asrendatanis,
estalviant lemps | recursos, bo | ancarmagant-nos, prévia autortzacd, de fer la consulta al Padrd
i a I'AEAT en aguells casos en qué &s necessar,

Un cop recollides kes sollicileds i la documentacid justlicativa, cal entrar ioles les dades a
Faplicatiu, un programa gue faciita 'Agéncia de M'Habitatge de Catalenya | 3l qual accedim a
fravés de connexid a intermet, Les persones responsable de gestionar aquests ajuts comgproven
que la documentacid presentada per cada solBoitant és la cormecta; sl no 63 ald, etaboren un
requeriment que s'encarmeguen de gestionar 1| tramitar. Finalitzat aquest pimer astadi, as
valoren els expadients | s'accaplan o no a lramit.

L'Ordre MAH/M02/20040, de 5 d'agost, per la qual es regulen les presiacions permanents per al
pagament del lloguer, arlicke 14.5; la RBesolecsd MAHM 10002010, de 8 dabrl, articke 11, | la
Fesolucd, de 1 de marg de 2012, del Prasident de FAgéncia da I'Habitalge de Catalunya, per la
qual s'estableix el procediment de controd | verficacld del compliment dels requisits per al
manteniment del dret 3 rebre les prestacions permanents par al pagament del loegwar lany
2012, punt 4, regulen la nolificacid dels diferents actes gue es porten & terme en & protés de
gestic de les prestacions permanenis per al pagarment del lloguer, | esiabletden gue la
notificackd “es fard per mitjd de Pexposicid de llistes als taulers d'anuncis de les entitais gue
col-laboren en la gestid de les prestacions, | de manera subsididre () al web de 'Aghnca de
I'Habitalge de Catalunya”

S'han general un tolal de 8 [Estals de REQUERIMENTS de documentacd. Els dies 21 | 28 es
van exposar els primers listats al tauker d'anuncis i la resta es van publicar els dies 4, 5, 6, 11,
12 113 de juny.

Fel gue fa a les 19 llistes de RESOLUCIOMNS as van publicar an tres grups:

= Liistat de MODIFICACIO: & listes, publcades entre =l 25 de sstembre | el 19 de
dasembre de 2012, engloba aquelles casos en ls quals s'han produt determinats
canvis en |a sifuacit dels interessats, fet que suposa la modificacid de la guantia inicial
a parcebra.

« Llistat de CONFIRMACIO: 8 listes, Intes publicades e 25 de selembra de 2012. En
aquesles es dictaminen els parceptors que confinuen reunint les condicions per sar
beneficiaris de |z prestacio an les mateizes quaniies reconegudes amy anferior,

= Llistat dEXTINCKY:; 2 listes, publicades =i 9 de gener de 2013, parcepiors gue no
reunmixen bes condicions per poder continuar essent benefclarls de les prestacions
reconegudes a Fempara de la Resolecid MAHM1O0W2010, de 8 d'abeil, en ro compdir
amb els reguisits establerds als punts 2 13 da la Resolecio d'1 de marg da 2012,

El lermini per a la interposickd de recurs és d'un mes a partir de Pendemé de la dafa de
publicacia del [Bstat. Aixd no obstant, els |listats han d'estar exposats &l piblic | &l WEB de
FAgeéncia durant dos mesos, com a minem, |a gue és I'dnic Boc on els mberessats poden
consultar |a seva resolucid. Cal tenir en compte aixd sobretot en el cas de les resclucions
desfavorables.

amd lobjectu dauvtomatitzar & seguiment | el confrol dels pagaments dels precepiors, per
poder gawdir d'aguesta presiacio cal tenir domicilial el pagament dal lloguer i ef cobramant da la
prestacid par la mateixa antital financera, que ha de ser alguna de les qua han signal convani
amb ['Agéncia de M'Habitatge de Catalunya. El2 Gnécs sistemnas de pagament acceptats son la
transferéncia bancaria periddica i e rebut domiciliat, no s’accepien pagaments en metal-lic.
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La posada en marxa del conveni de col-laboracid amb les entitats financeras esta resultant mes
llarg i complicat del que es prevela. E! volum dinformacio sobre pagaments de lleguer que
retornen les entitats és escas | el control dels mesos pagats en alguns casos pot tenir periodes
sense justificar, Per aguest moliv as va donar la indicacid que les persones aportessin els
rebuts justificatius del pagament del lloguer a les Oficines Locals d'Habitatge gestones del seu
expadient per lal que es poguessin marcar de manera manual a Faplicacid nformatica

Els sol-lictants que tenen |'ajut aprovet perceben al cobrament de la subvencid, habitualment,
en dues vegades: un primer pagament per Nmport mensual atorget pels mesos que han
justifical en el moment de presentar la sol Boitud i un segon pagament al presentar la resta de
rebuts fins a final d'any a les oficines de FORUM. S'esta reballant per & que els perceptors
puguin cobrar la prestacio de forma continuada al |karg de fot Fany | a8 mesura que es vagin
justificant als pagaments del lloguer

Les solliciiuds framitades comesponen afs segiants col-lechius establerts:

Tipus d'habitatges 2011 2012
Del Parc pablic 84 589
De les barses 53 37
Del Pars privat TG 652
Total B23 748

Renda Basica d'Emancipacid RBE

Es tracta d'una preslacid adrecada a joves dentre 22 i 30 anys, litulars dun contracte
d'arendament o que 5°han demancipar | encara no han formalitzat el contracte de lloguear.

Aquest ha estal el cingué any daplicacid de ta prestacio. Inicialmant regulada pel Retal Decret
147272007 de 2 de novembre, postariormant va ser modificada pel Reial Decret 3662009, de
20 de marg, pal Reial Decret-Liel 2002011, de 30 de desembre i, aquest any 2012, pel Reial
Decret-Liei 2072012, de 13 de jlol. La narma de finaks de 2011 va suspendre fa possibiital de
sol-licitar Fajut a partir del 31 de desembre d'agquell any, de manera gue durant &f 2012 no shan
pogut tframitar expedients de nous sollictants. S| que permetia, perd, que |es persones a les
quals s'havia reconegut @ dret a cobrar aguesta prestacio amb anlerioritat @ aguesta dala
poguessin continuar cobrant-la Vo tornar a ol licitar-ia,

A partir de I'iltim Relal Decret-Llei, s'estableix gue I'ajut no a5 podra renovar guan anteriorment
s'hagi extingit per un a causa legal. Aixd SuUpOSa Qué Només poden renovar Iajut aguells antics
perceplors que van lancar I'expadient per finalitzacio de contracla.

Durant &l 2012 s'han rebut 3946 visites | s'han atés 2,078 frucades relacionades amb aguesla
prestacio. En fotal s'han registrat 19 solliciieds de parsones que ja tensen el drel recoregut
antericement | 359 sollicituds de modificacid de dades o dincdéncies,

La nova aplicacsd informéfica posada &n marxa a finals de 2011, si bé ha facilitat molt ka felna
genaral de gestio dels expedients, ha resuitat tenir mancances Importants | ser molt propensa &
generar incidéncies de carfcler tecnic. Aquesta situacid f2 que, a 31 de desembre de 2012, W
hagi desenes dexpedients bloquejats des de fa mesos, sense un calendan clar de resolucia.

2 Basica d Emanc & quad i - 2012

Any Atencions Sobliciluds Favorables Desfavorables Altres  Incidéncies

2008  9.499 779 682 (88%) 74 (%) 23 (3%) 235
2008  B.244 311 285 (92%) 18 (B%) 2 {1%) 440
2010 5.582 408 386 (34%) 19 {5%) 3 {1%) 408
2011 5244 423 384 (91%) 22 (5%) 17 (4%) 384
012 6024 19 16 (B4%} 0 (0% 3 (16%) 350
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4.1.2. Gestio urbanistica
Actuacio de Renovacid Urbana Barreres-1 [Quatre Cantons)

Al lkarg de lany 2012 s'ha gestionat el lleguer dels 65 habitatges gue son progietat de FORLUIR.
El volum d'incidancies tecniguss relacionades amb els habitalges 45 maolt Dadd.

Pel qué fa a les pariculasitats da 'edifics:

- La instal-lacld comundtania de generacid de calor per ACS | calefaccit amb suport solar ha
funcional corectament al llarg da tof Fany. Es continuen recollint dades favorables sobre les
despeses en relacio als consums energélics a Vedificl. Els consums dels habitatges pablics es
reporten com a linla de base per |2 seva explotacid dinire e mars del projects BECA,

- La convivéncia s'ha desenvolupal de forma nalural sense incidéncies socals destacables
FORUM ha cedilun any més la presidéncia de ta comunitat als propietars més activs | exerceix
COm un propietar mes a Fedifici,

- L'entorn manté un grau de conservacih mitlja, comparable a actuacions d'una antiguitat
semblant, tals com la nova urbanizach de |a Plaga Gispert.

- L'aparcament Quatre Cantons, al sotarrani de Vedifici, ha canvial Beugerament el seu model
d'explotacid, amb l'execucid d'unes petites modificacions per tal de poder funcionar durant
determinats periodes com un aparcament sense rotacid | vigiancia, perd mantenint lotes les
condicions exigides per Factivitat,
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Actuacié de Renovacio Urbana Barreres-2

Durant M'any 2012 no shan adgquint noves finques i 8 les existents Onicament £'hi han efeciuat
treballs de pelll manteniment per evitar-ne la degradacid excessiva deguda al desis: tapsats
d'obertures, profeccions varies a la nfrusio, repassces de cobares, ..

Els espais resiuals fencats que han quedal com patls estan patint (ftimament alguns
problemes derivals de l'acumulacid de B bruticia | la deisadesa. Tambe provoquen alguns
problemes per infrusions a les finques que hi donen. La tiludarital, perd d'aguests espais no és
de FORUM, sing d'altres propietaris.

La finca del carrer Mel niemers & va quedar bulda de llogaters | es ireballa parque tormni a ser
ocupada en régim de lloguer, atés el seu bon estat constructiu | la manca de programacid futura
per a aquesta actuacio de Renovacd Urbana.

En el transcurs de l'any, FORUM ha rebut diverses sol licituds de veloracid de finques de
propietat privada d'squest sector, amb la finalitat de cercar un acord de permuta, Es va
comunicar gl seu moment a |interessat, que actualment 'empresa municipal no @ intencid
dincramentar el seu percentatge de propietat an el sector.

FORUM &5 propiataria ded 42% del Wolal del sd1 de la Unitat d'Actuacié, El sistema daciuacio
whanislica apcable és el de reparcel lacid per cooparacio,
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Actuacid de Renovacid Urbana Barreres-4

La programacio d'aquesta Actuackd de Renovecid Urbana gueda condicionada al procas de
gestd urbanistica | a un millor cormtexl econdmic | financer pel sed desanvolupamenl La
viabilitat econdmica de les noves promocions plbliques d'habitatge depenen en gran mesurs
de tes ajudes sulonomigues en aguesta matéria. A dia d'avui son del tof insuficients.

Un pas endavant en la gestio del 50l d'aquest sactor, seria l'endermoc global def conjurt da
fingues, que a dia davl ez supervizen regularment per confrolar el grauv de degradacld | els
problemes que poden causar les accions  d'ocupacih Blegal. Recordem que en aquest ambi,
FORUM no hi k& cap resident en les seves finguas.

També en aguest sector, durant lany 2012, FORUM ha rebut diverses solliclieds de valoracid
de finques de propiefs! privada d'aquest sector, amb la finalital de carcar un acord de pamauta,
Perd igualment gue en el seclor Barreres-2, 8% va comunicar que aclualment, no e tania la
intencid d'adquirir més fingues an aquest ambit

L'empresa municipal &5 propiatara del 46% del so daguesta Unilal o Actuacid, | el sistema
d'actuacid urbanistica, com en la Acteacid de renovacld Urbana Barreres.2, és k3 de
reparcel lacid par cooperacid.

VIETA DES DEL CARRLR DE LEE BARRERLS DES DE LOCST



Actuacié Residencial Remei de Dalt, 18

Ledifici amb 12 habilatpes destinats al Boguer per & gent gran porta funcionant al voltant de
do5 anys.

Aleses les caracteristiques deds llogaters s'efectua un seguiment licnic | social mes intens (i
remunerat) gue a la resta de comunitals on FORUM és presemt. El tamany de la comunital | els
perfils dels ocupants fa que sigul un edifici amb molt poques incidéncies de cap tipus, | el seu
estal de conservacid @5 dels millors dels edificis gue gestiona FORUM.

Els relleus d'habitatges també son dels menys traumatics | amb moft poc cost d'inversia per la
seva posta a punt.

Durant aguesl any g'ha fet entrega oficial registrada del local an planta Daxa que va ser
l'objecte de la permuta del tereny. Malgrat aixd, no e conelx que |a residéncia Montblanc
n'estigui fent cap 0s per una activitat, de moment,

L'acord de col-laborachd amb |z residéncia Montblane, | la connexid fislca a través de la finca
amb Fequipament socic-sanifar. a fravés del pall posterior de la nostra finca, permet gue els
nasires llogaters puguin gawdir dels seus senveis.

g1



Actuacid de Renovacid Urbana Escodines [Uinktat d'Actuacid 1)
& fingls d'any 2012, ledifici ja ha estat en funcionament duerant gairebe tres anys,

Las pasticulariials de ledifici | comedor d'acces comwunitan obert a carmer, a la cobara
cofmunitans v estendcre |a roba, instal-lacsd centralitzada :I NG estan provocant mes pma::mmas
(ni técnics ni de convivincia) dels que podriemn trober a qualsevol altre edifici més
“convancional”.

Sl b durant aguest altim any hi ha hagul algunes visites d'interessals, ancara no ha astal
possible tancar la mplantacid d'alguna activitat dinamitzadora en el local en planta baixa, que
encara as manla com a disponible,




Actuacit de Renovacid Urbana Escodines (Unitats d'Actuacid 2, 3 1 5)

Si bé els tramits administralius no han permés realitzar I'acte definitiv dentrega de claus de
I'GMim edifici d' habitatges de la promocid fins al febrer del 2013, aquest any 2012 ha estal el de
ka finalitzacid del gue ha esiat el projecte més ambicids emprés mal per 'empreza municipal
Ambicids no Oricament pal seu volum dimversid, sind també per les dificuitals t&cniques, Iz
fragilital de l'entorn {fisica | sodial), | la confluéncia de moltes alires actuacions paral-letes |
passarella, rehabilitacid de |la xemeneia, voreres | tragat de la Via Sant Ignasi, whanitzacid del
carrer Moniserral, reurbanitzacid del carrer Escodines, .}

L adifici corresponant a la Unitat d'Actuacié 2, aixi com una part minima de la urbanitzacid gua
an permet accés a les escales, es va posar en funcionament a l'oclubre del 2011, Alxi doncs,
aquest edifici amb 52 habitalges porta una mica més d'un any en funcionament. Dels 7
habitalges destinals inicialment a la venda, 2 s'han reserval per a possibles permutes, | s S
restants 2'han destinat & Aoguer.

Les carscterisfigues d'aques! adificl | la seva finaliizacld | ooupackh en el termps 'han fat al
candidat ideal per la seva mclusic en el projecte europeu BECA (Balanced European
Conservalion Approach), fruit del qual, des del novembre de 200112 | durant fot vun any, tots als
bogaters daquest edificl tenen accés. mifiangant un wsuari | una contrasenya, a tols els
consums energétics i d'algua del seu habitatge. La intencid d'aquest projecte &s avaluar com la
disponibilifat de Vaccés a aquesta informacit pot influir en una reduccit daguesls consums.

L'edifici de la Unitst dAcheackd 3 i 5 44 habitatges | Vaparcament de rofacio gue ocupa el
subsol de Iota la zona, van finalitzar a finaks de Vany 2012, gracies als acords presos anbre
Fempresa municipal, DRAGADOS i IAjuntament de Manresa, que van donar solucio als
problemes de lirancamem | van permetre reprendre les obres, finalitzant-sa dins dels lerminis
acordais amb la constructora.

S'ha seqult treballant amb |a intencét de dotar dactivitat a les plantes baixes d'agquests edificis,
a fi dimpuiser més la revitefitzacid de la zona, | afhora 'ocupacks de 'aparcament “Cenfra
Histdric",




Actuacid de Renovaclé Urbana Carrer Hospital

La finca ja desocupada del of. Hospilal, nomero 3 va ser visitada per represantants da 'Arsiu
Comarcal | el Museu Comarcal, en mola del compliment dels convenls vigents (des de l'any
2007 1 2008 respectivament) antre FORLIM i les esmeniades entitats, que fomenten la profeccic
dels héns patrimonials de la ciutal

Aguesta Actuacid de renovacid urbana prevau per al sau desarmsoluparrent ietur, Vadguesicit de
ka finca de la Plaga Hospital, ndm. 10, propéetat de | 'Ajuntament | gue inkcialment es preveia de
permutar per la gue és propistat de FORUM del of. Baikada dals Jusus, numero 5.

Es va finalitzar ol procés de realloar els Bogatlers de la finca ded of. Hospital, ndm.d que
FORUM va adguirir lany 2007, S'ha fet amb la celeritat que ha estat possibe, | resuftava
recomanable en la mesura gue les condicions e l'edificacio son forga precaras. Aixi, &% fa un
pas meés en ks gestid urbanlstica daguesta Actuaci

La finca del nim, 1, tambe propietat de emprasa, t& 3 Bogalers (2 habilatges | 1 local), es
manlé coupada, amb confractes vigents, atés gue la renovacid dels mateos és mensuad, | la
finca asta en millors condicicns

Planejament vigent: U.A. PL. Hospltal | /
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Actuacio de Renovacid Urbana Arbonbs

En el mes d'abri, ka propietat de l'edifici comesponent al ollops n™ va endermocar e seu edifici
degut & seu mal esiat | a un colllapse parcial a la planta coberta, Durant e transcurs 4 agues!
endarroc, una de les parels milgares que va anar a terra era compartida amb ka finca ndmero
15 del carer Arbonés, propletat de FORLUM, Lenderroc daquesia paret va provosar una
afectacia a la esizbiital de la nostra finca & nivell de la planta suparor, L'emprasa municipal,
anteriormeand ja havia desallotjat preverdivarmant la finca. LAjntamant va actuar d'oflct instant-
nos a enderrocar de forma Immilnent, | aisi es va fer,

& banda d'aquesis fets, FORUM no ha adquirt cap nova finca en aguest ambit durant Fany
2012 i, de forma general, de la maleixa manera que ocoffe amb FAcluacsd de Renovackd
Urbana "Barreres 47, les fingues gue 3 mantenen &n peud es superdsen regularment per
conirolar-ne el seu grau de degradacio | evitar, an la masura que sigui possible, les potencials
“okupacions” iHegals. Moltes daquestes fingues tambéd estan obligades a presentar informe
ITE | g'espera que es genern potencials Crdres d'Execucid gue caldrd afrontar sempre gue no
s procedeaixi a 'endermoc dels adificis afectats.

Aguesta actuackd de Renovacld Urbana s'ha de desenvolupar pel sistema dacteackd per
expropigcic. Actualment FORUM és el propistar del 44% de la propsatal.

8o



Actuacid Residenclal Concérdia
L'actuacio residencial roman aturada des de la oblencid de |a licgéncia d'obres, Many 2008,

Le vigéncia d'aguesta llicéncia d'obres s'estan fins Uany 2014, fruit da la sol-licfied afecteada al
2011

Agquest any 3'ha hagut d'actuar a peticio de FAjuntament, per tal d'efectuar una neteja i
desbrossada general de l'espai no utiftzal.

Parl de l'espai segueix cedil per al sau Us com aparcament, miancant uma faemula de Boguaer
mensual,
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4.3.3. Programa de gestio del parc piblic d'edificis i habitatges

En aguasia linia FORUM ha adminisiral les finques gue, o bé n'és propietan, o be en 18 cedil
I'as, gestionant-ne als amendaments, promovent-ne 'actualitzaci de les rendas dels lloguers o
tramitant-ne el desnonament segons s'hagi considerat oportl. En agquest santit, cal destacar les
seglents dadas com a mes significativas:

A finals de l'any 2012, ef nombre d'arendaments vigents del parc plblic era de 314. La
taula | gréfic seglients reflecteixen 'evolucid anual dels armendaments existents al final de
cada exercici des de l'any 1985 (inclou els arrendaments que FORUM gestiona & través
dels programes de mediacid (borsa) | cesskh (mandat):
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A fi de regularitzar situacions de morosital, shan signat 44 pactes per a regular siteacions
d'impagament, 5'ha iniciat 4 processos judicials de resolucid de confractes per impagament de
les rendes, que han finalizat amb desistiment per pagament del demandal o amb senténcia
favorable per als interessos de la societat.

Shan promogut obres de manteniment | les reparacions de les fingues que gestiona i
administra FORUM |, dwant 'any 2012, han entrat 363 incidéncies i se n'han resoll 366, tant
técriques com de convivéncia, algunes de les quals s'havien iniciat l'any 2011,



S'ha confinual amb les revisions perddigues que, amb finalital preventiva, es fan a olas las
fingues propietat de FORLUM,

FORLUM gestiona 43 habiiaiges dal parc ponlic municipal, destinats a llogueer social, dels gue en
1& la cessid d'os, Les seves caractaristiquas son:

- Estan raspassals mifangant un corveni de cassid d'i0s par a 10 anys que finaliza Fany
2020,

- Tols elis estan destinats & usuars de serveis sooials del municipi que presenten
problemaligues socioecondmigues especifiques.

- El 61,53% d'aguests habiatges estan concentrats en tres edificls © o Séquia, 51153, o
Mestre Albapés 4.

- Bl preu de lloguer per aquesis habilalges es calcula apicant la femuta de Boguer social
que &3 la seqient:

2 euras X m? dlil + 1PC anual a partic ded 2070



4.3.4. Gestio del parquing

En data 1 de selembre de 2006 es va inaugurar & parquing pablic de Quatre Cantons. Es
tracta d'un parquing de rotacid amb les modalitats de pupil-latge | abonament mensual, Des de
la seva inauguracid, |a tarifacid ha estat per minuts | aguest any 2012 |a tarifa aplicada va ser
de 0,03725 €/minut (2,24 €'hora) fins a 31 d'agost A parfir de I'1 de setembre va passar a ser
de § 03820 £/minut {2,258 €hora) degut a I'mcremeant da VA

Evolucid mensual de les horas d' ocupacid
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Respecte a l'evolucia de lndicador d'hores per plaga, ha seguil una evolucid analoga

Ewvolucid mensual d'hores per plaga
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El cilcul de les hores docupaci es basa en limpor mensual cobral del pasquing de rotacid en
relacid al preu hora de 224 | 2,29 € Les hores cotke 500 les hores d'ocupackd en relacio als
moviments d'entrada | sortida i les hares plaga en relacio a les 223 places.



Comparatius anuals hores/placa
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A 31 de desembre de 2012 hi havia un total de 72 abonaments, d'acord amb el detall que
s'mdica a continuacic:

Any  24hores dilirn  migdia nocturn tarda personalitzats Total

| 22 | 24 | 1 28 | 1 L2 | & | 72
2011 3z A 3 4 o az
2010 33 23 39 R E.N o 103
2005 ol 21 ] 3 3 o 112
2008 58 22 48 5 0 o 134

| 2000 | so [ 20 | 40 | & | O 0 | 118 |
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4.4. COMUNICACIO | RELACIONS PUBLIQUES

4.4.1. Mitjans de comunicacid

La gesiio de la imalge i comunicacid de FORUM té com 2 tasgues principals donar a congixer
als projecies de la socletat en el si del municipi | reafitzar aixi una promocid externa de |a
institucit, A diferéncia d'anys anteriors, la preparacid dels actes | del material def premsa es fa
des del departament de premsa de Ajurtarmant, en col-laboracic amb FORLI,

La relacid d'apanicons als mitjans de comunicacid i 8 la pagina web de FORUM durant l'any
2012 é= la segient;

Accio comunicativa en pramsa Data

Mola de premsa:; Presentacio del pressupost de FORUM (inclos al pressupost

general de I'Ajuntamaent) RO
Nota de premsa: Aprovacid de la sol-licituds de crédits per poder pagar els | . 05.12
proveidors de I'Ajuntament (amb una part destacada de FORLIR ot

Mota de premsa; Anunci gue Dragados podria reprandre les obres de 200612
I'‘Bctuzcid Escodines a mitjans de julol o

Mota de premsa: Dragados repren les obres de Pacluackd Escodines 16.07.12
Mota de premsa: Treballs d'urbanitzacid del Cami de la Cova | del camer [ oo b0 s

Montsarrat

Mota de premsa: Mova convocataria pels habitalges amb proteccld oficial de 0541 42
I'Actuacid Escodines o

Mota de premsa: Enderroc d'un edificl del carrer Escodines com & parl dels

11.4
irebalis de I'Actuacit Escodines NN
Accid comunicativa al web de FORUM Data

I irrfurmac:iﬁ sobre [Olima fase de la gestd de ks Prestacions per al pagament

10,0112

del loguer 2011
Convonattna dhabltatges proteqits de |z Generalitat (Pla de Xoc) 01.02,12
Cberura da la convocaldria do les Prestacions per al pagameant dal Roguar
3012 14.03.12
Fublicacits de la [Esla d'admesos | exclosos del Pla de Xoc 04 0412
Sorteig del Pla de Xoc 25.04.12
Lliwrament o habstatges del Pla de Xoco 10.056.12
Descomptes | promocions a 'Aparcament CQuatre Cantons 01.06.12 |
Publicackd de les resclucions de les Prestacions par al pagament del koguer 26.09.12
2012 T

Obertura de la convocatina d'adjudicacio dTabitatges de lloguer de FActuacd | 15 44 40
Escodines 2-3-5 .

Tancament de la convocatbria d'adjedicackd d'nabitatges de lloguer de
I'Actuacid Ew_ru:inas 2-3-3

30.11.12
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4.4.2. Campanyes publicitaries

A través de les campanyes publicitaries, FORUM informa dels saus programes an curs. Durarnt
Fany 2012 &5 va dur a2 terme la campanya per promocionar la convocatdna d'habitatges de
lboguer amb proteccld oficial de MActuacsh Escodines 2-3-5. Concretament, es van produir 2500

fufletons | e5 van publicar dos anuncis & la revista gratuita El Divendres.

Aixi mateix, s’ha continuat wtlitzant apartat “Accions comunicatives” del web corporaliu, on as
poden consullar | descarregar totes les nofes de premsa que 3 generen & lemprasa, tot | que
la major part de noticies es pangen a la portada (homea ) dal wab, amb un formal mas curt,
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Les esladistigues d'(s de la pagina web durant Fany 2012 han estat les segients:
- Mimero total de visites: 12.899

- Numero de visitants: 7,108

- Mimero de pagines visies: 41.775

- Durada mifjana de les visites: 2 minuts | 07 sagons

- Mitjana de visites mensuals: 1.075
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4.5. RELACIONS INSTITUCIOMNALS
4.5.1. Intervencions en organismes axtars
FORUM, en la persona del sed gerent, representa 'empresa en diversos arganismes exiems a
la societal, dels quals n'és membre:
- Executiva de ka Seccld Catatana de 'AVS
- Assemblea anual AVES
= Comité de pilotatge xarxa de mediacio de lloguer social
- Comité d'avaluacit | seguirnant dal Programa de Fomant de Bammis | drees urbanes gue
requersixen una atencic espacial.
Equip de [a Delegacid Bages-Berguedi del Collegl d' Arguitectes de Catalunya
- Consall Municipad d'Urbanisme
- Consell Municipal de Mobilitat
= Comissid de seguiment det PIRNA
- Fla Local dHabitatge
- Pia d'inclusic Social
- Espais d'Expenéncies {Oficines Locals d"Habitatges)

4.5.2. Convenis

Durant aguest exercic sha donal continuital aks convenis gue ja estaven signats en forma de
privroga o b de comissions de seguiment | 32 nhan signat dos de nous:

« Convenl de date 4 de maig de 2012, entre FAjurtamant de Manrasa | FORLUM, relatu a
la cessit d's de la finca del . Amigant, nim, 5 per un emmn de 4 anys, amb desti a
la ubicacid de 'Oficina de 'equip redactor de la revisio del POLUM.

+  Conveni de data 25 de juny de 2012, enfre ['Ajuntament de Manresa | FORUM, pal gual
es pacta una aportacit extracrdinaria maxima de 99497878 € amb destinacih al
finangament de "Actuacld Escodines 2-3-0

+  Comvenl de data 21 de desembre de 2012, entre "Ajuntameant de Manresa | FORUM,
per a la promocia de Nobarura de nous establimants comercials | da sensais al cenlre
hastinic da la ciutal.

4.5.3. Actes Institucionals
Durant lamy 2012 no es va dur a terme cap acte instilucional,

4.5.4. Organitzacid ifo participacid en actes | jornades

En data 26 de juny de 2012, el gereni de FORUM va acluar com a ponent a la jormada
introduccit a la concepold | gesid de projectes fransnacionals, organitzada per "Oficina de
Cooperacit Ewopea de la Diputacid de Barcelona, on va exposar 'experiéncia de FORUM an
la participecio en projectes amb finangament europeu | amb pardicipacid dorganitzacions da
larcars paisns,

En data 13 de novembee de 2012, el cap de I'Area Técnica va achuar com a ponent & la jomada

Les gings TIC aplicades a la geshit anergdlica Cedificls: Experidnca & pIecles Sropeus, en
el mare del Congrés Smart City Expa, de Barcelona, Concretament, va particinar an la part de



la jormada centrada en el tema Projectes TIC d'i+0 per a gestio energética en eaificis del secfar
En data 27 de novernbre de 2012, les oficines de FORLUM van acollr una jornada del seminari
Rehabiitation and Urban Regeneration in Mediterranean Europe, organiizat per IAssociscio
Rehabimed. En tolal, un grup de 7 arquitectes de Palestina | de Gaza van assistir a ponéncies

que explicaven 'expariéncia ded PIRNA, &l funcionament de FORUM i el procés de revitaltzacio
el Mud Antic gue s'estd duent a termea a Manresa.

4,5.5, Participacio en projectes transnacionals

Durant l'any 2012 sha continuat treballant en el projecte BECA (Batanced European
Conservation Approach), que compta amb finangament de la Unid Euopea, Aquest projecte
pretén demostrar que els sistermes | components TIC poden confribuir de forma directa a la
reduccld del consum, tant d'energia com d'aigua, provant-ho en condiclons reats, en diferents
edificis d'habitatge pdblic de sel paisos awropeus.

Concratament, durant el 2012 s'na establert ka linia de base per la fulura comparacid, regisirant
dades de consums en condicions normals dals Bogaters dels edificls de les Unitats d'Acteacio 1
i 2 de I'ARU Escodines, | de ledificl Quatre Cantons, El mes da novembra s'ha comangat a
donar servel web & tols els llogaters | personal de manteniment de l'edifici da la UAZ
d’Escodines i sTha iniciat la campanya per potenciar-ne el seu 0s. Paral-lelamant al regesire de
dades fredes de consums, es parten a terme aliras flipus d'estudis, amb & Intencic d'avakuar
amb més rigor les dades oblingudes al final del projecte. Aguesls estudis sén enguestes,
registre de dades meteorokagiques, analisis d'us dels servais, perfile d'usuans, ..

El projacte inclou, a part ded Boc piol de Manresa, aciuacions ubicades a les ciulals eurcpees
de Belgrad {Sérbia), Darmstadi {Alemanya), Haviroy (Replblica Txeca), Orebro (Suécia), Ruse
{Bulgaria) i Tori (Itla)

Tota la informacit del projects es pof consullar el oo web wew beca-project. eu.

També han continuat kes feines en & projecte SEMANCO (Semantic Technologies for Carbon
Reduction in Urban Planning), que & per objectiv dissenyar, implementar i avaluar un conjunt
d'eines que presentin un marc d'informacio de dades refaclonades amb el Flanejament Urba |
el consum d'enargia a nivell de clutat, per donar suport a |a presa de decisions dels diferents
actors wolucrats en el vessant energétic del plareiament urbanistic a diferents escakas.

El projecte #é@ un component molt att de recerca | investigacit. La participacid de FORUM es
centra en lobtencio de les dedes necessares, an &l suport en el disseny i la funcionalital de les
eines. També fa de pont entre els princpals usuaris (arquitectes de planejament, poditics, ...} i e
projecte, per a l'avaluacid dels prototips, principalmant,

Dwrant el 2012 s'ha finalitzat la reccllida de toles les dades | 3'ha treballat moll inlensament en
lautomatitzacid dels motors de calcul energétics a pacir daguestes. Parallelamant, s’han
comengat 8 dissenyar maquetes-prototips de |es eines per iniciar el seu testeig en entorms
reals,

El 2012 es va passar la primera de les tres revisions gue findrd el projecte, amb un
reconeixement notabla.

El projecte inclou dos casos d'estudi més, a banda del de Manresa: Newcastie (Regne Unit} i
Copenhaguen (Dinamarca). El consorci estd composal de 9 socis: 4 universitats, 1 centre de
recerca, 1 consultora global, 1 empresa privada | 2 enlilats pdbliques, | que perianyen a
Alemanya, Regne Unit, Dinamarca, Suécia, Halia | Espanya.

Tota la informacio del projecte as pot congullar el ko web www semanco-project eu.
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5.1 INFORME-VALORACIO DEL PATRIMONI IMMOBILIARI QUE FORMA PART DE LES
EXISTENCIES | IMMOBILITZAT DE FOMENT DE LA REHABILITACIO UREANA DE
MANRESA, SA,

A instancia de Busquet. Economistes Auditors. auditor de comptes de I societat, | a efecies de
poder refiectir en els comptes anuale de 'exercics 2012 el valor resl dele activs de Foment de |a
Rehabllitacks Urbana de Manresa, S5.A. (en endavant, FORUM) emeto la seglient vakoracit,
relativa a les finques gque FORUM té comptabilitzades com a existéncies. les quals han estat
adquirides en el desenvolupament de |a seva activitat, des de la seva consfitucit | fins a 31 de
desembre del 2012

Azés l'objecte social de FORUM, Iz majoria de finques que constilueixen el seu patrimani estan
afeclades per planejament urbanistic amb actuacions pogenals. en les quals preval el principi
d'equidistribucic de carregues i beneficis. Per la qual coss, a I'hera de valorar aquestes finques
que constitueixen una par mparant de les existéncies de la societal, no es pot fer considerant
el seu vaelor individual el qual seria tedalment fickici, sind oue a efectes de vaeloracid cal
considerar af valor que cada una d'aquestes finques aporten a les corresponents actuacions
urbanistiques. D'igual manera, atenent &l mateix principi d'equidistribucit de caregues |
beneficis, el cosl acumulat per & cada finca no és un cost mirinsec de cada una d'elies, sind
gue s'ha de repercullr com un cost genersl de preparacid del s&! del conjunt de Factuacs
urbanisbca gue li correspangui.

Aixi en la present valoracid no s'ha expressat el valor individual de cada finca, si no el del
conjunt del sbl que FORUM sa. acredita com a propeetar en cads una de les actuacions
urbanistiques gue desenvolupa.

Gom a criteri per valorar el 508 de les diferents actuacions, s’'ha sumat la superficie de sl de les
finques propietal de FORUM afectades per caca unz d'elles. En base a aguest resultat s'han
estimal les diferents superficies de sol net d'aproftament privat, sobre les quals s'hi ha projectat
el modul de repercussid d'aguest sol d'acord amb les plusvalues gue es generaran amb
lexecucia daks plans urbanistics. A les edificacions encara axistents s2’ls Bl ha atnibuit un vakor
nul

Les fingues marcades amb un astensc (") s'han valorat mitjangant takacions externes

En quant & valor real de les fingues que no estan afectades per cap figura de plangjament. s'ha
equiparat amb la suma del valor de repercussio de si meés el valor de reposicit de 'edificacia.

Expedient Adrecs Valoragis
E.32/0004 UA Barmers 2-3 971600 B8 &
E 320008 LA Barrers 4 1. 385458 23 €
E 20011 UA Montserral 2-3-5 4 208 456 20 €
E_320013 L& Montsarrat 4 752 506 66 €
E 210120 Cifipmder, 24116 2n 42.40000€ -
E2MHs U4 Tossal dels Cigalons 2487 ABR16E ¢
E.2170281-2 St Francess, 21-Pou, & 23684000 E
E. 210205 Bxde. Jueus, 7 JIET4TE S €
E.ZN0257 ciHoepial, 1-3 380788 42 €
E.21/0203 c/Escodines, 32 GB.544 B8 €
E.32/0008 LA frbonés BO2 78T 5T €
E.2140288 Baixada dal Fopul 126.990.72 €
E.21W0300 Sta, Licia 23 21770000€
E. 210208 ¢/ Escodines, 16 107.044 97 €
VALOR EXISTEMCIES 12,333,544 2T €

ae



E. 340022
E. 210302
E. 210302

E. 21038
E.210082
E.21/H43
E.21/0208
E. 210257
E. 210301
E 210058
E.2im27s
E. 1201144
E.21M0649
E.21/D080
E.21/0282
E.21/0148

2182082
E.21/4115
E. 210008
E 21/0085
E21/0xr2
E 2180280
E-2110288

E 2100280
E_ 2100302

Manresa, 27 de marg del 2013

Local of Monserral 33-38
Habilalges venda Escodines
Locals venla contserrat 1-23
Locals venle Placa del Salt 1

VALOR PRODUCTE ACABAT

oSt Francese, 2
ciTahones, 18
ciSt.Baromey, 1

o B, Popul bxi 1r

o Caml de ta Cova, 11
ol Montsemat, 33-38
cBarranss, 1

&Pl Immaculada, 3
ciSta. Litela, 21

ciilel, &

wBisbe Paralio. 14
Farquing Quatre Candons
ciCamp Urgell, 1-3

66 nabdlatges | Local B Edifici
4 Canbons

¢/ Amigant, 5

of Tahones, 4

of Ml B

ot Camg d' Urgell, 20
¢! Hoepial, 1

& Alguader, 28

o Conchngks

'Remei ¢e Dalt, 18

of Monlserrat 1-23
Fiaca dil Sal 1

VALOR IMMOBILITZAT
VALOR TOTAL

188.040.53

G34.23313
835243 B0 €
2 EEQ00E

1.572.206,26 €

462 508,00 €
B05.043,33 €
241.701,00 €
161,642 88 €
123.400,00 €

1.250,530,15 €
203.830,31 €
388,745 50 £
379.855 47 €
179.900,00 €

10,904 20 &

2,873 000,00 €

493,201 40 €

HO4T4TH B4 €
181 600,00 €
2408231 €
0354271 €
7280000 €
13957310 €
JIEVA G4 E
2235851042 €
BE1 O7Z.E4 €
4.210.86808 31 &
4248 375 52 8

25,494.156,12 €
39,399,905 65 €




5.2 RELACIO D'EXPEDIENTS DE SOL-LICITUD DE CEDULES D'HABITABILITAT 2012

CHE-80025-12
CHE-30026-12
CBH-80266-12
CHB-80523-12
CHE-80706-12
CHE-B0TBS-12
CHE-80650-12
CHB-80012-12
CHBE-B0424-12
CHB-E1110-12
CHB-81228-12
CHB-81316-12
CHE-B1407-12
CHE-B1488-12
CHE-B1662-12
CHE-81662-12
CHE-81662-12
CHE-81573-12
CHE-81686-12
CHEB-B1877-12
CHE-81913-12
CHBE-81915-12
CHB-B2088-12
CHB-82101-12
CHE-BZ2112-12
CHB-B2133-12
CHB-B2156-12
CHB-B82213-12
CHB-B257T8-12
CHE-B2367-12
CHE-83123-12
CHE-8M 7712
CHE-83227-12
CHE-82950-12
CHB-83658-12
CHE-83871-12
CHBE-837578-12
CHB-B3B48-12
CHE-83850-12
CHB-53851-12
CHE-83852-12
CHB-B3853-12
CHB-83854-12
CHB-B3855-12
CHE-83856-12
CHB-015265-12
CHE-0M15265-12
CHE-015145-12
CHE-015142-12
CHB-015030-12
CHB-015733-12
CHE-Q16709-12
CHEB-018269-12
CHE-016363-12

o Llussa, 17-21 1r Ga

of Llussd, 17-21 2n 1a
o'dela Mel, 7 2n 18

of Sobrermoca, 4 pral, 2a

o Vilanova, 24 ter 1a

of Wia Sand lgnasi, 9-11 3r Za
o/ Vell de Santa Clara, 12 casa
cf Vianowva, 15 2n

o Liadd, 1-3 1Ir1a

of Via Sanl Ignasi, 77 41 2a
o del Liop, 1 2n 1r 1a&

o Forn de Santa LiGcia, 4 2n 1a
Flaga Cots. 2 2n 1a

Via Sand ignagd, 8-11 58 1a
o/ Liussa, 17-21 1r 2a

of Llussd, 17-21 2n 28

of Llessd, 17-21 3r Ga

o/ Talamanca, 4 5é

of Sant Miquel, 41 2a

¢! Joc de la Pitota, 12 2n

of Via Sant Ignasi, 27-29 4t 3a
of Via Sant lgnasi, 27-28 1r
ol Affans X, 13 3er 4a
Placa Infants, 10 5& 1a

of Llussa, 17-21 2n 3a

o den Cirera, 14 3er 2a

¢! Escodinas, 39 2n
Baizzda dels Drets, 5 2n 1a
of Plgues, 18 2n 1a

of Alguader, 19

o Mou, 1-3 4t 2a

¢ Talamanca, 15 3r 2a

o Bant Migual, 21 1r 3a

¢ Barmeres, 1 3r dnica

o Santa Maria, 34 2n

Via Sant Ignasi, 43 Ir 2a

of Remeai de Dali, 40 1r

¢l Tahones, 18 1r 1a

o Tahones, 18 1r 2a

¢f Tahones, 18 2n 1a

of Tahones, 18 2n 2a

¢f Tahones, 18 3r 1a

o Tahones, 18 3r 2a

! Tahones, 18 4t 1a

¢ Tahones, 18 41 2a

o Sant Bariomew, 1 3r 1a
o Sant Barlomeu, 1 3r 2a
Fassatge Juvells, 3 1r
FPassalge Juvells, 3 2n

of Vilanowva, 15 3r

of Wia Sant ignasi, 71 ppal 1a
& Alfons X, 15 58 2a

of de Lladd, 1-3 Jr-1a

of WVallfonollosa, 13 1r 2a
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CHE-018313-12
CHE-01 883012
CHE-Q20240-12
CHE-020744-12
CHE-020T44-12
CHE-0207T88-12
CHBE-021185-12
CHBE-0Z2035-12
CHB-022307-12
CHBE-023678-12
CHB-024238-12
CHE-026051-12
CHB-027246-12
CHB-027165-12
CHB-027957-12
CHE-028455-12
CHE-02939%12
CHB-029868-12
CHE-QI0042-12
CHE-030842-12

of Vilanowa, 14 1r Z2a

¢! de les Saleses, 14

cf Santa Lhucia, 40 1r

of Urgell, 24 41

of Urgell, 24 5&

of Alfons X1, 20 1r 2a

o Urgell, 19 1r

cf Mou, 1-3 4t 2a

Plaga Infants, 13 2n

cf Campanes, 8 2n 4a

ol Camp dUrgell, 20 1r 1a
Plaga de la Raforma, 1 2n 1a
Ctra. de Vic, 86 entresal
! Alfons X, 4 3a

¢f Jaume, 1 9=11 1er 2a
o Xiprer, 12 3er

¢/ Serarals, 12 Jer

o Sant Bartomau, 32 3r
Plaga Infants, 10 1 41 1a
Flaga Infamts, 101 1r 12
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