MATINAL DE FORMACIO DEL CONSELL MUNICIPAL DE

SOLIDARLIAT & CASA FLORS SIRERA, 30 DE GENER DE 2016
Durada 9,15 — 14,30

Programa
¢ La Comunicaci¢: Qué comuniauem? Que arriba?
o Dresentaci¢ de les principals tematiaues del Pla de Sensibilitzacio
2016

L’'objectiu fonamental del mati era millorar I'estratégia comunicativa del CM de
Solidaritat (CMS). El plantejament va ser emmarcar els principals elements i eines de la
comunicacid, per acabar realitzant un treball practic que posés la base per a elaborar
un triptic conjunt del CMS.

La darrera mitja hora del mati es va destinar a presentar el Pla 2016 que s’anira
concretant en les properes reunions.

Assistéencia

Mocthar Amadou, Lang i Abdoulaye (ASEB), Montse i Carme (Proide), Fina (Inshuti),
Alba i Doménec (Justicia i Pau). Jordi (Rokpa), Sol, Gilma i Fernando (Creu Roja),
Gloria (Yamuna), Carme (Assoc. Josep Ma. Cunill pel Comer¢ Just i Responsable),
Guillermo (Assoc Colombians), Pilar, Emma i Jordi (a titol personal).

Equip técnic: Rosa

També van assistir durant una estona les regidores Ma Mercé Rosich i Angels
Santolaria, ja que va ser una bona ocasio per agrair a la Merceé la feina realitzada fins al
moment i, alhora, donar la benvinguda a la nova regidora.

Conclusions

e Donat I' impacte que acaba tenint una comunicacié adequada, cal destinar més
temps a la reflexié sobre que comuniquem i els canals que utilitzem

e Donem per entés temes interns del CMS que cal treballar conjuntament, ja que
hi ha percepcions diferents segons les entitats, les seves prioritats o temps de
vinculacio al CMS. $*ha detectat aue tenim dues “maraues®: el CMS i
la Casa Flors Sirera. Cal unificar-les de cara a la ciutadania. S*ha
de veure com es pot fusionar i crear una imatege coniunta o pensar
si mantenim les dues i amb auina funci¢ cadascuna.

o Detectar els valors de marca —hi ha una part al subconscient -. Cal
analitzar que transmetem inconscientment (visié reivindicativa, paternalista,
educativa...).

e Quins recursos podem destinar a comunicacié: equilibri entre recursos per a
activitats directes i recursos per a difusio.

e Complementar la difusi6 amb eines més habituals amb eines i allicient
innovadors:
o Tenir un bon triptic
o Elements més “trencadors” un cop a I'any per exemple (tirolina solidaria)
0 La setmana prévia a la Fira es pot fer difusié a peu de carrer (forca dels
canals presencials)



e Cada entitat quan fa un acte propi, hauria de reforcar la imatge conjunta de
CMS. Proposta: Afegir a tots els actes propis de les entitats: “entitat adherida al
CMS”

e Tenir un baner unificat amb el lema del CMS que sortis a totes les difusions.

e Trobar un element simbolic anual que la gent identifiqui amb el CMS i poder
repartir als actes o si més no que tingués una marcada presencia.

e Augmentar progressivament i en funcioé dels recursos, els punts de la ciutat on
podem trobar informacié del CMS — no ens referim al cartell mensual de
programacio, sin6 a | ‘explicacié del CMS-

e Pertinenca de buscar formacions del CMS on hi hagi una part per aplicar de
forma practica els continguts del tema abordat.

DESENVOLUPAMENT DE 1 A MATINAL

LA COMUNICACIO

Per desenvolupar tot aquesta part de la formacié varem comptar amb la Irene Borras,
membre de la Consultora CAUSES que va aportar els seus coneixements i la seva
experiéncia al tercer sector. No reproduirem tota la informacié, ja que esta molt ben
sintetitzada al document que va preparar la Irene i que va acompanyar tot el treball. (
Us adjuntem el PowerPoint. )

e Dunt de partida: cal comprendre la comunicacio com a proces?
Si no comuniqguem, podem complir els objectius de la nostra entitat?
Comuniquem per compartir i per transformar: estem comunicant per aconseguir un
canvi de model. L'objectiu que tenim a I'hora de comunicar determina com ha de ser
aguesta i quins canals utilitzar.

e Dunt cabdal: les pregcuntes aue ens hem de fer abans d°escollir ©
definir un material comunicatiug

Queé vull aconseguir? Que es conegui la causa (el que ens mou a fer una activitat) o la
marca ? Es treballaria de forma diferent segons I'objectiu de partida
No pressuposar que la gent ja sap qui som o que fem.
Ser “pesat”: un sol missatge no es suficient (trobar el punt)
Cuidar els detalls: per ex titol atractiu e I'email.
Diagnosi: seguiment de visites de la web per ex, quin dia de la setmana es llegeix
més... “Llei de I'embut: si volem que una bona part de gent arribi, hem d’adrecar-nos a
molta més base perqué hi hagi una participacio suficient.

Objectius
organitzacio Interessos del public

diana

Encaixar:
“Desposicionar”: Alerta! Barrejar temes a vegades no dona bon resultat. Partir sempre
dels objectius de la nostra organitzacié per ser eficagos.



En temes de Cooperacid, pot ser que la gent “no vulgui saber”. Llavors, hem de tenir la
capacitat de canviar la pregunta, el tipus de missatge. Per ex. “Vols fer un mén millor”
meés que no pas dir dades tragiques o missatges catastrofics. Partir de tot allo bo que té
el Consell, experiéncies d'éxit, propostes de coses a fer en positiu... Primer cal
“motivar® — sensibilitzacié — per després poder fer una crida a I’accié.

Molt important descobrir quins valors o imatge tenim associada a aquella organitzacio:
valors de marca —hi ha una part al subconscient -. Cal analitzar que transmetem
inconscientment (visio reivindicativa, paternalista, educativa...).

Hem de superar la descripcio técnica i trobar un llenguatge que connecti amb la part
emocional. Per ex: Somriures de Madagascatr, el valors de la humanitat, oportunitats al
Tibet, Educant somriures... més que no pas “millorar I'educacio...

Plantejar la seementaci¢: andlisis de la poblacié a qui ens volem dirigir tenint en
compte edat, professid... Cal focalitzar. limitar al maxim campanyes generalistes:
important definir a qui m'adregco per tal de definir el com arribo. Combinar canals
massius i canals personalitzats.

Els canals més habituals es classifiques des del de més impacte (presencial) o porta
vermella al que té menys significacio — porta freda -. El contacte més directe té millor
resultat, per aixo les ONGD han recuperat la captacié a peu de carrer. Cal combinar
diferents canals: estratégia multicanal. Cal facilitar al maxim I'actualitzacio dels canals
(actualitzar un i automaticament s’actualitza la resta).

Cal analitzar la receptivitat de la gent::

e Entén el llenguatge

e Canvi de gustos del public

e Introduir noves estratégies (per ex regalar llibres als assistents si €s una
presentacio). Llista d’al-licient i incentius que podem trobar. Trobar “un ganxo”
que atregui I'atencié de la gent.

e Captacié emails nous als actes.

e Detectar agents que puguin multiplicar la informacié (cercles d’entitats
interessades que poden reenviar-ho als seus socis)

e Ser realistes amb les expectatives, amb allo que esperem de la gent i de
I'activitat — graduar el que volem aconseguir en una actuacié, les persones no
poden passar de 0 a 100 en un acte, per ex)

Hem actualitzat logos. marca. missatge al llarg del temps de
funcionament?

D’aqui sorgeix una questié important que s’haura d’anar recuperant per reflexionar en
el marc del Consell durant aquest any. Tenim un problema de doble “marca*.
A vegades parlem de Casa Flors Sirera, a vegades de CMS. Si ja és dificil que la gent
entengui una marca, nosaltres dispersem sense voler energia . Qué volem donar a
coneixer Flors o el CMS? Es pot integrar tot plegat en un logo? Es millor mantenir dos
gue solem posar de costat?

Un suggeriment és evolucionar la marca i unificar els logos.

Part practica

TREBALL EN FQUID: 3 CRUPS TREBALLEN TREFS TEMFES DIFFRENTS
DURANT 30° 1 DESPERES FEM LA DOSADA EN COMU



1. Qué hauria de sortir en un trintic?

Molt poc text i clar + forca fotos i imatges — si el que veiem és atractiu és quan
llegim-

Qui som: per que és millor Manresa si tenim el CMS?

Logos de tots els membres

Missatge clau i atractiu

2. On posarem els trintics?
3. Amb auines altres eines donem a coneixer el CMS?
Posada en comiui:

Crup 1

El grup proposen un triptic amb 6 cares per posar informacio.

Caratula: només lema, logo i fotos

A dintre: qui som? —fotos trobades CMS-, qué proposem? Projectes que es fan? Tota
una pestanya amb els logos diferents entitats

Contraportada: on ens troben, foto Casa Flors Sirera i serveis que oferim. Contacte

El lema podria redefinir-se el del triptic de la Casa Flors Sirera: “fem un mon per a
tothom”, vols fer un mon per a tothom? Coneix les entitats que transformen la realitat...
Codi QR

Poc text, molta foto/lletra gran

Una persona del grup fara proposta meés concreta i I'objectiu és tenir-lo fet i impres per
a la Fira d'ONGD.

Crump 2
DPer comencar el grup es fa dos preguntes.
e On es troben actualment els materials del CMS? Partim de la distribucié actual.
Es centra en equipaments de proximitat municipals essencialment.
e Quins punts de la ciutat sén molt concorreguts?

Cal augmentar preséencia estable a:
e Campus Universitari
Espais vinculats a MIJAC/CAUS/ESPLAIS
CAE
AMPAS
CAPs
Llibreries
Locutoris
Cinemes/Teatre/Bars de referencia cultural
On va molta gent, per ex el basquet, gimnasos...
Barris
Turisme i fires de ciutat: Fira Sant Jordi, Mediterrania, Aixada...
Conservatori/Escola Art
Tenir en compte la difusio en format digital

També cal tenir en compte que la setmana préevia a la Fira es pot fer difusié a peu de
carrer.

Cada entitat quan fa un acte propi, hauria de reforcar la imatge conjunta de CMS.
Posem el logo del CMS a les nostres activitats? Proposta: Afegir a tots els actes propis
de les entitats: “entitat adherida al CMS”



A I'hnora de poder portar a terme aquesta difusi6 amplia, sorgeix el tema dels recursos:
quina part del nostre pressupost podem destinar a difusio? Equilibri entre
publicitat/activitat directa.

Crup 3
e Baners del CMS en agendes mensuals
e Continuar reforcant una agenda conjunta d’actes, no només els conjunts siné
també els propis de les entitats.

e Potenciar els recursos comuns i intercanviar materials de sensibilitzacio.

e Preséncia de banderoles al carrer: imatges positives de Cooperacié+ logo

e Fotocol “Jo soc del Consell”

e Trobar una persona mediatica que identifiqui els valors del CMS

e Fer 2x1: si portem una persona de fora del CMS a un acte, tenim alguna
avantatge — sopar 2x1, concert...)

e Tenir simbols anual del CMS —com quan varem fer les flors —

e Prioritzar anualment un col-lectiu concret

e Fer coses visuals: per ex una “tirolina” solidaria: “arrisca’t per la solidaritat”

e Recuperar cursa 0 maraté per la solidaritat, per un projecte concret, per una

causa concreta.

VALORACIO DFE LES PFRSONES PARTICIDANTS

Valoracid molt positiva dels continguts i de la possibilitat de portar-los a la practica.
Motiva a la innovacio. Interessant la reflexié sobre el qué volem explicar i sobre la
necessitat d’enfocar-nos en missatges positius i constructius.

Ha evidenciat que hem d’abordar i consensuar aspectes de fons, ja que hi ha diferents
visions en funcié de la trajectoria dintre del CMS.

Metodologia: molt agil i clara. El mati ha passat mot rapid i ha motivat el fet de posar
exemples i veure que es podran aplicar els continguts. Ha faltat una mica de temps al
treball en grup.

S’ha de donar continuitat als temes que han sortit, tant als d’'analisi com als que
suposen un treball practic com acabar els triptics.

Propostes de tematiques per a properes formacions: convivéncia i intercanvi dintre del
CMS, ciutadania, estrategies de captacio i fidelitzacio (de socis, d'usuaris, de publics...),
millorar el coneixement de les eines comunicatives a nivell telematic.

BILOC DF DPRESENTACIO DFL DLIA DE
SENSIBILITZACIO 2016

Al final de la formacid, s’ha reservat 30 minuts per presentar les principals linies del Pla
2016. Podeu veure els objectius de fons i les principals accions al document adjunt.

Ha estat positiu que alguns aspecte del Pla, coincideixen amb algunes propostes que
han sorgit al llarg de la formaci6:



Comptar amb un element concret que ens identifiqui als actes davant la ciutadania. Di
bé al 2014 i 2015, va ser la flor, en aquesta ocasié es proposa el simbol de I
atrapasomnis. tant pel seu significat com perque déna joc a l'hora de fer
manualitats i ambientacio.

El lema ha de ser curt, directe, proper: reCONEIXer

S’ha de tocar “I'emoci¢” sense patetisme o paternalisme: generar proximitat a temes
internacionals. Per exemple accio: Podries ser tu que abordara tema refugiats.

El document complet del Pla esta a la vostra disposicio.

DATA FIRA ONCD: 8 OCTUBRE2222222222

CRACIES PER DPALRTICIPADR

Casa Flors Sirera., 14.30




